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Abstract :

The purpose of this study is to try to determine the impact of strategies to deal with resistance to
change on organizational change in the enterprise. In order to achieve the objective of the study, we
conducted an application study at the level of NFL Happy, by directing a questionnaire to a sample of
NFL workers with a range of terms on strategies to deal with resistance to change. (participation
strategy, facilitation and support strategy, information and communication strategy, forced strategy)
and areas of organizational change.

The results of this study found that there was a statistically indicative impact of coping strategies on
organizational change in a happy mnstitution, as well as two models for predicting the relationship
between coping strategies and organizational change.4% of the change in organizational change, while
the second model relied on two independent variables: the facilitation and support strategy and the
mnformation and communication strategy that together mterpreted 52.1% of the change in
organizational change.

Keywords: Resistance to Change, Organizational Change, Participatory Strategy, Facilitation and
Support Strategy, Information and Communication Strategy, Forced Strategy.




<l giaal) daild

daial

gl

Vi

e

Vi

.;\M:}”

Vi

)y )

Vi

Al adle

Vi

Ll sinall A0S

\

gl Agls

Vi

Il s

Aadsall

ol il el yuanl) daglial g il UaY) 1 sY) Juall)

02

-

gl

03

el i) Laglia 1 oY) asal

04

csahaiill sl Aaglie JISal5 asete 1Y) callad)

07

s oalatill puasil) Aaglia Jabies ol S Calladll

10

 aadaiil) il e glie CilulSas) ) Callaal

10

- aadaiil) il Raglia o Jabeill liailind sl alladl

13

L}.A,ghﬂ\ i) :Lf'm\ Giasal)

14

) 2afs 4iaa] (A sgia ¢ castatill jpl) 1Y) calladl)

15

ala Jalse s oandaiill il adly z ) Clladl

18

21

csabaiill sl e i) daslie ae Jaleil) chlbagliind 3z el Calladl

ST TS




23 Jadl) DA
Bama Ay GPL  oeaipay Aidail) dafyal) 1 SEY Juadl
25 . dageal
26 Aupall Lagial) ciefay) :Js¥) cagal)
26 Al e adine 1 JgY) alladl)
26 a3l ;6 i)
27 Ul Aalles 8 Laiall Codlu) sl alladl)
28 A pal) gl Jalatig g ¢ (A Gl
28 Apad i) il (385 Al Aped Slan) Caagll 1Y) calhadl)
32 Al yslae ey Jalas 1 B Calladl
43 L) il p ld) il bl
50 dpad ) il ,E6 Hlad) bl allad)
53 L Jadl) LM
55 Al
63 Gl Al
Jtad) daild
dadial) Jgaall ad i
10 coalaiil) sl daslie ae dalail) Cagllad 1-1
26 cosial) s Al Al 2-2
27 cealall Jasall G Aigall 3 43550 2-3
28 Al gl G Aigal) S 4558 2-4

VII




29 Aigall 332l Cas Dl 2 43358 2-5

30 o) @ld Gl F o 5 Sl laal Al 2-6

31 A sl @llie Jes AV alla) cilalas) 2-7

33 LS el ahle Jea 8V @bla) clalal 2-8

34 S e @lle e AV abls) cilalas) 29

36 bl sl Ghle Jsa 3V lila) cilalas) 2-10

38 V) Jlaad) @blasd (golmall Calmi¥ 1y bl Jaus il 2-11

38 LS ) @il (glimal) Calai¥ly aluadl o siall 2-12

41 Gladilind o Y claal duall oY1 T _Test jlaal it | 2-13

a5 Aaglia pa Jalal

42 Dwall e Bl Glasal Al oA T_Test jlaal il 2-14

42 D) Ao slie ae Jalaill lasliind G Jand) Jlaad¥l sl mibw | 2-15
el il

43 | sl daglie pe deladll bl g ANOVA solall Jilas 7350 | 2-16
cadanil) il

43 dapal lasiV) Alalasy dalad) O led) gy 2-17

44 D) Lo slie ae Jalaill liasliind G asid) laad¥l sl mibn | 2-18
adanil) il

44 | sl daglie pe deladll bl g ANOVA colall Jolas 730 | 2-19
cenadanill il

45 i) aniY) Allaay Laldll COlladll gy 2-20

46 | 5 el doglie pe Jalaill bl Ga il lasay) Jalas it | 2-21
aslanill il

46 | jnsal) daslie pe deladll Clasilind Gu ANOVA cplall Jalas # 3 | 2222
wadanil) il

47 a3l lasal) Asleay Lalaldl bl 2-23

48 cosially carlanill sl G il GlelT_Test ol g | 2-24

N R




49

Jasall 5 padaiill il G Aliiuall cilialT_Test il gt
AR

2-25

49

Addaglly cabiill paall G Sl GluallT Test Lol xik

2-26

50

Agigall padly skt psall o ANOVA glall Jlas 7350

2-27

P

( JISSY) daild

daial)

Jyaad)

A

04

il jsil) Ao glie JISE

1.1

08

12

19

oadaiil) ) i gy

1.3

26

conial) Gua Al A 3 e A B

2.1

27

ealall Jagall Cun Agal) A1 4y e g Apand By

22

28

Al ) Canan Bl A i e s B

23

29

Aigall Byal) s Al A 0355 a8 Ayt Byl

24

32

LISV small A8 all Aoyl Ay giall dpl) aa s Aily Baec

25

33

LS el Al gall Aoyl A sl Al a5 Axily ]

26

36

(B psall 388 gall Ayl gl Al i Al e

2.7

37

el sl A gal) Aol 4y giall Asil) a3 il Baec

28

40

PN Jlaall 488 gall A jal 3y giall dsil) a3 il Baec

29

2 i | daild

daial)

.~:\‘ “

A

63

Lolay)

01

66

Spss ilajia

02







"

14284l

(s AY Aage o JEYI5 il Lagad 4 lly say cdaliia JS lggalsi Dumndas naa Al il
Ay b Alalall clsl) e Jelin of lgle cang 4V i o cand sl Jal e e Y cladaidla
O sl e s haaly sl dal e iy cclaliidl e lape il S g Jaall
gl bl derdioe il Caks o e syme coladaidl il of LS (g il ciladaie (uilss o apbiing
Gilabiall Ciady (aYL 5l lgndi Cumf B cadail) sl Alead canly JS5 Bty Aege Canpial Al
o)Al 2l il f Al 2l Cadlad o g Ay lid o ol @l s )

B 4 clonsall dually clalail) Gaiaty bl oy Jgeall A€ jiiag aidasill uaill o)
o A Jin ) @lgaally JSU) aal sl Gl 0 Ly cadyla 8 caln Jiles Gliga 4aly
Lol Jadll 390 8K e et lly el 8 edatil) sl daglie " ag VT dadaially sl
Cagale bl lay il anolieY dwgd) & Jadly cilias A S Jass a8 ) ) slas) ahaU
30b LS gl 8 Jaalall sl ¢ sagliy Galelall 381 Jrad QL) (e aoell agliall 028 g S
LI sae

Aaglial) o3gd o Yy (cudgilly Hradls gaills Bl Cua (he CABAS (Aaglias Anlg s dlee JSb

o) Aasliall o3a il s e Y OIS I Q) ) L Jos By psil) Adee o 0N 8 DS g

Aadaid) o ag ) Sl gl lgiallaas lgigadse Jow wpoatl Gy ciaduiall dage Bl (e pisill La

Gub oad psl) Aaglie ads o sl 336 )i asiy il zhal ol o il o3 (e

Aallesy Coglaall Aagiall dpaddll Glgaall o oLzl S (gl Golly coptall Lol dsal)
gl alaa

OSae A Ay el JaIs Giany st (ol el Lnda sl & cadaiill sl daglia o

gaailly elldy Jilally il sall o3a dnlsi of duswall o Cang 13 ¢ sl Lghpda o U] gy adlaas (f
Jal e Gl ¢ unil) daslia e Jlailly olady) Jalaill dalially Al Cullulls gl JS e andls <l
2R ey e LAy Cpandia) (e wsil) caslie daang lilsia) dal e Wiy eae gheally slaall

oaaiil) sl Aaslie ae delaill Cilagliiuly Cipg Lol

258l agiS)liay il Aglee 3 Cplalal) pen zledil laay sl Aaglie e caliall Jal (e
adabiay (53l Aagliall (giual ladi lgdnSs Sy Al dad gall 401 Clathin) (e degans bl (s
laldie) (Sedl LSl daleidl hLall o bawls loae colagdilia) oy Calide jediiy oy sl

> <




il A Bl e o s OSGy S5 0baY) e SIS 8 Ll el dagidl dgalsd
el Al sl Bulst =l o OlagYl (e L 13y ¢ il

Laha) Ass)
AU KA ol ey G JS DDA (10

iiiye (b aaiill ol e sl A aglie i Jlaill baali ol AL 2w L
oy JUads
Al VLl -l WiSay AISEY) 02 (g
¢ asll Aaglia o Jalill dagid) Glaslin) & WV
¢ caaiil) sl ¥ lae Jucii Lg v/
€ aadatill uilly ) daslie ae Jabelll Ciladilin o ADle llia Ja v/
rAu)al) il b
AN Calica al) e Licay Lidd dagpladll A0KEY) e 4l
Medlee olaie (pa psil) Aaglie pe el Cilianilind Bapmasy JUaii dussie Gokai 1 Ag¥) Lpdajdl) o
Aedlee shaia o oarlatill il Saumasy JUnis dusspa o585 140N dpajdl @
el usl) o sl daglie ae Jalaill Glalind Wilaal Jla 5k aagy 40N Lu28) o
Bl JUadt dewa
sA)Al) il
Al Calaal) Gadas ) Al o3 e
isuge b alall 5 sl A aglie xe Joalaill lagli w) e gs ol bl s >
LJais
o sgieS Aiagliag aplamll yuadll e Capall >
el A aglie e Jaleill chladili ul Gr s A A D) e Cay aall 3 Tglas >
By JUadl daiay andaiill yusaly adal)
B JUaid disa )Y §oasall (B Gl any i )
2] Lalal) DA e dage Ayl o3a et Al dsanl
CAPPARIIUN [P SRS JOPR SN -\ JFCHJEUE JSRITER. G DUREDY - | TE [ WV [ PR Iy
g Al @iyl




—d el 5l A aglie i e Jabail) Clagli W) A WA e G e
Al
sduwyal) diagia

e e il Al Jal o ap A agladl RIS Y1 e A

e AdieWh el g gy amsall Aaplag aeBy o2 LSSl 4 agll mer Wl e sl el

[ IS PRUIPRNR S SOOI JH I P WV SO [ WL W WA R [

nie gsime e A M A el al a3 LS gy mgall 4 Ble Lgl 8l 55 2 8l

il A aglie aa Jaladll linslp N A gall 4l 3ndat (62 oA dypeal By JLdads

e e ey Gl N i LA el Vg el 5ol e ol 1 58l il

e laa¥) as lall 450 aa¥) o5 all el 3yl DU A 5 e Llats a4 tallesy i wusdl JUee

.SPSSV21
Ay claasall e Ayl sda sl dapal) 3gaa

By JUad Auuge o Al 038 il 1 SlSal) daaal) o
2021 A e JsY) easdanadl DA bl sda Gl 52 Alajl daaad)
By JUadl Ausge ilige e Ale o Al cilad) @ gydad) daaal) <
et KN ligmaall yoany Wigals Auhall 138 dlac) vie sdwfal cligra
cakaiill sil) Aaslie ae el Slasiliind o ggiad Al aalll A8 V7
Adadall Auhl) e ha) Ly sua v
)l ggdaga JUER) Gl
A QL g gagall sl &5 il
e Gl ilailin s elaitl) el ok W A hal)l sl als %
A haia¥ly Saailly = lail) st Jal e cdiaslia
S SN DNS 1| UVES SO - S SO [ PPN PR VS S PP
cofdlall Capla g daylyie Lalaia) sl Al sl sal
Maads Jlaa ¢ suasall Llii)) 4




AR L) bl
td ) bl oY

el il gad cplalal) il alad) :olg—iny (1994)daan s Ay sd—ua. .1
(eblaill ia ) i) Coalill aaaiul CGa s Aalwal) Lol al clg i b
a2y cleal ) Lpeli il culSy all 6 el sl e e Euhall @ dime o5 S5
Auhall cda a5 A el Ay cplalall e d i e o Lgehy Ali WY1 Goalll
O sl Gl Dl e adanil) sl 8 Galel Rl AL e HE0 5 g0 03 dpee )
o el (o A sy ey il Aglee 8 Glagledll Bl La (ulal Sl
) A aglie 8 A el il ulidl 0 et W iy a L adanill gyl agiagl
AN Al ) Al caliagis ¢ andanil
O 3aall e LaaY) il @lalls agllacl e cplal all 0g a0 (3 & plagl A Ble 25 oy 4

pldai Coe a4l W A Ble sy Lain ¢ —alaiill ) il agiagl G ag plal 2l
el Cplalall Aasliag juunll Aylee 8 Colalal)

chyria Baad Apilly caplatil) puaill agiaslia 8 culalall o CDEAT gas
conadatill i) daglia e spall ¢ adagl) gl il HB g Y

i) il A agliag Al Gl " 1 0ls—ting (1996) sar—udl s A .2
(100) Joal e Dlid (73) Jimand a3 . (¥ ) i) o A_dilane Al
e oyl Al glae A uhall o3 a chia s sl adine (456,15 A (of Al
i AT glaay adaiill 5l Aalae o 2l U Galelalls (gas 3 Gl
ol oyl L) cidngt ) LS Ll baelai Loglaaal o Gl 03 s
coiall) i addll il gl G Al (e Gl W) ad e A sl ol DAy
(b Jpamnill 33l Cilgias 23 ¢ yanll

Al Akl ) Adal) o3a cilias

%62.32 iy carlaiil) jusil) (gasliy ale IS0 A o)
S e ST sl ¢ sasliy YD
carhaiill ill ) o glie ol LS 3pal) Cilsin 2ae culi LIS

> 1<




il Gl paalic) poa el 5ol (sasli A ) Qo o 3 )
DY Jamy S8 Ll ol Jlall ol e el il Gy mal s 5 e

Assall s il ) 535 Y g i) O ggd il ¢ sasli
Ot Al clagiiul ' Olg—ing (1999) ¢ gpabadl aanly o sl j—iali : i) .3
e Capl) ) Al o2 Caa g AragSal) §gal) b aill ouili e al) A aglia
gyl o a8 Hall uilig )l A aglie ;e aall (gl Lgeiy ol lasili )
I bl W) s L il gl e A lay) 13 s A uhall o3 s Jglang
o S e € sll uila g A aglie e 2all A e gSall B gal) b gl Lgasy
s de s il J gl A Dle Sl o Slaat ) Glasli WV oA s J

¢ opaill daglia (e 2all Goyorall J8 (e daiall bl udU (padls sl

oLl a i) o5 byl Aipdey A5l Ay sSall Beal) Cilide (e il sa 355 Gl die aaa (IS 5,
tol Lol Al cilea iy llaal) e Al

ot aill (il sl Aoglie o il (5l lgatty A il il e

celgia¥l dLadiliul e

£ LY 1s ALl dasilfin) o

AL shally 4 gl i) @

Lol oY) Lnilfin) o

Ula uhs i) 3l o) Ao maafil juisl) S :oging (2013)z il e 50 Al 4
astally palaid¥) o glall A0S 3 Jilall daals ¢ il asle 8 ohaSo Al "hlge Y] Sany Jllisw 45,4
¢ bl s Ay s Ay Dlaill diall el o aldieW) a5 G ¢ ppndl) asley A laall
Capeilly cdia sl e Jabailly apdamll sl 5y)0) 8 Glell 3aldl) o0 o Capell I Auslal) s3a cudan
Jsla LS lgie 335 all geilinlly dagliall el Callads dpasanill culypsall colelall daglie lod aaf o
e Jalaill ms sl 5 8 2l e aelus Al LIV clalia) aaly Cag il sl
fol Lo I Al il il g My ¢l aally 4aglie
b —rilly el J Spell 8 5 sl 0 J ST AGLanl AN 3 5 A agag e
Al Jae Gusgal) 8 Galalal) o) e clartind) La o il




Gapaill) salxly )l o alall 8 el 0 LS AEan) AN 3 5 oy ag
e ekl 5yl A aglie ae Jalailly (Anlowd¥) L Bally sl i el
Ahl) Jae Lssall 8 cllall 61

il Al e IS dsa S 5 W Al aa) A N cld 35, 80 a5
Aahl) Jae Assgall 8 Dyl 3leal) elafy el

Aaglia " ity (2014)cld )il aligu pll—iay s alaBall aala 3 gana (Al .5

A pte cilalrag (palra B4 gag e Lgie Jlill) (5 tag Wnboudy —pidill ¢y alaal)

Lglilat g bl aead 518LS (laa w1 lialll st ul Gim oLy an ety Ay )

i aslie sai A alaas Lalea (348) cilaladl e Cay wall WA _uhall ol a chda a o g

p—y A daladlly 4y addll Gy il el alaiVied & 4 Bley alanll il

bl aad) meidl e slaeY]

Al L) cliags Al bl 5 e

wll 8 A Ladl (alual) ol 4

Bl aede (s B sl o Gudadl) e

o) Clga e 8 sl o) Cpded) s w

sl lubidl g lia Gug agin A8l (ol

bl a8 ail) dpili ) (201 5) J—ida 303 a9—ana A6

s &— ENIE gy cle i all A ih o) A ipall A ilase Ay A sally

Aoy dwngdl Jaly sl oy a) 4w e oy il Y A uhal) chdn o " el

Jals i Taadlally sl 4 gl mei ) Al i) G ¢ Al Ay bl

L8 8 e Al Ay wdlaill 0 &) 5 o (Y A bl il g v By sl

il Lgylay 4 aliY) Lellha (g5 e (oo 2 paailly (olag)) il Sl a) Lo

Cadl S5 635 e can o) A sd) o ) Lad cll an LSl all ¢l g

O—8 1 ) ALY ¢ pla Yy e dailly S anlly Bagall (55 ue iy r LY

Oty Lgle ale Lacdelall ay gll W J el e cun il ENIE 4 ususe

gl g,




:Aiay) Aally byl <Ll

Ot pptill (e alral) Ao glia il 1 ¢s—iny (Richards2002) 3—idy) :A—uln. 1
Ay il Al A sall 3 A alaay Lalaa (375) e Al o Cun Cab BT A_gag
i e Al U 0w e Ayl ol d o)y SIS S Lyl &Yy
ol Lo Jiati jaill el foglie ol aal of ) Al la g
e Byl ) ) Jemy o el of 355
Jaad) el 3L
prdl) @il < gllg Al g e
Ayl A e sil) (a8
coglee e lanul) )ad e cadl)
< omsilly (-.\:éﬂ acﬂ\ s
el lajh g ) dlially ¢ WY e o
:Olsiy « Boohene,Rosenonde and williams Asamoah 4.

-+ ¥+ FFF

Resistance to Organizational change: a case study of oti yeboah complex

limited «

—alanil) sl a e gl e s Al Jalsdl e copaal) ) A uhall sda iy a
= A5 3 8 Al 5oy dalse o U Al b a2 B Al Joae Al
1) g Huanll g Jla

DA aia Al 8 Calalal) AS Lo 408 He

BNy cplalall (o A A6 =k

,uaacil) 318 =

cCazaall Jlany) e




) cilahall o Uial Sea Le

el Wiy s Aaall byl G 4slially COUAY] s iy agiin gl Jpanll DA
el Aaally Ablal) il ¢ DAY Y ALEY Ayl gudasy 1Y ((01-01) pd) Jg2a

DAY Aagl

alial) 4l

daddical) 318N
A B

;\,.ﬁls.d\ 3 gaad)
Ayl dilajlly

Aa,Lud) Aafy

e Al oda cihia)
15 2 AgesSall 53¢yl
Al g5 b Caihisl)
Caadiel duyll o2a
e Al e
Loy Lale ddlaia)
due it

ala g lin
L)) e Al
Glasiliul b
Aaglia pa Jalaill
s eadanil) i)

| IV NREN
=N 3lals
(lellaty ilagladl)
e A sl
paa &l Al
.Jale355 Al

e Sall eaY)

45001999
Lol

aaly (hyedll juali

Eiladil i © (g palall

Laglia pe 2all
‘; ~.“..-“ O._.\é_hﬂ\
GgesSall 5igal)

. ‘; - ~S...\
g i) 3lsall o1

1K paidail
Ol

D) sl
st ) sl
Ol g (330

-Oilaslaall penl

%

o g

_2012.5L1Y)

2013

iz Gl ve gl
slanll )
lsall 13 e
REPRA

Al pall o3 i)
8 allall Al e
el B

Ofiml) Cagalis
CENIE
PIPRERAON |

Aol paics
b 138y sl
Leie L

| TN IPREN Y
bl pead 38
due o lellan
.A\AM” 9 (AM 348

Al A
fiies el
20140081

satall Al dgena

s o e el

).\.w_\ﬂww "M \ L}lﬁ.‘\

QA (ka5 Lealondly
Db Agay (e L
claleally praleall




byl o3 cnilis)
A 8 Wl (e
Gl i 5 (Jaall

alad) agls

oda gL
Wiy ae Ayl
el e b
1Sy apdamill
& alin cua

FURECIA IR

Oy aladil
) aend 3lalS
100 Jual (1 73

Al

PTRNRER]
1996 3ol

laad 1 ganad) e
owsil) Aaglias 2l
+ oaalail

QIR LEUREI I
A (8 Ol
A1y ¢ Janll
15 e
il

sa 4Lin llia
L) e Al
onil) et A

sl il
Jala ddasdlallg

sl

Lkl Ayl
Aleluall

45 ST
laly (g
.2015_2014

&Qﬂh\)ﬁ\uﬂ.\;"'"'\
el Ay

Ot yall gL
onill et A

BlaY), GAAL.\.\J\
c Al

ALY Craddn
SUla) pead 31K
5 Ay cplala)

deliall oS,
daa Ludll
.1994. VL

Glalad) @ e sl
ol o Cplalall

SIS & el
At Lol e Ll

EOAR
ae Al oda i) | bl Cagpldn | plalll aasi) (o] ([ DY Boohene,R «¢

Ry b dllal) 2
el

daglia juiie
j . wl..w“ “”~.~S‘
il 1Y)

coiasll el

ELF & Qs
Aala217

complex
Jx< limited
plally 30
20124l

osenonde
and

williams
:Asamoah
Resistance to
Organizational

change

Ayl o34 Caibis)
b Al Al e
el 2,

O yal) gl
Grais g
yuaxill g da glall

Ulad) pead 31aS
&l Gus ¢ lelilaig

L sallS 43
2002455 eV

<Lud:Richards
ol e glie
dgny (e il




B 80| 375 Al aaa oty
EURTCIA( Aales alee

b Lo ABd) bl e e s ol JAAl) LSy o Laas
Aailinl) andamill sl Aaslie ae delaill Cilalin) Jid Aliie Glpitie ol e el v/
¢(ola¥) Aaibindy (Juai¥ly SleV) dadhiiul caeally Jaguill dpailjin) A4S L)
Jadl 5 adaSll Jlad) ¢ adanill Jlaall) ZDEN aVlae odamll sl e Gadel v/
taali yuaiaS (Al
¢(anll Glsel ccahUay) Lpanda ol aey Calitay dusiall Jlae S (g Ao Ciinginl v/
owall Aaglie pe Jalaill Slalind Gp ADLIL 5l el delua ) Auhill Glag v

tdlpl) 7z 3 gad
) JE ania g La ldag (:"’da.\lm.\.xlw atil) il \)@tﬂj\ paiall (,_A.Ja.ul A1) sl daglaa
) yial JEiall ygiial
il Jalal) g Lo glia

aaBaill) judl) : i)
Y {

T Jlaall :J5Y) saal) A Lial) dafia) (Y gaall

oAl Jlaal) ;G ) gaal) a8 lg Jagasl) Lmnsilins) 1S gl

) Jlanal) s ) gaal) Juai¥ly adey) L G  ganal)

S Lnlian) gl sl




td)pal) ilasuds
Lol cplad 1 28L L A ala s A adie ) dar iy Ll il gy inge A alled

—illy o adamll sl A aglidl gy Baill GLLY) M4 i i gY) J——adl
—adanil) sl A aglial ol anad J5Y) Cuaal) o fane ) dar i a5 G alaiil)
e el Sl Ll €l 13 S5 Lglalies Loloud ¢ 5 psil) & aglin JICils 2 5—gia)
el 5ol e a2 8 LA Gl Ll (il ekl il 3 lie
i) gy SV cdalad Jlse s —andamil) sl adlsy cadlaaly 4 inaal (4 sgia)
il e elaiil) el A agle pe J il il o) 5D S el

(il

Ll S SLAN Jail) oL Jg¥) Jmadll 8 gy Tail)l o lall (5 dall 0 a1 ALY Jadl
i dypal am A Ns JUdaii A e 8 0L S 2 Sl ) o slall e Ayl Al
d G alaiil) sl e el el 3 aglie ae bl ilasili ) 0
Ll ¢ il 4 pall 3 sagiall Chlely a1 1) 4 b Lyt SV S adll (o fiae )

Agiadatl) Al il Jalaty Ciuay 408 Ul G Candl




B Ut JgY) Juadll
(“,.MM., atil) il ZUUM
ol il




s sall 8 ekl el da lial kil Yl J s Jaadl)

O @all G praaly (I ey (8 Gl L hainly zlaid Lalul) 51 psil) poiase e
Jalad o) 4 el Y Laas cchlabaiall Jae 3in 8 Alalall il ae 3805105 CoSall Clusal) 45la (3a
oul) ae Jaleil) AR 531 e Cang I clan ClSe s gl 5Vl G Augd) el cillee
3 dgan Lo 13y adaiil) yuaill Aaglie Coyey b dxiy cashanill jpul) o) Cagpeall (e - canslia (S
laae Lt ol il il aaa g sanill dusnssall e camg 1305 el Dl ) clyail) e cplalall Jad
aglad) 303 (e aally st

il gilfind 1385 diagling cadaiill jpunll Lleny 3l Lo S Jidad e Jani Josill 138 DA
fed) Jaadl) 138 Liand G Ao slial) pe Jalail

coaaiill sl daglia o st 1 gY) Caaal




s sall 8 ekl el da lial kil Yl J s Jaadl)

il ) daglia JeY) Gasall

GV sk e sag dpdiall sl Giasy W Glal asl V) ¢ adaiil) psal) Glaa) ) ) sx e a)ll
Ji axe Ly (g Baxie Jalgal aay ¢lld of $aadlall aill oda IS b & sl sy V1AL Jsleal
Al agiasliag carlatill yuail) Lolead 34V

el el daglia JISEly o sgda 10 gY) calhaal)

alie adii Cog by lady opfial se Ciph (e e Lol LS cdibise hliyped sae Aaglial o
MK S e adaiil) sl A glaal

raaaE) jail) Aaglia aggda 1Y) g8

' el il daglid J Aahaally de sl Cojlaill (e de gena ard (S

pr) ol Janll sl 23y adsia o s jlad slad 4S5l g Aahale Dlaind "lgdl o il
(389 daiw 2009 ..z

Aoyl 4l JEY) axe S el e il gall o liial "slgaly padail) it daglia Cie
Al e el Ji Aegidl o WS il pagll e ddsilad) I o sS)ls Analidl)
(177 daba 2006 cssie). i)l dggal lgae 31 & Lalaial) ol
Slo bl e Jeny Capal g1 ' gl e dagladl Duncan g Zaltman (e JS dig 4
(2008 csane g paly) aaasll 13 st o Jed S¥slas g dng s el ol

138 il okl Alglas vie Q3G gl el ) Cargy ol JS a "iolisdlly gmelad) gy 1
sl 5 seaf ey " esall agiyy) Jss oAU e liae] S dabiidl Llis of a5 ) by s caoasl
+(356 daiwa

(gl Ao Aaglial) Ciy ot (Say 4] ilied >

Sy cdie Y 5 (oin ) cardaill sl ) Aaglia o el Lok A AL iyl DA o4
oms oyl dags aumd ys il J s delen ol B e ask gale Jad ) dleal) o2a i
Al o g gl iy ) agladla (any eay 28 pll Gl sl Al g i AL5l

+(2007 <. iyl




s sall 8 ekl el da lial kil Yl J s Jaadl)

oAl sl Laglia QLS 2 B £

S Jeat g A 5o Lia (e Tasi pusill (b e guad eeas JIKET Bae uail) daglie 8B o (Sa
Y aal G as il) LpaaY 4Sh) (g5 amii 3l e @l Caigiyg o glaill aae s Jeall e alaal)
ran ) Aeglie 8 daslLal)

s gl o 58 6T e aagill 3 oL
il s g o Ly <2l U8 (g ALY e p3al) A
o o o5y Yy Caaliall o0 3l Caly
el il oLy DA M) e 6 s meie 4l e 3l el
Nale Gl el o e 2@l jea
il Al L) a3l o3 CilS ) i Aadiall Cala fiall Ayl el 2l i
ol ABle Al Ly Dha 28l - 538,

i) g ) gl I3 il Jlay s 488 5ylalia ) A8l Jyeaty 34 58y .8
Gsinse o o lsu sl daslia JIE a5 aDIA (e Jslaias I JSEY. (3902389 a comen pia)
eiil] e glial) AU Al i il 2 delaally 24l

NCIINC NV S SO SO R




s sall 8 ekl el da lial kil Yl J s Jaadl)

sl o ) JISE raa gy :(01-01) 08, JSi

Laglial) oo puatl) A
Tl delaalle— 48

\

[ AY) bl AN jsea s ccyaill Aaii] daly)
J

é ) ) J5tbsall A glaall

NI (i s delaall dhhad) daslialy cielaall 3550l daslidl)
il
\. - J
p
AN ity il oY1 (mid ¢l Lo gaa
\ v
( )
Jsad deleall Jahy Golaid ddajiall Lo gaal) cchleleal) (p alaall
Jlad JSa Ll
\. J

r
Jaall e Y lie liall Dl e lal ks Jeall 52013 Ailal) e il

e o aall) e lin Jledl A o L] (s Laslidly

. 2007 @ALL“ OSall la sl )l chs)J.A\ dana :JJ).AA“

By gy mpans dle 5% 28 Cua (JIE Bac dal a8 _edanll sl daglie o ISyl W
S Janll e lelialy Lalaa moail st 885 IS Ciliglia 3yne (585 28 cAaaly s Biiue ()5S
e JSu el Al axe el Al Cldjeaill (lansy )3l a58) 38 Capng cdand) Jilsl Ly jas
Sl S 5oV e aagilly 2l Jlsy
Al J e ALY e daal) e/
Ll o)yl axe & Sull/




s sall 8 ekl el da lial kil Yl J s Jaadl)

ool el gliy AN 385 e 6 e mesiedsd 2l edan/
L) LAl il g Alglae 5 sl Gl e g lallv
sl Dlae axe e jhaYWV
sl Gla gl J e Ll it 5
il dalay Cal il o Sl Aslaey’
s S I Jiee el Bla pa sl o Z8)5al) lels) A glasy/
Aag e Jsla = 1 Al slaey/
a1l bl g 6 laal) 52l
Lleleal) G alaally ¢l (miasy/
P VIS adatil) sl Ao slie JISET andy (e ling
sl Las gl JISal e

tdaglial) A dg Aslaa Eua e .1

ouill s on DY Glalad) s adll dba WE sl Aeglie o b0 il degidl v

) Tad 8 Byl L 4l ey

Lol gl S Al psll agly s Lpelen byl 380 jusall JESY) aoe tdge Leall daslidl v/

dagliall e Clmé‘g\ Fua e 2

Aaglie Apallag Ay 20aTig g s SBll5 gy S5V 1 0plSE sl Aaglie o 7 Lad)) Aoy bV
Jaleill (o iS5 Juzadl 3y palall A gliall ae Jabeill iy s cAalaiall alad) & Lialls 3oLl Adudd G il
adhll Adpre Sy ¥ ) Aasliall e sl 13] Agpall Agall ol Lsal Dl Al Leglidl a

.c.ﬂaj}
s tl) daglie dulai g Aulay) dua e W3

Adinal Sl o e e 2l sl (€ 8 el daglie dalay) Jiad rdalag) degidl v
B Aalias b canay el 1) JELY) aae s dehad) CallSill (e B (e
o lasayes dlag) masil) Al 5S5 Lavie 35 Ll 8 yuasal) A glie dbes Jii 1dld) daslidl v/

(2013 caalyl 5 cibe) - LIS A0 Hla 5 dalaially Cals gl




s sall 8 ekl el da lial kil Yl J s Jaadl)

:‘;A:\EI\S\ saadl) daglia Jalag g\gui:cﬁ'm\ lhaal)

e glially Cplalall ol o)y ) g o Wiy ¢ adatil) sl daglia JIKGT5 asgie o Uiyt 2
aslid) e g a8 Al Jabll e ol 1S

raaE) il Aaglia cilsd 1Y) g

ool Lo A sliall Zadlal) L) (g

ey Al eyl e Asilad) s L sdle Gulil) Jae sl (e cigdlly digilall ZLaN) e
gl e suas pliagl e dalay W sl @ pdds LYy Laa il g ndy

iy 48y Ay ylay 203 gl Lalaily calale ajall ()5S ail Jle bl olall culylas J ccialadl @
J dds diplay s Cise IS b SEl Blacas (5 Y Y L 2 LEYL 0 s ccusall alatl
Loas ) laajaag L)

Sl sl e Gyl gl b jpailly Conall alg @l e syl s o) iyl pow o
opll dag (8 haS Wle JSG paall ma gl ey 368l Culsa &)

S mi g asldy ey Lee ) g gl Wiy byl Glal 2l allas layp dsiSal) pllad o
o gine o Aleplad Glall o 03 o 0368 pluiaS Al dpadd plud iy 4 ade Jiaws

deleall puleay adle o delaal) of 0l jady lavie Ulal il daslie Lan 14 Al clelaiy) o
I ae Badag A3 DBle epall 6 B Jld) G b cpaliadl yaadl nsil) Cap a3 Al
3l die L e ey Adaal) leleally SV e Va oy 288 ) JAy s 85 Aiee Gilelea
dcleall dalias (g led ade el (S Ally e Jamy (Al Aebiidl) dalias g bl e g8
(59 Aadea cpantl) o gall dniailly Vg ol A Canin 1305 clgd Dl sl S G A2l

fed) Uil Galalad) daglie cilpad day (e iy

5o Jall aia gl o saiils Lavie sgally il gll Anpcae yuasil) o 3V (g5 12l 39 Glond @
DAl 13 L8 Jalse 5 sl e sadma (ailiad b g 13 2 lad Jele 3V (s S casY)
P S sl Aasliad DY) ads Al QL) o3 (i (es (ailiadll o3a agd

omadll Caags WY aae

Aadi€a Whe ol cuaiall ()ag e Caslaa




s sall 8 ekl el da lial kil Yl J s Jaadl)

(42 daka 2007 gse) - sthad) sl Gudag Ao e Al Al ag e s e AAY) Caas

Pl Lag Aadaiall 0gn 1) L) Gt (Ko s Aaliiall agad bl @
Sy AN ailiadl) o3gh SLELNT Aay ¢ )l delia 433 5a s dadaiall aas cdalaiall dpadanll Al

sl (B e

A gl Alle iyt 3lse CoilS elgm sal) il are

(41 dadia 2015 b o dily) Aadaially Jaas Al ilileally aefgally uilgal) (e calaS)y

Apaslans ¢gyly) il g s Aadiially Japas ) Adal] (5aat o8 :Aalalall Aa ) Al agad o] @
tOMA e lldg sl dlee dpalatdl

il Il (B ol LU Al gl il aae

cadalad g ) G Al A)aY) e haly Colulpdl 45 g yall olaia

(42-41 claial) 2015 (Giadl & ye) . ynxall AP GlolaY s Cljeanl 418

el i) Aaglia Jafper, SEY g i)

Jalydl o e L) calia ‘;_“d\ syl I\aﬂahm Ganall il olad 53 ga gl A gliall dallea )
<4l

353 058y edainall jpsall joeat o€ DY) T 3 gl Jalie Aol a5 tdllall ase Alaje o
(72 Haka 2009 ¢ Gasas 5 ilsa) Uk (yslads Y agild SIA ¢ Guaail) axe g dedally 4y saaae LY aglladl

o coglly QlaaVI Gl (e el JA3) Alajall ol 6 Ly rll ) Adaje
o)y Aaall ClelaYl e lially pal) J8 salieal ALl Gyl daad) eloly AN (A sl
(410_409 3sia 2009 « Aisud) " AWE NI 351y A e Bl e dleall Aglaa oag ¢ sl

Js aed Clad sy 3l QLS casliall Y Baws A1) jalladll lgd Jaadl :dagliall Aajpe
(49_48 daia 2007 « i) "o i)

dada il ey Loviad (a8l 13g] LRI geally jusall SLEN) Dy a5 s lisy) daje
2009 ¢ Gasay) « miill x5Sl aadea (g)lad sl s i Vg Balad) arey et DY) iy cAadl

(72 dsia




s sall 8 ekl el da lial kil Yl J s Jaadl)

S e el Aajall oda & Ly« puaill e 0nsSa 2l Ty Ly rcilasiud) Aaje
& billy Jeall (55 (alisily S e 9l aaes dyshdl Jled) salys suaall S
Aliad) Aoyl o 5850 Ta Ly il SR e Aalily sl Dby e Ll V) (Sl gend
[(411_409 daia 2009 ¢ cits) ."Addl] Al yall (ulealdl geda 4l

Baall Gl agdd Al sda 3 AV gok I il ae il Aly ag rd sl Aajpe 4
(72 b 2009 «.g pasas) - il Lo led Sy GG 63 " el 5 lgaladin) 4K e Ca gl

yanig Jandl (32 ol Jie jalad DA Jaadls uuall 1a pe oY1 oSy Ling :aliiN) Adajpe
Cilgal) ity syaall Jeall clast dgalsad Graiilly (pglailly gyl Zaagy deall e Lialy il
Al date owsil) e Ot spall L) Jsasll orin (AN Aspdl) oas sl ae S iy L Bl
(411_409 ixiwa 2009 ) Gils) ."320 il

S

-




s sall 8 ekl el da lial kil Yl J s Jaadl)

teanlaill) yasil daglia cilulsad) &Y Cullaal)

Jaags giil) Claaly ehaall (e el J e dagliall illae aidat Cung 8 Gugpaall e i) o
‘):1‘5}::\]\‘5 ):\.uﬁ\j\ Jla ‘_,’J\ l.g_\LaM‘;A L.,S'Jj}:‘j J}s.db 'é).lsn.l A:MM} é.lﬂ.ﬁ dS.Ga.\ 4..\.»_5_).3.0 Walas Jf\.u;@\}d\
fohle lete (Al lguds dadaidl B3u3e jalhe 8 elld HHmg e pnS JSG

Duil) 3 Alay) Al aalud o Sy g i) ualiall lami) Sy of £ Sl senll 1
loreny Dl delen JS Jia Gilelen ) Aadiial) podis 8 s cdasliall Cagia ) laja ) L)
Jsaly & g ) Ludliddl (e zpmines Jaadl o JSEN 130 o alglls « AV Sl Jae Jiyeys Laasas
ccansliall JSl plhpall 138 5 S ol 13 gyl bas By a3 dadaiall Jals o 4nd ) gyl

138 Jaly dailes pala 06 o e Yoy Ay 2d)) i) (s doglid) clilee 25 8 2
el e dasall e bl JSE Aadaiy coladaiall slladll g 5] jlaal g

Adhide 1 Lgilihe s Jaladlly ayliall 5 Jenll cilebaa s 3

oSaill agadaxt S clgle diadll padiy LKA alea (e apdic Loy AY) (amy dlud 3aly) 4
Saall cbhsall llie ff Ll e B el i g

Gl LAY Llle e iy e 13ag ol e Alla lglaad gilal agiy eill Alls o) .5
Slo Baaie Cilgaa b Uy cadaidl Jaly gl ) dasliad) Jysatl 3)aY)y akasill e dlle 3)8 agudl
+(55_54 b 2013/2012 i)  uxill (e ledlaal ) Ll seay (50 Jony L 3y)aY)

raaTl ail) Laglia aa Jaladll cibanlind jag)l) cuthaal

iaglie (e S8l Gyl laglind jpad Adee JS Jd A8 o) Jolad Al 4 ASA) sy
b pand Cuay claglia) el aal o Copl) Cang Gllal cabian psall Jleadl daslie cluld
t oty Cliadilind T A gled

e casislly puaall dalall gae 4y) (Ao Jleadl daplinl) o3 aclud andadlly Jlai¥)_1
Gaal i) s2a (e salll iy iy ¢l delas o ah LBl I3 e 068 Cuny cashaia
Ayl oda Clula) aal (ras clpaghy Lelilan  Uad cllia §f dail juadll Jsa clagbeal (5S8 Laie
by it lgle Cla opa (b dleal) (8 raa b pgie Jany sl il gae Jleall gLl o
S Gaslad) 2e 56 Laie Aald Sk




s sall 8 ekl el da lial kil Yl J s Jaadl)

) V) i) (s Gl iz la 8 s 98 OIS DS Jalal) oglay o ol (e A LG 2
o)) QLY ST agiie agleay chhll delia 3 sl () gasliy (o agdl i

Cajlaes g olui€) e Jlaal) Copai 5 5585 e Tuadil i) oda adiad 5 1 Jagadll gasall 3.
o] Jygh gy Alle (S allat Adpyhll saa (S0 caglial sl ae Lalili i) agleas sajaa

by Gign Lo Cayla i S 13 Lo dlla b Gasilia) oda ) esalll iy c GUSY) 5 paglial 4 -

L ety ALY apen i ola s Cpaildl) o Gld Gl caflantind Sy Casas A ) (g

aalall ga ddphall sda o caley Lag ¢ uaxill dlaal aglii ilde cilaaadly S8lsally ChLaeY) (s agaiay
(75 ada 2000 < al(+Aasliall CalLY) A5l axe (e Casally Allal)

o3 alaiv) ) ehadl laly 3 ecbal i) jladly conal G iads rgpally (el o)SY) 5

Uans il Gyl e @llyy sl o8 e Jlead) jla) dal e Baes )l ZhL Hadiuly duasliuy)

Uans Bled ol agiills pludy Gpasliad) ) S dagpall o Leie Al uagl) culllY)
(511 daia 2007 ¢ gaiat). (DL (e agiloys o clilaa)

eyal) B adail) il daglia pa Jaleil) cotlad i gy :(01.01)a8, J gan

B Lh3all Ad addioy s 1) i gal) da sl
My sk Uiy (§ yacids DAY iy e OSs Clagleall sy alasl) 01
DAY s 0% Lean | 2 S g sae L o e leldas Juai¥ly
Gy ) @ badi DAY iy e Ol elley Y Lais A Ll 02

o Y o digh | i ) A 0S| AU Clasbaall asen il
Dt sSliall Y1 |l Aaglaal) g comiil) | 0% Lainag ¢ il avenad]
ol e Dunil) die sl S8 | 588 AV AV sl
bhi 8 leae S Jagladl
sl




Tl 8 il il Faglial gkl Y

G@pind ol (e
alSyy 8 gl U
L O 8 i

AT sl (gl iy ¥
O :\;ﬂm‘;
Ll

PR TR
il K

Jagailly

03

oS of ofa

Vs b il A
e Lo 13 38

O pasall oY)

ol JEY) Jal

Lsbul (S Ll
Gl Jal (e Mg
5y Haslia

FIET | ESWENRILI
23y il i il Leal
58 58 ol de Leall
sl

2

eyl
. AU

04

o syhalia (i 3
e cpdla A di

o ey g da
A glaall

D) Ay ()58 s
STNIE RENTPONP RN

Abpalesd juall Jalddl

o) SY)
el
arally

05

Lsisa) 455,41 devloping dimension international DDI 4 wue S OIN ehud Juash 8

John Schermerhorh, Op.cit,p507:_jxadll

/7
0’0

DY) e (b Oalelally el e YT (o i L e diles Aupad ay (AplaY) ladY) sk
Cilshadll Curan diaglio Jali o il (i 53 Jgpanall o el (S Bl Cilslad IS8 8 dle )
tohs asll Laglia e alaill o
Ala o Juaie i ellacly G Qb 38 Gyl e @lld ayg sl go Glagledll pen apaii =
ojladl wly o Wy il

owsl) Jealiiy anjlal o313 el 05368 Cuilasal) o) aag Cna tal) e pusl BT gl o
oAl el aSlaa) g5l

zlad s Cangdl o Ll cp Sl HUadls Sy 0 el Aaldll Caglally SIS aen Al e
el 3 el saclue ) dala cllia Gy sl

) Gl e @Y1 ) caleay 8 )y oS dlapall o2 g 1 sl Glaa) e BlaY) -G
Al Ay ylay dne &S 40 (o Al Jang cdilan) (g5l




s sall 8 ekl el da lial kil Yl J s Jaadl)

Cpdhsdl Jeng le pasty agle BV 2 Ll 240 Aol aiag Glld (5Sh g taialiag jail) 2aw -~
Alee o B Cing lag e slad) (Busail sac luall 1gatty () Ry cpdll alddV g coglany f 5))3Y1 X
eV Aaglie Gl s Ol aant oy LS L 2anil) il gladld aulud) gl

& sl gaadl) Jeagill & Lo pandli iy el e Gl ooy 4l Jeagill & le pasdli —

pns) (o g Laa cagll ST A saal) aleally il e cpilasdl 58 G ey ol clggle Y
A(119_115 daia 2006 « ciyks) -4y giadl)

.wﬁﬂ\ il :L”,"lfd\ duaall
&A ejm‘} '.SS\ dﬁi C)A &ﬂlﬁj m....“j J.JJ;SS\ é‘; - 5.. “ ‘)_1;_1 ~'” - 'é)ﬁl.k . “!....“ .m...“ d:-.LA.-j
Olaas lehalis old 8 Aadaiddl i) Jal e dapad) 23l 8 dlalal) cfyghally cilasil Caliss,

Al JSLaa) Gamy Jad dadiidl L) Tals ) Jolall (e ity el sl o LS s Ll
W) ety Callsall ol Y dag o o)) i

Ablaaly Alsea] cdaggia ¢ adail) juail) 1) Y cullaal)

tallaall 138 Jase 8 S ) adasil) pil) Cilaaly draals aseie ) 3kt

el pdil) aggda ] Y1 g 8

Hlgie Gand) S Caplad ae aplamill sl cllia

Gob oo doaliy) 8l Gt ) e ekl el o) et @l ae Ade
Llall 50U80 aeay dpadanil) 28EH e 55ls 4l osall dali JUA (e Glldg Ly 1) coladaiall gl
+(22:21 Asiia 2003 «gt) Al Baal) Aled Fow iy ulia Fle alag) (Ao Jaall

GV A lla e JESYL dakidl WA e as ) Bageaiall Aglaal) g i e ATl el W
(41 dsia 2016 ) - lgiale \d 3ol Jal e Ao st e Al dlla

sl e il gl iy s Al g st Al Gllead) o) Alead) i aall) sl iy W
+(49 daia 2014 el jisd) " Aedaiall Allad Bak) o e ge Lie g I J)

oo Al juaie gl 8 8 Glulus s Calual 8 cOus Slial il el sl ciag LS
Bagaas ¢l gly il pa gl Y1 Jue Collsls atil) & Lia f AaDle Caagy (cagaiil) Jarll aalic




s sall 8 ekl el da lial kil Yl J s Jaadl)

) gaill Bt s Ll 4a 4l 4l colludy diagass th'éj Cilaaiul § cd Jayadl Fldl
-(432 4aia 2000 < 4L ”szgy\ Glegasll e

eaBE) paisl) Aan : SEY g 8
el uailly SLaia¥l V) Aadaiall 3aa Y 8 il AU Slal 8 edanil) eail) deea] Jiass

(53:52 daba 2014 caaal jla) ;& N)gdl) o2a g cdalaiall A8 (e loja Allaa

Dealing with contingencies :dall JisaY) &a Jaladl) Y

o]l Jig) gl Jadadilly uaatll ey lglee o U1 Aadaiall Chaat 8 ) a1 8 &) JlsaY)
o il Gl g adaiill iy (Lot s LaslsiSi (he Aabaiall lgd Jant il d3pll aasy (53
JlsaY) o2 Jie

Gaining competitive advantages:4 i) Uizl Jdo Jgaad) L

Jaall) Aaliall byjlse (e dadll sy BIA o dadiidll odn 538 3 Lo daliia] Zydlit) gl Jicis
el aadl Jie dakiiall Coliall edanill el sha) (Al @AY cldaiall e ST Al
Aadzial) et il Apedlil) ghaall Aal iy

Managing Diversity :aiill 3 )a) &G

pge el s Olgas bl asilly g ¢ Darlly DY) (g Baxie JISET ae Jalill Jmay andamill sl
;J\@mgsdjd\‘ﬁlsmw&))ﬂ\%bmadpu\ c‘ﬁj\aj\ )@\@M\M&))m\ﬂ
.J)AS\ Jaa dclial iy Lad dalidag dc4iia

PromotingEfficiency ;Speed, & Innovation : ) ghilly ds yully 3¢ il Lo o) < lag
Acyus 3o lSIL V) Giany Y d s camall 8 Ale duadls diy b AUl o dadaid) sy

Dwil) Al 8 s Sa e sy cladaidly sxilall alipailly Jaall el skl s dylaiu)
. ~.I..a“

-(113‘112 dada 2018 (,pais g s U“A) :‘ﬁm‘ J:\:é:d‘ G—a‘&i :&Sm\ gé )




s sall 8 ekl el da lial kil Yl J s Jaadl)

ins 1305 Ay Bo e B33mn Tl da) ) ol iy fll Pla 010 Jlee) et
:LA.-! LQ_-}é M g‘;wdb &—h‘&i C’_}\:ﬁj QM‘D‘JA Z\:AAC ‘;Q . “I. ..-“ ....,..S‘ .-..S L’j

e o cadlaly sl e Alle Aapas Al (e e ssie Giindy oY) gsiwa £ @Y L1
Aastiall CalSal) (33 5 lpeall (o anlly Jeal) (ys5 Ll Ve (il s Jlai¥)

Agalanil) Al Joaed DA e Aglladl) Gppatig ol G sl iaty adasil) 35S el L2

LY slsilly Lkl gyl e paliall L3

colalel) (5ol oVl dati g lgie e gerd) duald Akl e dnlal cilalad) A .4

el sally cAaliall VS A pall 3ysall alaind sy oY) Adlad g 3o iU DA (e AN (it L5
AW Ll cdalall

Aadiidl oo el ghll s e g L) s .6

BT il o lad Jalgeg adlgd 1 B cullaal)

tlgalad dalse Calitey cadaiil) sl 1) dadaiall badly o€ 0 adlsal) ) (3 0ail) Jglais

traaBT aisl) adlga: V) g 8

e Al A 0585 ele e o L o) By leshae (5% i ol (e Raliia (o) (b sl sy Y
) Sladlly il Caial g hliily Yol ASY) Clinaill (g Ge daala 05S5 By cdabaidl Ja
(340 Aaia 2002 ipall ) Aan)A (585 AdAlD (58 tlad ity i gana

:dayad) g8l 2Nl

00 Sy ST s canli Adaidl @la oo Al sl O el i) (B iald) (e el ing
Gsill oda calgln Al cilaiail) axs A caslely sl G el e eVl gl GGl )
(366 dada 2004 ciuan) 1A ekl yuaill e ) 4l aal o 'fredluthus’ bl

clabaial G alall sl L1

At Bl (S5 A ) Al Bypamy Apnardy 858 iy 5 tApalai®Y) g liagy) 2

conlaiil) sl o)ys Aala B8 Lial ey Al el Balla 3 5l o lually 2yl sAd el L3

b LAl @l L "Bobbons” Cauay




s sall 8 ekl el da lial kil Yl J s Jaadl)

(& e lial Gl (538 cdae ()538) Basaa dasSa Cilagyliig il laa)
(Al e Lla ) dalaidl b cplalall slacail) dallealls digal) chlylaally clalasy)
Aabaid) cile Leall gujla 3l o gaall 2l

VS PRREN P S

6 AY) clabaial (p saadll Ludlidly daalidl

h B L0 =

1AV sl S "Huse Bowditch" L

Adjeally dlall cpobias SVae s 3 gl sl (Al 3)5) iped) i) .1

Gla€ly okt S 3 saan Cilae L) e Aoy laiidl ME Ena e gy laiial i L2
e Lo le g Baas cilatig

lalal) Lt 2Ll ¢ aleil) (gginnall g1y cadll 8 i) das 2IF) Aldlad) gsill a5 yus 3
(Clelal en) ) Cppidlly Cpamigally Cpppaall s 1) ¢l L i

e LY gl spesey Aalaidl @l 255 e Lin¥) Jilasally LLailly olia¥) 2l .4

JleY) 8 Ad sl 3l 2l W5

P Aty ld SO ) daalAl) (g8l 433 "lvan ceviche'caiay

S Al aglhlin 8 Gerusy o dans lale G gape Gl udlidl 25S) GBlsul) & bl L1
(Srendl And Gpaat () (pading 5 pajland () gumisy

LaE Jlae JS (8 Baas LS lgae Cula 48 jall 3)dil) sAEll sl L2

Gang o cApallall Blenls yshiiall dpjmalaadl YL daelaay) Gl all (il el 3
(343 Fada 2006 o) Mizad] (g Y Gpaall S luagis Dlad gl G g 3 Lash

tAalafal g8 oLl

les oot Ally clgae Guabasall Jeldiy \@llee A dabiidl dals 83U Gluwdls g8l a
Hlein e Al calanlly 3 geally Ll (e dalaiall

DA e Al 30 e aily diny 8 Al JSEYL dapdiall dagalal) 30l o) Gleag
Agadlal) Y Jand) & lie (paantiy Guilagall Jaind e JSS Aabiially AV o) 3 5y65 dac s 88 il




s sall 8 ekl el da lial kil Yl J s Jaadl)

sl (ol i B 8 Al it i) il Aplee oW agiglal an€ S (pay cdadiiall £Vl Jaall
(17 daka 2008 Aiaslie o

Arale M leis Slabidl e Lagin (ajhy Les ¢ hdinly sa Gy 1Y) el Ak .2
33 e 1Y Aald s ahi alecailh L giasliuls el dginla delua salels gy cudld
RETEEN tl..aj gy Ghyuat gas Ale iy Coga 1Y)

Lokl bl 2ny agilalag agasals 52l uilasdl Log el () tagilalag Cuilisdl Cilagel .3
Ll BYLU 258 (e aliiilly AulayY) ASLadly 2l 8 agiady e daald ¢ alaiill il ulaa
b Rl el i) <Aakaial) JAls Adladl) Aadl) (galay (Al aa il galld cchliilly 2SH e Aaalil)
(13 daba 2008 caiaglia ga Jalailly aaisl) il 51

Uams A e JSLaall 038 A8 jee Ky e J2il) )5 JSLa o2 e s Al JSLad) 35S .4
(3332 Aaba 2007 (hpal) :lgia Apadaiill )yl

Ll Yly Galilly agialials (pilh sall 4y sindl Al (mliss) o

Coniaally Cule I e LaanY A )ladY) LYy i) 35S @

Jealadl e o dadaidl e Juill coldla 35S o

S e

bl Gle)al) sadi g5
ceahanil) ol Halil sals Las §f il e 35S0 ¢ sl Bl

coabaia¥l axe gsey laldl o1 (e g pedly Anludls sYLOU 30lls G @

o pally A8 Coaaag iy siil) alanily 455540 @

Py Qaaay pokill axes (sl @

s Ll axe g dpadain CYBEAN (KL 2gas e Ja dadaid) Jals Aulidl jalshall oda Jia 3oL
claat s il JaY Ciags leand Aadaidl e ety Gl 32ad ¢ aila sl

07 ke ) £ BT i) gl Jalse 1 S g Y

)Y BaAl ol e A dg cadatill sl Qg pdlgy mgag
oY) e 0S5 Lesdles BB ) e iy o) ol ezl
oty 4l Jagladilly jusll 8 Aalaidl 8 cplalall 3] ppen AL
eVl g el e ae b Al Al Gaglall g m

> [ 1<

o

o




s sall 8 ekl el da lial kil Yl J s Jaadl)

o] sl s by ol sl 1l il Ll gyl sl s (oSl oyl
s Ll S st s Ue mai iy s ®
:‘“,A.\E.'\ﬂ\ dl) il gina g e lae Y Qtlaal)

g il Glas) (Say ) Ladaiall Gl siases Y lae o
i) yuadl) Wl :J ) g

EOl b Sy sale sl o) ) 'Barvery Brown'a) HLil L o adiad <o clusal) CalaaY ias
SR NI PREENA PSPPI -l (g (VA g PRI PP e

A eyl Jil) sl skl (<)) " Barlo Martin'caye sl :jebamll JSll & el L1
Sadaial Calaal (3atl agl) ASsall Slady cchlelaadly AV &5 AN Bl 3)8Y) deanss

On Jhail) Gl cbadiall bghd e (Oleas kil JSell of Al Eed sy e
Gladiall bghi e @bl Glegled) 85 0SB asglly cadaidl Jee il 5 calud)
(19 4aba 2000 i) <Y LAY

il gl aanty lalaid¥l ayis sale) A (e &8 8 ¢ adamill ISl 3 sl ddee o) @
Aasfiasly dpaada®i Chlas g Calasind I 28Ul cdyl gpesally ddald) (385 Chlgid s JLai¥l 5yl arenaid Balely
(31 daia 2015 (b LAURY 5 s (5D

Al bl ae a2 La cilehals abilly Glubudl if) Gyl oo (Ml jusill Gosy LS o
oapall CabByY) gl ) Jyshall el (BUas e Jgailly Bl daplatil) QB auy cAaB gl e
ol 8 Llee Llall 51 J5illy L (gsmand) el JSeell I ) kel JSagl) Jaai (e Jsailly
Wiy A el Apngliny) ae Aajile (Mgl psl) ailiind (588 o e pasally bl
Opbsall ae Jalall Jlai¥) dlee PIA e lgruay (B aihhsall sl ALAL ddagiye cdalaidll
L St ¢ aalaiil) JSel) (3 it Leadly Aadaiall Zpniliind (A il of (5 WS (BN e alalls
Aale ddiay 4l

ey cdand) @835 S iisale) o adiag ppsil) Gy Jaad) & S5 sl el b puenl) L2
(Jardl 8 5aaa culluly cilsdly cilane Jia) 5 cJand) o1 desisd) Jilugll e o caplluds Jalail
Callls il gy ilanas S (i pead) ciladiidll 3 pusill Slee o (i Losale ddlial) (sl
Jra e 138 (32031 4aiua 2015 aliad) (ule) «lgale Joanll (il Galud Gildaidl Jaag e 3yskaia Jac




s sall 8 ekl el da lial kil Yl J s Jaadl)

b (8 pskis JLai) Jilugs Byl sk 58 asall Clalaidlld o WY) Adday ganiy (sl iSO sl
(32 Aada 2015 cpaupe) S Y QISE e dpylail) ilisially ALall Ay g Al Jilu g 283l S5 Lalal)

O 4psing W ellys gyl Jladll a digma WSl usll CYlse sl o AV Bl L3
ledbee 0sS5 JMA (ye L) b)) Lasd o Aadiia JS (Y ¢gplalal) il gl g cilalas) jui (84 goan
eliey pulal e VY dlli jig axd @iy b1 3y e alias SNV sla) (S0 caglilug gk
asins leladg LSy (3 g 4l lly o) oppn AT Jodss o) WiSe Yy Aaliadl) Gilsall Jon Jladl 3505
Lass Jasie lealad iy cclipgail) paaly Jlsa¥ly Stied) adsall cBlage dadiall i logas - lgiibay
(478 Hada 2005 caenl 3y ¢ ST 31 (e 0 g8 Las

aBE) ) il gina 1 SBY g Y

P L lpaye g dadaiall il gise 45Uy il Silaa) sy

Glabs amy 58 e o Wall )31 b Lpal) ALl Laghasl iy s Jiud of o i) (1
coailia) sl oo ggiall 13a mliayy gleall 4un g 5aLa1 AN Culall 3 ¢ padatil) il
Gl Lo (81 cddladlly depully rgiall 128 Judiyg cashliy il o Agguall oo Llall 3] ol Cua
mrdll JiEl ala e b il sda il 1Y Aals (JBY) Aoy il gied) e daglic aalsy B 4l ade
(Morgan & Sturdy, p. 06). Jss&lls Jaas Y )y \gilala

S il g Cua ddagite daali By dag peidl 1 pasd Y Jil g el (2
owsl) Jly (Sl ASaSilly Al Glgiadl o bl il 1 & bl R (pilasall
Clsisall (& pekilly SN o aadal Fluall ) Al Gy blall ) Al e o (b
oycaa (b cLilal) Lyl aY) b giasall (e o2l pe s asdatill puaill anlilly fadill aae Al & (JEY)
(351 4aia 2005 hsk) JLdll sa

ol Glaaly @ 3 A Glhddl e cula e AL e ash rJalsiad) pgiall (3
Ll el o) LS analy 285 Aagling Colajial) gy (il gall eany AL 220 Jh i .casyal)
el b Asladl e )y JalSidl mgiall 13 adiys o gpskilly usll syl SIS Glaal sl
Adaslie CY L) J8 agle s sl e Vgsae (55

(65 4aia 20062005 s liall Clawisall b il 513 £l Gashie) Jhses Addiila) A0 s ((pdag)

p A0 JSal YA (e odle] 380l aatill sl by giuse rania i Sy




s sall 8 ekl el da lial kil Yl J s Jaadl)

oalattl sl Gl fhone e 3(01-03) b, (e

eV Jdadd eyl Jay b e sl
wﬁ:\aﬂ\ Q\JJ\.}AMM‘ lay) ‘);\.\’..\j\ 4 ¢392 g8 Lilal) 5 ylay!
eV Jisy)
5lay!
é é
Q}ﬁé}«d\ ‘;JMJS\LSMLAQ‘)M&_I‘J\JQ
g_a\J.JL\A} JLSS\ Q.A:’ a8

Jalsidll G@A\

[ sl e L s ay) AS L Ii

GL....US\ EJ\J:}“ :\SJLIM

—2 Jandl Cilelen 5 Jandl (38 48 i

cdac luall Al <_sﬁ i) 3yl C\A.i\}[ @.ﬁ\)ﬁu\ JAaS Aadaial) A8l Huas cugday))md\
(66 iz 2006:2005




s sall 8 ekl el da lial kil Yl J s Jaadl)

Azl B i) i) o i) Aaglie pa Jaladll cilbailiad A iaalll cllaal)

O e gl ) culall el el cad ) jady edanill sl deglie pllaae S die
omsl) Aaglie pe Jalaill cibiatlind A1 ) Gkl WiSa ey Cilulag¥) Giamy cadaiill il daslial
tol WS adanill sl e

:AgLaal) Lagilia) A

clagliall e dullall 580 o ey el G i) o cplalal) AV 06 Loie Lpaslin) oda 2280
delia b 5 odaiy il hdadil e 3 Jold IS8 iSliay AY) daalie DA (e A8l 3

el 20 s s) iladla agaiag ¢ yially Adadijall )l
coad Raaly sl Bnaaly pee Uil llyg gl (e 058 o i sl didee B 91 AS LG o LS
idee (b (sain WA Al oY laalail) BSs W5 3geall JY (e uk Lae pgile g aalas s

(115 iada 2006 6Qb4ﬂ\) led :\SJL&A\ ‘; BSEY-37) e@_“\ﬂ J.'\“,.i

o Ol Aasliall il 0o Wl AT (s il 2 DY) el e dssdl) (8 L

leash iy Al Glegbedly 325 @Yy cielua 3 @l 8 DI Jalall asley of camall o 4 i)

onl) (8 agShAY s ysh cBy ) g lad dailinY) o2 (Sl ¢ ppsil) lalad 8 lgaady il e
ol e a0 LR AV aaa Y Aals

dagailly ao ) A il

CB o Dalial) o sy (Slally Cidl) (8 Aaslidl jalae culat 1Y aliul) sl aadid
ooy Jagndi o asii LS ¢ pal) amy Aay 358 agilhcly ael aPUI soall asiig Susa Ciblea o llal)
il alaity dagall lhn ol UL 5538 mie o (A2 o Jgpuaaly 4ilshad (Plel sl Jabe
c(ispAl) il 2l gimally (galll peally piaill i ) AilaYl suaad) chleall aadg il Aol
(343 aia 2008

oda Y € adanil) sl e deglid) b oS Caall cOMSe cay uill (0 saglsy ST
Aallae llaly o 330 Cley Ohlee QLS o Jleall cappliy 0058 o adiad dpaihiny)




s sall 8 ekl el da lial kil Yl J s Jaadl)

OstSty Clalall Jrad Adyyka Juzadl Zpagliial) oda yoed Il ¢ HAS CalKys Syl By Capall COIS
Al atlSs ) ALyl il <yl gl LS ¢yl pe

:Juaily oY) Apaiin) i
colalal) i ) aSBH ane Capy sl Aaglie clS 1Y QL e ) bl alaaind 2y

e hal aalaill 2y A3kl 03 (3355 ¢ i) (e By giall Cilagleall A83 a2e f Cilagleall (ails e Lan
owll OS5 aghy @y @ty (Sly codilds sl (e Chagdl agiipeil Cplalall 40l dpalad VL)
Ay o cnlelall Lpaplia) o acludy APl Cilagleall agSila (i clelaall § 8L JLaiVl
Ay e Gdglly Hpall ) dalall

S B @ldlie Gob oo Lwsll Al e Ly o Jlead) susal) ol Laliuyl ol b
Le 138 5 el Cipla (g grana e Lebilad 5% gf o glacall ) Cans puanil) daglia sy (K15 daclea
Gt gl e Gl Lo o<y sl 2 3 Dselaad V) L) ang 13 ¢ il il o i
il pee ) die LS WY e (6 L Sk il

: QU Gaglil) )i i

3l gl pe ¢ il dalae (e rialys HnS JS 5y plie dga dga N dadhiu) s axiiud
ClLY1 03 apen pe Gustall JLa sa Addaidl Gl il Jlall S Allall sda A sl daslie o
iy yuail) 13 e aati B ) Sleally (Kl b agiaslie Lo Jealls agre coliilia ¢ lals dagliall
Gy S ma lgab ()68 Cuny Gyl o Jla mig sl 138 (e aee LY asluY)
Opasall AV QN axe e salls Adlad) S Aals e Al o S5 (Sl il

kY Aatliag i

plons ol cagdillay Glis Lo gl huw (ysngd il Jo o gslalal) iy Laglinl) o2 i
Callas el Ladie of ¢ sl deju Alla 8 L) o2 axdiisy oJaill f Juadll o ¢ 3850
OsSe 1N ¢ el daglie Alls slgdl ALl Byl JS eam axe Alls 8 Ly sl sl sl
DSY) Bsa il (g s Z Ll Ll

Adi o iyl oda jigh (Sl Aagliall Hoa o bl appud) dall daasiliu) oda ey
B o adanil) sl 305 cpeile e agleay les cagad o LauY) Alla haily dysiead) agagys JEY)
(241 daia 2014 « i) L obal) pany b Jall ey




s sall 8 ekl el da lial kil Yl J s Jaadl)

e Aaliiall o adia B9 i el Cum Ailag Byainna Dlee usll () i Gaw Lo DS (e
owsl) Jalad axe leegs OIS W el andh At (ol o 13 el Zll dappully Aaadsl) il
i ) a5y aajiad Al lisrae galil Cilelpally JSLall dad dulie Clpad alag) dy canindy
onsil) Aaglie dadia oy (A Ldia Lo ai adanl) jusl) s o Laad gl oSa el
e lol allyy jual) Jaglads 5 e slall cwlu) jaadl gand g sl e caliall cany 43l V) ¢ ekl
lelled e chbiagiliul sae iy Bo dabaiall 48 LiS oA agdaayly A e slelny ol
g laYly Jlai¥) cullal alasiuls calsd o jilsm aatiy il ladaddll 8 Jled) @) & clldg
Slas) 2 Jd g ae (6l O ALl daa s ke ealy 4inlie iy i (gl Sl die Al £ LS,
il e Sin Lea oY) (sgime o dade il ) sam 8B5S bVl 4 cseall il
comil) Bygyuw g dakaial)




M MJJ @u\ Jadll




i) jesdl) Jo claglial Y Agadal Lajal Y Juad)

gl

Duill 5 ) daglie lagliuly Adld) sl calise ) gyl culall 8 Lkt L o
s A e Jal (e By JUadl dse e e Al Auh shal Wd clegiy ADMlls el
Slo ol aist B G aanill sl e Wgils sl deglie ae Jelaill Ciliagliind Gl
Gladlind o 585 @lyg (Ol i gse)  Lbdasl) aetiy Ol Cilide Guilhgal (g die
(Jlai¥ly D) dagliin) cacally Jagadl) Ao AU Aailiin) jusil) daglie s Jaledl
(Sl Jladll 5 sl o€l Jlaad) ¢ padaiil) Jlaall) cadaiil) il <lsa 5 (Lla¥) dagljinlg
Slany) zalindl DA (e lhallasgs Loyt i dejsal) GULAWNT (o Gloglaall pany Lald 2a
21 4xa SPSS Zielaay) aslall ilasy) ajall auly Cig el

25




i) jesdl) Jo claglial Y Agadal Lajal Y Juad)

Aty dapall Lagial) s hay) 10 sY) Eaall

B ool L) Glie £yd & dubll die; adae I @k Cise i) 13 b
Ngren & Al UL Aallae 8 datiall Callll) a1 g clilid) aan b Aol

Ll Aieg aaiaa :JgY) qullaal)

Jsmasll &y graal hlais ¢ - bammas . JUadt Lo & Alalall dpiall 3))sall DS 8 Guahpal) adine Jiay

Jsal) agall Juld g ¢ uhall Jae dssall (8 Jaall alad oo A 5ally Alalal) 48001 2l gall 23S )

il Agadall 38 siial) A8y yhal) ooty adinal) (e Aie Upidl) o Aleddl ) Ulad gl 3 jlaiallg
JeleB0 (b Cipan My Aada gl CiluaY) A

Ayl 5141 2 A Callaal)

Gaiaily cdudpally Aalaiall Cilaglaally lilall aand 508 ey @3 L) e Al <yl
L cdniall 3 celanill puadll o puail) daglie Glaglio) HE0 o b Ay Al Caloaf
i e sl Jlee dudall oda chingind 8 oy JUadl dewie (ssie o duinlai duly o)l
owsill Oy pustil) daglie Gl e S5l ellds Gl 48 Luay Ll Cua ¢ gl ) g
PO (e il (S g ¢ capdatil)

gl spall ¢ alel) Jagall cguinll : 8 i Al Apaddll bb) ey 1 Jg¥) siad
A )

-

bl o acay 1 AGY g3al)
P (Bhe16)adars slae Aag)l o 5S¢ sl Aaslie pa Jalatil) liasliind 1 J s Jlaal
(Shle 04 )iSHLid) gl :JgY) el
(Shle 04) aells Jagustll Lonsiliind 1 G endl
(whle 04) Juai¥ly e Al sl sl
(<hle04) Sla¥) dagliul :lll sl
t(Bhe 12)a s jolae B o (455 5 carlatill il 2 S Jlaal

(@hle 04) el Jlad) :J Y1 sl

26




i) jesdl) Jo claglial Y Agadal Lajal Y Juad)

(hle 04) astssl) Jlad £ B el
(<hbe 04) Slaa¥) Jadl el jpadl)

Gua i) Ghle e csaiva) i) da) Guldl aledl) oS Gulia alasind 5 8l

a5 il Ay amy o Gigmdl e b il Cuny e gt Gunlidl SST e ebiall 138 yiieg
D) ) Sl pady daptie bl dusad (e Wle (580 (bl 1345 3o hla o duddlee

b WS dainge hLA el a9 Lge aalg

ledll ) Gulie Silapy (o 2 (21) &) Jsas

Sy (3ilse Gil5e las Gilse e | sal Gile e | M)
5 4 3 2 1 il
500 4,21 |4,20 3.4 3,40 2,61 2,60_1,81 1,80_1,00 Jlae
alle 4y 1 48] g Amidie dBllge | Amédie dddse dal
laa alle 4y s sia laa

LOndlal) slae) et jaadll
Apal) ity Aadlae & daiial)l qudlad) (G Cdlaal)

el il A e @hadlaag Lgan )ity L dejgall GULELY (e Glagleal) gy el 22y
Ailany) Gladladl aladiul & Mg 2] Ak SPSS daeldal) aglall Zilaay) ajall aul <oyl
:adul

Lol Sills 4y giall caal)

bl iyl Anlead) Cila gidl)

Sl Jalas

- T=Testalaaiul Glagial G ligHall laal

. ANOVA 3! cplall Jidas s aaeially ol lasil) Jidas
Aol Glu=ll T-Test laal

Ahadat) Ayl gl Judadiy ciaag 1 SBY Gaaall

V V. V V V VYV V

ey Jalats cAaad dl) calpriall 385 Aaball Al Glasl) Caagl ) ki a1
il ) e Guad sl el it ) kil Y ALYl el il laaly bl slas

27




i) jesdl) Jo claglial Y Agadal Lajal A Juail)

Laddd) cipaiall ghy Auhal) Aal Alaay) gl 1Y) bl
Ayl s Ayigal) 5palls ¢ alell Jasally cuind) jpiie cawa Aial) Al 458 calladll 138 Gy

ouinl) uea Al 281 s

cuiad) s Al A8 a6t g 1(22) ad) Jsta

% Ao gial) Lueadll

89.4 % 59 83
10.6 % 07 5

100% 66 £ sanall
SPSSulyjda Ao alaie¥h il alas) et jlaal)
i) Guaa Al A0 a8 gt A B0 1(2.1) o) JSi

mSS

[

SPSSulyjda Ao alais¥h il alas) et jlaal)
A Caly Cum LY A8 368 oy satianal) oS 238 L W ey el JSG Jaall (e (gl
el 13y e dusall Jee lel o e Jay e % 10.6 Y A izl Ly 89.4 % <3|
sl Il dagdal

28




i) jesdl) Jo claglial Y Agadal Lajal Y Juad)

il Jagall s Al 28 it

calnd) Jasall coa Al 28 458 g 1(2:3) ad) Jia

% g gial) dpudl)

%66.7 44 R
% 33.3 22 oala

% 100 66 £ sanall
SPSScilaia o alaie¥l cuiidlall dlas) G uaal)
bl Jaisall cua Al a1 a8 gt A B0 1(2.2) o) US4

Igulé

SPSScila Aa Ao alaiel il slae) e jlaall
Alyg mala ale Jage gl Aiad)l Al ddle L W maay oDl SNy Jsanl) ez gabedl
W gy el ety Lo 130 Analal) ule WSl e adiad Ssnsgal) o ixy leac 67 %odpasty
033 g Caly s e ale Jage cllig AU

29




il et o ciladliad Y Adaail) ) A Juail)

ALBsY a L) A At g

ALY s g el Al AR st dags 1(24) ady Jsoa

% g giall Al

47% 31 LG g0
%53 35 )

% 100 66 £ 5a2all
SPSSulyjda Ao alaie¥h il alas) et jlaal)
A8l o Coa Adad) 3] B s gdag A B8l 1 (23) A JSi

[ RGPS

[ 0%

SPSScly Aa Ao alaliel cpiidlall slae) et juaall
5% s Sl oa mgaiall (g Al B8 Alle O W ety oDlel ISl Jasall (g 1 (Blal
Olsels bl (e dalidas degiie Ay Dlse Gl Asall (f S a5 %53 duay Wlall cilalgld
.

g

30




i) jesdl) Jo claglial Y Agadal Lajal A Juail)

Ligal) §ad) Guua Adad) 281 a5 .

Aigall 830 s Adal) AR aiss gdaga  (25) ad) Jgta
% dygial) ducdll

% 18.2 12 Gl 05 e S
27 3% 18 Glgiw 10 g 05 (3a
54.5 36 Clgiw 10 o i

% 100 66 £ sanall

SPSScly Aa Ao sl cpidlal) alas) frar jlaal)
Ligal) 580 conan L) 281 &) g8 g gh Aaasd 5,00 1 (2.4) o) JS&

B Ol 05 e 8
Glsin 10 A 05 ¢

B 510 ge S

SPSSulyjda Ao alaie¥l il alas) et jlaal)
g 10 oo S8 iga 5y gl Al aldl ddle o W) ey oDl JSall5 Jganldl (e 2 el
Lo pmpall Jaill oiSa dige 83 ped Cusatiadl abae O o Jy L1y 545 Pl
ol 4asall Gluauy) Sle 8 ddlaadly

31




i) jesdl) Jo claglial Y Agadal Lajal Y Juad)

Al jglaa jueadty Judad :‘f'lfd\ Gllaal)

bl de Al cilla) clalad) Ay GLiu¥) Gl Geld ) Gyl Cogas calladll 13

Gy Gl S @l uldl Cronbach Alpha &l € Wl el Jabea aladind 25 il
o LS psladl (e e S5 b)) asead Lo o S W Qe dad il cashlad a0

f sl Jsandl (8 a5

P Obutia) S Gl L g8 W LA il gy 1(26) ) Jgia

0.862 (16) ) Laglia aa Jalail) cbiasifina) 1 g¥) Jlaal)

0,758 (<hlie 04) ALl Ll :J V) ysadll 01
0,853 (<2)le04) sty aedl) dpniliind 1 SB jsadl | 02
0,863 (<hle04) Juai¥ly DV Laglivl :lE jemdl | 03
0,761 Db Ll sl sl

0,893 (12) a0 g [
0,823 (2hle04) paaiil) Jadl sV jeadl | 01
0.855 (<hle04) sl sl Jladl : S8 Hemdll | 02
0.892 (e 04) L) Jaall sl jmdl | 03
0.903 (3,4528) i) clle goans -

SPSScly Aa Ao sl cpidlal) alas) fhar jlaal)

bl slae apead Lo S Wl Aad o W ity el Jgand) 8 Alaasdl bl ) plally ¢ gadesl)
3 i) chle aeal g S W Jalas da W <0.893 50.761 (yn spania a5 Alsia cuils
Al aadly A2 Gulilly ai plaa) @l be of o Ju e ddle @l A a5 0.903 il
et padlaiudy Jalaally 4uall dalla lgles L 1aag

Adal) a8 clla) clalas) 2

ipleall Glawgid) A (e duhall dne Al @lla) Glalasl ) Gl Cigw paial)
ol el daglie g delaill lasilin) Auball Ghaie Ghle awal dyleal ciliaiyl,
(el

32




il et o ciladliad Y Adaail) ) A Juail)

o) Aaglia aa Jaladl cbingfiaa) 1 J¥) Jlaall

Al bl dslsd) cilayns Aplad) Gl dpleal) Gl sidl puaiall 138 PR (e maia g
enil) Laglia we Jaleill ilasiliind Jsa Aulll die

A jliial) Lagifiad g sY1 gaall

Jss Aol cilayny Ayjlaall lihat¥y Agluall clawsidl ol Jsall DA o maagi
A L datlind e Glhle

S ) chle Jsa Adal) il cilla) clalad (2.7) by Jgaa

02 18 20 26 syl 813y

daugia | 0,892 | 2,94 Sh sl Jd el | 01
3% | 27,3% | 30,3% | 39.4% sl
07 23 23 13 b gial) Aol &y

dhugia | 0,922 | 3,36 Mae) b Adbadl Ayl | 02
10,6% | 34,4% | 34,8% | 19,7% KRV PTIN
06 20 20 20 oy 3al dsd) o

daugia | 0,975 | 3,18 cpleladl el sl Slsals [ 03
30,3% | 30,3% | 30,3% | 30,3% e s el e
06 27 19 14 Jlend) Gwnsall )3 &5

dbugia | 0,706 | 3,38 el 2 Aalie e 3| 04
9,1% | 40,9% | 28,8% | 21,2% il
Loasilia) 1 JgY) )
daugia | 0,706 | 3,215 | 7,95% | 33,3% | 31,05% | 27.6% Dl 1ds¥) agad
ALl

SPSScilasia o el il das] ¢he i jtaal

33




i) jesdl) Jo claglial Y Agadal Lajal Y Juad)

) saall ABbgall dajal 4 ghall ) gida g Auily Baas: (2.5) ab) Jsi

433) gall da Al 4 gial) dudl)
45%
40%

0,
35% 33.32

30%
25%

31.05 B sl A, i el Al
20% 27.65 ‘
15%
10%
0%
s Gilsa

Baly Gilge e Gl e Bl (39 5e

SPSScly Aa Ao alaiel opidlal) alas) (a1 jlaal)

Onsaiudll Jleadl (e 27.65%3s o Jaadl odel JSalls (27) &) Jsanll IS (e 2 adatl)
41.27 % s A88l5all dpws Cialy iy ¢ AU atlfind Hme Jss A8l aam agibla) culs
ALl Al Gkt sl Gl 0o i) (e BpS Ao G e Ju Lew Adle dans 4
ey 25 Aaglie lee (8 Jlaal) daniall 9 @i "y Al Blal) o dddlsa Sl il Cua
a5 Y] b Eaall clalan) CS)sis oAl dsd) of ey L 3ag 50%Am " i)
s bhall M 8 IS gdsd) L a0 Gllally dai) 8 cldal Sha) e
Ll e Shle goead Tpleall i)y Agluall Glangidl dually Woo claslmu)
50.706 il gl Calmiliy 3.215  jemall 3] olual) Jasciall A0 Gagdll chaly 368 A5 LA
O oy e Adaugia cuilS jeadl 13 Gille e dial) Y LI Aol dag o e 13
Lo A laa) alind Gualy a gl 5amay  JUakl e ob g Jlenl (e Gasaioal) alina

Jageiilly as Al Al i) 2 SBY  aal

Jss Aol hlayys dpleall liaiyly dpleall clawgid)l Jsdl Jsnll A e e sins
+Jaguiilly acall vl e Cihlie

34




il et o ciladliad Y Adaail) )

A Jual

A paal e dpn Bl i clla) claladl (28) & dsss

11 06 06 11 02 ol Al Al g

daugia | 1,045 | 3,65 Jeall (iygs damyaill cyealls | 05
16,7% | 54,5% | 9.1% | 16,7% | 3% e i
07 23 14 22 in) gl Rl ardis

Laugia | 1,035 | 3,23 el clall o uay | 06
10.6% | 34.8% | 21.2% | 33.3% ol Gl g 1
07 27 11 21 Dl S sl g

laugia | 1,037 3,30 b ealesl Jal o el | 07
10,6% | 40,9% | 16,7% | 31,8% Ll
08 23 10 25 D v g Ll Al o

{augie | 1,089 | 3,21 elaladl e saaall ey | 08
12,1% | 34,.8% | 15.2% | 37.9% Celalall e Baadl S
12,50 | 41,25 | 15,55 | 29,92 Al A gaal)
Laugia | 0,875 | 3,348 3% Uil ) gl
% % % % sgilly pcl

SPSScly Aa Ao alaiel cpidlal) alas) (a1 jlaal)

AN gaall A8|gal) A a4 ghal) candl) rua s Asily Saas] (2.6) a8, S

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

3

By Gllse e Bilse e

29.925

15.55

41.25

e Gl e

4880 gal) Aol Ay gial) Ll

12.505

Bady (38 5

35

B ds ) 4 el Al




il et o ciladliad Y Adaail) ) A Juail)

SPSS clafa Ao aladis¥l cidlal) alas) (e

Onsainaal) Jleall 5e 32,925 Yods Gl Laadl oMl J<ally (28) ) Jsanll A (e 1 aladl
%o s Adlsall dpws axly iy ¢ daguiills acall dadihin) e Joa A8l aan agilla) cuils
peall datlind asid dsiall 0b Ga omsaind) aliae G o Ju lee dlle dus a5 53.755
A8l sl Galelall Bladls Aall ol "y Aualall Blaall o Ablge S cilais Cuae Jagusilly
Gl C€lgs 23l Awnsall O e Jy e lday ¢ 71.2% Gy " Spdivee ddeay daall (s
il Blase b alaely @llyy Addiadl \@hles lilal ¢4l llee Ay 3 Alalall Cilasily
Gilsall dpgall Cagylall agl Ry aed AP pedl) st ol e lldy Baie dbear cplalall (s
Gihlie gead Ljlaall lihaiy) 5 Lplual) chllan il Lol W e jpsill Alee 3 agalen) Jugust]
Cilailis 3.348 jsaddl 13g) sluall Jass siall LK Aol Caaly 388 Jyguilly acall Ll ena
Aansie CilS ) 18 e e Al 28V LI Aol A o) S 1 5087550 g)bea
as ) Aatlid Gkl By JUak Asisa (b o Jlendl (o Cpsatieal) alina o o (Y Lea
Ao gia Aoy Jageally

Juaiyly ey Ll :ClEl ) gaall

Shle o A sl ilayag dyjlnall caldhaiV)y dpluall o sl Jsall Joanll S o Cparias
Jlai¥y Dle ¥l Ll ena

SO jsaal) e Jga Al A3 clila) claladl (29) ad) Jsia

5 26 21 14 clelal) pe sl Jealsis

dhugia | 0,900 | 3,33 Duall Calaaly g2y | 09
7.6% | 39,4% | 31,8% | 21,2% oy
09 25 05 18 09 lasleal) IS Ll 38

daugia | 3,326 3,11 el Ll dbad | 10
13,6% | 37,9% | 7.6% | 27.3% | 13,6 gl
05 26 22 13 g e A (apad

{augia | 0,886 | 3,35 coplelall sl cillay | 11
7,6% | 39,4% | 33.3% | 19,7% Celell ) Sl

36




i) jesdl) Jo claglial Y Agadal Lajal

A Juadl

07 22 25 11 01 ol YL Gl A

daugia | 0,936 | 3.35 s Jlaad) Lokt 4818 | 12
10,6% | 33,3% | 37,4% | 16,7% | 1,5% sl il
dagilpind ¢ G |
daugia | 0,865 | 3,284 |31,45% | 37, 5% | 27,65% | 21,22% | 7,55% o e
eVl Sley)

SPSSulyda Ao alaie¥l guidlhal) alas) Gar )

Gl ) gaall ABBgall Anjal A gial) Apdl) pra g Al Baas :(2.7) ) JSi

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

7,55%

438) gal) Ayt 4y giall Al

27,65%

21,22% I

Bady dlse p Gilge

Excel cla s o aldeYl cidlal) alas) far jaaal)

2laa

37,50%

Gl sa

31,45%

Bady (38 9a

B sl da Ay sl Lol

aibla) culS Cpsatuall Jlaal) (10 28.77 % ol Laadl (29) a8y Jsaall DA (e 2 abadl

%o s Aiblsall Gt Cialy Lai (JlaiVly DVl jpan Jon Aablpall any

Gilas G (Jlaily Dle¥) Ladiliind Gaai Al 0b Gop Omsaiodl ahee G e Jy Lex
ol age DY Cplalall pe Lsusall Jaalsin ' laag e galally daulill GUhlall o Zals ]
o du Ll 547 Yooy " Galeall il Cilulag) maa g o dussiall Gajad' s " dsaaly sl
Gasusal) L ass of (Say Al @lrlly Glaaied) 0S5 e Doy Aaly Al Jasd dsall
JLEN s il gl Jleall pread Cilasbaall Jpmy Juts Alad Jlail culgid alay) e Jesiy
gl Oy uill dlee 8 Jeli juaic agi S codilts ol Calaaly Gl Lo Aald caulully msall
Al Blhatyl 5 Apluall il il el W ¢ Jaladl) dilg] agaghs agalill (5200 Jasije il
Dsaall 3¢l olial) Ja il 400 el chaly si JLaiVls DleV) Aaglinl jme Ghle aal
s bl e L) 28Y LI A6l ol dajn of S 138 50.865 &l o)bme Cibailys 3.284

37




il et o ciladliad Y Adaail) ) A Juail)

Baman JUall duige (b o Jland) (4 Cpmgatieaal) alina o o Jy Lea cidansio CuilS gl
A gia Ay Juad¥ly oY) a3

Db Lailiud ¢+ gl sl

Shlie Jsa 28al) ilayyg dplaal lihaiVly dpleall langid) Mgl Jsaad) PA e Cpin

Db Laplinl e

Gl saal) e Jga Al ) clalad) (210) 4 Jga

07 29 09 13 08 eV Tl ) s
Uagia | 1,234 3,21 olelall yalig il e | 13
10,6% | 43,9% | 13,6% | 19,7% |12,1% .
07 14 13 17 15 clelad) ¢ U desd) 2B Y
ibugia | 1,322 2,71 ) ) e | 14
10,6% | 21,2% | 19,7% | 25.8% |22,7% -
05 17 19 16 09 Casbiad Al 313 i
ibugia | 1,165 | 2,89 345 vie s lally L) | 15
7.6% | 25.8% | 28,8% | 24.2% |13,6% sl
04 17 15 20 10 | Gigob e 5 Jala
Laugia | 1,174 2,77 el (sl xe cplela | 16
6.1% | 25.8% | 22.7% | 303% |15.2%| == i
daadiiyiad ool |
Lagia | 0,935 | 2,897 | 8,725% | 29,17% | 21.2% | 25% |15,9% il s ’:‘;
c )=

SPSScly Aa o sl cpidlal) alas) far juaal)

38




i) jesdl) Jo claglial Y Agadal Lajal Y Juad)

b saall Ad)gal) Aol 4 gial) dpudl) grada g Al Saas 1(2.8) A Sl

438) gall da Al & gial) duuddl)

35,00%
29,17%
30,00%
25,00%
25,00% 21,2%
20,00%
16,00%
15,00% W e s ol Lyl
8,73%

10,00%

500 I

0,00%

Baly (85 e Gilge e RTENY Gil s By (385

SPSS clyAs Ao alaiel cidlal) dlae) G juaall

Onsaiudl Jlaadl o 41 P b Laadl el J<ally (210) &) sl IS (e 1 Gl
e ¢ 37.9 % Jsa A88l5all A iy ety ¢ Glaa¥) dpaiiliad jome Jon A8815al aamy agilla) culS
N Gy (8 Jaxind Gl o Glo Ja lae cdlilsall axes 8lsal) o o)l dia G e Jy
"oy de BB plall o A8l ) e Cua lails Gl 5wl Slas) (& LaY) daljid
O e dy L in 5 54.5 odan "ohdiy cplalall el usil) ge PleYl duusd) 33 ok
Clahaty) 5 dpluall las siall Lol W oodiny colelall el adlels nsil) auag ol Sl
sl 1l ol Jasgiall I dadll Cialy a8 JLaV) daplinl jee Ghlie aeal d)ledll
e chle o Aual) 2V LIS A8l dap o) e 13 50, 935 A gleme Cibails 2.897
B JUaki deega b Gon Jlaad) e Cmsationall alina of Ao Jy Lea cidangie CuilS gl
Adagie Ay b Al (Galily a8

ol Aaglia e Jaladl) cbiailiind 1 JgY) Jlaall
due il bl Al dayny gylmall CihatVly oleall Jaugidl ) jeaiall 38 (i
el Aaglia pe Jalaill Ciladilind say Jo¥) Jladd) cble Jsa dudyall

39




il et o ciladliad Y Adaail) ) A Juail)

Js¥) Sl e Joa Auhal) die a8 cilila) claladl (2.11) ) Jgaad

488 gal) 40 whaall Cilaiy) (ritaun) Baa ial
iau s 0.60670 3.1866 e Jaladll el
_al) Aaglia

SPSScily Aa Ao sl opidlal) alas) frar jlaal)

s U i) GLLY bl o i) A o W gty (00) oy Jsaad) A (et Gladl
Sl 0 L ¢ Aagia culS JN) Jad) cihe e Al A8V BISH Rl daps of e I3
- Uagia Aoy Loty apany sl Lol e Jalall il Gubad Bageasy JUad dsape

aatil) il A Jlaal)

Al bl sl sy Ay ybea) Glhaiyls dpliall Claw il il 138 DA (e za s
csaanil) sl chle Jsa Auhall die

LA Jlaal) e Jsa Al ) cilla) clalad): (2.12) ad) Jgaa

03 29 14 14 06 | Ll b s dsdl i
Laugia | 1,094 | 3,14 Al iy adail | 17
4,5% | 43,9% |21,2% |21,2% | 9,1% bl e
05 33 14 07 07 Tzl i) JSse)
Uaugia | 1,114 | 3,35 Aagly Gy Gllee 18
7.6% | 50% | 21,2% | 10.6% | 10,6% Al LI Sl e
17 27 09 10 08 aluadl (pn JalSis (Gpuati llia
Uaugia | 1,286 | 3,38 sl iy, | 19
18,2% | 40,9% | 13,6% | 15.2% | 12,1%
2 37 11 10 06 oan (sl ol At 51 | 5
Uaugia | 1,064 | 3,29 Lellead bl

3% 56% |16,7% | 15.2% | 9.1%

e | 1,217 368 | 17 30 05 09 05 ENY) gty Al s | 21

40




i) jesdl) Jo claglial Y Agadal Lajal Y Juad)
25,8% | 45,5% | 7.6% | 15,6% | 7,6% il oy
15 38 05 05 05 | ol s Lo deya pajas
ige | 1,100 | 3,74 sl Laglg | 22
19.7% | 57,6% | 7.6% | 7,6% | 7,6% T
12 29 16 05 04 e b 2ia
We | 1,065 3,61 e uaylall, LI Ldlles | 23
18.2% | 41,9% | 24.2% | 7.6% | 6,1% Y] i
10 28 10 13 05 Syl b Jlee¥) Slad
e | 1,187 3,38 e e | 24
15.2% | 42,4% | 15.2% | 19,7% | 7.6% ST T
17 31 08 02 08 i o Ly o Yyll
de | 1,237 3,71 25
25,8% | 47,1% | 12,1% | 3% | 12,1%
15 31 07 08 05 G5 b 5y Cpund llia
We | 1,183 ] 3,65 o 26
- ezl s
22,7% | 47% | 10,6% | 12,1% | 7,6% o Hlees
22 28 05 06 05 | sl ey dilally 22 el
e |1,206]| 3,85 ey as,a | 27
33,3% | 42,4% | 7.6% | 9,1% | 7,6% i
16 30 08 08 04| e b in doall sl ol
Qe [ 1,150 | 3,70 b daall Jig) sl il | 28
24,2% | 45,5% | 12,1% | 12,1% | 6,1% (Rl Al i)
] 18,18 | 46,85 | 14,14 | 12,25 il ) ) Jlaall
Aausia | 0829 | 3,537 | . . .| 841% | ¢

SPSSulajda Ao alaie¥h il alas) et jlaal)

41




i) jesdl) Jo claglial Y Agadal Lajal Y Juad)

D Jlaall 48| gal) A a4 gial) Al gl g Al Baas 1 (29) a3y Jei

488 gal) Ayl 4y gal) dpuadl

0,
50,00% 46,85%

45,00%
40,00%
35,00%

30,00%

25,00% WA Al Ay sl Lo

0, 1 1 0,
20,00% 14,14% 8,18%

12,25%
15,00%

8,42%
10,00%
5,00% .
0,00%

Bl Gilse e Gilse e s il s

SPSS cly As Ao aladiel Gillal) dlas) G jlaal)

Onsaidll Jlaadl (10 20.67 % A (o 2aad el JSalls (212) &) Joaall DA (e 1 el

2565.03 % o ai)sall doust aaly Loty ¢ paraiill ol il Jon 4alsall adey agilla) cuils

2 By JUads dsser (caslaiill il Ol (o cmsainad) Jleall alana of e Ja Lae clle G

Gla o Gl i " Ay gapdally A Blall o d88le o 5] s Cun I sibay
53 Jal (e Limsl g3l 6 WL 2685 Fusngal) o e Jay Lo 1385 77.3% Aoy’ Lol L sl i€l Ll
Alladll 5 3elislly (s iy agd ASsall Al aledl alall (o agiSal Jleadl @hoa 5 Cibles
W e oastall Jladl (3 sl o 55 lede wiag el bt dapda o8 ULy ¢ e

el caaly 388 alaril) yesil) Jlae &) b pead Ljbadl lahat¥) 5 Lpluall chllan siall 4l
Agal) 8y A0 Aadlsall Gy o ag 138 50.829 (gl Calmily 53,537 bl Jaws giall 4,0
dwaza ob Gap Jlaad) (e Cmsaiaall alina ¢ o Ju lae ddle CilS jead) 13 e e
Adle Ay Bl il o680 5wy JUads

42




i) jesdl) Jo claglial Y Agadal Lajal Y Juad)

Ll il p JLEA) <) qllaal)

clamsdll o3 @l 5 i ) Jgeasll dlldy cdaglaall
A Ean) il
Agllee olaia e ppiill Aaglia pa Jalaill Cilinilfiasd Sapmy JUaii dusge Galai Y 1Hg
Agllee olaia e il Aaglia pe Jaleill Ciliagliinsd Sapmuy JUai dusge Galai :H,
Gl o Qi) Gblie ares o LT oluall Jau giall 45)lae A 8l 220 lial
So (3) sa5 8l leall Jass i) ae sl Gaglin pa Jalail) byl Bagrasy JUad dussse
cembaadl Clsd el el
Gakal o Llay) clajal Al alad) T-Test jlad) il gy o 2.13 )ad) Jgaa
oasl) Laglia aa Jalat) el i)

A o B l@elay L 0 Al Clump aes WAL asfiu cllbadl

Laglia pa Jaladl] el il
ol
SPSSuilayjda Ao alaisWl oiidlall alas) (e juaal)

e Jabail) lia sl cihlial luad) o sl A ()l 2D (213) &) Jsandl A (e 2 el
dolsy L 135 0.60670 08 (g)lima Cibaily 5 3.1866 o 538 sawesy JUadi duspay ysill daslia
AV 550 0.05 o0 J8 sag8ig = 0.015% simddl AV (g5t o WS ¢ Ao i) 458l s

By JUadi dussse oo (Ally Al il Jaisg dypdiall duiajll by JGlL s Sadizall 4 gixall

el sl e Jalaill bl (i

Al Ll Az A

Allee shie (o canatill el Bapesy JUads dusuie o 58 tHy

ellee shie (o capatill 5naill Bapesy JUads dwie o581 Y 1Hy
Gk Jsa OLiul) Ghlie mes o GLLU oluall das il 45 i A dll 028 lial o
& Al uliia e (3) 52 80U oluad) Jass il ae 5apmy JUnl dussay caplatill il
oleall

0.015 65 0.60670 |3.1866

43




i) jesdl) Jo claglial Y Agadal Lajal A Juail)

el ) o eyl clajal Lal) alaY) T-Test Lid) ailis gy :( 2.14)ad) Jgaa

0.000 65 0.82963 3.5379 PPN =t | U S
SPSSulyjda Ao aladie¥h uidlhal) dlae) G 2 jaal)
say aalatill sl el leall Jass il Gag (f 22235 (00) 8y Jsaadl IS (g 1 Galal)
LS ¢ Al dablgall dapo sy L 12840,829603 o) (grliee ibaily 5 3.5379 a8 ey Jlais
Sl s sadinal 4y sinadll ANV s5ise 0.05 e sraal 58ig = 0.000 Lysimall YA (g5ine
ceebaiill juailly o g8 B Jladi dssie (A (Alls Abad) dpa bl Jaii g dpjdall i bl by

230 L) L
Fasiar gaaiil) Ll o sl Raglie ae Jabaill cilbagli Wlas) Jl ik aag tHy

Bl JUagy

ey ekt il e i) doslie e dabadll Glaslin Wilas) a6 e Y i Hy
Bl JUags

oll) Jalasy agyailly aawially Japad) add) jlaad¥) Jalas e slae ) & Al o2 oY
ANOVA

) daglia g Jaladl b fies) G Jasead) Jlasdy) LR @il Cpy 1(2.15) a8 Jgand
o il
) A glie poe Jala) cbiatlind) :Jiecall shcal

Laadl) Jalea Laadl) Jalea daaiall BLa ) Jalaa
raaall R? R

0.507 0.515 0.718
SPSS clyjia Ao aldiel Gdlal) alas) (e @ jsaal)

das e Ju e s R=718 Lo V) Jalas dad of Laadl (215) &) Jsanll DA (g 2 gadatl)
b Jalae Fad o LS ¢ paaiill juusilly sl Aaglia ae Jabaill ilinsilfind G insa s (558 )
OAEl) e %515 dians Lo Cipusd yuaiil) Aaslie pe Jaleitl) liasiliind o ixy e R?= 0,515 ol
sy JUail dussgey et sl Joalall

44




il et o ciladliad Y Adaail) ) A Juail)

pilly ) daglie ae Jaladl) bl cw ANOVA Cplill (s 3 gai 1(2.16) By Jgan

0.000 67.928 | 23.035 01 23.035 Jaaiy)
/ / 0.339 64 21.703 SAlsad
/ / / 65 44739 | geaadl

spss claha Ao aldeYl Gudlall dlas) e jaall
dad O (Wlas) A a5 F =67,928) 23 (216) &) (ANOVA) Jsna A (g (Galadl
oy iy L 13y <0.05 sadiad) 4y siedl AN (g5ise o Jil a5 0.00 (gsls Ay sixal) AV
Aaslie pa Jalaill il in Wilias) d1a 56 aag oo s Al Gl Jui g 4 deall G il

B JUadi diwa wﬂ\ ouadll Je sl
sl jlaadyy :udh.q..a Laldl) edlalaal) s (21 7) ezJ Jgaad)

EDlaleal) )
de\ A.UL*&AS‘ J;\é D Lalaall
Beta ‘ el P
@kl Jlaasy)
0.291 1.065 / 0.386 0.411 eyl
0.000 8.242 7.18 0.119 0.981 aa Jaladll cilbianst) )

. i) daglia
SPSS clafw o sl cidlal) alas) (a1 jlaal)

pob WS o) aai) Alslea 2 Wi Sy (217) ) odel Jsandl (DA (e : (gabal
Y=0,411 +0, 981X
0,411 :culil) dad . i) daglia e Jaladll bl (X Bl padl) 1Y dusy

8B Ay 5 celanl el o dedine puil) doslie pe Jeleil) clasliind 80 A jee Jal (e
caid) Jaayl jlea) ) el Gage calbaslma) oda e duailiiad S

45




il et o ciladliad Y Adaail) ) A Juail)

) daglia aa Jabadl) bl in) G daatial) jlasdy) LSA) mill cuy :(2.18)3@ Jeaad)

el Laglia aa Jalatl cibiail i) : Alial) cifpiial)

BLEY) Jalza
> daniall
R 5 il ial)
o) el

Laadl) Jalaea Laadl) Jalaa

0.509 0.539 0.734
SPSS claia Ao alade¥l cidlal) dlae) (e jlaal)

dag e Ju 1 3 R=0.734 Ll Jalas dad ) 2aadU (218) i) Jsandl A (e 2 adail)
Jalas Zad o WS ¢ oadanll puailly dacise usil) Zoglie ae Jelelll Cliniilind o g8 bl
Ll ¢ AL Apagliind) sl daglie ae Jebeil) Glagliol o S e R?=0,539 yaail)
e %53.9 i e b dadine (Ola¥) Laglinly SleYly Juat¥) dagiliul caeally Jagadl)
coalatill il b Joalal) )

il justl) Aaglia pa Jaladll cbianiilind (s ANOVA (L) Julas 7 3 gad 1(2.19) a8 J gl

SPSS clyjia Ao aldiel Gdlal) alas) (e @ jsaal)
i (Y ¢ Wlas) Ally a5 F=17,8180 axi (219) AANOVA) s DA (e 1 bl
e Jsd My ¢ 0.05 sadinal dygimall AV (g5ise o Jil 25 0.00 sbs a4y sied) AN
A ket juailly Aadise el deglie pe deladll Glagliinl cn AL sl 8 2 3sal)

sl

46




il et o ciladliad Y Adaail) ) A Juail)

saaiall jlaady) Al Lalil cBlalaal) gy (2.20) a8y Jsaad
Salaal
t Lo @ L e cdllaal)

Lgwaal) Ay jlaal

{as) mm‘
Beta
@l | syl
0.112 1.613 / 0.424 0.683 cully
0.534 |0.626 [0.090 | 0.169 |0.106 ALl Auagil i)

0.010  [2.670 | 0.407 | 0.144 [ 0.385 | .Juelly acal) diailiu

0.048  |2.013 |0.279 | 0.133 [ 0.267 | .Juals e duadlia

0.140 [ 1.495 |0.135 | 0.080 | 0.120 ! Lyl

SPSS cla b o alaisYl iallhal) alas) Ga i jhaal)

Pl WS aaeidl lasill Alsles gl oSt (220) &) el Jsaall DA (e i (el

Py

Y= 0.683+0.106X; + 0.385 X, + 0.267 X; + 0.120 X,

Sle¥) dagliiad 1 X3 L Jgaiilly pedll daslind: X, L AU dagliind X . bl Y
0.683 :cwlill dad . la¥) dasliul X, . Jlai¥ls

Opsid) of aa g AL dygied) susay T ad DDA ey (00) a8y oDl Jpanll oz gadasl)
Ah Lam Ohsiee heba gl L Juails SleW) daaiilinly digeills acall Laglivd - (ol
peal) Tanglhinl ) bt g S m gl Aygina o G 13y cAigine e b gAY i)
-l eV daaiiliinly gl

onl) Aaglie pe bl Glagplind 3 Jua Al Alid) clsad) 580 dags Ay
D) daglie ae Jalaill bl G AR judy (gsima 358 ) saslly Bapn JUads dusuyay
LSl ) L) )l G Aagally el sl

FaaAdl) Jlaady) s

lyaiall sty €8 Al Al A W) Glynd) e e gl Ajeal ulal IS s
Lyl A8 demg die ) il s 8 aalud YAl Akl

47




i) jesdl) Jo claglial Y Agadal Lajal A Juail)

) Aaglia ga Jalarlh cibiatine) Cops (o2l Jlaa) LGS (st il 1(221) oy Jgaad)
poadl Jelee | sl Jelas ‘ LLGN) Jalea

R aaxial)

0.476 0.484 0.696 gl S Js¥

.9941\3
Jeeal) Al sl

sl
e Al i

Jlaiyl

SPSS clyjia Ao alds¥) uidlall dlae) (a2 jaall

& Jaladll Clbatlind Gn Al 5l Cpadsa dgas G el ¥ il o) 1 gabadl)
e e adie) Ja¥) zisall) o and i ¢ B JUall ey i) pudilly ul) daglia
et 5 (pliis Gopiie o adiel (B zagadl Wiy ¢ acdlly dagudll daglinl g4y asly Jiie
Lntiliind AV Cpliiall i) U 5 8 JaiVly SleV) dagiliiuls aeally dagudll Lpasliin
by daasiliiuls A8 L

iz e 0,484 aied caaly J oY) g dgadll o) Jabee o 2aad (221) ) Jsaad) DA (e
Dusl) 3 dealadl sl e %48,4 aia Lesangd pud (acally dagetll Apagliin) Jiid) il o
opsid) o e Ja lae 0.521 S8 7 3gadll ypanill Jales gy i ¢ smsy JUai duspay capdaiil)
D5l e % 52,1 4t W e ud (JlaiVls Sle¥1 daasiliinds aeally Jgail) dalind) Galiiud)
ey JUai duiey elamill ol & Jualsl)

ol Laglia pa Jaladll cibianiiliind (s ANOVA (ulil) (sl 3 gad (2.22) )y J gand)

0.506 0.521 0.722 (G

Ay Fd.d
A ginall 4 gunal)

48




i) jesdl) Jo claglial Y Agadal Lajal

A Juadl

/

/

/

65

44.739 £ gaaal)

SPSS cla Aw Ao alaiel Guillall dlas) ar jlaal)
F = dad caly Jo¥ gisalll dually 4l a3 (222) &) (ANOVA) Jsan Pla e el
AN (sgise (e J8T a5 0.000 ssls Lysiadd)l VAN ded ¥ ¢ Wilas) 4 a5 60.032
Jaguilly ped Aunsilfind paie G AL 5ol 8 JgY) 2 30ail) Jd L5 ¢ 0.05 saciadll &y sinall
Al W dflan) AN 53 ST asay o Ja L 13 5 damy JUadi dusuiar oadasill il
0.000 (sl 4y sinall AN Zad Y ¢« Wilias) Ay & 5 F = 34.304 ied cialy S 73 gall
O AL sl 8 S sl Jed UL 5 ¢ 0.05 sadied) dygiead) ANA i e S8 s
Ju Lo 13 By JUads dyer el jusilly Juai¥ls Do)y Jaguiills acall daciilinl (g0
gilaas) AVs 0 S agag e
LA Ay i alaay Aaldd) cilalaall gy 1(223) b Jgand

0.294

1.331

(hpiiall) z3gadll

B, <.l

Js¥

0.000

7.748

0.085

0.659

asal) dasi) il

- Jagailly

0.001

3.635

0.304

1.104

B, <.l

0.000

3.689

0.481

0.123

0.456

as ) A il

i

ugelly |

0.030

2.216

0.289

0.125

0.277

ey Agagil i)

Jlai¥l

SPSS cla Aw Ao alaiel Guillall dlas) a: jlaal)

Ay aaly Jiiue pie o Ll adiay J5¥) zisall o) axi (223)6) Jssall S (e (s

Ll AS LAl Lagliind b Al i) colyaial 4 dagivd 555) Jageally a2} il sica)
Gamay JUad Auupar adaiil) jpal) e il Y slaey (Juai¥ls SleV) dagliind «laY!
gy ) Juai¥ly eV dagilinly acally el Ailicd (gpiie o aind SE z3sall Ul
oanl) e Laapal A8 (SlaY) Ay AL Aailind 3 ebididl (pAY) ppiall slaid
Bam JUadi ey oaplaill)

49




i) jesdl) Jo claglial Y Agadal Lajal A Juail)

Lapall Lpadidd) cpriall il HLEa) cag)yl) callaal)

Jasall ¢ uinll) 8 dfidal duball Auaddl) hid) 586 e Gl Gallad) 13 DA (e i
ot il o el e (Aadsslly dbeal 5pall ¢ alal

BT ) o Gudad) L8l SLas): Y

cosiadl ) (e sama QUi Lusgey oadailll ol e dlas) AND b 3,8 2053 Y :H,

couiall 30 By Jladi dusay cadatill puaill e ddlaa) AV @b (358 aagi i H,

Usiaall Sligall T-Test Laaly Lyl s lasl

oudadly Galalal) 18 (s AdEioial) ciliall T-Test jLad): (224) ab; Jgan

owial) ¢ Jiial) yiial

T-Test il Leven i)

sl
:@lﬁ\

il

0.234 64 ~1.201 0.246 1.372 (el

SPSS clajba o alaie¥l odlall ) (@ jhaal)

L siad) ANA dad o a3 Leven jlaa) DA ey (224) &) el Jsaall 1) plailly ¢ el
Jaisd) i) xadime of o oy Les ,0.05 sadinall &y ginall AN dad 0 Sl a5 Sig=0, 246
AVl dad ol T-Test jlaal ) Jlaill W, plalaie Glacine L byl €A Lag (panl)
A2 dgmy e Ay lae 0,05 sadizall 4 sinall AV dad o Sl dad a5 Sig=0, 234 45l
Alaa) ANV @ @9)h g Y o Ally dypeall duca bl Jads g Abaall A jil) (b ULy dilas)
cosindl (A (g3a0 By JUadt dusay aplatil) uaill e

il sl o alad) Jagal) il jLadl s L

dazall (Y (53a By Jladi diniay pakatill sl e dliaa) Ao IS 958 a5 ¥ Hy
AN

dasall (Y (g By Jladi dniay cehiil) ppaill e dilaa) AVs @l G558 g 2 Hy
Algiall liall TTest Hlasl L dll oda Lol & alal

50




il et o ciladliad Y Adaail) ) A Juail)

ol Jagally it ) cp Alitual) ciliall T-Test Lid): (225) aby Jgaa

o) Jaal: Jiual) giial
T-Test il Leven jyLii)
Ay da t Lo iy F ied
Sig duginall | gl e i i ginal) oo
Sig
0,979 64 ~0.26 0,064 3.556 s
il

SPSS clyjia Ao aladis¥l cuidlal) alas) (e @ jaaal)

A siaall AVAN Aad ) 2aas Leven ,las) DA e (225) &) kel Joaall LI lailly : et
Jiisd) i) xadine of o oy Las ,0.05 adinall &gl AV dad e 581 a5 Sig=0,064
iad O T-Test Llad) ) Jhall W, gluilatie Gladiae Lo rala g5 oaala Ly (alall Jasal
Jgas ae ny lae 0,05 sadizall 4 sinall AV daf e 5l dad a5 Sig=0,979 5l AV
AV I 958 g Y oy dpdaall dpadll datig Al dpca bl iy JElby  ddlas) ANV
cealadl dagsall () (g0 B JUads dusisay calatill Huaill e d0las)

el et o Addagl) AL jlad) A

Abb gl ) (a0 By Jladi Ay caphatill ppaall e ddlas) Ao ld 358 a5 Y Hy

Anb gl ) (a0 By JUads sy caihadil) il e dplaa) ANs 13 (358 g 2 HI

TTest Hlaal duayll o2 ,ladl &

Addglly adaiil) puadl G Aliiual) cliall T-Test jlgdl: (2.26) b e

dada gl Jatall jaiall
T-Test il Leven ,Lii)

iy Aa t Lo iy F iad s
Sig dLgiall | Ayl i grunnall 4 ginall i grunnall el
Sig il
0.176 64 1.369 | 0.022 5.527 T

SPSS cla b o alaisYl cuiadhal) alas) (e i jhaal)
Ay siaall AVAl Aad ) aas Leven ,las) DA e (226) &) kel Jsaall LI lailly : gadatl)
o) adine o ey lae ,0.05 sadinall dygieal AN Aed e sl a5 Sig=0,022
ol T-Test jlaal J) kil W, glulaie e Glaciae Lea Jlaly 245 (e Lty diadasl) Jiisdl

51




i) jesdl) Jo claglial Y Agadal Lajal A Juail)

o (S Laa 0,05 sadiadl) dyginall AV Zad e ) Al a5 Sig=0,176 Zsiadl WY dad
3 B an Yl g il Al Ly Al il iy ML Ailan) DY 35as
C AR ) 5 B JURk Auaasper adaiil i) e dilas) AN

(B ) o Aigall A0 LAE U ¢ )
9l (A (30 By Jlads dussia oasatill sl e dplas) AVs @l 3508 g Y Hy
gl
DAl A gxd by Jladi dwniay cebaiil) ppaill e dgdlas) AN Gl 3558 g 2 Hy
gl
. ANOVA oVl colall Jalas Hladly G dll o3 L) &
Aigall 5ad) g eadalil) padl) e ANOVA salal) oulidl) Julad g dgal (2.27)ad) Jgaa
Ay ginal) AV AY Fdud I daj0 £5ana
4 jal Cilay yal)

SPSS clyjia Ao aladieWl cuidlal) alas) (e @ jsaal)
F=1.923 ,584ad i (227) &) ANOVA Jga b lgsde Joasiall geilial) 1) laily @ gl
sadizall 4 simall AV Aad e S0 a5 Sig=0,155 4simall AV dad Y Lilas) A e &
Aflaa) AN @y @b 228 Y (o Al dpjduall A @l Judig Al dpza dll iy Sl ¢ 0.05
Agall Al ) (gia8 Bamas JUad dsssay oedaiill juanl) e

52




i) jesdl) Jo claglial Y Agadal Lajal Y Juad)

Jadll dada

L o poalatl) il e lagily usil) dagie we Jalaill cilagiliial Gk a8y dije Jal e
eedatill 5wl ey sl Laglie pe Jobaill Cilagliul dibeid) 4yl salidll ey Lalinl,
e Sl ey sy JUa dusnise 55t o ks Al eha) DA o il 28l e
StV dasiliind caeally Jagasill Apnsihind ASLall dyailinl) Huaill Loglia o Jalail) Clynilin
Jlaally sl Olaall ¢ pandaiill Jlaal) ) paslaiil) pasill ci¥laay (Qla¥) Zanilinds  SleYl
((Ssy)

dssall Jlee o bl Jae diall siue o L) Joa il ol S (e W el sl
onsl) el a3l ¢ Alaugie dany il daglie ae deledll ibaslin s dsd) O 0
e Jebal) Sl Wilas) o L6 s 4l V) Al cla g LS dilagio Aoy ekl
GLlaY dilan) AV @l 358 25 Y aly dapay JUads Ay oadaiill jpeal) o sl daglie
Al dpas sl cuhariall (g3 el sl Joa Cp satiosdl)

53







-

S|

s Jalai g € bl sl Gzl o call) gl 8 clabiid) Jads ) Aol Gloadll aaf (g
oshifiy sati clagide Lllas Jidi "dabaiall o Jliel JB 8 unll dojus ASualnally i Ay Cagh
3sanll oline Gud JHELYE QRN Glaa dal e 13y L ot ) L Cibasty paf aa el
dgalse dabidl o siny lae ledsn oo Alalally Al g liag¥ly Caghll ae a3l Jy ¢ sl ey
o) peant A8 iliniiliind i Lehe allay Laily el 5l Jamdl eVl Gl s aalaiill sl ciliass
lebifivag Wpala (B opehaiy (udlil) leafge (o Adladll jeivdl pusill ) ldals Jb (4 Ll
Jany Bydinse Aplee 43 LS cciladaiall o (gyspny oain ol caslaiill yuaill o) Jsal ki La (g
DAY e ol L alall adde o5 (g3l Blaially danlall e pe D @llly gag g ghailly pasill Ll ailila
o330 M olaiVL leguangis 4idiladd Jiluglly @l dlagls saall ol alail ae Sl (gou cilalaially
A A hainaly ey kil ) omnd A Cilabiial) o LS celpn 3 o dalaially 28 mllan (e JS
ally Graglal olgialy cad Galalal) @il llyy il = lasy Aladll Cullully @l e Sl (e L
conalatill yril) daglia pe Jalaill liasliind alatiud A (e agieslie (e
owsl) o Wy il daglia ae Jalail) Ciliailind Gulsi adly ) U8k 288 Buladl) Calad) L
e Obind a5 & Cuan B ¥ Jlads die (sie o dinddi A o haly L Cus ¢ oapatil)
osae (07) e o S50l @llige (28 Gses Jlal) Dblagl) peiyy el Caliday (pilasal) aren
Jeentl) Apagiliind AU Lpalin) i)l daslie pe Jolaill Gliagliind 3 Jia e ayle Ll
kil el cVlae Bl (gAY AN o(LbaY) Ll (Jual¥ls DleVl Lasliu) aeall
L) o loglad) pany Lald ays ¢ (sl Jladly SlasY) Jlad) ¢ adanill Jlaall) ay
Lelday) agall Aalany) aiall sl Cogped) Slanyl zalindl DA o giallae 5 Lgayiny lid desal
21 4LSPSS
Ayl il b Jiai g iy DA (e L) lloasi Al il e dlen piajmin b Ly %
I dsnspa (gsinne ol ) Adadail) Al Aals Al i (g il cuilally dals

XL T

g




A ) Aty Laldl) gt

gaalsdl e iy 4l V) alanill sl agede cdglin Al coludally Slad) 55 e a2 il 3
ANV laay alilae 2y aal) EY)g spalad) ladaiall dala iy aaas Aagi Caadl ALEN, Zuaal)
A8kl

Aasliad Aplly NG clgalady Anupall el age caraill i) poiase of Lo iy P
wi Aglee (Y Calias anb ydl gd adanll )

IS (e clldg sl & adaiil) sl Llee ol i)l Jalall g8 (il juaiall 3
miill dac g alidig oaly

Ngie uall JIKGT 520 adamll sl doglie 1B >

Aadaiall 353 Glaady oo len i Gl I adiig jusall Cplalall daglie Qlad caliss >

Duil) Aaglie ae Jaleil) bl cadbia) Gl doglid) Glwfy JE) caibia) Whe >
Al b aal

G omall 1Sy Lagd g€l ¢ alanill J<el) Guay 8 il il cVlae i Al >
a8y

oms (B Agma e dusing W 13 cAysmaa Wil Vsl sal o ) (3 sl iimy >
Olalad) Ol gl il i)

sl ) Glall 301 Cayla (e sl jaemy o (gygpall (e 4 sl (e dall (g0 >
BEC PSRN
oo Shadia lelaad 2l loale agry 43Y cAgall Lol ARl dpaal i€y adanill sl
Gl Whall e Jsanl) A3l Q) ae Jalaill slgin o ills «pa¥) Sluwsall 30
skaily deyudls 3o SH e apaniil) (a5l 3510
:Agidatl) Aally Aalal) gl
il) e W ply jnsil) daslie ae Jelaill bl Lgd Wlln a0 Agadall Al (ady Led W
aals Lgndling chluzm dll laaly Adadiall Gl npes pdl Cogu 48 By A5 JUndl Auspay (caslasil
p A il e calatimay)

Gladilinl Jawe @l e Jsa Gnsaiudd)l Glla) e lgle deasidl @bl Pla e >
Ja Lae dhangie cuilS cihlall o2 o 400 A8l dapy of W gan sl daglie g Jaledl




Gy Lol paeny il Aoglie e Jabail) Cilbadilind B same of JUad dasge of e
Jidaus ie

el Jlae @hlie aaa Jss st Glla) e lgle dhasiadl 58 DA e >
Ja bee diglle cilS el 13 cihlie o Ll oY 40 Zadlsd) dayy o W el el
Gy el uaill ad samay JUadi dauie o Osp Jlead) e i) alae o e
Adle

Bamasy JUadi dpe of G Wlas T TEST jladl (A gy i de¥) il Ladly >
b giall daf Caly Cua dasgic dapy et sl daglie ae Jalaill Slagihin) Guldiy a6
¢ 8ig =0.015 cualy &y sinall ANV (5 5iuse A Wl <0.60670 038 (5)lma Ciliailis 3.1866 slusll
Jue e Osaiua) abes o Jy Lo 13y adiedd) dygiadl ANA g 0.05 oo S o
lgild il Adee b Calalall 2 ledly nasill Aaglia (ge an) Jal ey Jlhaii st 0b (g0 Fasusd
o slial) o3 pe Jaleill bl ) (e paell alazind ) lals

a5 bumny JUadl duswge o W s T TEST laal DA ey :A0EY A 8l Luwilly >
o e Cilaily 3.5379 b aluall gl dad )y Cun le Aagy edanll el
iy sinad) AN (s5ise 0.05 oo srual 25 8ig = 0.000 Ayl AN s5ine dad W 0.829
owsilly s JUadi dussie ol Ogp Asdl Jle o saind) aline o Ju L 1y gadiadl)
Yl e A anaiil)

Glaghind dilas) Ay ) 80 aag 4l ) Jagl) o 2 cAEIEY Al )8l Al >
Aaglie pe Jalaill laglpul ofy celamll sl e jadamll sl deglie pe Jaledl
(Dl athindy SleYly JuaiV) Al caeally dagail) dpatliin) ¢ AL dpadil i) il
sy JUad ey oadatill el L Jealall il (e %53.9 dissi o G jud dadin

) i 35 g Bl SN Ay gimall (f gz 3gaill Al A ginall LEAS i A (e W i 4l e
a0l iV Hlaal eha) ) leds L ey ¢ Juai¥ls eV dntliinds Jaguilly acall L il
owilly adatill jaall daslie ae Jalaill badliol G ARG 3l Cpadsal dgag o sl
A Jagaiilly pedll Lpadiliin) sa5 aals Jiase jite e adiel J5¥) z3saill of aad am ¢ alanil
Sloadie) SBI 2 3gal) iy o el uail) 8 Jualall el e %48,4 4ius Lo sasgl i
o L b Dt AN Jlai¥ly Do) dnsliind caedlly Jagadill Aagiliin) tleay Galiie o i




ALl Apaslid) AV Gyiiall ¢ Wil 5 8y ¢ adanll el & Jualad) il e % 52,1
Loyl Al (LlaY) sl
tsl Lo ) Auhall o3 DA e Layf Ula g LS
) 8 bamn Jbab dwuse oehdll el o dlas) ANS @l @94 g Y P
i)
Jasall ) (ia sames JUaih dussey cadatill juail) e ddlas) AND G G50 28 Y >
. ol
) Bme Jadi dia aatill il e ddlaa) AN QI3 398 g Y P
Adl )
D) ) (g by JUait Lusngay arlatil]l ol e Aglias) AND D Gsp g ¥ B
Agigdl
scla) 8y
pol Lad Jid Ay COlalfaY) amy apadi WiSey 5aY) g
s Jlat¥) Lnilinds caeally Jigal) Apnglind Al Lpaal olhe) dsusd) ey >
G AY) GladlEa) Jla)

comn) ] gy s lgailhge Jiail ¢ Galall am Al aay dusugall o cany >
lexe Jalailly Zall ol Welac) (e A doid) dlee ol @hs of Gl o iy >

w0 Aglee ) Caaliay anday (elus gonge Y olag) IS
thalpall (3181
Siese il yall A6 psmlgall 2 5 s Al (b ot usailly sl daglidl Ll YA (pe

sl 8 Galalall o1 e la¥ls oY) Al 51 3
Al elal Gand (e deabudll 4 akanill sl e >




Gadkal) daild




aladl Gl g Alad) ardail) 555
Bamas Jalall oY ga siSal) daaly
seal) gl g Ay sl g Agaluaiy) o glal) 4418
Sedl] o gle
Jlee¥ 313 Lawds

oty

24

a9 A das

) yo el al asmidlee V15 Ganads ) agle 8 uld) saled e J geandl colillaial Yl
Asa3all b adiiil) pasil) e W A g k) Laglia pa Jaladl) ciliasi) i o) sing

O alall e dae gam g s Alad IS5 L) 138 853l ALY e BlaYl Juaiil) aSie a5 1
dah alall Canll ial Y aadiidias s Al 4 pudly JalaipSiblaly S )

i) A 5 () Adlall pin g oSt s yitilaadle

Auadd alily 2 oY) e adl

() () AN
() ota () omls e ol a5l

() snl0 oo 58T () @sinl0 A5 oe () Dsind e BB 13 Al

()& () uimose SR

L) @ s G 5 )

60




o) Aa glia aa Jalail) cibia) il s ) (Jlaall

Gl sa| B8 g0 | W | e e
By 8 ga| (88 ga
sads

A8 jLad) Aol ide s 00 Jp.m-

el )8 A5 U8 Cplelal) sl 5,10l

5

01

Abd slae) b Aabiaal) &y oY) Sl sial) dasgall o i
L2y yyeil

02

Jss olalall cla) il 5 51Kl 5 ) 1 32 el o 4
e Y] Gy il

00

|

a0 Al Bulee b Jleall Faniiall 313 )0
ol

C+

acall g gl Al i) (AEN ) gaall -

s Al @l ) sally Cplalall Sladls duusall o g

afﬁum:um.\&:d\

0d

05

Dl Galalel) ¢ L8Y il slad dsusall aaans | 06

b peabet) Jal o colelall cBleail) JS Azl ji55| 07
)

o saaall @yl 8l 5z gy il duwsall 4 08
Crlalad)

Sl g adle) ) s G gaal) -

D) Cilaaly ageBY Cplalall ae A sall Joal 1| 09
aisarl g

el il Aalaial) Chla glaall 43S L sall 22| 10
Cplalall

Olalall il ilulagl i 68 e dusall e 11

Jon Jleadl ol jludind 28 e LlaYl duusal 28 12

JICTREVIE .

Clalal) a5 il e PleYl duaesal 31 458

10

60




Dwall ) die cplabal) o) T dwsal) 3B Y| 10

345 e o) jadl s lial) Cglad dall 5 1) aasids 15
sl

sl Glaa) die cplalal) Cag b dnsall 3500 Jala 16

il il Y Saalf

J il Jlaal) 1) gaal -

Ohainly anaiil) Ll 8 st duansall Gianli| 17
At Clantua) 48) gal
il a1 cllee Jeas Russsall 3 aalatill JSyel) | 18
4 sl
s el il g5 oLl (s JalS3 5 Bauats Sllia| 19
lellaal ClaDliall (pany (ay oy o 585 dssal) 3 5la) 20
D (2 5180 Jlandl 1 gl
] ] Dl aiuly laadl g YY) Cuaadiy dinsal) o580 21
Olaall L ) gl ol 5 Cils e dssa 5l (2 af 22

201

doa A0 g Adaal LG_"'L\M?EM"; et A gl
i) Al e
2[]

S i ol
E TN PR D) PP VN (PP 25

A ggas s 3825 Ao juy oy A 3all AJlacY1 )

226

) RIS pall pleal Sy Gl Gt ) ol 27

Jia) ol sl il e 3 s Jaall dlaxiad Gl 28

(3o sl 5 Fgaal) ilinliall b Janl

65




Statistiques de fiabilité

spss la ia
<) Jalea. ]

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,862 16 ,903 28

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,893 12
A a die 318 cibly) clalasR
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Jwsall 33 0 calelal) G gall 3_la) s 66 2,94 ,392
ladin g il Aad dae)  Aabiaal) 4y a1 by shanal) dsus 5l & 55 66 3,36 1922
Sl ey sl Jsa Galalall a8 5 5188056 ST3AL gl o i 66 3,18 975
) gl 5265 Al Aglee 8 Jlenll dsns 5l 5 4100y 66 3,38 1924
1S Laaia sl i 66 3,2159 ;70695
5 yiusadinmy Jardl (h 5 s 3l sallyplalad) Blally Lo sall o 585 66 3,65 1,045
Dl Cplalall g U8Y Saal) o hal A sall aaiid 66 3,23 1,035
D) b agalanil Jal (e lalall Bl US Azl i g8 66 3,30 1,037
Oalelad) e sapaall ol ) a5 iy Lty s gall o 55 66 3,21 1,089
a5 dagil) Al i) 66 3,3485 ,87583
parl s il oIl aee DY Calelall po Fusas 5l Jual 55 66 3,33 ,900
Olelall adatil) el Aalatial) o sheall 8IS dusnssal) o 66 3,11 1,326
Oileball il Gllal a5 e A sall (a0 66 3.35 386
el dlee Jgn Jlaall il i 438 e eVl Lo sall o 58 66 3.35 936
Jlai) g eV daatil i 66 3,2841 ,86590
o3y alalal) aliy i) e PleYU Ansall 53 a 6 66 3,21 1,234
Sasl) Glan) wie culelall o)l sall 225 Y 66 2,71 1,322
el 2w vie o) Jall glial) sl A 5all 5102230 66 2,89 1,165
sl Blaa) vie galalall Cag i sall 303 Jalahi 66 2,77 1,174
DY) daag) il 66 2,8977 93539
il & glia g Jalail) il sind 66 3,1866 60670
N valide (list wise) 66
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Al ) hanianal) A0 gl ) pails adatil Ll 8 ol it s el Baad 66 3,14 1,094
a5l 5 Gl W) llee Jaos Rsnsall b oalaitl JSsg)) 66 3,33 1,114
Al il g 5 oLl Sl (Ganai i 66 3,38 1,286
Lellead i Slall (iany () 5y o 5 Ausms 5l 513 66 3,29 1,064
D)oy lamall g VY Enaay s gall o 58 66 3,68 1,217
Apaall L ) sl LU 5 Cals o das 5l (2 s 66 3,74 1,100
i Y A e Ln Al 5 L0 LgBlalae plana (3 adiad s 5al) 66 3,61 1,065
U ggy 4835 Ao pusy oy Asna3all (3 Jae Y1 il 66 3,38 1,187
s gal oLtV g oY iy el 66 3,71 1,237
Jandl (8 il g5 i) a8 (B ) shai g (puens Allin 66 3,65 1,183
L) S all algall Slady dpmdlall g 42 ) @bl 66 3,85 1,206
(A o0 5 Asiaall cilanliall A Sl Slia) ol sl gl e A in Jaall Slaxind @bl 66 3,70 1,150
(eslaiil il 66 3,5379 ,82963
N valide (list wise) 66

Test sur échantillon unique

t-test jLsi).3

Valeur du test = 3
t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance 95% de
(bilatérale) moyenne la différence
Inférieure Supérieure
Dwl) Ao glie ae Jalaill bl jiul | 2,498 65 ,015 ,18655 ,0374 ,3357

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance 95% de
(bilatérale) moyenne la différence
Inférieure Supérieure
(elaiill il 5,267 65 ,000 ,53788 ,3339 , 7418
h,,\u,\l\ Jlaady) sl 4
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation

1 ,718° ,515 ,507 ,58233
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ol A e ae Jaladll il jiula, Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?*
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 23,035 1 23,035 67,928 ,000°
1 Résidu 21,703 64 ,339
Total 44,739 65
a. Variable dépendante : sl sl
b. Valeurs prédites : (constantes), suaill da slia aa Jalaill Cliasl i)
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 411 ,386 1,065 ,291
il A slie e Jalail) Cilias) i) ,981 ,119 ,718] 8,242 ,000
a. Variable dépendante : el yusill
i) jlaady) Lasl.5
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,734% ,539 ,509 ,58157
, dua¥ly Ble W) dual jiul Hla¥) L) yiula, Valeurs prédites : (constantes),
OSSP PPN [ WP U W PO
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 24,107 4 6,027 17,818 ,000°
1 Résidu 20,632 61 ,338
Total 44,739 65

a. Variable dépendante : el sl

el 5 gl Al sl AS LI dyasl il Juai¥) 5 22l W) dadl il V1 4l 5iulb. Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients?®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,683 424 1,613 , 112
A8 Ll daai) il ,106 ,169 ,090 ,626 ,5634
! ae 5 Cagasil unl jind ,385 144 ,407 2,670 ,010
Juai¥l g Sle Y duasl il ,267 ,133 ,279 2,013 ,048
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Dba¥) Al il ,120 ,080 ,135 1,495 | ,140 |
bl ailla, Variable dépendante :

ﬁ).\ﬂ\ J\AA.N\ Jl,\ﬁ\6

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation

1 ,696° /484 476 ,60059

2 ;722° 521 506 ,58304

sl 5 duenll Ll yiula, Valeurs prédites : (constantes),

Juai¥l 5 eVl dad) jil, aeall s Jaguitll 45 5iulb. Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?®
Modéle Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 21,654 1 21,654 60,032 ,000°
1 Résidu 23,085 64 ,361

Total 44,739 65

Régression 23,323 2 11,661 34,304 ,000°
2 Résidu 21,416 63 ,340

Total 44,739 65

a. Variable dépendante : elaiill sl
b. Valeurs prédites : (constantes), sl 5 Jsnsill duagl i)
c. Valeurs prédites : (constantes), acall s dagmill dpail iul| Juai¥l g e Y duagl jin)

Coefficients?®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,331 ,294 4,524 ,000
' peall s Jagtl) dpagl i ,659 ,085 ,696 7,748 ,000
(Constante) 1,104 ,304 3,635 ,001
2 pedll 5 gl dpasi) yind ,456 ,123 481 3,689 ,000
Juai¥l g o3e ) duad) jiul 277 ,125 ,289 2,216 ,030
ubill susdlVariable dépendante : .a
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Statistiques de groupe

Laddl) @ yadal) il e jlasly

oadall e

Erreur
standard
ol N Moyenne | Ecart-type | moyenne
abill il <3 59 3,4958 ,84863 ,11048
okt 7 3,8929 57477 21724
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur Test-t pour égalité des
I'égalité des variances moyennes
Sig.
F Sig. t ddl (bilatérale)
il el Hypothése de variances égales 1,372 246 -1,201 64 ,234
Hypothése de variances inégales -1,629 | 9,440 ,136
alil) (5 sial) e
Statistiques de groupe
Erreur
standard
sl Ja 5all N Moyenne | Ecart-type | moyenne
eebaill il s e 22 3,56341 ,55674 ,11870
EREN 44 3,5398 ,94289 ,14215
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Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur

I'égalité des variances

Test-t pour égalité

des moyennes

Ab gl i g

F Sig. t ddl
bill el Hypothése de variances égales 3,556 ,064 -,026 64
Hypothése de variances inégales -,031| 62,074
Statistiques de groupe
Erreur
standard
Al N Moyenne | Ecart-type | moyenne
bl sl 248 G e 31 3,6855 ,59695 ,10722
) 35 3,4071 ,98181 ,16596
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur Test-t pour égalité
I'égalité des variances des moyennes
F Sig. t ddl
bl el Hypothése de variances égales 5,527 ,022 1,369 64
Hypothése de variances inégales 1,409| 57,042
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ANOVA a 1 facteur

(aabaiil] ypl)
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 2,574 2 1,287 1,923 , 155
Intra-groupes 42,165 63 ,669
Total 44,739 65
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