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Abstract :

The decision to purchase a mobile phone is an important matter for the consumer and
marketer alike, and therefore it is important for researchers in the field of economic
psychology to search for the factors affecting the decision to purchase it, and accordingly this
study came to determine the factors affecting the consumer’s purchase decision of the mobile
phone, and to achieve this purpose A questionnaire directed to mobile phone users was built
in order to understand their perception of the prices of dealers in this sector and to verify the
relationship between the factors that affect the decision to purchase the phone. Accordingly,

the results of the study resulted in:

The decision to purchase a phone is affected by four main factors: the product
characteristics come first, followed by psychological factors in the second place, and the
brand in third place,) while the price ranked last among these factors, while each of the factors
does not affect: advertising, a service After the sale, social factors on consumer buying

decision.

The results of the study also indicate the need for both designers, producers, owners of
mobile phone manufacturing establishments and marketing managers to pay attention to the
factors that consumers take into consideration during purchase, especially with regard to
product characteristics, psychological factors, name, brand and price, to ensure achieving
competitive advantage and increasing sales. For institutions by satisfying the consumer's

desires and directing his tendencies towards specific products.

Keywords: consumer, consumer behavior, purchase decision, psychological factors,

product characteristics, mobile phone.




Résumé:

La décision d'acheter un téléphone mobile est une question importante pour le
consommateur et le commercant, et il est donc important pour les chercheurs dans le domaine
de la psychologie économique de rechercher les facteurs affectant la décision de l'acheter, et
par conséquent cette étude est venue déterminer les facteurs affectant la décision d'achat du
téléphone mobile par le consommateur, et pour atteindre cet objectif Un questionnaire destiné
aux utilisateurs de téléphones mobiles a été construit afin de comprendre leur perception des
prix des revendeurs dans ce secteur et de vérifier la relation entre les facteurs qui affectent la

décision d'acheter le téléphone. Ainsi, les résultats de I'étude ont abouti a :

La décision d'acheter un téléphone est affectée par quatre facteurs principaux : les
caractéristiques du produit viennent en premier, suivies des facteurs psychologiques en
deuxieme place, et la marque en troisieme place), tandis que le prix se classe en dernier parmi
ces facteurs, tandis que chacun des facteurs n'affecte pas : la publicité, un service Apres la

vente, facteurs sociaux sur la décision d'achat du consommateur.

Les résultats de I'étude indiquent également la nécessité pour les concepteurs, les
producteurs, les propriétaires d'établissements de fabrication de téléphones mobiles et les
responsables marketing de préter attention aux facteurs que les consommateurs prennent en
considération lors de I'achat, notamment en ce qui concerne les caractéristiques du produit, les
facteurs psychologiques, le nom, marque et prix, pour assurer l'obtention d'un avantage
concurrentiel et l'augmentation des ventes. Pour les institutions en satisfaisant les désirs du

consommateur et en orientant ses tendances vers des produits spécifiques.

Mots-clés : consommateur, comportement du consommateur, décision d'achat, facteurs

psychologiques, caractéristiques du produit, téléphone mobile.
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Statistiques sur échantillon uniques

@kl 4l

Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
adalal 90 19,7778 4,92820 ,51948
Al 90 19,9556 4,40100 ,46391
Ay gl 90 18,8333 4,99269 ,52628
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 18
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
sl 3,422 89 ,001 1,77778 7456 2,8100
Al 4,215 89 ,000 1,95556 1,0338 2,8773
Ay gl 1,583 89 ,117 ,83333 -,2124 1,8790
Aol dpm il 3ale
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
) Al 90 13,8667 2,99137 ,31532
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 12
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
T ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Al 5,920 89 ,000 1,86667 1,2401 2,4932
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Statistiques descriptives

@kl 4l

Moyenne Ecart type N
DA 13,8667 2,99137 90
Al 19,7778 4,92820 90
A sl 19,9556 4,40100 90
Ay guul 18,8333 4,99269 90
Corrélations
il alalal) A lall A48y gutl)
Corrélation de Pearson DAl 1,000 ,259 ,206 ,324
Aala ,259 1,000 ,573 ,656
Al ,206 ,573 1,000 ,696
Ay puatll ,324 ,656 ,696 1,000
Sig. (unilatéral) DA ,007 ,026 ,001
Al ,007 ,000 ,000
Al ,026 ,000 ,000
Ay puatll ,001 ,000 ,000
N DA 90 90 90 90
Al 90 90 90 90
Al 90 90 90 90
Ay gl 90 90 90 90
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Ads)P Introduire
2 Lajal® Introduire
3 1) guatll? Introduire

a. Variable dépendante : JJ_al

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modéles®

@kl 4l

Modifier les statistiques
Sig.
R- R-deux | Erreur standard de | Variation de | Variation Variation de
Modéle] R deux | ajusté I'estimation R-deux de F ddl1 | ddI2 F
1 ,259%| ,067 ,057 2,90535 ,067 6,348 1| 88 ,014
2 ,269b ,072 ,051 2,91430 ,005 461 1 87 ,499
3 ,333° 111 ,080 2,86973 ,039 3,723 1 86 ,057
a. Prédicteurs : (Constante), sl
b. Prédicteurs : (Constante), 4alal ds jlall
c. Prédicteurs : (Constante), &dalall) Zus jlall) 4, sl
d. Variable dépendante : __gll
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 53,585 1 53,585 6,348 ,014°
Résidus 742,815 88 8,441
Total 796,400 89
2 Régression 57,498 2 28,749 3,385 ,038°
Résidus 738,902 87 8,493
Total 796,400 89
3 Régression 88,161 3 29,387 3,568 ,017¢
Résidus 708,239 86 8,235
Total 796,400 89

a. Variable dépendante : ) _dl
b. Prédicteurs : (Constante), 4l
c. Prédicteurs : (Constante), sl Za &l
d. Prédicteurs : (Constante), 4dalall, s jlall, 48 sl
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Coefficients?

@kl 4l

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
(Constante) 10,753 1,273 8,445 ,000
Adalall ,157 ,062 ,259 2,520 ,014
(Constante) 10,181 1,530 6,654 ,000
Adala ,128 ,076 ,210 1,670 ,099
Al ,058 ,086 ,086 ,679 ,499
(Constante) 10,111 1,507 6,710 ,000
adalal ,057 ,084 ,094 ,683 ,496
A sl -,040 ,099 -,059 -,408 ,685
Ay goutl) ,182 ,094 ,304 1,930 ,057
a. Variable dépendante : _)_dl
Variables exclues?®
Statistiques de
Corrélation colinéarité
Modéle Béta In t Sig. partielle Tolérance

1 LEPEN] 086" 679 /499 ,073 672

Ay gl ,270b 2,018 ,047 211 ,570

2 Ay sl ,304° 1,930 ,057 ,204 ,418

a. Variable dépendante : ) _dl

b. Prédicteurs dans le modele : (Constante), 4l

c. Prédicteurs dans le modéle : (Constante), &l s Al
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Corrélations du coefficient?

@kl 4l

Modéle Al A Al Ay goul)
1 Corrélations aalall) 1,000
Covariances aalall) ,004
2 Corrélations aalal) 1,000 -,573
Al -,573 1,000
Covariances adalal ,006 -,004
Al -,004 ,007
3 Corrélations alall 1,000 -,216 -, 437
Al -,216 1,000 -,517
Ay guatl -,437 -,517 1,000
Covariances il ,007 -,002 -,003
Al -,002 ,010 -,005
Ay guul -,003 -,005 ,009
a. Variable dépendante : ,l_all
Statistiques des résidus®
Minimum Maximum Moyenne Ecart type N
Valeur prédite 11,2038 15,8631 13,8667 ,99528 90
Résidu -6,25881 7,47493 ,00000 2,82095 90
Valeur prédite standardisée -2,675 2,006 ,000 1,000 90
Prévision standardisé -2,181 2,605 ,000 ,983 90

a. Variable dépendante
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Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 90 100,0
Exclue® 0 ,0

Total 90 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,835 6

Récapitulatif de traitement des observations

*kkkhkkkkikkkkikk N %
Observations Valide 90 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 90 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 746 6
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Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 90 100,0
Exclue? 0 ,0

Total 90 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,845 6

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 90 100,0
Exclue® 0 ,0

Total 90 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,562 4
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