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- سعيدة- جامعة الدكتور مولام الطاهر 
كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيير   

 
 
 

 مذكرة مقدمة لنيل  شهادة الماستر في العلوـ التجارية
 إدارة المشاريع: تخصص 

وان  ــــــتعه                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  إشساف الأسراذ :                                                              مه إعداد الطلثح

 به سكران البودالي . د.                                                       مـــالكـي وبيل 

 بوخشة زهير  . 

 

 
 

 

 

 : ................................................... وىقشد و أجيصخ علىا ترازيخ                                  

 

:                                        أمام أعضاء لجىة المىاقشة 

 الملاحظح اسم المؤسسح السذثح العلميح الاسم و اللقة

 

 مسكيــــــه الحــاج -1

 به سكران البودالي -2

 رمــــــاس أميـــــه -3
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زئيســـــــــــا 

مشسفا مقسزا 

 ممرحىـــــــــا
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 :  إشساف الأسراذ :                                                              مه إعداد الطلثح
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مشسفا مقسزا 

 ممرحىـــــــــا
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 "علمرىا تما اوفعىا اللهم"

 "علما شدوا و يىفعىا ما علمىا و

 "فلا ذؤخر ذىاضعىا وجَاحا أعطيرىا إذا اللهم "

 "تكِسامرىآ إعرصاشوآ ذؤخر ذىاضعا فلا أعَعطيرىآ وإذا

 "دعاءوا ذقثل اللهم"

 

 
 
 
 



 

 

 
كلنة شكر و تقدير  

 

 

 كبعد كصحبو، آلو كعلى الله رسوؿ على كالسلاـ كالصلاة الله ابغمد

 ىذا بإبساـ علينا منا أف سلطانو كعظيم كجو بعلاؿ ينبغي كما الله ابغمد

 .البحث

 ما على بن سكراف بودالر الأستاذ بؼشرفنا كالعرفاف الشكر بجزيل أتقدـ كما

 بجزيل نتقدـ أف ننسى لا كما البحث، إبقازنا فتًة طيلة كتوجيو كنصح رشد من بو أحاطنا

  .التخصصللأستاذة  الشكر

 ساعدكنا الذين البيضب ة الوطنية لدعم تشغيل الشبابككاؿ موظفي إلذ بشكرنا كنتقدـ

 ختَا الله ابؼيدانيةجزاىم دراستنا إبقاز على

 تشجيع بكلمة كلو بعيد أك قريب من ساعدنا من لكل موصوؿنا كشكر

 .البحث  ىذا مصتَ عن سؤاؿ أك

 

 

 



 

 

 الإهـــــداء
 

 بوفظهما أف كجل عز للمولذ داعيا العزيزين كالدم إلذ العمل ىذا أىدم

 .بػابظو كل مػكاتػ كأخإخػػوتي كإلذ

 .زىتَالعمل  ذاػػق مشقة قمع تقابظتالذم  مرفيق لػػإؿ

 على أعانتٍ من ككل يديو بتُ متعلما جلست ك حرفا علمتٍ من كل إلذ

 .العمل ذاػػق ازػػإنج

 .مذكرتي تسعهم كلد رتيػذاؾ ـػسعتو من كل لػإؿ

 

 

وبيل 

 

 

 



 

 

 الإهــــــداء
 

 ابؼتواضع جهدم بشرة أىدم
 ابغياة؛ خطوات من خطوة كل في دعمها ك بدعواتها رفعتتٍ من إلذ

 حنانها؛ ك بحبها غمرتتٍ من إلذ كىنا، على كىنا بضلتتٍ من إلذ
 العلم؛ حب على ربتتٍ من إلذ بصلواتها، دربي أنارت من إلذ

 أطاؿ الغالية أمي الوجود ىذا في ما أغلى إلذ للعطاء، رمزا كانت من إلذ
 .عمرىا في الله

 الإرادة قوة نفسي في زرع من إلذ الكفاح، معتٌ علمتٍ من إلذ
 أجلي من تعب من إلذ

 للصمود؛ مثاؿ ك التضحية رمز إلذ
  الله ربضو العزيز أبي إلذ

 :الذكريات أحلى قابظوني ك كاحد رحم في بضلنا من إلذ
 اخوتي كأخواتي

 العمل أعباء شاركوني الذين العمل زملاء إلذ
 البحث ىذا ابقاز في ساعدني من كل إلذ

                                              زىتَ
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 ابؼؤسسات على القائم ابؼفهوـ من الأختَة السنوات خلاؿ لمجتمعاتا في التنمية مفهوـ تغتَ لقد
 المجتمع أفراد بو يقوـ الذم كالابتكار الإبداع على يعتمد آخر إلذ مفهوـ ابؼركزم كالتخطيط العملاقة

أصبح موضوع ابؼقاكلاتية ك انشاء بابؼقاكلاتية، حيث  يعرؼ ما كىو بصاعية، أك فردية بصفة
ابؼؤسسات بوتل حيزا كبتَا من اىتماـ ابغكومات ك العديد من الدكؿ خاصة مع تزايد ابؼكانة التي 

برتلها ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼصغرة في اقتصاديات بـتلف ىذه الدكؿ مهما كاف مستول تطورىا ك 
 .الدكر التي باتت تلعبو في بـتلف برامج التنمية ابؼستقبلية 

 اقتصادية تنمية إحداث في كابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات لأبنية منها كإدراكا للجزائر بالنسبة
 إبهاد خلاؿ من ابؼؤسسات من النوع ىذا لتنمية ابؼلائم الإطار توفتَ على ابغكومة عملت كاجتماعية

 عملت ابؼسار بؽذا كاستكمالا .كابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات دعم على تعمل التي ابؽياكل من العديد
 تعتًض التي ابؼشاكل كبزفيف ابؼقاكلتُ كتوجيو دعم تتولذ ىيئات إبهاد على متأخر بشكل كلو ابعزائر

    برويل سبيل في ابعديدة الأفكار أصحاب
 فهذه كعليو كالتسيتَية، الإدارية كابؼشاكل التمويل مشاكل خاصة قائمة، مشاريع إلذ رىم أفكا

 ابػدمات من بهعل بشكل ابؼشاكل ىذه مواجهة على ابؼستقبل مقاكلر مساعدة على تعمل ابؽيئات
 في الدكلة برامج كبذسيد ابؼقاكلاتية الركح كترقية ابؼقاكلتُ لزيادة أساسي بؿفز ابؽيئات ىذه تقدمها التي
 .الإطار ىذا

 تبقى الآف الذ غاية تشغيل لدعم الوطنية كالوكالة الاستثمار كدعم ترقية ككالة أبرزىا ككاف
 ابؽيئات ىذه على الدكلة بهاتقوـ  التي ابؼتواصلة الإصلاحات خلاؿ من متواصلة التحفيزية الإجراءات

 كابغاضنات ابؼؤسسات مشاتل في أساسا تتمثل بزصصا أكثر أخرل بدؤسسات تدعيمها كبؿاكلة
 .ابػاص الابتكار لتشجيع التكنولوجية

: كىذا مايقودنا إلذ طرح الإشكالية التالية
  ؟مسابنة ابؼرافقة ابؼقاكلاتية في إنشاء ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطةمامدل 

 



 . مقدمة عامة                                                                              

  ب
 

 :الفرعية الأسئلة
 ماىي ابؼقاكلاتية؟ -
ىل بيكن اعتبار ابؼرافقة ابؼقاكلاتية من بتُ العوامل الكفيلة بتحفيز ابؼقاكلتُ على انشاء  -

 مؤسساتهم؟
 ماىي أىم الاصلاحات كالاجراءات التي طبقتها الدكلة في بؾاؿ ترقية ابؼقاكلاتية ؟ -
  ما مدل تأثتَ ابؼرافقة ابؼقاكلاتية على الأداء الاستًاتيجي للمشاريع ؟ -

 :الدراسة فرضيات
  َكجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ ابعنس، الوظيفة، الشهادة،ابػبرة كمتغت 

 .الأداء
 كجود تأثتَ لمحاكر الأداء على كجود مرافقة ابؼقاكلاتية   .
 كجود علاقة بتُ بؿاكر الأداء الاستًاتيجي كابؼرافقة ابؼقاكلاتية.  

 :الموضوع اختيار أسباب
 ابؼوضوع كخاصة في ظل التحولات الاقتصادية ابؼعاصرة بؼا يؤديو من دكر لأبنيةنظرا  -

. في حركية الاقتصاد الوطتٍ كبرريك عجلة النمو
 الآكنة ابؼقاكلاتية من اكثر ابؼواضيع التي لقيت اىتماما كبتَا في رافقةيعتبر موضوع الد -

. الاختَة
  .بزصصنا مع علاقة ابؼوضوع بؽذا حيث فيو ندرس الذم التخصص طبيعة -

 :أهداؼ الدراسة
بؿاكلة تسليط الضوء على موضوع ابؼقاكلاتية باستعراض بعض الاسهامات ابؼعرفية  -

 .ابؼقدمة من طرؼ العديد من الباحثتُ
تشخيص كاقع ابؼقاكلاتية في ابعزائر من خلاؿ عرض اصلاحات  كاجراءات الدعم  -

 .التي طبقتها الدكلة
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 .الفرضيات صحة مدل كإختبار ابؼطركحة الأسئلة على للإجابة السعي -

 :أهمية الدراسة
 .ابغاضر الوقت في ابؽامة ابؼوضوعات ابؼقاكلاتية من موضوع إف -
  رافقة في انشاء مشاريع الصغتَة كابؼتوسطةالد دكر إبراز في ابؼوضوع أبنية تظهر كما -

: حدكد الدراسة
 قمنا البحث، أىداؼ برقيق كبغية ابؼقتًحة، الإشكالية في ابؼطركحة الأسئلة عن الإجابة بغرض

: يلي كما البحث حدكد بوضع
 .قاكلاتيةابعوانب ابؼتعلقة بالد بـتلف على الضوء إلقاء :الموضوعي البعد -
 . الوطنية لدعم تشغيل الشبابفي الوكالة  ميدانية دراسة : المكاني البعد -

: منهج الدراسة
 صحة دراسة ك ابؼطركحة التساؤلات على للإجابة كبؿاكلة البحث، إشكالية دراسة أجل من

 أما ابؼنهج التحليلي .للموضوع النظرم ابعانب الوصفي في ابؼنهج على الاعتماد تم الفرضيات،
 .فنستخدمو في الدراسة التطبيقية

: صعوبات الدراسة
: أبنها نورد البحث ىذا إعداد في عديدة كمشاكل صعوبات كاجهتنا لقد

. ضيق الوقت ابؼخصص للدراسة- 
 الصعوبات التي كجهناىا خلاؿ توزيع استمارة الاستبياف - 

 :دراسةاؿ هيكل
  الأكؿالفصل تناكؿ حيث ، تلاثة فصوؿ إلذ الدراسة قسمنا ابؼطركحة البحث إشكالية بؼعابعة

 الأدبيات كل  كابؼتوسطةالصغتَة ابؼرافقة ابؼقاكلاتية للمشاريع  الثاني كالفصلالأسس النظرية للمقاكلاتية
  بابؼوضوع، ابػاصة النظرية

 .  الوطنية لدعم تشغيل الشبابككالة  في ميدانية دراسة فتناكؿ التطبيقي الفصل أما



 

 

 

الفصل 
الأول  
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 :تمهيد
 إنشاء منظور على فقط يقتصر لا جديدا بعدا الأختَة السنوات في ابؼقاكلاتية مفهوـ أخذ
 التي ابؼستدامة التنمية ىدؼ إطار في بؾتمع مشركع بسثل ذلك  ىي إلذ بالإضافة كلكن ابؼؤسسات،

 ظهرت لذلك كالثقافية للمجتمعات، كالاجتماعية الاقتصادية، الأبعاد بصيع الاعتبار يعتُ تأخذ
ابؼقاكلاتية  الداخلية، ابؼقاكلاتية :بينها من الواسع بدعناىا ابؼقاكلاتية من مستوحاة أخرل مفاىيم

 .كغتَىا...الإجتماعية،
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عموميات حوؿ المقاكلاتية :المبحث الأكؿ 
 الاقتصاديوف، حللها حيث العلمية، بـتلف المجلات خلاؿ من كتطور برز بؾاؿ ىي ابؼقاكلاتية

أجل  من  التسيتَ علوـ أك السلوؾ علوـ في كابؼتخصصوف كعلماء النفس ابؼؤرخوف الاجتماع، علماء
 الوظيفية ابؼقاربة خاصة ذلك في سابنت مقاربات عدة ىناؾ ابؼقاكلاتية، ظاىرة تفستَ إمكانية

 (كمن  ماذا)السلوؾ  علماء من الفرد على ابؼرتكزة ابؼقاربة (ماذا  )للاقتصاديتُ 
 (كيف؟) التسيتَ لعلماء ابؼرحلية كابؼقاربة

 نشأة المقاكلاتية: المطلب الأكؿ 
  1832 -1767) ك( Richard Cantillon, 1680-  1734 )الكاتباف يعتبر

SAY   Baptiste Jean- ) ىاذاف اعتبر فقد الاقتصاد، بدجاؿ ابؼقاكلاتية ربط الرائداف في 
 ابؼخاطرة كبرمل إعادة بيعها، بغرض خدمات أك منتجات لتحويل نشاط ابؼقاكلاتية أف الكاتباف

 عن ابؼخاطرة يتحمل كالذم الرئيسي الفاعل ىو ابؼقاكؿ أف براف يعت فهما التحويل، ىذا عن النابذة
  .ىذا التحويل
 بابؼؤسسات " اىتم من أكؿ  بناSay et Cantillonأف  إلذ ( Filion 1997 )أشار

 على العمل حاكؿ من أكؿ فهما ،"كتسيتَىا تنميتها، إنشائها، من حيث بالاقتصاد، اىتمامهما بقدر
 .يؤديو ابؼقاكؿ الذم بالدكر أساسا يرتبط للاقتصاد ديناميكي تقييم

 مفهوـ استعمل باحث كأكؿ ( Cantillon Richard  1680- 1734 )يعتبر
 ابؼلكية برليل ابؼاؿ، مفاىيم ابؼقاكؿ، ابؼؤسسة،  مفهوـ.دقيق اقتصادم كبدحتول بالتحليل ابؼقاكؿ

 الضوء سلط نظرم أكؿ عمل  ىيCantillonبها  جاء التي ما، دكلة بسيز التي الثركة على كابغصوؿ
برمل  ىي ابؼقاكلاتية بأف يرل كالذم الاقتصادية، النظرية في منتظم بشكل ابؼقاكلاتية دراسة على

 بتُ بالتوفيق يقوـ الذم الشخص أنو على كظيفتو حسب  ابؼقاكؿCantillonعرّؼ  ابؼخاطرة،
 بسعر (ينتج أك/ك)يبيع  أف أجل من معركؼ بسعر (يستأجر أك)يشتًم    حيث ، *1الإنتاج عوامل

                                                 

 الرأبظالر، بؾاؿ الاقتصاد في عديدة مسابنات لو العشرين، القرف في الاقتصاديتُ أىم من يعد بمساكم، كسياسة إقتصاد عالد: شومبيتً  جوزيف(1*)
 ابؼقاكلاتية نظرية بتطوير قاـ عالد أكؿ يعتبر كىو كالدبيوقراطية، كالاشتًاكي،



 الفصل الأول                                                        الأسس النظرية للنقاولاتية 

4 
 

 طياتو في بومل كىذا مستقبلا أك تنخفض الأسعار ترتفع قد أنو يعتٍ كىذا ابؼستقبل، في معركؼ غتَ
  من عدـCatillonجعل  حيث كاضحة، غتَ كحالات ظركؼ مع كالتعامل كابؼغامرة ابؼخاطرة
 نقل، زراعة، :ابؼقاكؿ كظيفة يهم لا لو بالنسبة ابؼقاكؿ، تعريف لتحديد أساسي عامل التأكد
يقتصر  كلد ابؼؤسسة، عن الناتج التأكد عدـ ىو نشاط ابؼقاكؿ بييز ما لكن إلخ،...بذارة

Cantillonالاستهلاؾ، ، الإنتاج، العائد بتُ للعلاقات الكلي الاقتصادم الوصف  على 
 .ابؼخاطر يتحملوف كلهم الصناعي، ابغرفي، التاجر، فابؼزارع، لو فبالنسبة كالسكاف التشغيل،

 إطاره في ابؼفهوـ ككضعوا  كأبرزكاSay Baptiste Jeanمنهم  آخركف كتّاب جاء بعدىا
 تنظيم على كالقدرة ابؼخاطرة برمل نتيجة ذلك ككل القيمة، الاقتصادية، خلق النشاطات لبعث كأداة
 ( ;Fillion 1997)ابؼقاكلاتي  العمل

 مصطلح أدخل من أكؿ ( Say Baptiste – Jean 1767 – 1832)يعد  حتُ    في
 بقانوف" أيضا يسمى كالذم إبظو بومل الذم بالقانوف  ابؼعركؼSayالاقتصادية ، النظرية إلذ ابؼقاكؿ
 جاء الذم  الفكرSayكاصل  ذلك كمع ابؼقاكلاتية، نظرية نشأة بابؼسابنة في معرفتو من  أكثر"ابؼنافذ 

 ىو بالضركرة ليس  ابؼقاكؿSayفبالنسبة ؿ  كالرأبظالر، ابؼقاكؿ بتُ ميز  ، حيثCantillonبو 
 حيث (كبشرية  تقنية، مالية،)بـاطر  كيتحمل ابؼوارد يستَ الذم ذلك إنو ابؼاؿ، رأس بيتلك الذم

 ابؼاؿ رأس استغلاؿ على ابؼقاكؿ قدرة يؤكد بذلك كىو ابؼوارد، تسيتَ أساسي بشكل ابؼقاكلة تتطلب
. 1الأرباح  على للحصوؿ بكفاءة العملية الإنتاجية في كتوظيفو

 سبب فهو خاص، بشكل الإنتاج ىو ابؼقاكؿ بييز ، ما ( ,Say 1852)ؿ      بالنسبة
 ابغاجات على للحكم ابغاد كابغس (ابغكمة) من الذكاء مزيج يستوجب التطبيق ىذا معارفو، تطبيق

 حيث يريد، الذم ابؼقاكؿ بالعمل قياـ أبنية على الكل أكد حيث تلبيتها، على كالعمل كالوسائل
الوسائل،  في كبالأخص ابغاجات، يتحكم الذم الإنتاج في الرئيسي العوف ..." : إلذSayأشار 
 ابػاصة الأىداؼ ككذلك أىدافو، برقيق في تساىم التي (...) ابؼتاحة كسائلو مع ابؽدؼ يقارف كالذم

                                                 

(2 ) Alain FAYOLLE, Du champ de l’entrepreneuriat à l’étude du processus entrepreneurial : 
quelquesidées et pistes de recherche,Op Cit. 
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 كبرملو مواىبو كقتو، أتعابو، على للمقاكؿ كتعويض  الربحSay كاعتبر ."...ابؼقرضتُ بالعماؿ،
 1 .ابؼؤسسة في إنتاج كعوامل اعتبارىا بهب كالتي ابؼخاطرة،

 خطواتو ككضعوا بحثي كمجاؿ ابؼقاكلاتية بركز  شجعواSay ك Cantillonكاف     كإذا
 الصحيح، الطريق في كضعو في الفضل لو يعود الذم  بالتأكيد ىوSchumpeterفإف  الأكلذ،
 تركيبات بإعداد كقيامو كظائفو الابتكارية خلاؿ من الرئيسي الاقتصادم العوف ىو ابؼقاكؿ لو، بالنسبة
  .جديدة

 :  Schumpeterمنظور  حسب المقاكلاتية :ثانيا
 بؾاؿ أب ىو شك  بدكف2  (Schumpeter, Joseph 1883 – 1950  )يعتبر 

 التطور نظرية" كتابو خلاؿ من الاقتصادية التنمية في صورة بؿورية للمقاكؿ أعطى الذم 3 ابؼقاكلاتية
 Schumpeter حسب "l'évolution de " Théorie économique "الاقتصادم

 بعتُ يأخذكا كلد السوؽ كنظامو مستول على ابؼنجزة ابؼقاكلاتية بالوظائف اىتموا الاقتصاديتُ فإف
ىذا  في القوؿ بيكن كبالتالر العملية، في الفاعلوف بيتلكها التي البشرية ابػصائص (يهتموا لد) الاعتبار
 قاصرة رؤية -رأينا في– بيثل ما كىو الاقتصاديتُ، اىتمامات من تكن لد ابؼقاكلاتية الثقافة أف الصدد
 مساعدات أعطت نهالأ مهمة، جد الاقتصادية ابؼقاربة مسابنة فإف كمع ذلك .ابؼقاكلاتية بذاه نسبيا

 النشاطات كمنشئ ابؼنظم ابؼقاكؿ :الأساسيتُ التاليتُ البعدين بعث في الأقل على ابؼقاكلاتية المجالات
ابؼبتكر   كابؼقاكؿ الاقتصادية،
 أشاد من أكؿ ىو بالأساس ( Schumpeter, Joseph 1883 – 1950  )يعتبر 

 كأصبحتا الزمن، عبر كاستمرتا تطورتا أساسيتتُ كضع فكرتتُ أعمالو خلاؿ من كأبنيتو، بابؼقاكؿ
، غاية إلذ كاسع بشكل تستعملاف   .الاقتصادية كالتنمية الابتكار بنا اليوـ

                                                 

 
  .96، ابؼرجع السابق ، ص  شومبيتً جوزيف2

(3)  Alain FAYOLLE, Du champ de l’entrepreneuriat à l’étude du processus entrepreneurial : 
quelquesidées et pistes de recherche,Op Cit. 
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أعماؿ  إكماؿ  إلذSchumpeterأعماؿ  ىدفت النقطتتُ ىاتتُ خلاؿ من
Cantillonأعماؿ   كخاصة Say حيث  كجد ((Schumpete, 1965الذم التعريف  أف 

 من كبهعل كابؼضاربة يشجع القيادة أنو حيث من مهم كلكنو بدائي  للمقاكؿCantillonأعطاه 
 بيثل  الذمSayبتعريف    أيضاSchumpeter أقرّ  كما ،"فريدة" كظيفة ابؼقاكلاتي النشاط

 الكتاب من الكثتَ بها تأثر كالتي للمقاكلاتية حقيقية نظرية إعداد أجل من جيدة بداية حسب رأيو
 أنو على عرّؼ الأختَ الرأبظالر كابؼقاكؿ ىذا بتُ التمييز  كثتَا علىSchumpeterأكد   .بعده
 ابؼالر، ابػطر يتحمل الذم ذلك يبدع أك الذم ىو فقط كليس جديدة يضمن تركيبات الذم ذلك

 ملائم غتَ بشكل غالبا ترل كالتي ابؼصنفة غتَ كالوظائف ابؼهاـ لعدد من ابؼقاكلاتية كظيفة يطلق إنو
فصل  كابؼقاكؿ، بتُ الرأبظالر التمييز بؽذا كنتيجة كالإبداع، ابؼخاطرة برمل كالتمويل،

((Schumpete, 1965ُكقاعدة يقبل أنو حتُ في كالفائدة، كالأجتَ ابؼقاكلاتي الربح  بت 
 كمستقلة خاصة قيمة كد كج يعتقد كىو .بالتكلفة كبتَ بشكل مرتبط العائد أف التي تعتبر الفرضية

 الفرص استغلاؿ على العمل خلاؿ من ، النظاـ الاقتصادم في القائد ابؼقاكؿ بدكر أساسا تتعلق
الارباح   كبرقيق القيمة فائض بػلق جديدة تركيبات كتوفيق

  جوىر:"كالابتكار  ابؼقاكلاتية بدفاىيم  مراراSchumpeterأعماؿ  ارتبطت البداية في
 بالضركرة ليس    كلكن[...]ابؼؤسسة بؾاؿ في جديدة فرص كاستغلاؿ في تصور يتمثل ابؼقاكلاتية
 فالابتكار معتبرة،  المجاؿ ىذا  فيSchumpeterفمسابنة  ذلك كمع  إنشاء مؤسسة،بهدؼ 

. للتميز مصدرا يعتبر
 العرض جانب من ابؼكوف الاقتصادم النظاـ بأف القائل  ابؼدخلSchumpeterتبتٌ 

 النظاـ على ابؼسيطرة التوازف حالة كسر إلذ ابؼقاكؿ توازف، كبييل حالة في يكوف الطلب كجانب
 إنتاج أساليب أك جديدة، صورة منتجات في النظاـ في ابتكارات من يقدمو ما خلاؿ من الاقتصادم

بدصطلح  العملية ىذه عن Schumpeter ( 1911 )عبر  كقد .جديدة أسواؽ أك جديدة
 الأمر الاقتصادم، النظاـ في السائدة كابغواجز القيود بكسر ابؼقاكلوف يقوـ حيث "الخلاؽ التدمير"
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 بؽذه نتيجة بودث الذم– الاقتصادم ابؼستول ارتفاع كيؤدم تتبع خطاىم، إلذ غتَىم يدفع الذم
 .النظاـ الاقتصادم في نوعية نقلة إحداث إلذ -الابتكارات
 ابؼػػرتبط التجػػديد إنو ابؼطورة، ابػدمة أك ابؼنتج ببساطة ليس الابتكار أف إلذ ىنا الإشارة ينبغي

 ملاحظة من ف بيكّ  لا السوؽ في طرحها دكف ابػدمة أك ىذا ابؼنتج تطوير أف أم...التوزيع، بالنشػػر،
  1 :ابعديدة من التوافقات أنواع بطسة  بتSchumpeterُبييز  ك ، الإبػػداع ىذا

جديد؛  منتج تقدنً- 1
 .جديد إنتاجي أسلوب أك طريقة تقدنً-  2
جديد؛   سوؽ دخوؿ أك افتتاح-  3
؛  بهةمشا أخرل صناعية سلع أم أك ابػاـ للمواد جديد توريد مصدر على ابغصوؿ- 4
 .جديدة صناعة أك جديدة منظمة كإنشاء تنفيذ- 5
 ضمن باستمرار ابؼقاكلاتية مفهوـ  بتسجيلSchumpeterأعماؿ  بظحت الثانية، ابؼرحلة في

 ترقية في فقط تتمثل لا الكاتب بؽذا بالنسبة ابؼقاكلاتية بالفعل فأبنية الاقتصادية، التنمية سياؽ
 الاقتصادية للتنمية ىو بؿرؾ فالابتكار كلي، اقتصادم تصور بناء إلذ ؼتهد ىي بل الابتكار،
  .ما لدكلة الاقتصادية الصحة بؼعرفة كمؤشر كاسع بشكل يستعمل أصبح كقد الوطنية،

مثل  الباحثتُ، من العديد قبل من كتأييدا  دعماSchumpeterكمسابنات  أراء لقيت كقد
kirchoffىذا يشتَ حيث للاقتصاد، الدافعة القوة أنو في ابػلاؽ التدمتَ على دكر أكد  الذم 

 قياـ خلاؿ من (السلع على الطلب كالعرض) السوؽ في ابؼوجودة التوازف حالة كسر إلذ ابؼفهوـ
 ىذه جديدين على كعرض طلب خلق إلذ يؤدم بفا جديدة خدمات أك منتجات بابتكار ابؼقاكلتُ
 السوؽ كبوتكركف الابتكار ىذا كراء من طائلة كثركات أرباحا ابؼقاكلوف كبوقق ابػدمات، أك ابؼنتجات

  .طويلة زمنية لفتًة
                                                 

1Joseph Schumpeter (1926), Théorie de l’évolution économique : Recherches sur le profit, 
le crédit, l’intérêtet le cycle de la conjoncture. Introduction, (Traduction française, 1935), 
Edition complétée le 18 avril 2002 àChicoutimi, Québec, p59 
 



 الفصل الأول                                                        الأسس النظرية للنقاولاتية 

8 
 

 :النمساكية  كالمدرسةKirzner: ثالثا 
 الذين الباحثتُ من للعديد رئيسا مرجعا  بسثلSchumpeterكاستنتاجات  أفكار ظلت

 كيربط بىطط الذم ذلك أنو على ابؼقاكؿ عرؼ Hayek( 1945)ؿ  فبالنسبة بعػػػده، من جاءكا
 )قرر  الأختَة السنوات كفي بصيع ابؼصادر، من ابؼستقاة كابؼعلومات ابؼعرفة أساس على ابؼوارد استعماؿ
1973 -1982 Kirzner Israel ) عدـ توازف، حالة في يكوف عندما الاقتصادم النظاـ أف 

 التوازف، حالة إلذ التوصل إلذ ذلك كيؤدم .باستثمارىا يقوـ ثم ابغالة ىذه باكتشاؼ ابؼقاكؿ يقوـ
 الإقناع على قدرتهم خلاؿ من السوؽ طلب إثارة على يعملوف أف ابؼقاكلتُ أيضا لاحظ كقد

أكد  كقد .السوؽ في التوازف عدـ ابؼزيد من بخلق يقوموف ىنا، كمن الإعلاف أساليب باستخداـ
Kirznerكبذلك، فإف ،تهاكاستخداما كابؼعلومات الأفكار على ابغصوؿ في ابؼقاكؿ دكر  على 

 أيضا للعمل كالنشاط ابغماس بيتلك كلكنو الفرص، كاستثمار اكتشاؼ على فقط يعمل لا ابؼقاكؿ
 1..ابؼقاكلاتي الشغف"  بتعبتKirznerَعنو  عبر ما كىو الفرص كاستثمارىا من ابؼزيد خلق على

 ابؼعلومة كاستعماؿ ابغصوؿ في التخطيط دكر على ذلك  بعدKirzner( 1975)أكد  كما
 على الرجل أف ابؼشكل لو بالنسبة الاستثمارية، الفرص من الربح للتغتَات كجلب الاستجابة أجل من

 خلاؼ على ابؼتاحة، للمعارؼ الرشيد كالفعاؿ الاستعماؿ كىو ابغل، عن يبحث أف بهب الفور
 أسعار ابؼنتجات أساس على تكوف ابؼقاكؿ عمل قيمة   أفHayekقاؿ Schumpeterتفستَ 

.  الإنتاج عوامل بـتلف عرض ظركؼ أساس على تكوف التي الاستهلاكية
 في "اقتصادية نظرية_ابؼقػػاكؿ" كتابو في ابؼقاكؿ على  الضوءCasson Markألقى  حديثا،

 ىذه على أطلق كقد للمقاكؿ، إضافية مقاكلاتية كظيفة إمكانية كجود كناقش ،( 1982 ) عاـ
 في موجود التوازف عدـ  أفCassonكافتًض  3 المحدكدة، للموارد كمستَ ابؼقاكؿ :اسم الوظيفة
 التوازف، بكو السوؽ يدفع ما كىو فعالية، أكثر بطريقة ابؼوارد إدارة إمكانية يرل ابؼقاكؿ كأف السوؽ،
 يتمتع ابؼقاكؿ بأف القائلة النظر كجهة كتبتٌ ابؼعلومات، أبنية  علىKirznerفعل  مثلما كقد ركز
 للموارد كمستَ يعمل كأنو الربح، لتحقيق فرص خلق إلذ بطريقة تؤدم البيانات بصع على بالقدرة

                                                 
 52 ص ، 2007 القاىرة، الإدارية، للتنمية العربية ابؼنظمة الوطنية، للاقتصاديات الدافعة القوة :الأعماؿ ريادة زيداف، الدين علاء عمرك -  1
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 خلاؿ من ذلك كبودث .على  ذلك ابؼتًتبة التكاليف مع التعامل على بالقدرة كيتمتع المحدكدة،
 1.ابؼقاكلاتية  الأنشطة كعوبؼة الفعاؿ التفاكض :مثل بـتلفة، أساليب استخداـ

 التنسيق، أبنية على  بالتًكيزSayبو  جاء الذم التًكيب تفعيل ( Casson 1985 )أعاد 
 أف حيث القرارات ابزاذ في متخصص شخص كل ىو بالنسبة لو فابؼقاكؿ ذلك، إلذ بالإضافة
 ابؼقاكلتُ يرل فهو استًاتيجيات أخرل، بىتاركف للمعلومة ابؼتفاكت الوصوؿ بسبب آخرين أشخاص
للفرص  مفتقدين آخرين أشخاص بعلب ابؼناسب الاجتماعي التقدـ أجل من كثتَا يضحوف ابعيدين

 كدكره، للمقاكؿ موحد عابؼي تعريف إعطاء  صعوبةCassonككشف  آخر، مكاف في الاستثمارية
الكتّاب  بـتلف تصور في الكبتَ إلذ الاختلاؼ كأشار لاحظ كما

 ابؼقاكؿ من تستوجب التي الصعوبات من الكثتَ الاقتصادية النظرية شهدت عاـ، بشكل
 ابؼعلومة إلذ الوصوؿ كحرية سيولة خلاؿ من السوؽ على توازف المحافظة رشادتو فرضيات بسبب

 لا كبالتالر التوازف الاقتصادم، لعودة ضامن أنو كما بالتوازف، كمخل ابؼقاكؿ يعتبر ذلك ككنتيجة
صرح  حيث كالتوازف، كاحتًاـ الرشادة تتطلب التي الاقتصادية النظرية في مكانة للمقاكؿ أف يبدك

Filion ( 1997) 2:ذلك في 
 فأحد كبالتالر للمقاكؿ، ابؼعقد السلوؾ ضمن الرشادة عوامل إدخاؿ بساما السهل من ليس" 

 .للمقاكؿ  الاقتصاد علم تطوير على القدرة عدـ ىي توجيهها للاقتصاديتُ بيكن التي الانتقادات
 
 
 
 
 

 
                                                 

1-  Mark Casson, An Entrepreneurial Theory of the Firm, University of Reading, March 30 
1998, p8. 
2 Brahim ALLALI, Op Cit 
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    مفهوـ المقاكلاتية: المطلب الثاني 
 أغلب فإف ذلك، كمع مفهومها برديد حوؿ ككذلك ابؼقاكلاتية، نظرية حوؿ إبصاع يوجد لا

 1 :نها أ على تعريفها في  تتفقHisrich et Petersحسب  التعريفات
 الاقتصادية الآليات تنظيم كإعادة تنظيم الابتكار، بكو السعي في يتمثل السلوؾ من  نوع"

 يعمل مسار إنو الفشل، كقبوؿ ابؼخاطرة برمل معينة، موارد كحالات استغلاؿ أجل من كالاجتماعية
 برمل مع الضركرم، الوقت كالعمل بتخصيص قيمة على كابغصوؿ بـتلف ما شيء خلق على

مالر  رضا شكل في نتائج على كابغصوؿ لذلك، ابؼصاحبة كالاجتماعية النفسية ابؼالية، الأخطار
  "كشخصي
 :ابؼقاكلاتية أف اعتبرا فقد ( Damours, et Gasse 2000 )أما 

 كتطوير إنشاء ؼبهد كابؼادية البشرية ابؼوارد سيتَ."كابعماعات كتالأفراد على ابغصوؿ مسار"
توصل  ابؼقاكلاتية، ظاىرة بمذجة حوؿ بحثو  كفي"بغاجيات   بالاستجابة تسمح حلوؿ كغرس

(2002)2 Verstrateteمقاكؿ بتُ تواصل عن عبارة ابؼقاكلاتية ىي ظاىرة أف نتيجة  إلذ 
كىيكلي   تنسيقي معرفي، :أبعاد بثلاث ميزىا كقد طرفو، من بؿركة كمنظمة

 كتتميز ابؼقاكؿ عند مقاكلاتية رؤية نتيجة ىو الباحث كحسب ابؼعرفي البعد ىو الأكؿ البعد- 
 فعلو بهب ما فهم الأحداث، تربصة على الفرد القدرة) الفعل رد أيضا بسرعة يفسر .استًاتيجي بفكر

 ابػضوع حالات استعدادات، معارؼ، السابقة كابغالية، التجربة نتيجة) كالتعلم (حدث ما خلاؿ من
  .(اللازمة للفرد ابؼكتسبة ابؼعارؼ بؾموعة أيضا لكن الانفعالات، ابؼيولات، لتأثتَ

                                                 
1 Mory siomy, développement des compétences des leaders en promotion de la culture 
entrepreneuriale et de l'entrepreneurship: le cas de rendez vous entrepreneuriat de la 
francophone, Thèse pour l'obtention de philosophie doctorat (ph.D.), Université Laval, 
Québec, octobre, 2007, p90 
2 Thierry VERSTRAETE, Entrepreneuriat: modélisation de phénomène, revue de 
l'entrepreneuriat, vol 1,N. 1, 2001. 
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 مقابل للتموقع ابؼقاكؿ يقود كالذم ابؼقاكلاتي الفعل عن الناتج التنسيقي البعد ىو الثاني البعد- 
 الشكل في بالتحكم معهم يقوـ حيث الاجتماعية بـتلف الطبقات من ابؼتعاملتُ من العديد

  .ابؼنظماتي
 الغاية خاصية كحوؿ ابؼقاكلاتي بالإدماج يهتم الذم ابؽيكلي البعد ىو الأختَ البعد- 

 ىو ما كبرديد كطيد ارتباط في كمنظمتو ابؼقاكؿ تضع ىذه الصورة ،(ابؼلموس غتَ) كالذاتية (ابؼلموس)
 .ابؼنظمة كمنشئها على مهم بشكل الارتباط ىذا فيو يؤثر الذم ابؼدل

النماذج المفسرة لظاهرة المقاكلاتية :المطلب الثالث
 ابؼقاكلاتية اختيار أك للأفراد ابؼقاكلاتي التوجو تفستَ حاكلت التي النماذج من العديد ىناؾ

  :يلي فيما نوجزىا مهتٍ كمسار
 ( : shapero 1975)نموذج  :أكلا
 في كبتَ قبوؿ بؽا كالتي ابؼقاكلاتية بؾاؿ في الأعماؿ أقدـ  من.Shapero Aأعماؿ  تعتبر

 أربع ىناؾ برليلها ابعيد أجل بالفهم يسمح عاـ بموذج تتلخص في الأعماؿ ىذه العلمي، الوسط
 ثلاث ابغسباف في الأخذ بهب الشخصية، العوامل إلذ فبالإضافة بينها، فيما تتفاعل رئيسية قول

 الأبعاد، متعددة ظاىرة ىي مؤسسة  إنشاءShaperoبالنسبة ؿ  ابؼػػؤسسة، إنشػاء لعملية متغتَات
 إلذ كتقود مؤسسة إنشاء على ابؼقبل ابؼقاكؿ على تؤثر اقتصادية، اجتماعية، موقفية، من أخرل؛

 (ابؼوالر  الشكل انظر)ابؼقاكلاتي  ابغدث إطلاؽ
 :ابؼتغتَات ىذه من لكل مفصلا برليلا نقدـ سوؼ يلي كفيما

 المحفزات بوجود مرتبط بسيكولوجي متغتَ ىنا ىو :الفعل في كالرغبة الاستعداد -1
 إنشاء في النفس علماء طرؼ من ابؼنجزة على الأعماؿ بالاعتماد للمقاكؿ، العملية كابؼؤىلات

 ىناؾ بيئتهم، كمراقبة قوية للاستقلالية رغبة بؽم ابؼقاكلتُ أف  على.Shapero Aأكد  ابؼؤسسات،
 .(ابؼقاكلاتي)للعمل  ا ملحوظ ا استعدادن  بيتلك أف بالفرد تؤدم ابػاصة القدرات كبعض بؿفزات
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 دكافع عن إلذ عاـ بشكل ينتج أف بيكن موقفي متغتَ ىو: الانتقاؿ  أك الفعل إطلاؽ- 2
 1.(السحب حالات) إبهابية دكافع أك (الدفع حالات) المحتمل سلبية للمقاكؿ

 تاّب الك كجد حيث :الكلمة بدعتٌ ابعسدم الانتقاؿ حالات نهاإ :السلبية الحالات 2.1
 "السوداء الأقداـ" مثلا ككذلك كابؼنتقلتُ اللاجئتُ :لمجتمعا فئات فيبعض ابؼؤسسة لإنشاء كبتَة قابلية

 في ابعديد الوسط في للاندماج الفئات بؽذه الإمكانية الوحيدة أحيانا بيثل مؤسسة إنشاء فرنسا، في
 .ابغياة

 إبهاد إمكانية عدـ أك العمل، من الفصل بعد كالبطالة :بالعمل مرتبطة حالات كجود بيكن- 
 بيئة مهم، غتَ عمل التًقية، إمكانية غياب العمل، في الرضا التكوين، عدـ أك التخرج بعد عمل
  .إلخ ...ابؼسؤكلتُ مع سيئة علاقات سيئة،

 ابػركج حتى أك العسكرية ابػدمة يةنها الدراسة،  نهاية :للانقطاع بـتلفة أشكاؿ إبهاد بيكن- 
 .إلخ...السجن من

ؿ  دراسة ففي الأكلذ، بابغالات مقارنة نادرة جد ىي :الإيجابية الحالات . 2.2
Shaperoبالنسبة % 65 مقابل الإنشاء حالات من % 28 الابهابية سول ابغالات بسثل  لا 

 كتدفعو المحتمل ابؼؤسسة بؼنشئ تعمل كتحفيز أف بيكن التي الإبهابية العوامل ىذه :السلبية للحالات
 بؼنتوج جديد أك سوؽ جديد، منتوج اكتشاؼ في أساسا تتمثل الفعلي الإنشاء إلذ الانتقاؿ إلذ

زبوف  أكبر مقابلة أك ابعديد النشاط بسويل إمكانية مستقبلي، شريك أك شريك مع الالتقاء موجود،
مستقبلي 

 2 .بؿتمل 
 لوحده عادة يكوف لا كالعوامل الأسباب من النوعتُ ىاذين أحد أف كشف بهب الأختَ في

 تستَ بنا الغالب في كالسلبية الابهابية فالعوامل بالعكس الفعلي، لكن الإنشاء إلذ الانتقاؿ في سببا
 . القرار ىذا إلذ الوصوؿ في بعضهما كتدعماف جنب إلذ جنبا

                                                 
1

 52 ص ، 2007 ابؼرجع السابق زيداف، الدين علاء عمرك - 
2 Emile- Michel Hernandez, Op Cit, 2001, p 61-91 
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 ا شرط ابؼتغتَ ىذا  يعتبرShaperoؿ  بالنسبة اجتماعي، متغتَ ىو: الفعل  مصداقية- 2
 قادرا تكوف أف بهب كمبتكرة، بـتلفة جديدة مؤسسة إبقاز أجل من" :ابؼؤسسة في إنشاء ينا أساس
 التقليد صور  فوجود"موثوقنا يكوف أف بهب العمل أف الدكر، معناه ىذا تلعب نفسك تصور على

 على يتدخل الاجتماعي ابؼتغتَ ىذا الفعل، إلذ الانتقاؿ سوؼ يشجع متطورة مقاكلاتية كثقافة
  :كىي بـتلفة مستويات
 ابؼقاكلاتية، بؾاؿ في الباحثتُ بتُ الإبصاع تأتتَىا حقق التي النادرة النقاط أحد بسثل :العائلة- 

 أفراد ببقية مقارنة مقاكلتُ أـ أك أب لديهم الذين ابؼقاكلتُ نسبة أثبتت زيادة الدراسات من فالعديد
 .معتُ بؾتمع في ابؼقاكلاتية بكو في التوجو حقا حابظا عاملا بيثل ىذا عامة، بصفة لمجتمعا

 مشجع عامل الإفراؽ كىو الداخليةككذلك ابؼقاكلاتية يشجع ابؼؤسسات كجود :المؤسسة-
للمقاكلاتية 

 للثقافة تشجيعػػا أقل أك أكثر يكوف أف بيكن :الواسع بالمعنى الاجتماعي الوسط- 
 بتشجيع البركتستانت ابؼسيحيوف قاـ حيث ىاـ بؿدد  بيثل الدينWeberؿ  بالنسبة ابؼقػػاكلاتية،

 .الرأبظالية ركح تنمية
 بىتاركف كابعامعي الاجتماعي ابؼستول على بسيزا الأكثر الأفراد أف  إلذWeberأشار  كما

 في بالعمل مقارنة أمنا أكثر تعتبر التي الكبرل ؤسسات كالد القطاع العمومي في عليا مناصب غالبا
  .كابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات كتسيتَ كإنشاء ابؼقاكلاتية بؾاؿ

 (6 ) ستة على يعتمد اقتصادم متغتَ عن ابؼقاكلاتي الفعل جدكل يعبر: الفعل  جدكل- 3
الوسائل ،الأشخاص،   من ايشيكاكا ابؼتكوف بدخطط يسمى ما  أكM 6تسمى  من ابؼوارد أنواع

 إنشاء أجل من عليها ابغصوؿ ابؼقاكؿ على التي ابؼوارد الآلات ، ابؼعدات ، التسويق ،كالإدارة ،  كىي
 :يلي ما  علىShaperoابؼوارد ركز  ىذه بتُ كمن مؤسستو،
 حيث للمقاكلاتية، الداعمة الوسائل أىم من الابتدائي ابؼاؿ رأس امتلاؾ يعتبر :الماؿ رأس- 

 يذكر كلد ابؼاؿ رأس أبنية يؤكد لد بحث أم بقد لد" :أنو إلذ ( Belley 1989 1990 , )أشار
 ابؼالية ابؼوارد بيتلك لا الذم فابؼقاكؿ ،"مؤسسات جديدة لإنشاء كمعرقل الابتدائي ابؼاؿ رأس نقص
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 الناقص، ابؼاؿ إبهاد رأس أجل من الصعوبات من العديد يلاقي سوؼ الانطلاؽ أجل من الكافية
 لا فهو ابؼخاطرة ماؿ لرأس بالنسبة للإنطلاؽ، منو أكثر للنمو ماؿ كرأس يكوف ابؼخاطرة ماؿ فرأس

 من الفئة بؽذه بالنسبة بؿفزة خاصة ضريبية كفورات على ابغصوؿ إلا حقيقة يطور بيكن أف
الأعماؿ  الأمريكيوف ملائكة يسميها التي الاستثمارات

 ىي العاملة فاليد ابؼقاكلاتية، يشجع معينة منطقة في ابؼؤىلة العاملة اليد كجود :العاملة اليد- 
 منطقة في (كالتكلفة التأىيل حيث من) جيدة عامية يد ككجود لنزكح ابؼؤسسات، ابؼفسرة العوامل من

 صعب أحيانا يبدك أف بيكن كفؤة عاملة يد  إبهاد. بهاابؼؤسسات إنشاء زيادة إلذ حتما يؤدم معينة
 في أخذه عامل  بهب ىو الزرع منطقة في مؤىلة عاملة يد كجود قوية، ابعد البطالة فتًة في حتى

 اليد يساعد الذم للخارج اللجوء كتفسر الصناعات بعض في حابظة تعتبر لتكلفتها بالنسبة الاعتبار،
إلخ  ...الإلكتًكنيك الأحذية، كابؼلابس، النسيج قطاع في سنوات عدة منذ العاملة الداخلية

 عدـ إلذ بالنظر مؤىلة إطارات توظيف في صعوبات عموما الصغتَة ابؼؤسسات بذد :التأطير- 
الكبتَة   ابؼؤسسات بسنحها التي نفس الامتيازات منح على قدرتها

 مع ابؼؤسسات، إنشاء على إبهابا يؤثر مفتوحة أسواؽ كجود إف :السوؽ إلى الوصوؿ قدرة- 
 منتظمة جد أك (عمومي احتكار) كليا مغلقة كأخرل مزدبضة، مفتوحة لكنها أسواؽ توجد ذلك
 فيها تتقاسم احتكارية حالة تعرؼ أسواؽ تقريبا، كىناؾ مستحيلا جديدة منظمة تأسيس فيها يكوف

 التأمينات سوؽ :مثاؿ)جديد  قادـ كل إقصاء أجل من كتعمل العملاء ثلاثة أك كبتَتتُ مؤسستتُ
 بيكن لا ابعدد القادمتُ لكن كاسع بشكل مفتوحة أخرل أسواؽ ىناؾ ابؼقابل في ،(فرنسا في

 ابؼردكدية بالتكلفة، عادة مرتبطة الأسعار لأف للمنافستُ بالنسبة جدا منخفضة أسعار تطبيق بؽمفرض
طرؼ  من إليها التطرؽ تم عوبؼة الأسواؽ أف كالبقاء،كما

( 1996 marchesnay, et julien ) َابؼؤسسة إنشاء في متدخل كمتغت. 
 krueger , 1989 )قدـ  حيث الزمن،  عبرShaperoفكر  بتطوير الباحثتُ بعض قاـ

  :يلي كما النموذج، كاقعية  بؽذا كأكثر مطورنا بـططا (
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 : Pleitnerنموذج  :ثانيا
 1:ابؼؤسسة إنشاء مسار في مراحل  ثلاثةPleitnerحدد  النموذج ىذا في
 بالشخص يؤدم أف بيكن الذم ابؼسار مقاكلاتي، مهتٍ بؼسار الفرد بتفضيل متعلقة الأكلذ- 
 يعتمد القرار ىذا كابؼتغتَ، ابؼعقد ابؼقاكلاتي ابؼهتٍ ابؼسار أكلويتو حوؿ بشأف القرار إلذ الطبيعي

 بدنصب ابؼرتبطة الرضا عدـ أك درجة الرضا للفرد، ابؼهنية الأىداؼ الشخصية ابغالة على بالأساس
 طرؼ من لعدـ الرضا كنتيجة معينة فتًة في أكلويات أحد تغيتَ في كبالرغبة الفرد، يشغلو الذم العمل
 .مقاكلاتي مهتٍ مسار في أكبر كرغبة مأجور كظيفي مهتٍ مسار إطار في المحتمل ابؼستقبل على الفرد

 على جيدا تعتمد إنها مؤسسة، إنشاء أجل من الفرد بؿفزات بدستول تتعلق الثانية ابؼرحلة- 
 تقييم كعلى استثمارية فرصة كجود على أيضا تعتمد لكنها ابؼهتٍ ابؼقاكلاتي، ابؼسار تفضيل أسباب

. كبيئتو  بالفرد ابؼرتبطة برقيقها احتمالات
 للمؤسسة، الفعلي كالإنشاء السوؽ إلذ بالدخوؿ ابؼتعلقة تلك ىي كالأختَة الثالثة ابؼرحلة- 

:  بسثل ابؼرحلة ىذه
. ابعوانب بصيع تقييم على إجراء بعد- 
  .النشاطات بعث في ابؼشركع جدكل-  

 كتوضح تبتُ الفعل ردكد تأثتَات حيث ديناميكي بموذج بيثل ابؼؤسسة إنشاء بؼسار الشكل ىذا
 ىذه من كانطلاقا معينة، فتًة في معينة بطريقة العوامل من بذميع بؾموعة فيها يتم التي الظاىرة تعقد

 بتفضيل الفرد بها يقوـ التي يوضح الطريقة ابؼوالر كالشكل القرارات، بـتلف ابزاذ يتم التًكيبات
  .مهتٍ كمسار ابؼقاكلاتية
 نتيجة دائما ىو ابؼقاكلاتي ابؼسار تفضيل أف افتًاض ىي ضعف نقطة على بوتوم التقدنً ىذا

 إلذ يهدؼ ثاني بـطط ىناؾ .مثلا العائلية التقاليد بسبب ذلك بيكن برقق لا حيث الرضا، لعدـ
 Pleitnerقدّـ  ،(الاعتبار تأخذ بعتُ التفاعلية التأثتَات)الديناميكي النموذج ىذا تكملة

 لتفستَ إنشاء ابؼطبقة ابؼقاربات على ابغكم يتم لا أف ينبغي":يقوؿ حيث استنتاجو، في ملاحظات
                                                 

1 Alain Fayolle, Le métier de Créateur d'entreprises,Op Cit, p 60-69. 
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 على ملائمتها مدل دراسة مسألة تكوف أف بهب تناسقها؛ أك النظرية بسيز بؾرد خلاؿ من ابؼؤسسة
  1 "ابؼتغتَات للعلاقات بتُ فعاؿ تقدنً

 ( : ,Sexton Greenberger : 1988 )  نموذج :ثالثا
 Sexton, L. Donald et Greenberger B. David 1988)من  كل اقتًح

 ابؼقاكلتُ، سلوؾ حوؿ النفس علماء أبحاث نتائج على يستند منظمة جديدة لإنشاء تفاعلي بموذج (
 من عدد بتُ التفاعل على يرتكز مؤسسة جديدة إنشاء قرار أف فرضية إلذ يستند النموذج ىذا

 السمات الشخصية، بعض القرار، ابزاذ حرية في الرغبة ابؼقػػاكلة، ركح تشمل أف بيكن العوامل
  .الاجتماعي كالدعم الذات معرفة ابغالة، متغتَات

 فرصة لتحديد عوامل ثلاث البداية في أساسية، مركبات ( 03 )ثلاثة على بوتوم النموذج ىذا
 ابؼقاكؿ، شخصية ابؼقاكؿ، بوققها أف يريد التي الصورة معناه)الرؤية ابؼقاكلات :جديدة مؤسسة إنشاء

 كالنتائج أعمالو بتُ العلاقة من الفرد الذم بيتلكو التصور ىي الشخصية الرقابة) ابؼطلوب التحكم
 إنشاء الفرد على قدرة احتماؿ زيادة على بؾتمعة أك لوحدىا تعمل الثلاثة العوامل ىذه ،(ابؼطلوبة
 في تساعد لانها الفردية، القرارات برفيز على تؤثر بـتلفة عوامل أربع ىناؾ بعدىا جديدة، مؤسسة

 على ىامة أحداث كجود في تتمثل مقاكلا كونو حالة إلذ مقاكلا ليس حالة أنو من رد الف نقل
 دعم بيتلكوف مؤسسات، ينشئوف الذين من الأشخاص نوع على ابغصوؿ إلذ تؤدم ابؼقاكلاتية صعيد

 على للحصوؿ كوسيلة مقبولة مؤسسة ينشؤكف أك ،(... العلاقات الأصدقاء، العائلة،) من اجتماعي
 حيث جديدة مؤسسة إنشاء على الفرد قدرة احتماؿ ىو الأختَ الثالث ابؼركب .ابؼطلوبة الرقابة زيادة

 اىتموا لقد جديدة، مؤسسة بإنشاء يقوـ الذم للمقاكؿ ابؼعرفي ابؼسار حوؿ طويلة قاـ بإعداددراسة
 % 10 من فقط أنو كجدكا كقد النجاح، فرص بتحليل بها  ابؼقاكؿ يقوـ التي بالطريقة خاص بشكل

 سنوات، ( 05 ) بطسة إلذ غاية الاستمرار في الفرصة بؽا ابعديدة ابؼؤسسات من % 40 إلذ
بتُ  التطابق درجة خلاؿ من أساسي بشكل يتأثر النجاح أف يعتبر ابؼقاكلاتي بابؼسار ابػاص بموذجهم

 بالتعديل بذربتو من الاستفادة في كموقفو كالواقع، فيها نشأ التي البيئة معناه للمقاكؿ ابؼعرفي ابؼسار
  .ابغقيقي الواقع ابؼعرفي حسب ابؼسار بؽذا ابؼستمر
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 Martin:نموذج  : رابعا
 أربعة كضع حيث سابقيو، مسابنات بـتلف يلخص بموذجا 1984  سنةMartinاقتًح 

  :ابؼؤسسة إنشاء تفسر أساسية عوامل
للعمل؛  الاستعداد- 
. ابغر الاختيار فتًة خلاؿ الأحداث تسارع- 
. داعمة بيئة كجود- 
 .ابؼشركع فرصة على التعرؼ- 

 فمن الفرد، شخصية في موجودة العوامل ىذه من كبتَة نسبة كانت  إذاMartin:كتب 
  " بإنشاء مؤسسة يقوـ سوؼ نهاأ/أنو ابؼعقوؿ

 : Maroisنموذج : خامسا 
 على قادرة مؤسسة تكوين بؼسار ا بـطط يقتًح الاجتماعي الأصل  ذكMarois بموذج 

 مفاىيم أف بقد حيث بتحليلها، قاـ الذم الأعماؿ من خلاؿ جاء كما ابغياة قيد على الاستمرار
 بها جاء التي الأكجو  ، كتعددShapero  بها  جاء التي الفعل جدكل .للعمل الاستعداد الانتقاؿ،

حدد   عندماPleitnerأعماؿ  من اقتًب  كماArocena ككذلك .Grozier Mالاجتماعي 
 ؛(ابؼوارد برضتَ) الاستعداد الانقطاع؛ :ابؼؤسسة إنشاء إلذ ابؼؤدم ابؼسار في بفيزة مراحل ثلاثة

 علاقاتية، أقطاب في تتمثل مستمر، تفاعل كفي متاحة ثلاثة أقطاب حوؿ كتتهيكل تظهر الإنشاء،
 تعمل كالتي الأقطاب، من كل حالة في كخاصة معقدة بنية بردد الأختَة ىذه كمهنية، شخصية
 .marois Le Hمقاربة  طورت الأختَ في الإنشاء، فكرة كبرقيق الانطلاؽ عمل نظاـ كمتغتَ

طرؼ  من ابؼصورة الاستًاتيجي التحليل مسابنات رت  أثShaperoلنموذج  جديدة طبعة
Grozier.  
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 GEM :للمقاكلاتية  العالمي المرصد نموذج :سادسا
 .الأعماؿ فرص كاستغلاؿ تقييم برديد، عملية  ىيGEMتصور ، حسب ابؼقاكلاتية،

 .جديدة خلق مؤسسات إلذ يؤدم ما غالبا الفرص استغلاؿ
 تنفيذ يتم  لاGEMمشركع  فإف ، ابؼقاكلاتية حوؿ الأخرل الدراسات بؼعظم خلافا كذلك،

 فيما الفرد كسلوؾ دكر، يدرس فهو .الأفراد مستول على ابؼؤسسات، كلكن مستول على قياساتو
 الأفراد قبل من إنشاؤىا تم ابؼؤسسات ابعديدة لأف .ابؼقاكلاتية كطموحاتو كالأنشطة بابؼواقف يتعلق
 الشامل التصور أجل  من.ابؼنشأة للمؤسسات ابؼقاكلاتية كالتوجهات السلوكيات بوددكف الذين

 :(ابؼوالر الشكل انظر )التالية   ابؼتغتَاتGEMدراسة  أدرجت ، ابؼقاكلاتية لظاىرة
 في يعملوف الذين الأشخاص كىم :(الناشئتُ ابؼقاكلتُ) الناشئة ابؼؤسسات في ابؼقاكلتُ- 
 خطة كتابة في، مثلا ابؼنجزة الأعماؿ تتمثل ابؼرحلة ىذه  خلاؿ.التأسيس طور في الأعماؿ مشاريع

 الاتصاؿ أيضا أك ابؼاؿ رأس البحث عن الاختًاع، براءات كإيداع أكلػػي، بموذج تطوير الأعماؿ،
 .المحتملتُ بالعملاء
 ابؼالكوف ابؼستَكف ىم :(ابعدد ابؼالكوف ابؼستَكف) ابعديدة ابؼؤسسات في ابؼقاكلوف- 

 .ابؼسح إجراء كقت في كنصف سنوات ثلاث أقل من في ركاتب دفعوا الذين للمؤسسات
(: TEA Activity, Entrepreneurial Total)ابؼقاكلاتي  النشاط معدؿ- 
 .بابؼقاكلاتية يتميزكف كلكن أساسيتُ، معيارين بيثلوف الذين الناشئتُ كابعدد ابؼقاكلتُ حوؿ ابؼؤشرات

 .عاـ ابؼقاكلاتي بشكل للنشاط بفتاز مؤشر بيثل  الذمTEA يؤخذ 
 ابؼالكوف ابؼستَكف كىم .(ابؼؤسسات مالكي) تأسيسها تم التي ابؼؤسسات في ابؼقاكلوف- 

 ىذه تغطي .ابؼسح إجراء كقت في كنصف سنوات ثلاث لأكثر من ركاتب دفعوا الذين للمؤسسات
 الصغتَة ابؼؤسسات في  ابػاصبهم بغسا يعملوف الذين ابؼستقلتُ ابؼقاكلتُ من كاسعة فئة الفئة،

  .العائلية ابؼؤسسات في ابؼالكتُ بابؼستَين مركرا كابؼتوسطة،
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المقاكلاتية المرافقة مراحل كدكر كأهمية : المبحث الثاني 

 خصائص المرافقة المقاكلاتية: المطلب الأكؿ 

بعد التعرض إلذ أىم ابػدمات التي تقدمها بـتلف ىيئات الدعم كابؼرافقة في إنشاء ابؼؤسسات، 
بقي ابؼشكل ابؼطركح في ىذه الدراسة ىو كيفية ابغكم على أداء ىذه ابؽيئات، كفي ىذا الإطار اتفق 
ابؼتخصصتُ في ىذا المجاؿ على بصلة من العناصر التي بسيز ابؼرافقة ابعيدة، تتمثل ىذه العناصر فيما 

  1:يلي
  كىذا يعتٍ توافق إمكانيات ككفاءات : (مشركع-فرد)المرافقة تستلزـ الارتباط

ابؼقاكؿ مع نوعية ابؼشركع الذم بوملو بفا يؤدم إلذ كجود توافق مستمر بتُ الفرد كابؼشركع كليس 
ابؼقاكؿ كابؼشركع معا من بـتلف "  تأمين"فقط في ابؼرحلة الأكلية لتسيتَ ابؼشركع ىذا العنصر يسمح بػ 

 .ابؼشاكل ابؼتوقعة

 على العكس فعمل ابػبراء يرتكز على ابػدمات :المرافقة ترتكز على الشخص 
التقنية ابؼقدمة للمشركع، فلا يكفي تدعيم ابؼقاكؿ من الناحية ابؼادية كابؼالية، لأف عملية ابؼرافقة تكوف 

. خلاؿ فتًة زمنية بؿددة لابد للمقاكؿ أف يستفيد فيها للتحكم بتسيتَ مشركعو في ابؼستقبل البعيد

 حتى في حالة كجود بديل أكثر : المرافقة يجب أف تشجع استقلالية الشخص
كالتي تقوـ بعض  (خطة الأعماؿ مثلا)سرعة في القياـ بعمليات تتبع ابؼشركع بدلا عن ابؼقاكؿ 

كىذا ما  (كبالتالر في التكاليف)ابؽيئات بدنح ابؼقاكؿ منهجية العمل كىذا لتحقيق اقتصاد في الوقت 
ينتج عنو العديد من ابؼشاكل مستقبلا، كبالتالر فابؼرافقة ابعيدة تقتضي تركيز ىيئة ابؼرافقة على جعل 
حامل ابؼشركع يفهم بؼدا بهب أف ينفق بشكل معقوؿ في استثماراتو، كيف يتحكم في ابػزينة، ابؼدة 

 .كغتَىا...الزمنية ابؼثلى لتسديد الديوف، إىلاؾ الاستثمارات 

 

                                                 
1D Régis, H Norbert, V David, Op Cit, p48 
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 منذ الاستقباؿ، بهب أف يكوف ابؼرافق :المرافقة يجب أف تتضمن تسيير الفشل 
قادرا على مصارحة ابؼقاكؿ ابعديد إذا ما كاف ابؼشركع غتَ قابل لتحقيق في تلك ابغالة، فهناؾ فئة 

ىشة من ابؼقاكلتُ تأتي بدشاريع لا يتم ابؼصادقة عليها، كبالتالر على ىيئات ابؼرافقة التوفر على تقنيتُ 
متخصصتُ بيكن أف يساعدكا ىذه الفئة من ابؼقاكلتُ في تصحصح أخطاء مشاريعهم، كىكذا فيما 
بىص ابؼشاكل ابؼالية حيث يتوجب على ابؼرافق العمل مع حامل ابؼشركع على تشخيص موضوعي 

للحالة كإبهاد ابغلوؿ دكف الدخوؿ في مشاكل بتُ ىيئات ابؼرافقة التي بسثل الاقتصاد التضامتٍ ك 
 .منظمات التمويل الرأبظالر

دكر المقاكلاتية : المطلب الثاني
إف إقامة ابؼؤسسات الصغتَة يهدؼ إلذ استغلاؿ الطاقات ابؼعطلة كإبغاقها بالأيدم ابؼنتجة التي 

تساىم في البناء كالتنمية كالاعتماد على الذات في خلق الدخل، كالذم بىرجها من دائرة العوز 
كانتظار الوظيفة  

الدكر الاقتصادم للمقاكلاتية  :الفرع الأكؿ 
بيكن اعتبار ابؼؤسسات الصغتَة على ا العمود الفقرم لأم اقتصاد كطتٍ، فقد بينت 

 مليوف مشركعا ىنالك ما يقارب 21الإحصائيات ابؼنشورة في الولايات ابؼتحدة الأمريكية إف من بتُ 
كتعمل ىذه . من تلك ابؼشاريع بيكن اعتبارىا مشركعات مقاكلاتية % 98مليوف أم نسبة 5.20

. ابؼشركعات في كل المجالات الاقتصادية على الرغم من أغلبها يرتكز في بذارة التجزئة كابػدمات
رفع الكفاءة الإنتاجية كتعظيم الفائض الاقتصادم : أكلا

تبدك ابؼؤسسات الصناعية الكبتَة ىي الأقدر على رفع الكفاءة الإنتاجية كتعظيم الفائض 
الاقتصادم،نظرا إلذ  ارتفاع إنتاجية العامل فيها بابؼقارنة بابؼقاكلات الصغتَة كابؼتوسطة، كنتيجة بؼا 

تتمتع بو من كفورات ابغجم فضلا عن تطبيق الأساليب الإدارية ابغديثة كتنظيم العمل، كبصيع ابؼزايا 
التي بوققها كبر ابغجم، كىي تساىم في رفع الكفاءة الإنتاجية، كمن ثم برقيق فوائض اقتصادية كبتَة، 

إلا أف مثل ىذا الاعتقاد غتَ صحيح، كذلك لأنو يتجاىل أمرا مهما كىو العلاقة بتُ ر أس ابؼاؿ 
ابؼستثمر للعامل كالفائض الاقتصادم الذم بوققو، كمن ثم الفائض الاقتصادم الذم يتحقق 
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للمجتمع ككل باستثمار مبلغ معتُ من رأس ابؼاؿ، كمع التسليم باف الفائض الاقتصادم الذم بوققو 
العامل يتزايد مع كبر حجم ابؼؤسسة، إلا أنو إذا تم الربط بتُ رأس ابؼاؿ ابؼستثمر كالفائض الاقتصادم 

الذم بوققو بحسب أحجاـ ابؼؤسسات ابؼختلفة، كمن ثم ما يتحقق للمجتمع من فائض اقتصادم 
على أساس استثمار مبلغ معتُ من أس ابؼاؿ، يتضح لنا أف مؤسسات الصناعات الصغتَة كابؼتوسطة 

 1ىي الأقدر على تعظيم الفائض الاقتصادم للمجتمع
كمن ناحية أخرل، فاف ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة قادرة على برقيق الكفاءة الإنتاجية، بدعتٌ 

انو من خلاؿ ما برققو من كفرة عنصر رأس ابؼاؿ، فهي بذلك قادرة على استخداـ ابؼوارد النادرة 
بكفاءة اكبر، أك ىي القادرة على استخداـ الفن الإنتاجي ابؼناسب الذم بوقق الاستخداـ الأمثل 

 ٪من بؾموع ابؼؤسسات، 97ففي الياباف بسثل ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة  .لعناصر الإنتاج
 ٪من القيمة ابؼضافة الإبصػػالية، كفي فرنسا، فتمثل ابؼؤسسات التي تشغل أقل من 31كتساىم بػ 

٪ من رقم الأعماؿ الإبصالر للمؤسسات، 46 ٪من بؾموع ابؼؤسسات كبرقق 8.99 عاملا 250
ابؼؤسسات الصغتَة  67 ٪من القيمة ابؼضافة الإبصالية، كفي كوريا ابعنوبية تساىم 53كتساىم بػ 

 ٪من القيمة ابؼضافة الإبصالية  25كابؼتوسطة بأكثر من 
تنويع ابؽيكل الصناعي  : ثانيا

تؤدم أعماؿ ابؼقاكلة دكرا ىاما في تنويع الإنتاج كتوزعو على بـتلف الفركع الصناعية، كذلك  
نظرا لصغر حجم نشاطها ككذلك صغر حجم رأس مابؽا، بفا يعمل على إنشاء العديد من ابؼقاكلات 

التي تقوـ بإنتاج تشكيلة متنوعة من السلع كابػدمات، كتعمل على تلبية ابغاجات ابعارية للسكاف 
خاصة بالنسبة للسلع الاستهلاكية، فضلا عن تلبية احتياجات الصناعات الكبتَة بحيث تقوـ بدكر 

 .الصناعات ابؼغذية بؽا 
 
 

                                                 
 في كالإبداع حوؿ ابؼقاكلة الدكلية الندكة في مداخلة الاقتصادية، التنمية برقيق في كابؼتوسطة الصغتَة الصناعات دكر نقموش، عادؿ خليل، الرزاؽ  عبد1

 .3ص ، 2007 ابعزائر، مليانة، بطيس جامعة كالتسيتَ، الاقتصاد علوـ معهد النامية، الدكؿ
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تدعيم التنمية الإقليمية  : ثالثا
تتميز ابؼقاكلات بقدرة على الانتشار ابعغرافي في ابؼناطق الصناعية كالريفية كابؼدف ابعديدة،   

كذلك نظرا لإمكانية إقامتها كسهولة تكيفها مع بؿيط ىذه ابؼناطق، كم أا أعماؿ لا تتطلب 
استثمارات كبتَة كلا تشتًط تكو ينا عاليا في العمل الإنتاجي، أك تكاليف مرتفعة في التسيتَ، أك 

كالتخفيف من مشاكل  تكنولوجيا عالية، لذلك فهي تعمل على برقيق تنمية إقليمية متوازنة، 
 1.الإسكاف كالتلوث البيئي 

  معابعة بعض الاختلالات الاقتصادية:رابعا 
تعاني الدكؿ النامية من ابلفاض معدلات الادخار كالاستثمار، كتعمل أعماؿ ابؼقاكلة على 

بالإضافة إلذ ذلك .علاج ذلك الاختلاؿ نظرا لابلفاض تكلفة إنشائها مقارنة مع ابؼؤسسات الكبتَة 
تساىم في علاج اختلاؿ ميزاف ابؼدفوعات من خلاؿ تصنيع السلع المحلية بدلا من استتَادىا، 

العمل لذلك تستغتٍ عن استتَاد  كتصدير السلع الصناعية، كنظرا لاعتمادىا على كثافة 
 2.التكنولوجيات العالية ذات التكاليف الباىضة 

تنمية الصادرات : خامسا
إف تنمية الصادرات تعتبر بدثابة قضية بؼعظم الدكؿ النامية التي تعاني عجز كبتَا كمتزايدا في   

موازين مدفوعا كبصفة خاصة في ابؼيزاف التجارم، فقد ظل التصدير حكرا لوقت طويل على 
ابؼؤسسات الكبتَة، فالاستثمارات التي كانت تقضي بإنشاء شبكات بذارية معقدة مرتبطة بحجوـ 

كبتَة جدا من الأسواؽ العابؼية، لد تكن تسمح حينها عمليا إلا بوجود مؤسسات كبتَة ابغجم، إلا 
 3.انو في الواقع ابغجم الصغتَ كابؼتوسط للمؤسسات بيتلك مزايا نوعية تساعد على التصدير

  زيادة الناتج المحلي: سادسا

                                                 
 كعلوـ الاقتصادية العلوـ معهد النامية، الدكؿ في كالإبداع ابؼقاكلة حوؿ الدكلية الندكة ابعزائر، في الاقتصادية التنمية في ابؼقاكؿ كمكانة دكر مراد،  ناصر1

 216 : ص ، 2007 ابعزائر، مليانة، بطيس التسيتَ،
 21 ص نفسو  ،  رجعالد  -2
 04  ص ذكره، سبق مرجع نقموش، عادؿ خليل، الرزاؽ عبد -  3
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تتضح أبنية الدكر الإستًاتيجي الذم تلعبو ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في برقيق التطور  
الاقتصادم للدكؿ ابؼتقدمة من خلاؿ ابؼسابنة في تكوين الناتج المحلي كذلك من خلاؿ عملها على 

بفا يزيد من الدخل الوطتٍ للدكلة ، / توفتَ السلع كابػدمات سواء للمستهلك النهائي أك الوسيط 
كما برقق ارتفاعا في معدلات الإنتاجية لعوامل الإنتاج التي تستخدمها مقارنة مع العمل الو ظيفي 

ابغكومي العاـ ، كما أا بسثل مناخا مناسبا للتجديد كالابتكار ، بفا يرفع من إنتاجية العامل باستمرار 
، بالإضافة إلذ أف ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة تساىم في التخفيف من الإسراؼ كالضياع على 

ابؼستول الوطتٍ ، كتؤدم ىذه العوامل بؾتمعػة إلذ زيادة حجم النائج المحلي كتنوعو ، بشمولو العديد 
  . من ابؼنتجات البديلة ، أك ابؼكملة

  تكوين الكوادر الفنية كالإدارية: سابعا
تؤدم الصناعات الصغتَة كابؼتوسطة دكرا مهما في تكوين رأس ابؼاؿ البشرم، كذلك بتامتُ  

ابغصوؿ على تدريب اقل كلفة بفا تؤمنو مؤسسات التدريب الربظية كابؼعاىد الفنية، حيث تتسم ىذه 
ابؼعاىد في الدكؿ النامية بالندرة كنقص الإمكانات، فضلا على أ كاف كجدت فهي غالبا ما تكوف 

. بؿدكدة ابػبرة 
جذب ابؼدخرات : ثامنا
إف الصناعات الصغتَة كابؼتوسطة قادرة على تعبئة ابؼدخرات المحدكدة لدل صغار ابؼدخرين  : 

الذين لا يستخدموف النظاـ ابؼصرفي، كبكنهم على استعداد لاستثمارىا في مؤسساـ ابػاصة، حيث 
من ابؼعركؼ أف طلب الصناعات الصغتَة كابؼتوسطة على رأس ابؼاؿ ىو طلب بؿدكد، كمن ثم فاف 

ابؼدخرات القليلة لدل أفراد الأسرة قد تكوف كافية لإقامة مشركع من مشركعات الصناعات الصغتَة 
كابؼتوسطة، بدلا من ترؾ ىذه الأمواؿ عاطلة كعرضة للإنفاؽ التًفي أك حتى إيداعها في البنوؾ كىكذا 

 .فاف ابلفاض حجم رأس ابؼاؿ اللازـ لإنشاء كتشغيل ىذه الصناعات بهعلها أكثر جاذبية لصغار 
 1ابؼدخرين، الذين لا بييلوف لأبماط التوظيف التي بررمهم من الإشراؼ ابؼباشر على استثماراتهم

الدكر الاجتماعي للمقاكلاتية  : الفرع الثاني
                                                 

 06ص سابق، مرجع نقموش، عادؿ خليل، الرزاؽ عبد 71 . 1
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بالإضافة للأدكار الاقتصادية للمقاكلاتية فيمكن أف بكصي الأدكار الاجتماعية من خلاؿ 
 :مايلي

  زيادة التشغيل: أكلا
إف الاىتماـ الدكلر ابؼتزايد بابؼقاكلات راجع إلذ الدكر الذم تؤديو على مستول التشغيل، 

كبالتالر ابؼسابنة في حل مشكلة البطالة كوا تستخدـ الأساليب الإنتاجية كثيفة العمل، بفا بهعلها أداة 
ىامة لاستيعاب العرض ابؼتز ايد للقوة العاملة، خاصة في الدكؿ النامية التي تتميز بالتوفر النسبي لليد 

ففي دكلة  .لذلك فهي تساىم في برريك سوؽ العمل كضماف توازنو. العاملة على حساب رأس ابؼاؿ
 ٪من إبصالر ابؼؤسسات كتوظف بكو 90الإمارات العربية ابؼتحدة بسثل ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة 

 ٪كتستوعب 93 ٪من القول العاملة، كفي السعودية تشكل ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة حوالر 85
 80 ٪كتوظف 70العمالة، أما في سلطنة عماف بسثل ابؼؤسسات الصغتَة  72 ٪من إبصالر 77

. ٪من إبصالر العمالة 
عدالة توزيع الدخوؿ : ثانيا

إف كجود مقاكلات بالعدد الكبتَ، كمتقاربة في ابغجم، كالتي تعمل في ظركؼ تنافسية بسيطة،  
بفا يساىم في برقيق العدالة في توزيع الدخوؿ، بحث أا تتطلب إمكانيات استثمارية متواضعة كالذم 
يسمح لعدد كبتَ من أفراد ابسع بإنشاء تلك ابؼقاكلات، كبالتالر سيساعد على توسيع حجم الطبقة 

ابؼتوسطة كتقليص حجم الطبقة الفقتَة بينما برتاج عملية الاستثمار في الصناعات الكبتَة إلذ 
 1.إمكانيات استثمارية ضخمة تدفع بكو زيادة حجم التفاكت الطبقي الاجتماعي 

مكافحة الفقر كالتًقية الاجتماعية : ثالثا
 منذ منتصف الثمانينات، ظهرت أبنية ابؼقاكلة ابؼصغرة كوسيلة بؼكافحة الفقر كإدماج الفئات  

تطور )ابؼقصاة اجتماعيا كاقتصاديا، بداية في الدكؿ النامية بالتزامن مع بـططات التعديل ابؽيكلي 
، ثم في الدكؿ ابؼتقدمة نتيجة ارتفاع معدلات البطالة مدفوعة (ابؼفهوـ الاقتصادم للقطاع ابؼوازم

فهي بسثل .في بنغلاديش" بنك الفقراء"بالنجاح النسبي للتجارب في الدكؿ النامية كخاصة بذربة 
                                                 

 273ص ذكره، سبق مرجع مراد، ناصر  1
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الطريقة الوحيدة الدائمة للخركج من الفقر كعوضا عن ذلك برستُ الرفاىية كمستول ابؼعيشة في 
 ، ابؼاليةابغسابات البنكية مثلا(سكن أرض، بذهيزات)الأجل الطويل في بناء الأصوؿ، سواء ابؼادية 

 1.، كالبشرية (الشبكات كالعلاقات الاجتماعية)الاجتماعية
  ترقية ركح ابؼبادرة: رابعا

تؤكد بـتلف الدراسات ابؼهتمة بالتنمية الصناعية على أف أعماؿ ابؼقاكلة ىي منبع ابؼبادرة،  
بفضلها شهدت بـتلف الاقتصاديات بركز منظمتُ تعمل على تشجيع إنشاء طبقة من ابؼقاكلتُ 

تأتي معظم الابتكارات " بقولو 1985الصغار ابؼستقلتُ، كىذا ما أكده الرئيس الأمريكي ريغاف سنة 
كالأعماؿ ابعديدة، كالتقنيات كالقوة الاقتصادية في الوقت الراىن من دائرة صغتَة، كلكن آخذة في 

النمو، من الأبطاؿ الذين ىم رجاؿ الأعماؿ الصغتَة، كابؼنظموف الأمريكيوف ذك كفاءة كجرأة 
على ىذا الأساس يبرز دكر أعماؿ  "يتحملوف بـاطر كبتَة في سبيل الاستثمار كابتكار ابؼستقبل

 2.الفرص ابؼقاكلة في ترقية ركح ابؼبادرة الذاتية كابؼهارة بعكس ابؼؤسسات الكبتَة التي لا توفر ىذه 
بؿاربة الآفات الاجتماعية : خامسا

بفا لا شك فيو أف بفارسات إعادة ابؽيكلة تتفاكت كثتَا من دكلة لأخرل، لكن الاقتطاع من   
ابؼوازنات ابؼخصصة للرفاىية، كالتسريح من العمل، كالبطالة، كانعداـ فرص العمل ابؼنتج، تسببت بجزء 

في أغلب  .من الأعباء الاجتماعية الأساسية النابصة عن التغتَات الاقتصادية ابغديثة عبر العالد
الأحياف يؤدم النفاذ المحدكد إلذ التعليم، كعدـ الثبات في العمل، كعدـ كجود برفيزات كابؼهارات 

اللازمة، إلذ دفع الشباب إلذ ىامش ابسع في بركم ـ الضعف، كيصبحوف عرضة بؼخاطر عديدة منها 
كما يتسبب الافتقار إلذ فرص عمل منتجة في ابسع بدفع  .ابعرائم كابؼرض كالإدماف على ابؼخدرات

. الشباب إلذ بؾتمعات غتَ حضارية كغتَ منظمة، غالبا ما تفتقر إلذ ابغد الأدنى من ابؼوارد كابػدمات
بؽذا فإف ابؼقاكلة بسثل ابغل بؽذه ابؼشاكل كأخرل من خلاؿ كضع حد لضعف أجياؿ ابؼستقبل من 

كيفتًض أف توفر ىذه الأختَة الوسائل . خلاؿ التعليم كالتدريب ابؽادؼ كاستًاتيجيات التوظيف
                                                 

ابؼلتقى  في مداخلة ،تواجهها التي كالتحديات كالاجتماعية الاقتصادية التنمية في المصغرة المقاكلة دكر تفات، بن ابغق بودلة،عبد يوسف 74 1
 5 ص ، 2012 أفريل 19 ك 18 يومي كرقلة، جامعة ، ابعزائر في كابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات كمرافقة تنظيم استًاتيجيات : حوؿ الدكلر

 2  ص سابق، مرجع مراد ،  ناصر2
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ابؼناسبة التي بسكن الشباب من بناء ابؼستقبل الذم يرجونو بدلا من التعويل على غريزة البقاء لديهم 
 1.كحسب لتلبية احتياجاتهم الفورية 

أهمية المقاكلاتية : المطلب الثالث 

قبل التطرؽ إلذ الأىداؼ التي جاءت من أجلها ابؼرافقة، ىناؾ بؾموعة من الأسباب التي بذعل 
ابؼؤسسات الصغتَة في حاجة إلذ مرافقة خاصة خلاؿ ابؼرحلة الأكلذ من إنشائها، كلعل من أىم ىذه 

 2:الأسباب ىي تعقد مستَة إنشاء ابؼؤسسة التي تنتج من عدة جوانب، تتمثل أبنها في ما يلي
لا بيتلك أم مشركع في بداية إنشاءه الكثتَ من ابػبرة كالكفاءة : التعقد الفني .1

ابؼعرفة الفنية : التسيتَية الكافية، كبالتالر على منشئ ابؼشركع ابعديد التحكم في عنصرين أساسيتُ بنا
ابعيدة بابؼشركع، كالركح ابؼقاكلاتية العالية، حيث أف ىذه الأختَة تتطلب بؾموعة من ابؼعارؼ 

 .إلخ...الإضافية في الإدارة كالتسيتَ، المحاسبة، القانوف ابعباية، الإستًاتيجية،

 capital" )رأس ماؿ الكفاءات"  فابؼرافقة تهدؼ إلذ ما يسمى بتقوية   
compétences) بؼنشئ ابؼؤسسة، عن طريق برويل ابؼعارؼ، التكوين الفردم كابعماعي... ،

 .كسوؼ نعرض بالتفصيل أسباب التعقد الفتٍ فيما سيأتي

تتميز البيئة ابػارجية عادة بالتغتَ كعدـ الثبات، كبالكثتَ : تعقد المحيط الخارجي .2
من التعقيدات، كىذا يتطلب القياـ بجهد إضافي للتنبؤ بالتغتَات البيئية بهدؼ الاستعداد للظركؼ 
الطارئة كتصحيح الأكضاع قبل تفاقم ابؼشاكل، كتأتي ابؼرافقة في ىذا الإطار بأدكات كطرؽ علمية 

                                                 
 التعليم خلاؿ من الريادية الركح برفيز كالعشرين الواحد القرف في للريادة ثقافة بكو ابعيدة، ابؼمارسات الدكلية العمل كمنظمة اليونسكو بحث  نتائج1

 35،ص 2010 الدكلية،الطبعة العربية العمل منظمة كالثقافة، كالعلم للتًبية ابؼتحدة الأمم منظمة الثانوية، ابؼدارس في للريادة
 

2  voire;- DUVERT Régis, HEKIMIAN Norbert, VALLAT David, L'appui a la création 
d'entreprise ou d'activité, étude pour la Direction Régionale du Travail, de l’Emploi Et de la 
Formation Professionnelle Rhône Alpes(DRTEFP), Ministère des Affaires Sociales, du Travail 
et de la Solidarité, France, mai,2002, p47-48. 
- sylvie sammut, l'accompagnement de la petite entreprise en création; entre autonomie, 
improvisation et créativité, les   éditions de l’ADREG, (http://www.editions-adreg.net),p14.  
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عن طريق دراسة السوؽ، نصائح )تهدؼ إلذ ضبط ىذا التعقيد كتوضيح ابػيارات ابؼمكنة للمقاكؿ
 .(...إستًاتيجية،

غالبا ما يواجو ابؼقاكلوف صعوبات إدارية خلاؿ تنفيذ إجراءات : التعقد الإدارم .3
إنشاء ابؼشركع، كابؼتعلقة بدختلف معاملات تسجيل ابؼشركع ككذا ابؼعاملات ابؼتعلقة بدصالح الضرائب 
كالتأمينات كمصالح العمل كالضماف الاجتماعي كغتَىا، كىو بيثل ثقل كبتَ على ابؼقاكلتُ، بفا ينتج 

عن ذلك تأختَ كبتَ في إجراءات الإنشاء القانوني للمؤسسة كانطلاؽ النشاط، كىو ما قد يؤدم 
  .أحيانا إلذ  التخلي عن ابقاز ابؼشاريع

ىناؾ بؾموعة من ابؼشاكل الفنية التي  :هشاشة كضعف المؤسسات حديثة النشأة .4
تعاني منها ابؼؤسسات الصغتَة عامة، خاصة في مراحل نشأتها الأكلذ، كالتي تعقد بشكل كبتَ عملية 

معدلات الوفاة العالية، الضعف ابؼالر، : بموىا، كسوؼ نركز ىنا على أىم ىذه ابؼشاكل، ابؼتمثلة في
 1 :كالضعف القانوني

 فالدراسات التي أجريت على ابؼؤسسات الصغتَة في :معدلات الوفاة كالفشل العالية
 مؤسسة صغتَة، لا تبقى لأكثر من سنة 1000من كل% 50الدكؿ ابؼتقدمة تبتُ بأف 

 .سنوات10منها فقط تبقى لأكثر من % 20، كأف (شهرا18)كنصف

 السمة السلبية الثانية للمؤسسات الصغتَة، ىي الضعف ابؼالر : الضعف المالي
الناتج عن بؿدكدية حجم الإنتاج كتتمثل أسباب ىذا الضعف في ارتفاع التكاليف الإدارية ك تكاليف 

التمويل كالإنتاج كصعوبة تكوين احتياطات مالية للنمو بالإضافة إلذ بؿدكدة القدرة على امتصاص 
آثار ابؼخاطر ابؼالية ك التًدد في التوسع ابؼالر ككذلك حاجة استخداـ الأرباح للاستخداـ الشخصي، 

 .مع بؿدكدية الأرباح التي برققها ابؼؤسسات الصغتَة كتأثتَ الضرائب على ابؼبالغ ابؼتبقية

                                                 
 .82،ص2005أبعاد للريادة، دار كائل للنشر،عماف،الأردف،:سعاد نائف برنوطي، إدارة الأعماؿ الصغتَة  1
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 الكثتَ من الصعوبات التي تعاني :الضعف القانوني كالسياسي للمؤسسات الصغيرة
منها ابؼؤسسات الصغتَة، ىي نابذة عن سياسات كقوانتُ لا تأخذ بعتُ الاعتبار خصوصية ىذه 

ابؼؤسسات، بالإضافة إلذ ذلك فهذه ابؼؤسسات غتَ قادرة على تغيتَ ىذا الوضع، حيث أنها تشكوا 
قوانتُ الضرائب مثلا كضعف القدرة على معرفة : من ضعف القدرة على التأثتَ في التشريعات

الاعتداءات ، ككذا ضعف القدرة على انتزاع ابغقوؽ كالضعف السياسي يسبب غياب نقابات 
. كبصعيات مهنية خاصة بابؼشاريع الصغتَة

كل ىذه التعقيدات ابؼذكورة شجعت ظهور ما يسمى بهيئات دعم كمرافقة ابؼؤسسات 
الصغتَة، التي تهدؼ بالأساس إلذ القضاء على ىذه التعقيدات، كحل ابؼشاكل الأخرل التي قد 

. تواجهها ابؼؤسسات الصغتَة مشكل ابغصوؿ على التمويل

ماهية المقاكؿ :المبحث الثالث 
    ليس ىناؾ إطار نظرم كاضح كدقيق يتفق عليو بصيع الباحثتُ في بؾاؿ مفهوـ ابؼقاكؿ، ىذا 
ما أدل إلذ التباين كالاختلاؼ الكبتَ بتُ بؾموعة ابؼفاىيم، كيرجع السبب في ذلك أنو كثتَا ما ارتبط 
مفهومو بالنظريات الاقتصادية من جهة كبطبيعة النموذج الاقتصادم السائد في ابسع من جهة ثانية، 

كسيتم التطرؽ من خلاؿ ىذا ابؼبحث إلذ إعطاء لمحة عامة حوؿ ابؼقاكؿ كذلك من خلاؿ ثلاثة 
مطالب تتضمن مفهوـ ابؼقاكؿ كخصائصو، ككذا دكره في إدارة ابؼؤسسة كإدارة التغيتَ، كالتعرؼ على 

 .الفرؽ بتُ ابؼقاكؿ، ابؼدير كالقائد
مفهوـ ابؼقاكؿ : ابؼطلب الأكؿ

       لقد تطور تعريف ابؼقاكؿ بابؼوازاة مع التطور الاقتصادم، لذا فقد اختلفت التعاريف التي 
ظهر في فرنسا خلاؿ القرف السادس عشر كىي " Entrepreneur"أعطيت لو فمصطلح ابؼقاكؿ

، تعهد كبالنسبة للغة الابقليزية "Enreprender"كلمة مشتقة من الفعل  كالذم معناه باشر، التزـ
  .للدلالة على نفس ابؼعتٌ في اللغة الفرنسية" Entrepreneur"فإا تستعمل نفس الكلمة 
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 بباريس كل من 1723           ك عرؼ القاموس العاـ للتجارة الذم تم نشره سنة 
 1 :بالشكل التالر" Entrepreneur"ك " Enreprender" ابؼصطلحتُ

Enreprender  :إلخ ..... تعتٍ برمل مسؤكلية عمل ما أك مشركع أك صناعة
Entrepreneur : الشخص الذم يباشر عملا أك مشركعا ما، فمثلا بدلا من أف نقوؿ

 .صاحب مصنع نقوؿ مقاكؿ صناعي
         أما في إبقلتًا ك في القرنتُ السادس عشر كالسابع عشر، فقد كاف ابؼصطلح الذم 

 أك" Undertaker" ىو مصطلح" Entrepreneur"يقابل مصطلح ابؼقاكؿ 
"Adventurer ،"كلقد عرؼ "Dictionary.J " كلمة"Undertaker "على أنو :

 2". الشخص الذم بواكؿ استغلاؿ الفرص التي تتميز بابؼخاطرة"
أكؿ من كضع مفهوما للمقاكؿ، ثم جاء بعده  Cantillon.R "1730" يعتبر الاقتصادم
 "Turgot" 1776كبعدىا  "J.B Say" 1803 -1829ك "Trade"بصلة من الباحثتُ من 

 ،ككذلك كاف ابؼوضوع بؿل اىتماـ ابؼدرسة النمساكية كبسثل 1890أمثاؿ الفرنسية التقليدية ابؼدرسة 
من كػػل أعماؿ  "Knight) "1921، ( ،(1973) "Kirzner" ذلك في أعماؿ كل من

 "Mises" 39" Baumol "1968" 1949-1985ك "Schumpeter" 1934ككذلك 
،(Casson)"1982  كبيكن تلخيص أىم تعاريفهم فيما يلي

 "Cantillon ": ُابؼقاكؿ ىو صاحب رأس ابؼاؿ الذم يتحمل ابؼخاطر النابصة عن اللايقت
البيئة 

"Clelland Mc.D ":  ابؼقاكؿ ىو الشخص الديناميكي الذم بىوض بـاطر بؿسوبة
 "Knight ": ابؼقاكؿ ىو الذم يتصرؼ على أساس توقعاتو لتقلبات السوؽ، كيتحمل

  .اللايقتُ في ديناميكية عمل السوؽ

                                                 
 ابؼلتقى ضمن مداخلة كالمحددات، ابؼسارات ابعزائرية كابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات لنجاح فعاؿ كخيار ابؼقاكلة الطاىر، حستُ توفيق، خذرم - 1

 4، ص2013الوادم ابعزائر، جامعة ابعزائر ، في كابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات في ابؼالر المحاسبي النظاـ كآفاؽ كاقع حوؿ الوطتٍ
 16ص ، 2009 ابعزائر، بومرداس جامعة ، ابؼاجستتَ مذكرة ابؼقاكلة، لدعم التكوينية البرامج تقييم ، لفقتَ بضزة - 2

 



 الفصل الأول                                                        الأسس النظرية للنقاولاتية 

30 
 

كىنا يتفق ىؤلاء الباحثوف على أف ابؼقاكؿ يقوـ بإنشاء مؤسسة أين يعمل في ظل لا يقتُ البيئة 
بـػػػاطر مػػالية )بصفة عامة كتقلبات الأسواؽ بصفة خاصة، كيتحمل ابؼخاطر النػػابصة عػن ذلػػػك 

 (جسدية، عائلية، نفسية
الفرد  (أك تلك)ابؼقاكؿ بيكن اعتباره ذلك : "   أما اللجنة الأكربية عرفت ابؼقاكؿ كما يلي

الذم يأخذ كيتحمل الأخطار، بجمع ابؼوارد بشكل فعاؿ، يبتكر في إنتاج خدمات كمنتجات بطرؽ 
 1.كذلك بتخصيصو الناجع للموار د إنتاج جديدة، بودد الأىداؼ التي يريد بلوغها،

عرؼ ابؼقاكؿ على أنو الشخص الذم  MeniamWebster1988 بالرجوع إلذ قاموس
 2.باستخداـ مهارتو الإدارية يستطيع تنظيم كإدارة شركتو 

    بعد التمعن مليا في التعاريف سابق ابؼذكورة التي تزامنت كالتطور الاقتصادم بيكن برديد  
  :تعريف للمقاكؿ كذلك ن كالتالر

إذا كاف لديو ابؼوارد –      ابؼقاكؿ ىو الشخص الذم لديو الإرادة كالقدرة كبشكل مستقل 
على برويل فكرة جديدة أك اختًاع إلذ ابتكار بهسد على أرض الواقع بالاعتماد على - الكافية 

معلومة ىامة من أجل برقيق عوائد مالية عن طريق ابؼخاطرة كيتصف بالإضافة إلذ ما سبق بابعػرأة، 
الاقتصادم  كذا يقود التطور . الثقة بالنفس، ابؼعػػػػارؼ التسيتَية، كالقدرة على الإبداع

 3 :كما بيكن تعريف ابؼقاكؿ على أنو
شخص مبدع كمستَ بؼؤسسة صغتَة كمتوسطة يساىم بنسبة كبتَة في رأس ماؿ ابؼؤسسة كيقوـ 

 .ابؼتعلقة بتوجهو أك حل مشاكلها 43بدكر نشيط في القرارات 
التأصيل الاصطلاحي للمقاكؿ، ابؼدير كالقائد  : ابؼطلب الثاني

     قبل التطرؽ إلذ دراسة أكجو الاختلاؼ بتُ كل من القائد، ابؼدير كابؼقاكؿ كاف لزاما علينا 
 :التعرؼ على مفهومي القائد كابؼدير كذلك كما يلي

                                                 
 حوؿ الوطتٍ ابؼلتقى في مداخلة السوؽ، اقتصاد رىانات ظل في ابؼقاكلتية ستَكرة لنجاح أساسي كعنصر الابتكار زمورم، كماؿ مرداكم،  كماؿ1

 7 ص  2010 أفريل08/07/06 . : أياـ ابعزائر، بسكرة، خيضر بؿمد جامعة  الأعماؿ، كفرص التكوين : ابؼقاكلتية
 2ص ، 2008 الأردف، ،عماف، كالتوزيع للنشر ابؼستَة دار الأعماؿ، منظمات كادارة الريادة السكارنة، خلف  بلاؿ2
 .4 ص السابق، ابؼرجع نفس الطاىر، حستُ ، خذرم  توفيق3
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: الفرع الأكؿ المدير
الشخص الذم يتولذ منصبا "ابؼدير بأنو ىو " صلاح عبد القادر النعيمي"   عرؼ الأستاذ 

كظيفيا في ابؼنظمة يتًأس من خلالو بؾموعة من الإفراد العاملتُ، كتقع على عاتقو مهمات متعددة 
يتطلب ابقازىا قدرات كمهارات إدارية في برقيق ن حالة التفاعل لأداء النشاطات ذات العلاقة 

 1 بالوظائف الإدارية التي يكوف مسؤكلا عنها
التخطيػػػط ك  )الشخص ابؼسؤكؿ عن القياـ بدجموعة من ابعهود " ك أيضا بيكن تعريفو على أنو

، لتحقيق (مادية ك بشرية كمعنوية) ، كاستثمار بؾموعة من ابؼوارد ابؼتاحة (التنظيػم ك التوجيو كالرقابة
  ."أىداؼ ابؼنظمة

 2: الأدكار  ابؼدير تتطلب مهارات متنوعة بهب أف تتوفر في شخص نفسو ك لعل أبنها ما يلي 
كتتمثل بالقدرات على استخداـ معرفة بزصصية لأداء مهاـ بؿددة مثل : ابؼهارات الفنية-1

القدرات المحاسبية كالتسويقية ك ابؽندسية كالتكنولوجية ك غتَىا، ك بوصل عليها ابؼدير خلاؿ الدراسة 
ك كذلك التدريب أثناء الوظيفة، كىذه في بداية ابغياة الوظيفية في ابؼستويات الإدارية الدنيا؛ ابؼهارات 

. مهمة جدا 
كتتجسد في العمل مع الآخرين بشكل جيد ك متفاعل ك متعاكف : ابؼهارات الإنسانية-2

كتظهر في مكاف العمل من خلاؿ ركح التعاكف ك الثقة ك ابغماس للعمل، ك التفاعل الإبهابي مع 
الآخرين ؛ 

إف ابؼدير اليد ىو الذم يرل ابؼواقف من بصيع جوانبها بشكل شمولر ك : ابؼهارات الإدراكية-3 
 .لديو القدرة على حل ابؼشاكل، ك ىذه ابؼهارات برتاجها ابؼستويات العليا من الإدارة أكثر من غتَىا

القائد :الفرع الثاني 

                                                 
 للنشر ابعامعة، الاثراء مكتبة الأكلذ، الطبعة الآخرين، مع التفاعل مهارات ك فن تيجي الاستًا ابؼفكر ك القائد ابؼدير النعيمي، القادر عبد  صلاح1

  2 ص ، 2008 عماف، كالتوزيع،
-36ص ،2008التوزيع، عماف، ك للنشر كائل دار الثانية، الطبعة الأعماؿ، ك الإدارة الغالبي، منصور بؿسن طاىر العامرم، بؿسن مهدم صالح -2

37 
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بؾموعة من ابػصائص الشخصية التي بذعل التوجيو كالتحكم في "بيكن تعريف القيادة بأنها 
 1."ن ناجحا الآخرين أمرا  

عملية تأثتَ القائد في نشاطات ابعماعة لإعداد ابؽدؼ "ك في تعريف آخر القيادة ىي 
 2"كابغصوؿ عليو

استخداـ التأثتَ غتَ القسرم لتشكيل أىداؼ ابؼنظمة كابعماعة  " على أنها . ك تعرؼ أيضا 
 3"كدفع السلوؾ بكو إبقاز الأىداؼ التنظيمية كمساعدة ابعماعة كابؼنظمة لتشكيل ىويتها كثقافتها

ىي تأثتَ السلوؾ الذم بيارسو فرد :" بناءا ن على ما سبق بيكن اقتًاح  التعريف التالر للقيادة "
نتيجة التفاعل بتُ خصائص كل من القائد، ابعماعة ك  (مرؤكستُ)على بصاعة  (القائد)معتُ 

 "الظركؼ التي تتم فيها القيادة بهدؼ برقيق أىداؼ ابعماعة
: بالنسبة للقائد بيكن إعطاؤه التعاريف التالية

يؤكد ىذا التعريف التفاؼ ابعماعة حوؿ القائد كقيامو : بيثل القائد مركز سلوؾ ابعماعة-1
بدرجة عالية من عملية الاتصاؿ داخل ابعماعة، إلا أف ابػلل في ىذا التعريف يتمثل في أنو توجد 

الكثتَ من ابغالات التي يكوف فيها فرد ما مركزا لانتباه ابعماعة، كلكنو ليس قائد، مثل ابؼخمور 
كالمجنوف 
رغم أف ىذا التعريف أقول من سابقو، إلا : القائد قادر على توجيو ابعماعة بكو أىدافها-2

أنو يصعب برديد أىداؼ ابعماعة، كما يوجد قادة يوجهوف ابعماعات بكو غتَ أىدافها بل بكو 
أىدافهم الشخصية، كمع ذلك فهم قادة مثل ىتلر 

إف ىذا التعريف يشتَ فقط إلذ شخص بوتل : القائد يتم اختياره إراديا من ابعماعة- 3
 ن .منصب القيادة كتقبلو ابعماعة طوعيا دكف أف يبتُ خصائص ىذه القيادة

                                                 
 241 ص ، 2003 الإسكندرية، ابعامعية، الدار معاصر، تطبيقي مدخل :التنظيمي السلوؾ الباقي، عبد الدين صلاح  -1
 18ص ، 1997 عماف، رف، ا زه دار الإدارية، القيادة كلالدة، ظاىرة  2
 149ص ، 2002 عماف، الفكر، دار القيادة، إدارة علم أساسيات البدرم، ابغميد عبد  طارؽ3
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رغم أف ىذا التعريف : لقائد ىو الشخص الذم لو تأثتَ ملحوظ على تركيب ابعماعة- 4 
يشتَ إلذ التغيتَات التي بودثها القائد في مستول أداء ابعماعة، لكنو لا يوضح بدقة من ىو الشخص 

الذم بودث ىذا التغيتَ 
 :القائد ىو الشخص الذم يهتم بسلوؾ ابعماعة- 5

إلا أنو يوجد في الكثتَ من ابغالات أشخاصا يهتموف بسلوؾ بصاعاـ مثل رئيس شركة، حاكم 
عسكرم، كمع ذلك لا  بيثلوف قادة لاعتمادىم أكثر على السلطة التي بىوبؽا بؽم ابؼنصب 

نظرا لوجود بعض الانتقادات في التعاريف السابقة، بيكن تبسيط مفهوـ ابؼقاكؿ في التعريف  .
ىو الشخص الذم يستخدـ نفوذه كقوتو ليؤثر على سلوؾ كتوجهات الأفراد من حولو لإبقاز : "التالر

 ".أىداؼ بؿددة
 1:كللإشارة يوجد عدة أبماط للسلوؾ القيادم كبيكن تناكؿ الأبماط الأكثر شيوعا فيما يلي 

القائد الأكتوقراطي  - أ 
، ابؼكافآت، (القوانتُ  )ىو القائد الذم يتجو بكو السلطة ابؼركزية كيعتمد على التشريعات 

القوة في إدارة ابؼرؤكستُ، كتكمن قوتو في السلطات الربظية التي بيتلكها، إذ يعتٍ مصطلح الأكتوقراطي 
كالسمة الغالبة بؽذا النمط من القيادة ىي ابغرص على العمل كالابقاز، فالقائد يهتم " حكم ابؼكتب"

  .بتخطيط كتنظيم العمل كتوجيو ابؼرؤكستُ الذين ينبغي عليهم تنفيذ ما ىو مطلوب
القائد الدبيقراطي  - ب 

تسم سلوؾ ىذا النمط من القادة بتشجيع مشاركة الآخرين كبزويلهم الصلاحيات الضركرية 
. لتسهيل تنفيذ ابؼهمات، كىو يهتم بتًسيخ الاعتقاد لدل ابؼرؤكستُ أـ جزء مهم في القرارات الصادرة

إذ يعتمد على ابػبرة كعلى قوة الاستشارة في إدارة الآخرين كبرفيزىم على العمل بركح الفريق بالشكل 
  .الذم يضمن كلائهم كيزيد دافعهم للابقاز كالسعي لتحقيق الأىداؼ بتعاكف بصاعي

 
 

                                                 
 32ص ذكره، سبق مرجع النعيمي، القادر عبد  صلاح1
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القائد الليبرالر - ج 
 تبتٌ القائد بمط السلوؾ ابغر أك ما يسمى بقيادة عدـ التدخل إذ بىوؿ ابؼرؤكستُ الكثتَ من 
صلاحياتو كتكوف مسابناتو بابغد الأدنى من المجهود الشخصي كالتوجيو، بينما يتًؾ الفرصة الأكبر 

للمرؤكستُ في قيادة أنفسهم كتنفيذ ابؼهمات كالواجبات ابؼطلوبة  
 :كفي الأختَ بيكػن إبراز أىم الاختلافات بتُ ابؼقاكؿ، القائد ك ابؼدير من خلاؿ ابعدكؿ ابؼوالر

 القائػػد ابؼديػػر ابؼقاكؿ
 

. يتمتع بالعمل - 
. يبتكر  - 
. بىلق كضعا جديدا - 
يركز على أعماؿ  -

. ابؼؤسسة
. يكوف فريق عمل  - 
 يدرؾ كجود الفرص  -
يسأؿ كيف ك متى؟  -
يركز على الأجل الطويل   -
 .

يريد أف يقوـ بأداء  -
 .الأشياء الصائبة

 

 
دير - 

بوافظ على الوضع  - 
الراىن 

يركز على نظم العمل  - 
يعتمد على الرقابة ك  - 

السيطرة 
. لا يرل إلا ابؼشكلات - 
يسأؿ كيف ك متى؟  - 

يركز على الأجل القصتَ   - 
يريد أف يؤدم الأشياء - 

 بطريقة صحيح

 
يقود - 
يبتكر  -
. يطور الوضع الراىن -

. يركز على الأفراد  - 
. يوحي بالثقة - 
. ينظر إلذ ابؼستقبل  -
يسأؿ ماذا كبؼاذا؟  -

يفكر في الأجل الطويل   - 
 .
يستخدـ تأثتَه في أداء   -

 .الأشياء

عبد ابعبار سابؼي، التفاعل بتُ التعليم ك ابؼقاكلاتية خدمة لاحتياجات السوؽ ، : ابؼصدر
 2013مداخلة ضمن الأياـ العلمية الدكلية الرابعة حوؿ ابؼقاكلاتية الشبابية، جامعة بسكرة، ابعزائر، 

 05،ص
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 العوامل المؤثرة علي المقاكؿ: المطلب الثالث 
   ىناؾ العديد من القول ك الأسباب التي تدفع ابؼقاكؿ بكو التغيتَ ك التطوير، إذ يواجو عمل 

: ابؼؤسسات مصدرين من الضغوط، مصدر داخلي ك مصدر خارجي 
ىي القول ك ابؼسببات الناشئة من داخل ابؼؤسسة ابؼقاكلة : القول ك ابؼسببات الداخلية -1

بسبب عملياتها كعمابؽا، ك بيكن أف تتمثل بتضارب الاىتمامات ك ابؼصالح بتُ الإدارة ك العماؿ، ك 
الانفعاؿ بتُ الثقافة العامة السائدة ك النظاـ الاجتماعي للمؤسسة ابؼقاكلة، ككذلك الاتصالات داخل 

 .النظاـ الاجتماعي لنفس ابؼؤسسات عندما تتضارب أكلوياتها
:  كبيكن القوؿ أف القول الداخلية التي تستدعي التغيتَ في ابؼؤسسة ابؼقاكلة نوعاف 
مشكلات ك إمكانيات تتعلق بالقول العاملة، مثل ابؼشكلات الناشئة عن إدراؾ العماؿ - أ

بكيفية معاملة ابؼقاكؿ بؽم 
سلوؾ أك قرارات ابؼقاكؿ، فالصراع ك الاحتكاـ بتُ الرؤساء ك ابؼرؤكستُ يتطلب تنمية - ب

مهارات في التعامل لدل ابعميع 
القول ك ابؼسببات الناشئة من خارج ابؼؤسسة ابؼقاكلة بسبب التفاعل ابؼستمر بتُ ابؼؤسسة -2

ك بيئتها، كتتمثل الأسباب ابػارجية في بصيع التطورات، ابؼستجدات، ابؼشاكل، التوقعات ك ابؼتطلبات 
في البيئة ابػارجية المحيطة بابؼؤسسة، ك من الضغوط ابػارجية ىناؾ البيئة، التغتَات السكانية، مستول 

ىي  " Hellriegle" ، ك من أىم القول ابػارجية حسب...الثقافة العامة السائدة 
التطور التكنولوجي السريع؛  - أ

الثورة ابؼعرفية ك النمو السريع في بصيع ميادين ابؼعرفة؛  - ب
التقادـ السريع للمنتجات؛  - ج
التغيتَ في تركيب اليد العاملة؛  - د
التغيتَ في نوعية ك جودة حياة العمل؛  - ق
ظهور أفكار كفلسفات إدارية حديثة، مثل إدارة ابعودة الشاملة، إعادة ىندسة نظم العمل - ك

  : كمن ناحية أخرل يرل آخركف بأف أسباب التغيتَ ك التطوير قد تكوف
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التطور الذم بوصل الأساليب ابؼستخدمة في العمل؛ -1 
التغيتَات في السياسات، القوانتُ كالأنظمة؛ -2
تطور كعي العماؿ كزيادة طموحاتهم كحاجاتهم؛ - 3 
تغتَ نظرة ابعمهور كتوقعاتو عن ابؼؤسسات العمومية كابػاصة؛  -4 
 تطور ابؼعرفة الإنسانية في بؾاؿ العلوـ السلوكية ؛-5
التغيتَات في الظركؼ السياسية كالاقتصادية؛  -6
زيادة ابؼنافسة بتُ التنظيمات الإدارية؛ -7
 . إدراؾ الصلة بتُ أسلوب التعامل مع العامل كإفساح المجاؿ لو للمشاركة في ابزاذ القرار-8 
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: خلاصة الفصل
    حاكلنا في ىذا الفصل الإبؼاـ بأىم ابؼفاىيم ك التعريفات التي تتعلق بداىية ابؼقاكلاتية  

 خلاؿ ابؼقاكلاتية احتلتو الذم ابؼوقع تباين لقد . كابؼقاكؿ ك النماذج التي تناكلت مفهوـ ابؼقاكلاتية
 بكو أنظارىم ابذاه بسبب الباحثتُ من طرؼ الكبتَ بالاىتماـ برظى مرت بها فلم التي ابؼراحل بـتلف
 من إبتداء الكبتَة ابؼؤسسات كاجهتها التي الاقتصادية كالأزمة الكبتَة، ابؼؤسسات كظهور ابؼستَ

 بضركرة أختَا الاقتناع بعد الاقتصادية الساحة على بقوة ليظهر ابؼقاكؿ عاد السبعينات منتصف
 من للتخفيف عليو الاعتماد بيكن كحل كابؼتوسطة، الصغتَة ابؼؤسسات إنشاء عملية تشجيع

 الدراسات بـتلف لطرح الباحثوف عاد الواجهة إلذ ابؼقاكؿ كبعودة .الأزمة بؽذه السلبية الانعكاسات
 المحاكلات من العديد في الزمن من طويلة معظمها كلفتًة ابكصرت دراسات ابؼقاكلاتية، تناكلت التي

 .الاقتصادية كظائفو من انطلاقا ابؼقاكؿ لتعريف
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: تمهيد
 من الشربوة ذهبوابعزائر  اىتماـ ذلك في بدا كابؼتوسطة الصغتَة بابؼؤسسات الدكلر الاىتماـ إفّ 

 مزايا من برققو ما كإلذ الكبرل للمؤسسات دعم من ابؼؤسسات ىذه تقدمو ما راجع إلذ ابؼؤسسات،
 الداخلي الاقتصادم النشاط تطور في كاضح بشكل تساىم حيث الإقتصادية، التنمية بدسار تدفع
 ابعزائر في ابؼقاكلاتية الفصل إلذ نشأة كتطور ىذا بؿتول في تطرقنا فقد كبؽذا ابؼضافة، كالقيمة ابػاـ
 .الإقتصادم كأىم اجهزة ابؼرافقة للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة النشاط في أبنيتها ككذا
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 الجزائر في كالمتوسطة الصغيرة المؤسسات كتطور نشأة: المبحث الأكؿ 
   في سبيل توفتَ ابؼناخ الاستثمارم ابؼناسب لتطور القطاع ابػاص بشكل عاـ، كقطاع 

ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة بشكل خاص، شرعت ابعزائر في العمل على توفتَ أرضية قانونية كفيلة 
كلذلك من خلاؿ ىذا ابؼبحث سوؼ نتطرؽ إلذ كضعية . بتًقية كتدعيم ابؼبادرة ابػاصة في الاستثمار

ابؼؤسسات خلاؿ بـتلف ابغقبات الزمنية التي مرت البلاد بعد الاستقلاؿ، كما تم أيضا التعرؼ على 
 .جهود ابؼشرع ابعزائرم ابؼبذكلة من أجل سد الفراغ القانوني كابؼؤسساتي الذم يؤطر ىذا النشاط

  1988كضعية قطاع المؤسسات الصغيرة كالمتوسطة قبل سنة : المطلب الأكؿ 
   سعيا منها لإثبات رغبتها في برقيق استقلابؽا الاقتصادم كسيادا الوطنية، قامت ابعزائر غداة 

الاستقلاؿ بتبتٍ النظاـ الاشتًاكي معطية بذلك الأكلوية للقطاع العاـ على حساب القطاع ابػاص، 
  .بفا أثر سلبا على ىذا الأختَ الذم بنش بشكل كبتَ ككجو بكو النسيج كالصناعات الغذائية الصغتَة

هيمنة القطاع العاـ 
     ىيمنة القطاع العاـ لقد كانت عملية إنشاء ابؼؤسسات بعد الاستقلاؿ تتم في الإطار 

العمومي، نتيجة النهج الاقتصادم القائم على أسس الاقتصاد ابؼوجو ابؼتبع من طرؼ الدكلة آنذاؾ، 
كفي ظل بؿدكدية رأس ابؼاؿ ابػاص، ككفرة ابؼوارد ابؼالية النابذة عن قطاع المحركقات، قامت الدكلة 

بلعب دكر ابؼقاكؿ ابؼالك بؽذه ابؼؤسسات كابؼسؤكؿ عن إنشائها كأيضا تسيتَىا بدا يتماشى مع رغبتها 
 .في الانفراد بتسيتَ الاقتصاد الوطتٍ

كبسبب تبنيها لإستًاتيجية الصناعات ابؼصنعة، قامت الدكلة بالتًكيز على تنمية كتطوير القطاع 
الصناعي من  كذلك دؼ تكوين قاعدة صناعية بؿلية قائمة على أساس  خلاؿ الاستثمار في قطاع 

 الصناعات الثقيلة، قادرة على توفتَ احتياجات السوؽ الداخلية كبرقيق 1الطاقة كالصناعات التحويلية
                                                 

1  Nacer-Eddine Sadi, la privatisation des entreprises publique en Algerie, 2ème Edition, Office 
des publications. universitaire, France, 2006, p 26 

- 2Mohamed Arezki Isli, La création d’entreprise en Algèrie, Les cahiers du CREAD, n 73, 
Algérie, 2005, p 52.. 
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الاستقلالية الاقتصادية للبلاد، كاعتمدت الدكلة في ذلك على ابؼؤسسات الكبتَة كالتي كانت تتميز 
  بدرجة عالية من التًكيز

    في ىذا الصدد قامت الدكلة بإنشاء حوالر عشرين شركة كطنية تنشط في القطاع الصناعي، 
خلاؿ نفس الفتًة، كإلذ غاية منتصف السبعينات قامت أيضا كفي نفس الإطار القانوني بإنشاء 

مؤسسات عدة تنشط في قطاعات الفلاحة، التجارة، النقل، الأشغاؿ العمومية كغتَىا من بؾالات 
للمؤسسات العمومية قبل إعادة ىيكلتها  النشاط الاقتصادم الأخرل، ليصل بذلك العدد الإبصالر 

  .1 مؤسسة عمومية150 إلذ 1982سنة 
         كبذدر الإشارة أيضا إلذ أف الدكلة اىتمت في نفس الوقت، بتخصيص جزء من 

استثماراتها من اجل إنشاء مؤسسات كصناعات صغتَة، ذات طابع بؿلي، بزضع لإشراؼ ابعماعات 
ىذه ابؼؤسسات لد . المحلية ابؼتمثلة في البلديات كالولايات أك ما يعرؼ بابؼؤسسات العمومية المحلية

تكن تتمتع بالاستقلالية في أداء نشاطها الاقتصادم، بل كانت تابعة للمؤسسات العمومية الكبتَة، 
كمكملة لنشاطها، انتشرت في بـتلف القطاعات الاقتصادية من صناعة، بناء أشغاؿ عمومية، بذارة، 

  .نقل، سياحة كقطاعات أخرل
إف ابؼؤسسة العمومية كإف اختلفت تسمياتها من شركة كطنية إلذ مؤسسة كطنية أك ديواف كطتٍ 
بسيزت بشكل قانوني موحد على أساس ملكية الدكلة لوسائل الإنتاج، اعتمدت في تسيتَىا على نظاـ 

التخطيط ابؼركزم حيث كانت برتكر كظائف التنظيم كالتوزيع بشكل كامل، كما أنها كانت تسهر 
: 2على بؾموعة من الآليات نذكر من بينها على مراقبة كل الأنشطة الاقتصادية معتمدة في ذلك 

ضركرة ابغصوؿ على موافقة الدكلة فيما يتعلق بدختلف الأنشطة الاستثمارية  -  
  . التصريح من أجل كل عملية استتَاد -

  .إجبارية فتح حسابات ابؼؤسسة في بنك كاحد - 
  .برديد أسعار السلع كابػدمات إداريا-  

                                                 

 
2  - Ibid, pp 52,53 
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. مراقبة نشاط الشركات الوطنية من طرؼ الوزارات الوصية التي تنتمي إليها  - 
     ككنتيجة حتمية لتفوؽ بموذج ابؼؤسسة العمومية الكبتَة بيكن اعتبار ىذه الفتًة العصر 
الذىبي للمستَ في ابعزائر، بستع خلابؽا بدكانة اجتماعية راقية، كشبكة كبتَة من العلاقات مع أبرز 

الشخصيات الاجتماعية كالسياسية، بالإضافة إلذ تقاضيو بؼرتبات عالية، ناىيك عن العديد من ابؼزايا 
أما عن مهمتو الأساسية فقد بسثلت في العمل على زيادة حجم ابؼؤسسة بدا يتماشى مع . الأخرل

الابذاه العاـ للسياسة الاقتصادية ابؼطبقة من طرؼ الدكلة آنذاؾ بغض النظر عما إذا كاف يصب 
 .ذلك في صالح ابؼؤسسة أـ لا

كفي ظل ىذه الظركؼ لد تتمكن ابؼؤسسة العمومية التي أخذت بعدا اجتماعيا أكثر منو  
اقتصاديا من برقيق نتائج إبهابية، بل على العكس عرفت ارتفاعا كبتَا في التكاليف كضعفا في 

 .الكفاءة الإنتاجية
 في تطبيق 1982كاستجابة بؼتطلبات ىذه الوضعية ابغرجة، شرعت الدكلة انطلاقا من ستة  

برنامج إعادة ابؽيكلة العضوية كابؼالية الرامي إلذ برستُ نظاـ تسيتَ ابؼؤسسة الوطنية، كإعطائو أكثر 
مركنة كلا مركزية في ابزاذ القرارات، كذلك من خلاؿ تفكيك ابؼؤسسات العمومية الضخمة إلذ 

 .مؤسسات ذات أحجاـ أصغر كأكثر بزصصا
 

      لقد ترتب عن ىذا البرنامج ارتفاع كبتَ في عدد ابؼؤسسات العمومية، حيث تشتَ 
 475 كاف القطاع العمومي بدختلف فركعو مكونا من 1984الإحصائيات إلذ أنو مع اية سنة 

 .1مؤسسة عمومية بؿلية  1400مؤسسة عمومية ذات طابع كطتٍ كحوالر 
تهميش القطاع ابػاص : الفرع الثاني 

      لطابؼا تواجدت ابؼؤسسات ابػاصة في ابعزائر كلكن السياسات الاقتصادية ابؼتبعة من 
طرؼ الدكلة القائمة على مبادئ التسيتَ الاشتًاكي، كأفضلية ابؼؤسسة العمومية، ىي التي تسببت في 

 1967ابغد من تطورىا، فحتى مؤسسات القطاع ابػاص ابؼوركثة بعد الاستقلاؿ تم انطلاقا من سنة 
                                                 

1  - Nacer-Eddine Sadi, Op.cit., p 29 
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إدماجها برت لواء الشركات الوطنية، ليحتل بذلك القطاع ابػاص الوطتٍ مكانة ىامشية لد بسكنو من 
 .لعب الدكر البارز ابؼنوط بو

إف الإطار القانوني ابؼتعلق بالقطاع ابػاص، كالذم سهرت الدكلة على كضعو، يعكس جليا 
بؿدكدية دكر القطاع ابػاص الوطتٍ، فمباشرة بعد الاستقلاؿ قامت السلطات التشريعية في ابعزائر 

 كالذم كاف موجها خاصة 1963 جويلية 27 ابؼؤرخ في 277 -63بإصدار قانوف الاستثمار رقم 
بعذب الاستثمارات الأجنبية باعتبارىا ضركرية من أجل تطور ابعزائر في ظل ضخامة ابغاجات التي 

. بهب إشباعها، كضعف ابؼوارد ابؼالية ابؼتوفرة، كالنقص ابؼسجل في الكفاءة الفنية كالتقنية
لذلك فقد ركز ىذا القانوف على منح بؾموعة من ابؼزايا للمستثمرين الأجانب، كأبنل بابؼقابل 

لقانوف أم تأثتَ 1 الشراكة مع رؤكس الأمواؿ الأجنبية 5ككنتيجة لذلك لد يكن بؽذا  .ابؼستثمر المحلي 
  .إبهابي على تنمية القطاع ابػاص الوطتٍ

كإدراكا منها لنقائص القانوف السابق قامت السلطات بإصدار قانوف استثمار جديد كىو 
 ،غتَ أنو ىو الآخر كباستثناء إقراره بدكانة 1966 سبتمبر 15ابؼؤرخ في  284 -66القانوف رقم 

رأس ابؼاؿ ابػاص الوطتٍ كبإمكانية الأشخاص الطبيعيتُ كابؼعنويتُ ابعزائريتُ أك الأجانب منهم 
ابؼبادرة في إبقاز استثمارات خاصة مع ضركرة ابغصوؿ على اعتماد مسبق من طرؼ السلطات 
الإدارية، فلقد عمل على ابغد من نشاط القطاع ابػاص الوطتٍ، كمكن من احتكار القطاعات 

 .الاقتصادية ابغيوية
 ليتم إصدار أكؿ قانوف متعلق بالاستثمار 1982كتطلب الأمر الانتظار إلذ غاية سنة  

 ،بفا بعكس 1982 أكت 21 ابؼؤرخ في 11 -82الاقتصادم الوطتٍ ابػاص، كىو القانوف رقم 
للنهوض بالقطاع ابػاص، إلا أنو احتول ىو الآخر على  6برولا نسبيا في رغبة ابؼقرر الاقتصادم 

: 2بؾموعة شركط غتَ بؿفزة للقطاع ابػاص الوطتٍ تتمثل في 
. ضركرة ابغصوؿ على موافقة مبدئية على كل ابؼشاريع الاستثمارية ابػاصة   - 

                                                 
1  - Ibid, même page 

 .68:، ص 76،العدد  CREAD  مسيكة بوفامة، رابح بضدم باشا، كاقع ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في ابعزائر، دفاتر 2
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من الاستثمار  %30الصعوبة في بسويل ابؼشاريع ابؼعتمدة حيث لا يتعدل بسويل البنك   -
ابؼعتمد 

 مليوف دينار للمؤسسة ذات ابؼسؤكلية المحدكدة أك 30لا ينبغي أف يتجاكز مبلغ الاستثمار   -
 ملايتُ دينار للمؤسسة الفردية أك شركة التضامن 10ابؼؤسسة ذات أسهم، ك

. منع امتلاؾ عدة مشاريع في نفس الوقت   -
   كبالرغم من بعض ابػطوات المحتشمة التي قامت ا الدكلة لصالح ابؼؤسسات ابػاصة كإنشاء 

 ،ككذلك 1983الديواف الوطتٍ للتوجيو كابؼتابعة كالتنسيق للاستثمارات الاقتصادية ابػاصة سنة 
 ،إلا أف الإطار القانوني 1987إنشاء الغرفة الوطنية للتجارة ابؼتعلقة بالاستثمارات ابػاصة سنة 

للاستثمار ابػاص في ابعزائر ساىم بشكل كاضح في ابغد من تطور القطاع ابػاص الوطتٍ، من خلاؿ 
شركط الاستثمار التي كضعتها الدكلة للمستثمرين ابػواص المحليتُ، كالتي كانت نفتقر إلذ حد أدنى 

من الإعانات أك التسهيلات الكفيلة بتنشيط ىذا النوع من الاستثمارات، بل على العكس تم 
تقييدىا كتوجيهها بكو القطاعات التي لا برتاج إلذ تكنولوجيا متطورة، أك يد عاملة مؤىلة، بفا أثر 

سلبا على تطور ىذه ابؼؤسسات التي اكتفت بأخذ شكل مؤسسات عائلية صغتَةػ تم توجيهها 
للنشاط في القطاعات الاقتصادية التي لا تركز عليها السلطات السياسية مثل قطاع الصناعات 
الغذائية الكلاسيكية، ابؼشركبات، الكيمياء البسيطة كصناعة البلاستيك، مواد البناء، النسيج، 

 .الصناعات ابغرفية، قطاع البناء كالأشغاؿ العمومية
    إف ضعف الاىتماـ بالقطاع ابػاص ابؼسجل في ىذه الفتًة يعكسو جليا عدد ابؼؤسسات  

 مؤسسة في 5000 مؤسسة، تنشط منها حوالر 12000بحوالر  1982ابػاصة الذم قدر سنة 
 مؤسسة في ، نسبة كلو كانت ضئيلة إلو أنها في ظل بؿدكدية  بؾاؿ 7000ااؿ الصناعي، كحوالر 

 القركض البنكية، كانعداـ مساعدات 1 مؤسسة مستحدثة سنويا600البناء، بدعدؿ كلي مقدر بحوالر 
الدكلة تعتبر إبقازا للقطاع ابػاص، الذم استمر في التطور انطلاقا من موارده ابػاصة، كذلك بالرغم 

من كل القيود الإيديولوجية كالبتَكقراطية التي فرضت على مؤسساتو، كبالرغم من حالة التهميش 
                                                 

1  Nacer-Eddine Sadi, Op. Cit., p30 
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الكبتَة التي كاف يعاني منها، كالتي استمرت إلذ غاية نهاية الثمانينات، أين عرؼ ىذا القطاع منعرجا 
 .حابظا في مساره أدل إلذ إعادة النظر ابعذرية في الدكر ابؼنوط بو في ابغياة الاقتصادية 

الثمانينات  بعد المطبقة الإصلاحات تأثير :الثاني المطلب
 ،كالذم تسبب في 1986   لقد عكس ايار أسعار المحركقات في الأسواؽ العابؼية سنة   

ابلفاض حاد في مدخلات الدكلة من العملة الصعبة، مدل ىشاشة النسيج الاقتصادم ابؼعتمد 
ىذا القطاع الذم كجد . بشكل أساسي على أمواؿ المحركقات في تغطية خسائر القطاع العمومي

نفسو في كضعية حرجة خاصة في ظل فشل برنامج إعادة ابؽيكلة ، بل على عكس ابؼنتظر  العضوية 
 منو، أدل 1كابؼالية الذم خضعت لو مؤسساتو، كالذم لد يتمكن فقط من برقيق أىدافو كلو جزئيا

إلذ فقداف جزء كبتَ من طاقاتها، كتدىور كبتَ في نتائجها كظركؼ عملها، كبابؼقابل لد يتم تسجيل 
  .أم برسن في طرؽ تسيتَىا

    لذلك أصبح من الواضح كبشكل جلي، عدـ قدرة الدكلة علة برقيق التنمية الاقتصادية من 
كقصد ابػركج من ىذه . خلاؿ نظاـ التسيتَ الاشتًاكي الذم راىنت عليو مباشرة بعد الاستقلاؿ

الأزمة، شرعت ابعزائر كبالتعاكف مع صندكؽ النقد الدكلر في تطبيق إصلاحات عميقة، دؼ من 
خلابؽا إلذ الانتقاؿ التدربهي من الاقتصاد ابؼوجو إلذ اقتصاد السوؽ، كإعادة الاعتبار بالتالر للقطاع 

  .ابػاص، من خلاؿ توفتَ الإطار القانوني كالتشريعي ابؼناسب لتطوره
الإصلاحات المطبقة نهاية الثمانينات 
 في تطبيق بؾموعة من الإصلاحات ابؼتعلقة 1988     لقد شرعت ابعزائر انطلاقا من سنة 

باستقلالية ابؼؤسسات العمومية، فمن أجل تدارؾ ابؼشاكل النابذة عن ملكية الدكلة بؼؤسسات القطاع 
 9العاـ كطرؽ تسيتَىا، ظهرت صناديق ، كبرولت الدكلة إلذ مسابنة في ىذه ابؼؤسسات دكف 

ابؼسابنة التي كلفت بدمارسة حق ملكية ابؼؤسسات نيابة عن الدكلة أف تستَىا، ككنتيجة بؽذه 

                                                 
 .180 ،ص 1998ناصر دادم عدكف، اقتصاد ابؼؤسسة، دار المحمدية للنشر، ابعزائر،  -  1
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الإصلاحات ظهرت ابؼؤسسة الاقتصادية العمومية ابػاضعة للقانوف التجارم، كابؼستقلة ماليا عن 
  1 .الدكلة

   إف ىذا النمط ابعديد في تنظيم ابؼؤسسة العمومية جاء بغرض بذسيد انسحاب الدكلة من 
التسيتَ ابؼباشر للأنشطة الإنتاجية، مع ضماف المحافظة في نفس الوقت على القطاع العمومي كبرستُ 

مردكديتو كذلك من خلاؿ معابعة قضية ملكية الدكلة للمؤسسات الوطنية، بالإضافة إلذ ابؼشاكل 
النابذة عن طريق تنظيمها كضركرة برريرىا من طرؽ التسيتَ ابؼركزية التي أخرجت ابؼؤسسات الوطنية 
عن مسارىا كوحدة اقتصادية دؼ إلذ برقيق أىداؼ الربحية ك ابؼردكدية، أىداؼ لا بيكن بؽا أف 

تتحقق إلا من خلاؿ الاعتماد على قواعد التنظيم كالإدارة ابػاصة، أين يتم عقد العلاقات التجارية 
بكل حرية كاستقلالية، بدا يضمن برقيق ابؼؤسسات العمومية الاقتصادية لنتائج إبهابية بسكنها من 

مواجهة ابؼنافسة الشرسة في السوؽ، خاصة في ظل سياسة الانفتاح الاقتصادم التي أصبحت كاقعا لا 
 .مفر منو

   كبالرغم من كل ابعهود ابؼبذكلة في ىذه الإصلاحات، إلا أنها لد تتمكن ىي الأخرل من 
برستُ كضعية ىذا القطاع، بل على العكس، عجزت صناديق ابؼسابنة على برقيق الأىداؼ ابؼسطرة 

ابؼمنوح بؽا، كالتدخل الدائم للدكلة كمالكة، مستَة كسلطة  بؽا بسبب بؿدكدية الإطار القانوني 
 .2عمومية
   كلكن بغض النظر عن فشل برامج إعادة ابؽيكلة في دفع ابؼؤسسات العمومية إلذ برقيق  

أىداؼ ابؼنافسة كالربحية، إلا انها حيث بظحت بتحضتَ الاقتصاد الوطتٍ كبـتلف ابؼتعاملتُ 
كبالأخص ابؼؤسسات  تعتبر مرحلة انتقالية ضركرية الاقتصادية بؼرحلة جديدة تقوـ على مبادئ 
الاقتصاد ابغر، جاءت بعد اقتناع الدكلة أختَا بحتمية إعادة النظر في الدكر ابؼنوط ا في الساحة 

                                                 
 سوامس رضواف، العلاقة بتُ البنك كابؼؤسسة على ضوء الإصلاحات ابؼالية كالنقدية ابعارية في ابعزائر، ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ ابؼؤسسة الاقتصادية  1

 .، 164 ،ص 2003 أفريل 23-22ابعزائرية كبرديات ابؼناخ الاقتصادم ابعديد، كلية العلوـ الاقتصادية، جامعة كرقلة، 
 

2  Nacer-Eddine Sadi, Op.Cit., p 54.. 
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الاقتصادية كالتخلي عن مهمة تسيتَ الاقتصاد من خلاؿ ابؼؤسسات الوطنية، كضركرة إعادة ابؼؤسسة 
إلذ مسارىا ابغقيقي كوحدة أساسية في النسيج الاقتصادم الوطتٍ، كىو الأمر الذم تم العمل فعلا 

 أين تم إصدار قانوف ابػصخصة الذم بظح بخصخصة ابؼؤسسات 1995على توفتَه إلذ غاية سنة 
الفاشلة كالعاجزة على الاستمرار في النشاط، لتدخل ابعزائر بذلك مرحلة جديدة يلعب فيها القطاع 

 .1ابػاص دكرا بؿوريا
 نعكاسات الإصلاحات المطبقة على الاستثمار الأجنبيا

    لقد انتقلت ابعزائر من خلاؿ الإصلاحات ابؼطبقة تدربهيا من اقتصاد مركزم بـطط يعتمد 
على الأمواؿ كابؼمتلكات العمومية، إلذ اقتصاد السوؽ الذم يعتمد على القطاع ابػاص كحرية 

ابؼنافسة، كحتى يتمكن ىذا الأختَ من سد الفراغ الذم بقم عن انسحاب الدكلة من ابغياة 
 .الاقتصادية، تم السهر على توفتَ الإطار القانوني ابؼناسب لتهيئة الظركؼ ابؼوضوعية ابؼلائمة لتطوره

  لقد بذسدت رغبة الدكلة في تشجيع الاستثمار في القطاع ابػاص من خلاؿ إصدار العديد  
 ابؼتعلق 1990 أفريل سنة 14 ابؼؤرخ في 10-90من القوانتُ التي نذكر من بينها القانوف رقم 

بالنقد كالقرض، كالذم جاء بهدؼ إصلاح القطاع ابؼصرفي حتى يتماشى مع متطلبات نظاـ اقتصاد 
السوؽ من خلاؿ توفتَ الشركط ابؼلائمة لتًقية ابؼبادرة ابػاصة في الاستثمار، كلذلك فقد تضمن ىذا 

القانوف مبدأ توحيد ابؼعاملة بتُ ابؼؤسسات ابػاصة كالعامة بالنسبة لإمكانية ابغصوؿ على القركض 
 . 1991كما تم أيضا إنهاء احتكار الدكلة للتجارة ابػارجية كذلك سنة  .  كأسعار الفائدة

 1993 أكتػػوبر سنة 5 ابؼؤرخ في 12 -93بالإضافة إلذ إصدار ابؼرسوـ التشريعي رقم      
 في القطاع ابػاص عامة كالأجنبي خاصة من  2،ابؼتعلق بتًقية ، كالذم يهدؼ لتشجيع الاستثمار

  : الاستثمار الإجراءات من بينها12خلاؿ العديد من 

                                                 
1  Ibid, p 53. 

 
 . 3 ،ص 1993 أكتوبر 10 ،الصادر في 64ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، ابعريدة الربظية، العدد 2
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كضع الاستثمار ابػاص على نفس ابؼستول مع الاستثمار العاـ، كتقدنً بؾموعة من -  
الضمانات تقر بحرية الاستثمار لكل مستثمر كطتٍ أك أجنبي 

تقدنً بؾموعة من الامتيازات كالتدابتَ التشجيعية بؼستثمرين، منها ما ىو مرتبط بالنظاـ  - 
الاستثمارات ابؼنجزة في ابؼناطق ابػاصة كالاستثمارات ابؼنجزة )العاـ، أك ما ىو مرتبط بالنظاـ ابػاص 

 (في ابؼناطق ابغرة
تقدنً الضمانات الكفيلة بطمأنة ابؼستثمرين الأجانب كبضاية مصابغهم فيما يتعلق بتحويل -  

  .الأرباح كرأس ابؼاؿ كإمكانية اللجوء إلذ التحكيم الدكلر في حل ابؼنازعات
،ىذه الوكالة تسهر  APSI كبدوجب ىذا ابؼرسوـ أيضا تم إنشاء ككالة ترقية الاستثمارات-  

من خلاؿ شباكها الوحيد الذم يضم الإدارات كابؽيئات ابؼعنية بالاستثمار على دعم ابؼستثمرين 
كمساعدتهم على ابقاز مشاريعهم من خلاؿ استيفاء الشكليات اللازمة لذلك، كما بسكنهم أيضا من 

الاستفادة من ابؼزايا ابؼمنوحة بؽم في إطار ىذا ابؼرسوـ 
إلغاء إجبارية ابغصوؿ على ابؼوافقة ابؼبدئية على الاستثمار كالاكتفاء بدجرد التصريح  - .

بالاستثمار عند ككالة ترقية كدعم الاستثمارات 
لقد سابنت ىذه القوانتُ في بذهيز الأرضية ابؼناسبة لتطور ابؼقاكلاتية في ابعزائر، كلبركز قطاع 
ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة ابػاصة كقطاع استًاتيجي كحساس بالنسبة للاقتصاد الوطتٍ باعتباره 

قطبا حيويا كبؿركا بإمكانو ابؼسابنة بصفة فعالة في تنفيذ كبرقيق أكلويات كأىداؼ توجهات السياسة 
 1.الاقتصادية ابعديدة

 إنشاء كزارة مكلفة بقطاع 1993كفي إطار سعي الدكلة لتًقية ىذا القطاع، تم في جويلية  
ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة تتكفل بإعداد الإستًاتيجية على ابؼدل ابؼتوسط كالطويل بغماية 

                                                 
 16الصادر في 2000 جويلية 11 ابؼؤرخ في 2000-190 ،مرسوـ تنفيذم رقم 42 ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، ابعريدة الربظية، العدد  1

 .،. 6 ،ص 2000جويلية 
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ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة للإنتاج كابػدمات، كتطويرىا، كتنويعها، كترقيتها في سبيل برقيق 
 : 2صلاحياتها ما يلي ابغكومة في ىذا المجاؿ، كتشمل 1الأىداؼ ابؼسطرة من طرؼ 

العمل على بضاية طاقات ابؼؤسسات كالصناعات الصغتَة كابؼتوسطة ابؼوجودة كتطويرىا من - 
خلاؿ سياسة دعم نشاطات إنتاج السلع كابػدمات كترقية بؿيط عاـ يشجع على تطويرىا 

ترقية الاستثمارات في بؾاؿ إنشاء ابؼؤسسات كالصناعات الصغتَة كابؼتوسطة كتوسيعها ك  -
برويلها كتطويرىا 

ترقية الشراكة كالاستثمارات ضمن قطاع ابؼؤسسات كالصناعات الصغتَة كابؼتوسطة - 
إعداد استًاتيجيات دعم قطاع ابؼؤسسات كالصناعات الصغتَة كابؼتوسطة كترقيتو - 
ترقية آليات بسويل ابؼؤسسات كالصناعات الصغتَة كابؼتوسطة  -
ترقية ابؼناكلة  -
التعاكف الدكلر كابعهوم في بؾاؿ ابؼؤسسات كالصناعات الصغتَة كابؼتوسطة  -

تسهيل حصوؿ ابؼؤسسات كالصناعات الصغتَة كابؼتوسطة على العقار ابؼوجو لنشاطات - 
 .الإنتاج كابػدمات بفا يساعد على بذسيد استثمارات القطاع

تنظيم القطاع كإعداد الإطار القانوني الكفيل بتوفتَ بؿيط عاـ يشجع ابؼؤسسات ك  - 
  .الصناعات الصغتَة كابؼتوسطة كبوث على تطويرىا

إبقاز الدراسات الاقتصادية ابؼتعلقة بتًقية قطاع ابؼؤسسات كالصناعات الصغتَة كابؼتوسطة -  
كتطويرىا 
. برستُ القدرة التنافسية للمؤسسات كالصناعات الصغتَة كابؼتوسطة  - 
العمل على كضع منظومات إعلامية للقطاع كالسهر على نشر ابؼعلومات الاقتصادية ابؼتعلقة  -

بو، كمتابعة نشاطات ابؼؤسسات كالصناعات الصغتَة كابؼتوسطة 
تنسيق العمل مع الولايات كالفضاءات الوسيطة   -
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. تطوير التشاكر مع ابغركة ابعمعوية للمؤسسات كالصناعات الصغتَة كابؼتوسطة  - 
   كلكن بالرغم من كل ابعهود ابؼبذكلة في بؾاؿ ترقية الاستثمارات ابػاصة، إلا أف نقطة 

 2001التحوؿ التي تعكس الاىتماـ الكبتَ للسلطات بتًقية ابؼقاكلاتية في ابعزائر جاءت بعد سنة 
 .التي شهدت ابزاذ تدابتَ بالغة الأبنية في ىذا الذم سنستعرض أبنها في ابؼطلب ابؼوالر

 2001 سنة من انطلاقا كالمتوسطة الصغيرة المقاكلات تطور :الثالث   المطلب
     بغرض إعطاء دفع جديد للقطاع ابػاص، كإدراكا منو لنقائص قوانتُ الاستثمار السابقة، 

قاـ ابؼشرع ابعزائرم بإدخاؿ تعديلات جديدة تسمح بتًقية استثمارات ىذا القطاع، كتذليل 
 ابؼتعلق بتطوير الاستثمار، 03 -01الصعوبات التي تواجو ابؼقاكلاتية من خلاؿ إصدار الأمر رقم 

 . كابؼتضمن القانوف التوجيهي لتًقية ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة18-01كالأمر رقم 
 قانوف تطوير الاستثمار

 أكت سنة 20 ابؼؤرخ في 01 -03 إصدار الأمر رقم 2001 أكت سنة 20   لقد تم في 
 جويلية سنة 15 ابؼؤرخ في 08-06 ، ابؼعدؿ كابؼتمم بالأمر رقم 1 ،ابؼتعلق بتطوير الاستثمار2001
  كبودد ىذا القانوف الإطار العاـ الذم يطبق على الاستثمارات الوطنية كالأجنبية ابؼنجزة في 20062

النشاطات الاقتصادية ابؼنتجة للسلع كابػدمات، ككدا الاستثمارات التي تنجز في بؾاؿ الامتياز أك 
 :الرخصة، كتم بدوجبو 

تقدنً بؾموعة من ابؼزايا الكفيلة بتشجيع الاستثمارات مع كضع نظاـ استثنائي يسهر على  -
تقدنً مزايا خاصة للاستثمارات التي تنجز في ابؼناطق التي تطلب تنميتها خاصة من الدكلة، ككذلك 

 الاستثمارات ذات الأبنية ابػاصة بالنسبة للاقتصاد الوطتٍ
ضماف حق ابؼعاملة بابؼثل بتُ ابؼستثمرين الأجانب كابعزائريتُ سواء منهم الأشخاص - 

 كما تم أيضا تقدنً ضمانات بعدـ تطبيق ابؼراجعات أك الإلغاءات التي قد  .الطبيعيتُ أك ابؼعنويتُ

                                                 
 4 ،ص 2001 أكت سنة 22 ،الصادر في 47 ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، ابعريدة الربظية، العدد  1
 17 ،ص 2006 جويلية سنة 19 ،الصادر في 47ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، ابعريدة الربظية، العدد  - .  2
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تطرأ في ابؼستقبل على الاستثمارات ابؼنجزة في ىذا الأمر إلا إذا طلب ابؼستثمر ذلك بشكل صريح، 
كعدـ إمكانية مصادرة الاستثمارات إلا في ابغالات ابؼنصوص عليها في التشريع الإدارم، مع تقدنً 

إضافة إلذ إخضاع ابػلافات ابغاصلة بتُ ابؼستثمر .   تعويض عادؿ كمنصف في حالة كقوعها
 .الأجنبي كالدكلة للجهات القضائية ابؼختصة

 إنشاء الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار كالتي حلت بؿل ككالة ترقية كدعم الاستثمار-  
إنشاء المجلس الوطتٍ للاستثمار لدل الوزير ابؼكلف بتًقية الاستثمارات كابؼوضوع برت - 

سلطة كرئاسة ابغكومة، حيث تم تكليف الس بابؼسائل ابؼتصلة بإستًاتيجية الاستثمارات، كبسياسة 
دعم الاستثمارات، كما كلّف أيضا بابؼوافقة على الاتفاقيات ابؼبرمة بتُ ابؼستثمر كالوكالة التي تتصرؼ 

باسم الدكلة كالتي بدقتضاىا تستفيد الاستثمارات ذات الأبنية بالنسبة للاقتصاد الوطتٍ من بؾموعة 
مزايا تعد عن طريق التفاكض بتُ الطرفتُ كتتم برت إشراؼ الوزير ابؼكلف بتًقية الاستثمارات، 

بالإضافة إلذ تكليفو بصفة عامة بكل ابؼسائل ابؼتصلة بتنفيذ أحكاـ ىذا القانوف 
إنشاء صندكؽ لدعم الاستثمار كالذم يوجو لتمويل التكفل بدسابنة الدكلة في كلفة ابؼزايا - 

 ابؼمنوحة للاستثمارات كخاصة النفقات ابؼتعلقة بأشغاؿ ابؼنشآت الأساسية الضركرية لإبقاز الاستثمار
  :القانوف التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة كالمتوسطة

 لقد بظح القانوف التوجيهي لتًقية ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة 1   بتحديد الإطار القانوني 
 الذم يعرؼ ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة إلذ جانب برديد سياسة الدكلة 2001الصادر سنة 

  .الكفيلة بدساعدا كتدعيمها
 : 2حيث تضمن القانوف التوجيهي ما يلي

  تعرؼ ابؼؤسسة الصغتَة كابؼتوسطة، مهما كانت طبيعتها القانونية بأا مؤسسة إنتاج السلػػع 
   :أك ابػدمات/ك

  . شخصا250 إلذ 1تشغل من 
                                                 

ديسمبر سنة  5   ،الصادر في2001 ديسمبر12 ابؼؤرخ في 18-01 ،قانوف رقم 77 ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، ابعريدة الربظية، العدد  1
  4 ،ص2001

 . 5، ص نفسو  ابؼرجع .  2
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لا يتجاكز رقم أعمابؽا السنوم مليارم دينار أك لا يتجاكز بؾموع حصيلتها السنوية    
بطسمائة مليوف دينار 

  .تستوفي معايتَ الاستقلالية
 :1يقصد في مفهوـ ىذا القانوف بابؼصطلحات الآتية 

عدد الأشخاص ابؼوافق لعدد كحدات العمل السنوية بدعتٌ عدد :  الأشخاص ابؼستخدموف
العاملتُ الأجراء بصفة دائمة خلاؿ سنة كاحدة، أما العمل ابؼؤقت أك العمل ابؼوبظي فيعتبراف أجزاء 

  .السنة التي يعتمد عليها ىي تلك ابؼتعلقة بآخر نشاط حسابي مقفل. من كحدات العمل السنوم
ىي تلك ابؼتعلقة بآخر نشاط مقفل : ابغدكد ابؼعتبرة لتحديد رقم الأعماؿ أك بؾموع ابغصيلة 

  .شهرا مدة اثتٍ عشر
فما أكثر من قبل مؤسسة أك  %25كل مؤسسة لا بيتلك رأبظابؽا بدقدار : ابؼؤسسة ابؼستقلة 

 2 .أخرل لا ينطبق عليها التعريف ابؼقاكلات الصغتَة كابؼتوسطة بؾموعة مؤسسات
  : ،من القانوف ما يلي7 ،6 ،5كجاء في ابؼواد  
 شخصا، كيكوف رقم 250 إلذ 50مؤسسة تشغل ما بتُ  تعرؼ ابؼقاكلة ابؼتوسطة بأنها 

أعمابؽا ما بتُ مائتي مليوف كمليارم دينار أك يكوف بؾموع حصيلتها السنوية ما بتُ مائة كبطسمائة 
  .مليوف دينار

 شخصا كلا يتجاكز رقم 49 إلذ 10تعرؼ ابؼقاكلة الصغتَة بأنها مؤسسة تشغل ما بتُ  
أعمابؽا السنوم مائتي مليوف دينار أك لا يتجاكز بؾموع حصيلتها السنوية مائة مليوف دينار 

تعرؼ ابؼقاكلة ابؼصغرة بأنها مؤسسة تشغل من عامل إلذ تسعة عماؿ كبرقق رقم أعماؿ أقل   
. من عشرين مليوف دينار أك يتجاكز بؾموع حصيلتها السنوية عشرة ملايتُ دينار

 
 

                                                 
 .5,6ابؼرجع السابق، ص  ،  12 ابؼؤرخ في 18-01 ،قانوف رقم 77 ابعريدة الربظية، العدد .  1
 .. 6، ص ابؼرجع نفسو   2
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 :كبيكن تلخيص التعريف في ابعدكؿ التالر .
ابغصيلة السنوية             رقم الأعماؿ عدد العماؿ الصنف 

 (ابؼيزانية)
مقاكلة مصغرة 

Micro Entreprise 
 مليوف دج 10أقل من  مليوف دج 20أقل من  1-9

مقاكلة صغتَة 
Petite Entreprise 

 مليوف دج 100أقل من  مليوف دج 200أقل من  49  - 10

مقاكلة متوسطة 
Moyenne 
Entreprise 

 

 مليوف دج إلذ 200من  50-250
 مليار دج 2

 مليوف دج 100-500

من إعداد الباحث بالاعتماد على القانوف التوجيهي لتًقية ابؼؤسسات الصغتَة : ابؼصدر
 77كابؼتوسطة، ابعريدة الربظية، عدد 

بالإضافة إلذ برديد تعريف موحد للمقاكلات الصغتَة كابؼتوسطة فقد ركز ىذا القانوف على 
: النقاط التالية 

إنشاء بؾموعة من التدابتَ في بؾاؿ مساعدة كتر قية ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة  - 
إنشاء مشاتل للمؤسسات كالصناعات الصغتَة كابؼتوسطة قصد ضماف ترقيتو - 
إنشاء مراكز التسهيل كالتي تتكفل بإجراءات تأسيس كإعلاـ كتوجيو كدعم كمرافقة  -

ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة 
إنشاء صناديق ضماف القركض لضماف القركض البنكية للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة  - 
تشجيع التعاكف الدكلر من أجل توسيع كترقية نسيج ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة - 

العمل على تشجيع كتطوير الشراكة بتُ القطاعتُ العاـ كابػاص من خلاؿ توسيع بؾاؿ   - 
منح الامتيازات عن ابػدمات العمومية لصالح ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، كبرديد حصة من 

الصفقات العمومية للمنافسة بتُ ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة 
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 .كضع برامج تأىيل ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة- 
كما أكلذ ىذا القانوف اىتماما كبتَا بابؼناكلة باعتبارىا كسيلة فعالة في تكثيف نسيج -   

ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، كفي ىذا الصدد تم تأسيس بؾلس كطتٍ مكلف بتًقية ابؼناك لة 
تطوير منظومة الإعلاـ الاقتصادم حوؿ ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، كإنشاء بنك  - 

معطيات خاص بها يتم توظيفو في سبيل دعك ىذه ابؼؤسسات، بالإضافة إلذ توسيع نطاؽ الإعلاـ 
كالتشاكر من خلاؿ تكوين ىيئة استشارية لدل الوزارة ابؼكلفة مكونة من تنظيمات كبصعيات مهنية 

 .من ذكم الاختصاص كابػبرة قصد تطوير ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة
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ماهية الحاضنات : المبحث الثاني 
      في ظل الأجواء التنافسية شديدة الصعوبة، كحب البحث عن آلية تعمل على تطوير 

كبرديث مفهوـ دعم كرعاية ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كحاملي ابؼشاريع، أقيمت آلية حاضنات 
ابؼشركعات بؼواجهة الارتفاع الكبتَ في معدلات فشل كانهيار ابؼشركعات الصغتَة ابعديدة في الأعواـ 
الأكلذ لإقامتها، فهي برتضن كتدعم ابؼبادرين كأصحاب الأفكار الإبداعية كالطموحة، كابؼشركعات 

التي تقدـ منتجات كخدمات جديدة كمتطورة تؤدم إلذ إحداث تنمية متعددة الأىداؼ، من 
تكنولوجية كاقتصادية كاجتماعية في المجتمعات كخدمات جديدة كمتطورة التي تقاـ بداخلها ىذه 

كيف يتم ذلك كما ىي بـتلف ابػدمات التي تقدمها، ىذا ما سنتناكلو خلاؿ ىذا ابعزء . ابغاضنات
من ابؼداخلة 

تعريف الحاضنات كأهميتها : المطلب الأكؿ 
: ماهية الحاضنات كأهميتها

بؽا كياف )مؤسسات قائمة بذاتها :  تعُرؼ حاضنات الأعماؿ بأنها:تعريف ابغاضنات1- 
تعمل على توفتَ بصلة من ابػدمات كالتسهيلات للمستثمرين الصغار الذين يبادركف إلذ إقامة  (قانوني

سنة مثلا أك )مؤسسات صغتَة، بهدؼ شحنهم بدفع أكلر بيكنهم من بذاكز أعباء مرحلة الانطلاؽ 
 1كبيكن بؽذه ابؼؤسسات أف تكوف تابعة للدكلة أك خاصة أك بـتلطة. (سنتتُ

بيئة أك إطار متكامل من ابؼكاف كالتجهيزات كابػدمات : كبيكن تعريفها أيضا على أنها
كالتسهيلات كآليات ابؼساندة كالاستشارة كالتنظيم بـصصة بؼساعدة كركاد الأعماؿ في البداية، بدا 

بىفف عن ىؤلاء الركاد ابؼخاطر ابؼعتادة ك يوفر بؽذه ابؼنشآت فرصا أكبر للنجاح، كذلك من خلاؿ 
. كياف قانوني مؤسس بؽذا الغرض كيتمتع بالإمكانيات كابػبرات ك العلاقات اللازمة

                                                 
، 02نظم حاضنات الأعماؿ كآلية لدعم التجديد التكنولوجي، بؾلة العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف، العدد: حستُ رحيم  1

 .168:، ص2003
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كما أعطيت تعريف آخر بغاضنات الأعماؿ بأنها منظومة متكاملة توفر السبل، مكاف بؾهز ك 
شبكة من العلاقات كالاتصالات عن طريق إدارة متخصصة توفر بصيع أنواع الدعم اللازـ لرفع نسب 
بقاح ابؼؤسسات ابؼلتحقة بها كالتغلب على بصيع ابؼشاكل التي نؤدم إلذ الفشل ك العجز عن النمو ك 

. الاستمرار
، بدشاتل 2003 الصادر في فيفرم 03/78 كفق ابؼرسوـ 1   أكضح ابؼشرع ابعزائرم

: التي من أىم أشكابؽا المحضنة كالتي عرفها على أنها 2ابؼؤسسات
ىيكل دعم يتكفل بحاملي ابؼشاريع في قطاع ابػدمات 

كما اىتم ابؼشرع ابعزائرم بتحديد ابعهات ابؼعنية بتمويل حاضنات الأعماؿ في ابعزائر عن 
 :طريق تقدنً مساعدات من قبل

ككالة ترقية ك دعم الاستثمار - 
الوكالة الوطنية لدعم ك تشغيل الشباب - 

اهداؼ الحاضنات  : المطلب الثاني 
: أهداؼ حاضنات الأعماؿ- 

 3:  تتمثل الأىداؼ التي تصبو ابغاضنة لتحقيقها في النقاط التالية
تقدنً خدمات للمشاريع داخل كخارج ابغاضنات؛ - 
تركيج ثقافة الريادة ك الإبداع كالابتكار؛ - 

                                                 
 14:، ابؼتعلق بالقانوف الأساسي بؼشاتل ابؼؤسسات ص2003 فبراير25 ابؼؤرخ في 78-03ابؼرسوـ التنفيذم رقم  1( 2)
ىي مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي ك بذارم، تتمتع بالشخصية ابؼعنوية ك الاستقلاؿ ابؼالر، كتهدؼ إلذ مساعدة ك دعم إنشاء ابؼؤسسات ( 3)

ىي ىيكل : المحضنة: التي تدخل في إطار سياسة التي تدخل في إطار سياسة ترقية ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كتتخذ ابؼشاتل أحد الأشكاؿ التالية
كىي ىيكل دعم يتكفل بحاملي ابؼشاريع في قطاع الصناعة الصغتَة كابؼهن ابغرفية؛ نزؿ : دعم يتكفل بحاملي ابؼشاريع في قطاع ابػدمات؛ كرشة الربط

  .ىي ىيكل دعم يتكفل بحاملي ابؼشاريع ابؼنتمتُ إلذ ميداف البحث: ابؼؤسسات 
 الندكة الدكلية حوؿ ابؼقاكلة ك الإبداع في الدكؿ النامية، معهد العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، ابؼركز ابعامعي بطيس مليانة  مرجع سابق، ص  3 (4)

03. 
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مساندة ك مساعدة ابؼؤسسات الريادية الصغتَة على مواجهة صعوبات مرحلة الانطلاؽ ك - 
. التأسيس
ربط ك تكامل ابؼشركعات الكبتَة بالصغتَة للعمل على تنميتها بصفتها مسوقة بؼنتجات - 

ابؼشركعات الصغتَة؛ 
ربط ابغاضنة مع ابغاضنات الأخرل إقليميا كعابؼيا لتبادؿ ابػبرات كزيادة الاستفادة؛ - 
ابعودة كالتسويق كقاعدة ابؼعلومات الفنية : إقامة بؾموعة خدمات داعمة ك متميزة مثل- 

كالتجارية ككحدات الاختيار كالقياس بػدمة ابؼشركعات الصغتَة كالكبتَة داخل كخارج ابغاضنة؛ 
توفتَ ابؼناخ كالإمكانيات لدعم ابؼشركعات الصغتَة كابؼتوسطة؛ - 
. بسكتُ أصحاب الأفكار الابتكارية من بذسيد أفكارىم في شكل منتجات أك خدمات- 
 .بفكن كقت أقصر في العمل بؾاؿ دخوؿ من الناشئة ابؼؤسسات بسكتُ- 
 .تعتًضها التي ابؼشاكل لتجاكز بينها فيما التعاكف على الناشئة الصغتَة ابؼؤسسات تشجيع- 

المباشرة  غير الأهداؼ
 من بصلة بتحقيق الأعماؿ حاضنات تقوـ الذكر السابقة الأىداؼ لتحقيق سعيها  في  
  :في تتمثل الأخرل الأىداؼ
 ما كىو ابغديثة، التكنولوجيا على تعتمد التي تلك خاصة الناجحة، ابؼؤسسات عدد زيادة- 

الاقتصادم  النشاط كتفعيل النسيج الصناعي توسع إلذ يؤدم
. ابؼعيشة  كمستول الدخل مستول برفع يسمح بشكل عديدة، عمل فرص توفتَ- 
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الخدمات التي تقدمها الحاضنات لاصحاب كحاملي المشاريع  : المطلب الثالث 
 :الاحتضاف كأنواع الخدمات التي تقدمهالية آ

 من خلاؿ التعاريف السابقة تعرؼ حاضنات الأعماؿ على أنها مؤسسات :آلية الاحتضاف
عمومية أك خاصة أك بـتلطة تقدـ بصلة من ابػدمات بغاملي ابؼشاريع كابؼؤسسات الناشئة كذلك من 
خلاؿ التنسيق بتُ بؾموعة من الأطراؼ ابؼمولة  كابغكومة كابعامعات كالمجتمع ككل، كبيكن تلخيص 

: تلك العلاقة من خلاؿ الشكل ابؼوالر
عمل آلية الاحتضاف : شكل يوضح

 
 

من خلاؿ الشكل يظهرجليا أف موارد ابغاضنة ابؼالية كالفنية من جهات بـتلفة بالاضافة 
: للتمويل كابعهد الذاتي بيكن أف برصل عليها من

 .الخ....البنوؾ، ابػواص، صناديق رأس ابؼاؿ ابؼخاطر،: جهات بسويلية -1
 .الخ...ابعمعيات ابؼهنية، ابعامعات، مراكز البحث : جهات الدعم الفتٍ -2
 .الشركات الكبرل: جهات تسويقية -3
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الغرؼ التجارية، كزارة التجارة، شرائح المجتمع الدكلر ابؼهتمة برعاية كإنشاء : جهات تنسيقية-4
 .ابغاضنة

  كيستخدـ ىذا الدعم لفائدة أصحاب ابؼشركعات الصغتَة من أفراد المجتمع ذكم الأفكار 
 .(كقد لايكونوف كذلك)الواعدة ابؼتجددة، كىم عادة  نتاج ابعامعات كمراكز البحث 

تلعب حاضنات الأعماؿ : الخدمات التي تقدمها الحاضنات لأصحاب كحاملي المشاريع
بأنواعها ابؼختلفة عدة أدكار متباينة مبنية على الدكر الأساسي، من خلاؿ كونها كسيلة لدعم 

ابؼقاكلات ابعديدة حيث أثبتت بقاحا كبتَا في رفع نسبة بقاح ىذه ابؼقاكلات الناشئة، كمن بتُ 
 1:ابػدمات التي تسعى ابغاضنات لتقدبيها ما يلي

، كابؼدعمة بدرافق مشتًكة كخدمات مساندة، ككفق عقود بساشى توفتَ ابؼكاتب ابؼؤثثة كالمجهزة- 
مع احتياجات ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة لنوع الاستخداـ كابؼساحة كمدة الاستئجار؛ تأجتَ 

ابؼكاتب ابؼؤثثة كالمجهزة لتقدنً ابػدمات ابؼكتبية الأساسية كتوفتَ متطلبات الاتصالات الأساسية، إلذ 
جانب توفتَ ابؼرافق ابؼشتًكة مثل غرؼ الاجتماعات كالقاعات المجهزة للعرض ؛ تقدنً ابػدمات 

ابؼساندة مثل التنظيف كالأمن مع توفتَ معدات التنزيل كالتحميل كالنقل، إلذ جانب بزصيص أماكن 
للتخزين ابؼؤقت كمرافق الاستلاـ كالشحن، لتلبية احتياجات ابؼنشآت الصغتَة التي تنتسب إليها، 

 .مقابل مبالغ صغتَة نسبيا
بيكن للحاضنات مساعدة ابؼنشآت ابؼنتسبة بؽا في : تسهيل الوصوؿ إلذ مصادر التمويل- 

إعداد خطط العمل اللازمة للاتصاؿ بالراغبتُ في الاستثمار،كما بيكن بؽذه ابغاضنات إقامة ندكات 
كىذا بؼساعدة . للاستثمار تستقطب من خلالو ابعهات المحتمل استثمارىا في ىذه ابؼنشآت

ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة نظرا لبساطتها كعرض بصيع أعمابؽا من أجل كسب ابؼزيد من ابؼمولتُ 
كرجاؿ الأعماؿ، كىذا لزيادة دعمهم كبسويلهم  بيكن للمنشآت ابؼنتسبة للحاضنات التقنية ابؼرتبطة 

                                                 

التكوين كفرص الأعماؿ جامعة : ابؼقاكلاتية:  بركات ربيعة، حاضنات الأعماؿ كدكرىا في تنمية ابؼقاكلات الصغتَة، مداخلة في ملتقى دكلر حوؿ 1 (5)
 .16-10:ص-ص.2010 أفريل 06/07/08: بؿمد خيضر بسكرة، ابعزائر، أياـ
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بابعامعات كمراكز الأبحاث في بزفيض التمويل اللازـ بؽا، بدوجب ترتيبات فيها ىذه ابعامعات في 
 .ملكية ىذه ابؼنشآت مقابل حقوؽ ابؼلكية كالاستفادة من براءات الاختًاعات اللازمة بؽذه ابؼنشآت

برتاج ابؼنشآت ابؼنتسبة للحاضنات إلذ خدمات قانونية مرتبطة : توفتَ ابػدمات القانونية- 
أمور عديدة، مثل تأسيسها كتسجيلها ككتابة عقود التًاخيص، كما يتعلق منها بحماية ابؼلكية الفكرية 
كبراءات الاختًاع، كيعتبر ىذا الدعم مهم للغاية بالنسبة بؽذا النوع من ابؼؤسسات لأف جلهم بههلوف 
عقود التأسيس، حقوؽ ابؼلكية الفكرية، من بضاية الأفكار كابؼنتجات، عقود الاندماج كغتَىا ؛ بيكن 

للحاضنة بزفيض التكلفة العالية ابؼرتبطة بتوفتَ ىذه ابػدمات إلذ ابؼنشآت ابؼنتسبة إليها كذلك 
 .بتوحيد مقدمي ىذه ابػدمات كالاتفاؽ معهم لتقدنً ىذه ابػدمات بصفة دائمة كبصاعية

تقوـ ابغاضنات بالدعوة لندكات كمعارض تستهدؼ إلذ استقطاب : بناء شبكات التواصل- 
ابؼمولتُ، بسهيدا لتواصلهم مع ابؼشركعات ابؼنتسبة إلذ ابغاضنة، كما تقوـ ابغاضنة ببناء شبكات 

التواصل فيما بينها سواء على مستول الدكلة أك العالد للوقوؼ على ما يستنجد أكلا بأكؿ كابؼشاركة 
في ابػبرات كالعمل على التكامل، كىذا لزيادة دعمهم كالوقوؼ على منتجاتهم كاكتشاؼ إبدعاتهم، 
كاستقطاب بؼن يهمو الأمر من شركاء، بفولتُ خبراء كغتَىم، كزيادة التعرؼ على ابعديد في الساحة 

 .الخ...التعرؼ على ابؼناقصات، ابؼشاريع ابعديدة: الاقتصادية مثل
تقوـ ابغاضنة بتقدنً : توفتَ العديد من ابػدمات الإدارية كالتنظيمية كالتسويقية كغتَىا- 

خدمات التدريب ابؼختلفة بؽذه ابؼؤسسات مثل تنمية ابؼهارات ابػاصة بريادة الأعماؿ كغتَىا كعقد 
الندكات كحلقات النقاش ابؼتنوعة كذلك لتعزيز فرص بقاءىا كبموىا على ابؼدل الطويل، لأف الكثتَ 

 .من ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة بذهل ىذه الأمور
بيكن تقدنً خدمات التسويق في ابغاضنات الكبتَة من قبل منشآت أخرل متخصصة في - 

ىذا المجاؿ كمنتسبة أيضا لنفس ابغاضنة ؛ بيكن للحاضنة أيضا بناء ابعسور بتُ ابؼنشآت ابؼنتسبة بؽا 
كابؽيئات ابؼعنية بخدمات التصدير كما يتعلق بها من مرافق كتسهيلات كإجراءات كضمانات ؛ تبتٍ 

ابغاضنة إقامة الأياـ ابؼفتوحة كابؼعارض الداخلية التي تشارؾ فيو ابؼؤسسات ابؼنتسبة بؽا للتعارؼ 
 .كتبادؿ ابػبرات، كبالتالر نشر ركح التعاكف كالتكامل بتُ ىذه ابؼنشآت
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توفر ابغاضنات التقنية للمنشآت التي تنتسب بؽا ابؼرافق الأساسية : توفتَ البنية التحتية- 
اللازمة من بـتبرات كمعامل كبذهيزات كشبكات الاتصالات ؛ تقوـ ابغاضنة بعمل التًتيبات اللازمة 

لتوفتَ متطلبات البنية التحتية للمنشآت ابؼنتسبة إليها عن طريق ابؼشاركة أك التنسيق مع ابعامعات 
 .كىيئات نقل التقنية أك عن طريق الاستئجار

كجود بيئة مشجعة لنقل التقنية بغصوؿ ابؼؤسسات ابؼنتسبة ابؼعنية : تقدنً ابػدمات الفنية- 
على التطور كالنمو ؛ تطوير قاعدة معلومات متخصصة في المجالات التي تهم ابؼؤسسات الصغتَة 

كابؼتوسطة ابؼنتسبة إليها ؛ تعمل ابغاضنة على خلق صورة ذىنية للنجاح أماـ ابؼقاكلتُ الشباب، حيث 
أف الأداء كابؼمارسات التي توفرىا إدارة ابغاضنة تعتبر عاملا جوىريا في تنمية ىذه ابؼقاكلات ابعديدة 

معهد "بالدرجة التي جعلت بعض ابػبراء في الولايات ابؼتحدة الأمريكية يطلقوف على ابغاضنات اسم 
؛ تطوير قاعدة معلومات عن متطوعتُ من رجاؿ الأعماؿ ابؼتقاعدين كلديهم الرغبة " إدارة الشركات

في مساعدة ىذه ابؼقاكلات الصغتَة كبزصيص أكقات معينة لتقدنً ابؼشورة كالنصح كتقدنً ابؼساعدة 
 . .اللازمة

كمن ىنا نستطيع استنتاج أف آلية ابغاضنات بيكن أف تساىم بشكل فعاؿ في تقدنً خدمات 
ابؼرافقة بغاملي ابؼشاريع، كمساعدتهم إلذ حتُ إمكانية كقوؼ مشاريعهم على أرضية صلبة كإمكانية 

. منافسة باقي ابؼشاريع
كالسؤاؿ ابؼطركح ماذا عن التجربة ابعزائرية في دعم الشباب للمقاكلة كإنشاء ابؼشاريع، كىل 

سبب حجوـ الشاب ابعزائرم يتمثل في عدـ امتلاكو لثقافة مقاكلاتية أك نظرا لعدـ إمكانيتو لتحمل 
مسؤكلية مشاريع بيكن أف تفشل مستقبلا، كمن أجل الإجابة على السؤاؿ، سنحاكؿ من خلاؿ ابعزء 

 .الأختَ من ابؼداخلة ابغديث عن أىم الآليات ابؼوضوعة في ابعزائر لتًقية الركح ابؼقاكلاتية
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أجهزة المرافقة المقاكلاتية في الجزائر  : المبحث الثالث 
تعتبر عملية إنشاء مؤسسة جديدة عملية بستاز بابؼخاطرة نظرا لارتفاع نسبة الفشل التي         

تصاحبها، سواء الفشل في إنشاء ابؼؤسسة في حد ذاتها، أك في عدـ قدرة ابؼؤسسة ابؼقامة حديثا على 
الاستمرار كالبقاء في السوؽ خاصة في سنواتها الأكلذ من النشاط ىذا الأمر أدل إلذ ازدياد الوعي 
حوؿ أبنية أجهزة الدعم كىيئات ابؼرافقة نظرا للخدمات التي تقدمها للمقاكؿ خلاؿ مرحلة إنشاء 

ا، كسنتعرض من خلاؿ ىذا توابؼؤسسة، كالتي تستمر حتى بعدىا لتشمل السنوات الأكلذ في حيا
ابؼبحث بؽيئات ابؼرافقة، كأجهزة الدعم كالصناديق ابؼختلفة لضماف القركض ابؼوجهة للمؤسسات 

. الصغتَة كابؼتوسطة
مفهوـ المرافقة كأجهزتها : المطلب الأكؿ 

ابؼرافقة ىي إجراء منظم في شكل مواعيد متتابعة، تهدؼ إلذ دعم منشئي ابؼؤسسات في   "
 .1"الفهم كالتحكم في إجراءات الإنشاء، ككذلك التحكم في ابؼشركع كالقرارات ابؼرتبطة بو

بأنها عملية ديناميكية لتنمية كتطوير مشركعات الأعماؿ خاصة "   كتعرؼ ابؼرافقة أيضا 
مشركعات أك منشآت الأعماؿ الصغتَة التي بسر بدرحلة التأسيس أك الإنشاء كبداية النشاط حتى 

، كذلك من start-up period تتمكن من البقاء كالنمو بصفة خاصة في مرحلة بداية النشاط 
. 2"خلاؿ العديد من ابؼساعدات ابؼالية كالفنية كغتَىا من التسهيلات الأخرل اللازمة أك ابؼساعدة

، كلها "التعليم"، "الاستشارة"، "الرعاية"، "النصح" يقوؿ أف(maela 2002)  كذلك 
. مصطلحات تصب في إطار الفعل رافق

ىي إجراء يشمل على القياـ بنقل شخص ما من حالة إلذ أخرل، كىذا بالتأثتَ "  فابؼرافقة 
عليو لابزاذ قرارات معينة، حيث تهدؼ ابؼرافقة إلذ جعل ابؼنشئ مستقل، كبالتالر فهي بزص ابؼقاكؿ 

                                                 
1 D Régis, H Norbert, V David, Op Cit, p48. 

 
فرصة جديدة للإستثمار، كآليات لدعم منشآت الأعماؿ ) عبد السلاـ أبو قحف، إبظاعيل السيد، توفيق ماضي، ربظية زكي، حاضنات الأعماؿ 2

 .10، ص2001، الدار ابعامعية، الإسكندرية،(الصغتَة
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مقاكلاتي بومل فكرة استثمارية، كقيادة  (أك فريق)صاحب ابؼؤسسة، إنها تهدؼ إلذ مرافقة شخص 
 1".ىذه الفكرة من أجل الوصوؿ إلذ مشركع قابل للاستمرار

  ابؼقصود باستقلالية ابؼنشئ لا يعتٍ استقلالية ابؼشركع الصغتَ، كإبما حصوؿ ابؼقاكؿ من ىذه 
ابؽيئات على ما يكفي من ابؼعارؼ من أجل ابزاذ قرارات مستقلة في إدارة ابؼشركع، فهدؼ 

الاستقلالية ىو إعطاء الثقة للمقاكؿ الصغتَ في ابزاذ قرارات إستًاتيجية داخليا لا خارجيا، كتنفيذ 
ابؼهاـ كالعمليات بكل استقلالية كبرمل نتائجها مستقبلا، كبالتالر فابؼرافقة تعمل على برقيق ىذه 

، حيث يأخذ ابؼشركع الصغتَ استقلاليتو تدربهيا، إلذ  (هيئة مرافقة-مقاكؿ)الأشياء في إطار العلاقة 
. أف يصبح برت السلطة الكلية للمقاكؿ بعد نهاية فتًة ابؼرافقة

ابؼرافقة تشمل خدمات التحسيس، الاستقباؿ، الإعلاـ، "فإف (bruyat 2000)   كحسب 
. 2للمؤسسات ابعديدة"النصح، التكوين الدعم اللوجيستيكي، التمويل، الإنشاء كابؼتابعة 

أف نشاط ىيئات الدعم كابؼرافقة يقوـ على  (Olivier CULLIERE )   كيقوؿ
التقريب بتُ  بؾموع  الفاعلتُ في عملية أنشاء كتطوير ابؼؤسسات الصغتَة من ابؽيئات القانونية، 

ابؼنظمات الاستشارية، ابعماعات المحلية، الوكالات العامة كابػاصة، ابعمعيات ابؼهنية، المجالس 
  3 .كغتَىا...ابؼختلفة، البنوؾ، مؤسسات التأمتُ، الضرائب مؤسسات رأس ماؿ ابؼخاطرة

    تعتبر ابؼرافقة ابؼقاكلاتية مهنة قائمة بذاتها تضم بؾموعة من التقنيات ابػاصة التي تأخذ بعدا 
 كإبصالا 4 ...ثقافيا، كىي تعتبر أكثر من ضركرة بالنسبة للمجتمعات التي تفتقر للركح ابؼقاكلاتية

                                                 
 1  Catherine leger-jarniou, quel accompagnement pour les créateurs qui ne souhaitent pas se 
faire s’aider? Réflexions sur une paradoxe et proposition, communication au 4eme congre pour 
l'académie de l'entrepreneuriat, paris, 24-25 novembre 2005. 
   2 Olivier CULLIERE, DETERMINANTS INSTITUTIONNELS DE L’INTENSITE 
D’ACCOMPAGNEMENT A LA CREATION D’ENTREPRISE, Colloque « 
Accompagnement des jeunes entreprises : entre darwinisme et assistanat », centre d'étude et de 
recherche sur les organisations et le management (CEROM),  Montpellier– 26 mai 2005 –P2 
3 Olivier CULLIERE,Op.Cit, p2. 

 2007، أكت01الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب،ابؼرافق، نشرة إعلامية تصدرىا الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب كل شهرين، رقم 4
. 
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فابؼرافقة ىي عبارة عن خدمة تقدمها ىيئات متخصصة تهدؼ إلذ مساعدة أصحاب ابؼشاريع 
. ابعديدة في عملية الإنشاء التي تعتبر مرحلة حساسة في حياة ابؼشركع كبرتاج إلذ الكثتَ من ابػبرات

أجهزة المرافقة في الجزائر  :المطلب الثاني 
     في إطار ابعهود الرامية إلذ ترقية ابؼقاكلاتية في ابعزائر، قامت الدكلة بإنشاء العديد من 

الأجهزة التي تسهر على مساعدة الشباب البطاؿ في استحداث أنشطتهم ابػاصة، كسوؼ بالتعرض 
لكل ىذه الأجهزة بدءا بالوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار، كالوكالة الوطنية لعدـ تشغيل الشباب، 

 كالصندكؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة، كالوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر
 ANDI  الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار- 1

   كىي مؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلاؿ ابؼالر، تتكفل ىذه الوكالة 
 :بابؼستثمرين سواء كانوا كطنيتُ أـ أجانب من خلاؿ تقدنً ابػدمات التالية 

 ضماف ترقية الاستثمارات كتطويرىا كمتابعتو-
 استقباؿ ابؼستثمرين ابؼقيمتُ كغتَ ابؼقيمتُ كإعلامهم كمساعدـ -
تسهيل القياـ بالشكليات التأسيسية للمؤسسات كبذسيد ابؼشاريع بواسطة خدمات الشباؾ  -

 الوحيد اللامركزم
 منح ابؼزايا ابؼرتبطة بالاستثمار في إطار التًتيب ابؼعموؿ بو  -
 تسيتَ صندكؽ دعم الاستثمار  - 
 تبسيط إجراءات ابغصوؿ على ابؼزايا  -
بزفيف ملفات طلبها   -
 ساعة فيما يتعلق بابؼزايا ابػاصة 72 يوما إلذ 30بزفيض آجاؿ الرد على ابؼستثمرين من  -

 . أياـ فيما يتعلق بدزايا الاستغلاؿ10بالابقاز، كإلذ 
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  لقد حلت ىذه الوكالة بؿل ككالة ترقية كدعم الاستثمار من خلاؿ إدخاؿ العديد من 
التعديلات على آليات عمل ىذه الأختَة حيث تم الإبقاء على صيغة الشباؾ الوحيد كالذم يضم 

 :1يتكوف من بفثلتُ عن  بـتلف الإدارات كابؽيئات ابؼعنية بالاستثمار، حيث 
 كزارة الداخلية كابعماعات المحلية -

 بفثلتُ عن البيئة كالعمراف  -
 إدارة ابعمارؾ  -
 مصالح السجل التجارم للغرفة الوطنية للسجل التجارم  -
 الوكالة الوطنية للعقار الصناعي  -
 مصلحة إيرادات الضرائب  -
 مصلحة إيرادات ابػزينة - 
 BOAL الكشف الربظي للإعلاف - 

   كيسهر ىذا الشباؾ على تقدنً بـتلف ابؼساعدات اللازمة للمستثمرين حتى ينفذكا 
مشاريعهم بأسرع كقت بفكن، كذلك بتبسيط الإجراءات الإدارية كالوثائق ابؼطلوبة من أجل تأسيس 

ابؼؤسسات كإبقاز ابؼشاريع كابعديد في ىذه الوكالة أنها ستكوف متواجدة في كل كلايات الوطن بعدما 
كانت متمركزة في العاصمة فقط، كذلك للتخفيف من عبء التنقل من جهة، كمن جهة أخرل حتى 

، ...تكوف قريبة من مكاف تواجد ابؼستثمر للحصوؿ على ابؼعلومات اللازمة كمتابعة ملف الاستثمار
  .بفا سيخلق ديناميكية جديدة لتًقية الاستثمار المحلي

 
 
 

 
                                                 

 بريبش السعيد، بلغرسة عبد اللطيف، إشكالية بسويل البنوؾ للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في ابعزائر، ابؼلتقى الدكلر حوؿ متطلبات تاىيل ابؼؤسسات 1
  . 329 ،ص 2006 أفريل 18-17الصغتَة كابؼتوسطة في الدكؿ العربية، جامعة الشلف، 

. 
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  ANSEJ الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب- 2
 -96         أنشئت الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

 سبتمبر ، حيث تم كضعها برت سلطة رئيس ابغكومة، بينما كلف الوزير ابؼكلف 8 ابؼؤرخ في 296
 ا، كىي تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلاؿ ابؼالرتونشاطا1 1996بالتشغيل بدتابعة العملية بعميع  

  كيتمثل ابؽدؼ من كراء تأسيس الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في مساعدة الشباب 
البطالتُ على إنشاء مؤسساـ ابؼصغرة، كتستهدؼ الوكالة شربوة الشباب الذين تتًاكح أعمارىم بتُ 

مع إمكانية رفع سن /  سنة خاصة منهم من بيلكوف مؤىلات مهنية أك مهارات فنية35 ك 19
  سنة 40ابؼقاكؿ ابؼستفيد من امتيازات الوكالة ليصل إلذ 

 كحد أقصى عندما بودث الاستثمار ثلاثة مناصب 24   كيشتًط على ابؼقاكؿ الراغب في 
 الاستفادة من امتيازات الوكالة تقدنً مسابنة شخصية في بسويل ابؼشركع 2عمل دائمة على الأقل

كتقوـ الوكالة باستكماؿ ابؼبلغ ابؼتبقي من خلاؿ منح ابؼقاكؿ قرضا بدكف فائدة، كفي حالة اللجوء إلذ 
البنوؾ تتدخل الوكالة من أجل بزفيض نسبة فائدة القرض البنكي الذم يستفيد منو ابؼقاكؿ، 

 .بالإضافة إلذ تقدنً بؾموعة من الامتيازات سنتطرؽ إليها فيما يلي
 الامتيازات ابؼالية: أكلا 

 تقوـ الوكالة بتمويل كل نشاطات الإنتاج كابػدمات باستثناء الأنشطة التجارية البحتة مع 
 لد يكن سقف حجم الاستثمارات التي 2003مراعات عامل ابؼردكدية في ابؼشركع، كإلذ غاية سنة 

 3 مليوف دينار جزائرم 10دينار جزائرم،ليتم رفعو بعدىا ليصل إلذ    مليوف4تغطيها الوكالة يتجاكز 
الامتيازات ابعبائية : ثانيا

                                                 
 12 ،ص 1996 سبتمبر 11 ،الصادر في 52 ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، ابعريدة الربظية، العدد 1

 ،الصادر 2 ،ابؼادة 2003 سبتمبر 6 مؤرخ في 290-03 ،مرسوـ تنفيذم رقم 54ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، ابعريدة الربظية، العدد  -2
 .1 ،ص 2003 سبتمبر 10في 

  .  11 ،ص 3 ، نفس ابؼرجع السابق، ابؼادة 3
. 
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 بالإضافة إلذ الامتيازات ابؼالية التي تقدمها الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، تقوـ الوكالة 
 :كذلك بتقدنً امتيازات ضريبية كشبو ضريبية متنوعة للمقاكؿ تتمثل فيما يلي

   :خلاؿ مرحلة إبقاز ابؼشركع يستفيد ابؼقاكؿ من-1
الإعفاء من الرسم على القيمة ابؼضافة للحصوؿ على معدات التجهيز كابػدمات التي تدخل - 

الاستثمار؛  مباشرة في ابقاز 
من ابغقوؽ ابعمركية على معدات التجهيز ابؼستوردة كالتي تدخل  %5بزفيض بنسبة  - 

مباشرة في ابقازالاستثمار؛  
  الإعفاء من حقوؽ برويل ابؼلكية في ابغصوؿ على العقارات ابؼخصصة بؼمارسة النشاط؛ - 
  2 الإعفاء من حقوؽ التسجيل على العقود ابؼنشئة للمؤسسات ابؼصغرة؛ -
 03كتشمل الامتيازات ابعبائية ابؼمنوحة للمؤسسة ابؼصغرة بؼدة : خلاؿ مرحلة الاستغلاؿ-

:   سنوات بالنسبة للمناطق ابػاصة، كتتمثل في 06سنوات بداية من انطلاؽ النشاط أك 
الإعفاء الكلي من الضريبة على أرباح الشركات كالضريبة على الدخل الإبصالر كالرسم على   -

النشاطات ابؼهنية؛ 
بسديد فتًة الإعفاء الكلي من الضريبة على الدخل الإبصالر بؼدة عامتُ عندما يتعهد  - 

ابؼستثمر بتوظيف بطسة عماؿ على الأقل بؼدة غتَ بؿددة؛ 
الإعفاء من الرسم العقارم على البنايات كابؼنشآت الإضافية ابؼخصصة لنشاطات ابؼؤسسات 

ابؼصغرة؛  
الإعفاء من الكفالة ابؼتعلقة بحسن التنفيذ بالنسبة للنشاطات ابغرفية كابؼؤسسات الصغتَة  

  .بتًميم ابؼمتلكات الثقافية عندما يتعلق الأمر
خدمة ابؼرافقة : ثالثا

 تعتبر خدمة ابؼرافقة من بتُ ابػدمات ابؼتميزة التي تقدمها الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 
للمقاكلتُ الراغبتُ في إنشاء مؤسساـ ابػاصة، حيث تضمن بؽم خدمات الاستقباؿ، الإعلاـ، 
  .التوجيو كالاستشارة خلاؿ مرحلة إنشاء كتوسيع ابؼؤسسة، ككذا ابؼتابعة خلاؿ مرحلة الاستغلاؿ
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  1 :تقوـ الوكالة بدرافقة ابؼقاكؿ خلاؿ ابؼراحل التالية
بعد مرحلة الاستقباؿ كالإعلاـ يتم ربط ابؼقاكؿ مع مستشار مرافق من الوكالة كالذم - 1

يتكفل بتقدنً الدعم الضركرم لو من أجل بلورة مشركع مؤسسة مهيكل، حيث يقوـ ابؼرافق بدرافقة 
ابؼقاكؿ في إطار سعيو بعمع ابؼعلومات ابؼتعلقة بالسوؽ المحتمل، اختيار التجهيزات ابؼناسبة للمشركع، 

برديد الاختيارات فيما يتعلق بابؼوارد البشرية، برديد الاختيارات القانونية ككذلك ابؼوارد ابؼالية 
الضركرية للمؤسسة، كما يساعده أيضا في إعداد ملف الاستثمار ابػاص بو كالذم يتضمن الدراسة 

  .الاقتصادية بؼؤ سستو ابؼستقبلية- التقنية
يتم بعدىا عرض ابؼشركع على بعنة انتقاء، اعتماد كبسويل ابؼشاريع التي تقوـ بتقييمو على -2

  .الاقتصادية، كمن ثم تتخذ قرار ابؼوافقة عليو أك رفضو- أساس بـطط العمل أك الدراسة التقنية
في حالة قبوؿ ابؼشركع تتدخل الوكالة أيضا من أجل مساعدة ابؼقاكؿ للحصوؿ على القرض -3
 .البنكي

   ANGEMالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر
   يعتبر القرض ابؼصغر أداة فعالة في بؿاربة التهميش الاجتماعي الذم تعاني منو بعض فئات 

ابسع، خاصة تلك الفئات غتَ ابؼؤىلة للاستفادة من القركض البنكية، كذلك نظرا لدكره ابؼهم في 
تشجيع ركح ابؼقاكلاتية، كتدعيم ابؼبادرة الفردية، كنشر ثقافة الاعتماد على النفس في استحداث 

مناصب شغل ذاتية تتجسد في شكل أنشطة اقتصادية صغتَة تساىم في فك العزلة كإعادة الإدماج 
كفي إطار ىذا ابؼسعى قامت الدكلة باستحداث الوكالة الوطنية . الاجتماعي كالاقتصادم بؽذه الشربوة

 .لتسيتَ القرض ابؼصغر
 2004 جانفي 22 ابؼؤرخ في 13-04 من ابؼرسوـ الرئاسي رقم 7طبقا لأحكاـ ابؼادة  

ابؼتعلق بجهاز القرض ابؼصغر، تم إنشاء الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر بدقتضى ابؼرسوـ التنفيذم 
 جانفي ، الوكالة عبارة عن ىيئة ذات طابع خاص، تتمتع بالشخصية 22 ابؼؤرخ في 14 -04رقم 

                                                 
1 www.ansej.org.dz  ،  
. 
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رئيس ابغكومة، كأككلت مهمة ابؼتابعة 1 2004ابؼعنوية كالاستقلاؿ ابؼالر، كضعت برت سلطة  
  .العملية لنشاطاا إلذ الوزير ابؼكلف بالتشغيل

: مهاـ الوكالة 
    تتمثل ابؼهمة الأساسية بؽذه الوكالة في تسيتَ جهاز القرض ابؼصغر الذم استحدث من 

أجل تقدنً قركض مصغرة بسنح لفئات ابؼواطنتُ بدكف دخل أك ذكم الدخل الضعيف غتَ ابؼستقر أك 
غتَ ابؼنتظم، بشرط أف يكونوا ذكم مهار ات بؽا علاقة بالنشاط ابؼرتقب، كىو موجو كذلك إلذ 

النساء ابؼاكثات في البيت 
   كيكمن ابؽدؼ من كراء تقدنً ىذا النوع من القركض في تسهيل عملية الإدماج الاقتصادم 

كالاجتماعي بؽذه الفئات من خلاؿ مساعدـ على استحداث أنشطتهم الاقتصادية ابػاصة التي بيكن 
كبالإضافة إلذ مهمة  ...أف تأخذ شكل عمل منزلر، صناعات تقليدية، نشاطات حرفية كخدمية

  :تسيتَ جهاز القرض ابؼصغر، تقوـ الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر بابؼهاـ التالية
  .دعم، نصح كمرافقة ابؼستفيدين من القرض ابؼصغر في إطار إبقاز أنشطتهم- 
  .منح قركض بدكف مكافأة- 
 .تبليغ ابؼستفيدين أصحاب ابؼشاريع ابؼؤىلة للجهاز بدختلف الإعانات التي سيحظوف بها-  

: الامتيازات ابؼالية 
  تسهر الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر على تقدنً مساعدات مالية للمقاكلتُ الراغبتُ في 

استحداث نشاطاـ ابػاصة، فبالإضافة إلذ ابؼسابنة الشخصية التي بهب تقدبيها من طرؼ ابؼقاكؿ 
الراغب في الاستفادة من دعم الوكالة، تقوـ ىذه الأختَة بتقدنً سلفة بدكف فائدة بزتلف قيمتها 

باختلاؼ القيمة الإبصالية للمشركع ككما تتدخل أيضا بؼساعدتو على تأمتُ قرض بنكي كلكن بشرط 
الابلراط في صندكؽ الضماف ابؼشتًؾ للقركض ابؼصغرة التابع بؽا، كالذم يقوـ بضماف القركض التي 

                                                 
  8 ،ص 2004 جانفي 25 ،الصادر في 06 ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، ابعريدة الربظية، العدد 1

. 
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بسنحها البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية ابؼنخرطة فيو لفائدة ابؼقاكلتُ الذين تلقوا إشعار بإعانات الوكالة 
الوطنية لتسيتَ القرص ابؼصغر 

   تشرؼ الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر على تسيتَ صيغتتُ للتمويل انطلاقا من سلفة 
 دج على 250000 دج كقد تصل إلذ 100000بدكف فوائد بسنحها الوكالة ك التي لا تتجاكز 

دج كالتي تستدعي تركيبا ماليا مع 1000000مستول كلايات ابعنوب، إلذ قركض معتبرة لا تتجاكز 
أحد البنوؾ، كيعفى القرض ابؼصغر من تسديد الفوائد كليا كالتي يتم تسديدىا من طرؼ خزينة 
الدكلة، كيتكفل البنك بدراسة كضعيات التسديد كالسحب كاستحقاقات الفائدة بغساب ككالة 

القرض ابؼصغر في كل ثلاثي لتقوـ فيما بعد ىذه الوكالة بتحويل بتحويل تلك الوضعيات إلذ ابػزينة 
العمومية حتى يتستٌ بؽذه الأختَة القياـ بعملية السداد، 

: خدمة ابؼرافقة 
    كما اف خدمات الوكالة الوطنية لا تقتصر فقط على تقدنً ابؼساعدات ابؼالية بل تشمل 

أيضا خدمات ابؼرافقة كالتوجيو من خلاؿ إبقاز الدراسة التقنية كالاقتصادية للمشركع، التكوين في ااؿ 
ابؼالر كالتسيتَم بالإضافة إلذ إمكانية ابؼشاركة في الصالونات كابؼعارض بفا يزيد من فرص ابؼقاكلتُ في 

. اكتساب ابػبرة كالاندماج في العديد من الشبكات 
كبفا بييز الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر عن غتَىا من الأجهزة الأخرل توفتَىا بػلايا    

مرافقة على مستول الدكائر بفا يقرب الوكالة بشكل كبتَ من ابؼقاكؿ، كيضمن لو إمكانية الاستعلاـ 
 .كإيداع ملفاتو كمتابعتها

صناديق ضماف القركض : ابؼطلب الثالث
    لقد قامت الدكلة باستحداث بؾموعة من الآليات الكفيلة بابؼسابنة في حل إشكالية 

ابغصوؿ على التموين الضركرم لإنشاء أك توسيع ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، كالتي يعود مردىا 
أساسا إلذ تشدد البنوؾ في منح القركض لصالح ىذا النوع من الاستثمارات ذات ابؼعدؿ ابؼرتفع 

للأخطار، كبذسدت ىذه الآليات في إنشاء صندكؽ ضماف القركض للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة 
ككذلك صندكؽ ضماف قركض استثمارات ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة 
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  FGAR صندكؽ ضماف القركض للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة  -  1
     يهدؼ تسهيل عملية الاقتًاض لصالح ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة سواء فيما يتعلق 

 من القانوف التوجيهي للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، 14بالانشاء أك التوسيع كطبقا لأحكاـ ابؼادة 
القركض للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كذلك بدوجب ابؼرسوـ  قامت الدكلة بإنشاء صندكؽ ضماف 

، الصندكؽ عبارة عن مؤسسة عمومية 1 2002 نوفمبر 11 ابؼؤرخ في 373 -02التنفيذم رقم 
موضوعة برت كصاية كزارة ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلاؿ 

  .ابؼالر
   يعتبر ىذا الصندكؽ آلية تسمح بتسهيل عملية الوصوؿ إلذ التمويل اللازـ لإنشاء 

ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة ككذا تطويرىا، كىو بذلك يشكل إحدل الأدكات ابؼالية التي تسعى 
. بػلق مناخ ملائم لتطوير ابؼقاكلاتية في ابعزائر

   كلأف إشكاليات التمويل التي تواجو ابؼقاكلتُ الراغبتُ في إنشاء مؤسساـ أك توسيعها، نابذة 
أساسا عن ضعف القدرات ابؼالية كابؼسابنات الشخصية للمقاكؿ في حد ذاتو، كعدـ توفر أك كفاية 

الضمانات العينية اللازمة التي تفرضها البنوؾ من أجل منح القركض، فإف الصندكؽ يسعى لإبهاد 
ابغلوؿ الفعالة بؽذا الإشكاؿ كذلك بلعب دكر الوسيط بتُ ابؼقاكؿ كالبنك الذم يشاركو في تقاسم 

 2ابػطر من خلاؿ تقدنً ضمانات مالية بؽذا الأختَ كتقدـ ىذه الضمانات التي تعتبر ضماف دكلة
.  بعد دراسة دقيقة تسمح بالتأكد من ابعدكل الاقتصادية للمشركع ابؼقدـ من طرؼ ابؼقاكؿ

   تعتبر ضماف دكلة كما بذدر الإشارة أيضا إلذ أف الصندكؽ يلتزـ بالعمل في إطار تطبيق 
البرامج ابؼوجهة لصالح ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة بتسيتَ الغلاؼ ابؼالر الذم خصص من الابراد 

 في إطار برنامج الشراكة الأكركمتوسطية لتأىيل ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة 2005الأكركبي سنة 
 مليوف أكرك كضعت برت تصرؼ الصندكؽ من خلاؿ الوزارة الوصية 15بقيمة 

                                                 
  13 ،ص 2002 نوفمبر 13 ،الصادر في 74ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، ابعريدة الربظية، العدد 1

2 Le Fond de garantie des crédits aux PME, Le Garant,Bulletin d’information édité par le fond 
de garantie des crédits aux PME-FGAR, Alger, N 1, Avril 2011, p 16. 
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  أما عن ابؼؤسسات ابؼؤىلة للاستفادة من ضمانات الصندكؽ فهي تتمثل في كل ابؼؤسسات 
الصغتَة كابؼتوسطة التي تنتج سلع كخدمات، حيث تعطى الأكلوية إلذ ابؼؤسسات التي تعرض مشاريع 

  1 :تتجاكب مع ىذه ابؼعايتَ
  .ابؼؤسسات التي تساىم في الإنتاج، أك التي تقدـ خدمات غتَ موجودة في ابعزائر-  
. ابؼؤسسات التي تساىم في بزفيض الواردات أك في رفع الصادرات -  

. ابؼشاريع التي توظف يد عاملة مؤىلة أك تسمح بخلق مناصب الشغل - 
ابؼشاريع التي تساىم في تطوير ابؼناطق ابعهوية للبلاد - 
 .ابؼشاريع التي تسمح بتطوير التكنولوجية ابغديثة -
كيكوف تدخل صندكؽ ضماف القركض لتغطية بـاطر القرض من خلاؿ تقدبيو نسبة ضماف   

من القرض البنكي كبردد النسبة ابؼتعلقة بكل ملف حسب تكلفة  %80ك %10تتًاكح ما بتُ 
 ملايتُ دينار كابؼبلغ الأقصى يساكم 5القركض كدرجة ابؼخاطرة أما عن ابؼبلغ الأدنى للضماف فيبلغ 

 مليوف دينار مع العلم أف برديد مبلغ الضماف لا يعتٍ برديد مبلغ القركض كلا كلفة ابؼشركع، 50
سنوات للتأجتَ  5كبردد ابؼدة القصول للضماف بسبع سنوات لقرض استثمار العادم ك عشر 

 . 2التمويلي
-PME صندكؽ ضماف قركض استثمارات المؤسسات الصغيرة كالمتوسطة- 2  

CGCI  
     صندكؽ ضماف قركض استثمارات ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة ىو ىيئة ضماف شكلها 
القانوني شركة ذات ، بدبادرة من السلطات العمومية لتغطية بـاطر عدـ تسديد قركض الاستثمار التي 

تتحملها البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية من أجل بسويل مشاريع 3 2004 أسهم، تم إنشاؤىا سنة6
استثمارية لإنشاء أك تطوير ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة 

                                                 
1  http://www.fgar.dz  
  .. ، ابؼرجع السابق2002 نوفمبر 13 ،الصادر في 74ابعريدة الربظية، العدد 2
 28 ،الصادر في 2004 أفريل 14 ابؼؤرخ في 134-04 ،ابؼرسوـ الرئاسي رقم 27 ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، ابعريدة الربظية، العدد 3

 ... 30 ،ص 2004أفريل 
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حيث يقوـ الصندكؽ بتقدنً الضمانات الكفيلة بتسديد القركض البنكية التي يستفيد منها    
 مليوف دينار جزائرم، كتتمثل 500ابؼقاكلوف، كلا بيكن أف يتجاكز مستول القركض القابلة للضماف 

ابؼخاطر ابؼغطاة من طرؼ صندكؽ ضماف قركض استثمارات ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في أخطار 
. عدـ تسديد القركض ابؼمنوحة، كأخطار التسوية أك التصفية القضائية للمقتًض

عندما يتعلق الأمر بقرض بفنوح  %80   أما عن مستول تغطية الدين غتَ ابؼدفوع فيبلغ 
عندما يتعلق الأمر بقرض بفنوح بؼؤسسة دؼ توسيع نشاطها، تطويرىا  %60بؼؤسسة قيد الإنشاء ك

أك بذديد بذهيزاتها، كمقابل الضماف الذم بينحو إياه الصندكؽ، بهب على ابؼقاكؿ أف يدفع بؽذا 
 1القرض ابؼضموف ابؼتبقي من  %5.0الأختَ علاكة بنسبة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1  / http://www.cgci.dz.  
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: خلاصة الفصل
 إرساء على عملت ابعزائرية السلطات أف نقوؿ أف نستطيع الفصل بؽذا دراستنا خلاؿ من

 ابغر الاقتصاد مبادئ
 الإطار لتوفتَ القوانتُ من بؾموعة بإصدار كذلك ابؼنافسة، كحرية الفردية ابؼبادرة بتشجيع

 لتًقية ابؼناسب التشريعي
 على للتسهيل السبل أىم أحد الدكلة تبنتها التي كابؼرافقة الدعم أجهزة كتعتبر ابؼقاكلاتية،

 مؤسساتهم إنشاء ابؼقاكلتُ
 .ابؼقاكلتُ بؽؤلاء كمرافقة خبرات من كالأجهزة ابؽيئات ىذه تقدمو بؼا كتطويرىا
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: مقدمة الفصل
 تنمية بهدؼ الدكلة أنشأتها التي ابؽياكل إحدل الشاب تشغيل لدعم الوطنية الوكالة تعتبر

 معدلات بزفيض كأبنها منها، ابؼرجوة الأىداؼ كبرقيق ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، كتطوير
 التي التمويلية العوائق إزالة على ابؼؤسسات مساعدة ىو الوكالة الرئيسي لإنشاء كابؽدؼ البطالة،
  .الإنشاء في مرحلة خاصة تعتًضها

 الشباب، تشغيل لدعم الوطنية للوكالة تفصيلية لدراسة الفصل ىذا بلصص أف ارتأينا ىذا كمن
 بالتقرب قمنا أكثر دراستنا توضيح كلأجل ابعزائر كابؼرافقة، في ابؼؤسسات بسويل في تلعبو كالدكر الذم
الصغتَة  ابؼؤسسات إنشاء بسويل بها بسر التي ابؼراحل بـتلف على كاطلعنا لولاية البيض، بفرع الوكالة

 في ابؼصغرة ابؼؤسسات بسويل في الوكالة حققتها التي النتائج أىم ككذلك الوكالة، كابؼتوسطة في ظل
 .البيض كابؼرافقة ابؼقاكلاتية للمشاريع كلاية
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 تقديم الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب :المبحث الأكؿ 
 تعد الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب من أىم الوكالات التي خصصتها ابعزائر إلذ ترقية 
كنشر الفكر ابؼقاكلاتي، كتشكل أحد ابغلوؿ ضمن سلسلة من التدابتَ ابؼوجهة للتخفيف من حدة 
البطالة كإدماج الفئات الشابة في ابغياة العملية، كما تتمثل أبنيتها في إنشاء مؤسسات مصغرة التي 

استحداث فرص عمل بصورة مباشرة أك غتَ مباشرة، : تؤدم إلذ برقيق بصلة من الأىداؼ من أبنها
 .ترقية ركح ابؼبادرة الفردية كابعماعية

 التنظيمي ابؽيكل بالوكالة، تتعلق التي القانونية ابعوانب بؼختلف ابؼبحث ىذا في نتطرؽ  كسوؼ
للوكالة كمهامها ككظائفها ، ككذلك صيغ التمويل كالامتيازات ابؼمنوحة كشركط اللجوء اليها كأىم 

. الصناديق التابعة بؽا
 . ك مهاـ الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب كهيكلها التنظيمي نشأة:المطلب الأكؿ 

: نشأة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب- 1
 ابؼؤرخ 296-96أنشأت الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

  .الوكالة إنشاء على صراحة ابؼرسوـ من الأكلذ ابؼادة نصت حيث ، 1996 سبتمبر 08 في
 جواف 24 ابؼؤرخ في 14-96 الأمر من 16 ابؼادة بأحكاـ عملا: 1يلي ما فيها كجاء

، ىذا أحكاـ عليها تسرم خاص طابع ، برديث ىيأة ذات1996  الوطنية الوكالة تسمى ابؼرسوـ
 طابع ذات كطنية ىيئة بأنها   كتعرؼ" الوكالة "في صلب النص  كتدعى الشباب، تشغيل لدعم

 العاصمة، ابعزائر بددينة مقر الوكالة كحدد ابؼالر، الاستقلاؿ ك ابؼعنوية بالشخصية تتمتع خاص،
 الوزير من تقرير على يتخذ بناء تنفيذم بدرسوـ الوطتٍ التًاب من أخر مكاف أم إلذ نقلو كبيكن

 بؾلسها من تقرير بناء على بؿلي أك جهوم فرع أم بردث أف للوكالة بيكن كما بالتشغيل، ابؼكلف
 2.التوجيو

: مهاـ الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب- 2
:    ابؼهاـ التالية 296-96 رقم  التنفيذم ابؼرسوـ بدوجب نشأتها عند للوكالة أسندت قد

 مشاريعهم تطبيق سبيل في ابؼشاريع أصحاب للشباب كابؼرافقة الدعم منح 
 .الاستثمارية

                                                 
 1996سبتمبر  11 في الصادرة 52 العدد الشعبية، الدبيقراطية ابعزائرية ابعمهورية الربظية،   ابعريدة296-96رقم  التنفيذم ابؼرسوـ من 01 ابؼادة 1

 12،ص
 12  ابعريدة الربظية ،مرجع  سابق ،ص296  - 96رقم التنفيذم ابؼرسوـ من 02 ابؼادة 2
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 منها لاسيما الشباب تشغيل لدعم الوطتٍ الصندكؽ بزصيصات بتسيتَ التكفل 
 برت بالتشغيل ابؼكلف الوزير يضعها التي الغلافات حدكد في نسب الفوائد، كبزفيض الإعانات

 .تصرفها
 دائم عمل منصب خلق إلذ تؤدم أف شأنها من مبادرة كل تشجيع .
 بنود احتًاـ على ابغرص مع ابؼشاريع ذكم الشباب ينجزىا التي الاستثمارات متابعة 

 ابؼعنية كابؽيئات ابؼؤسسات لدل ابغاجة عند كمساعدتهم بالوكالة تربطهم الشركط التي دفاتر
 .الاستثمار بإبقاز

 الشباب، تشغيل ترقية إلذ الرامية الأخرل كالتدابتَ الأعماؿ أشكاؿ كل تشجيع 
 .الأكلذ كالتوظيف برامج التكوين خلاؿ من لاسيما
 الاقتصادم الطابع ذات ابؼعلومات كل ابؼشاريع ذكم الشباب تصرؼ برت تضع 

 .نشاطاتهم بدمارسة ابؼتعلقة كالتشريعي كالتنظيمي كالتقتٍ
 كاجتماعيا اقتصاديا ابؼفيدة للمشاريع بنكا بردد. 
 كتعبئة التًكيب مسار في ابؼشاريع ذكم للشباب ابؼساعدة كيد الاستشارة تقدـ 
 .القركض
 للمشاريع ابؼالر التًكيب إطار في ابؼالية كابؼؤسسات البنوؾ مع متواصلة علاقات تقيم 

 .كاستغلابؽا ابؼشاريع إبقاز كمتابعة خطة التمويل كتطبيق
أف في ىدفها يتمثل عمومية مؤسسة إدارية أك مقاكلة أك ىيئة كل مع اتفاقيات تبر ـ 

 .كالتشغيل التكوين برامج إبقاز بغساب الوكالة تطلب
 : يأتي  بدا تقوـ أف كجو أحسن على للقياـ بدهامها للوكالة بيكن كذلك
 ابؼتخصصة الدراسات مكاتب بواسطة ابعدكل دراسات إبقاز يقوـ من تكلف 
 ذكم الشباب كبغساب

 .متخصصة ىياكل بواسطة الاستثمارية ابؼشاريع
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 تقنيات في كتكوينهم معارفهم كبذديد ابؼشاريع ذكم الشباب لتعليم تدريب تنظم 
 أساس على التسيتَ
 .التكوينية ابؽياكل مع إعدادىا يتم خاصة برامج
 ُكمعابعتها ابؼشاريع بدراسة مكلفتُ بخبراء تستعت. 
 إحداث لتمويل ابؼخصصة ابػارجية ابؼوارد بتعبئة يسمح أف شأنو من تدبتَ كل تطبق 
 لصالح نشاطات
 بهما؛ ابؼعموؿ كالتنظيم لتشريع كفق المحدد الأجل في كاستعمابؽا الشباب
 مشاريعهم تطبيق سبيل في ابؼشاريع أصحاب للشباب ك ابؼرافقة الدعم منح 

 .الاستثمارية
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الهيكل التنظيمي للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب : (1،3) الشكل 
من إعداد الطلبة ك بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرؼ الوكالة الوطنية : المصدر

. لدعم تشغيل الشباب لولاية البيض
صيغ التمويل ك الامتيازات الممنوحة من طرؼ الوكالة الوطنية لدعم : المطلب الثاني

. تشغيل الشباب
توجد صيغتتُ للتمويل في إطار جهاز الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ك تستفيد ابؼؤسسة 

 .ابؼصغرة من الامتيازات
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 : كتتمثل في: صيغ التمويل- 1
يتكوف رأس ابؼاؿ من ابؼسابنة ابؼالية الشخصية للشاب أك الشباب : التمويل الثنائي- أ

ينقسم ىيكل ىذا النوع من التمويل إلذ . أصحاب ابؼشاريع كقرض بدكف فائدة بسنحو الوكالة
: مستويتُ

 دج5.000.000مبلغ الاستثمار لا يتجاكز  :ابؼستول الأكؿ  .
. المستول الأكؿ لصيغة التمويل الثنائي في إطار الوكالة: (1،3)جدكؿ رقم 

 
 القرض بدكف فائدةقيمة الاستثمار 

( Ansejككالة )
المساهمة 

الشخصية 
 5.000.000حتى 

دج 
29 %71 %

. منشورات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب: المصدر
 دج10.000.000 دج إلذ 5.000.001مبلغ الاستثمار من  :ابؼستول الثاني . 

. المستول الثاني لصيغة التمويل الثنائي في إطار الوكالة: (2،3)جدكؿ رقم 
 القرض بدكف فائدةقيمة الاستثمار 

( Ansejككالة (
المساهمة 

الشخصية 
 دج 5.000.000من 

 دج 10.000.000إلذ 
28 %72 %

. منشورات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب: المصدر
ك يشمل ابؼسابنة ابؼالية لصاحب ابؼشركع، ك القرض بدكف فائدة بسنحو : التمويل الثلاثي- ب

ك يتم ضمانو من طرؼ صندكؽ الكفالة % 100الوكالة كالقرض البنكي بـفض الفوائد بنسبة 
يتعلق ىذا النوع من التمويل . ابؼشتًكة لضماف أخطار القركض ابؼمنوح إياىا الشباب ذكم ابؼشاريع

 :بدستويتُ
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 دج5.000.000مبلغ الاستثمار لا يتجاكز : المستول الأكؿ . 
. المستول الأكؿ لصيغة التمويل الثلاثي في إطار الوكالة: (3،3)جدكؿ رقم

 
القرض بدكف قيمة الاستثمار 

ككالة (فائدة 
(Ansej 

المساهمة 
الشخصية 

القرض البنكي 

 5.000.000حتى 
دج 

29 %1 %70 %

. منشورات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب: المصدر
 دج إلذ 5.000.001مبلغ الاستثمار من :  المستول الثاني 

 . دج10.000.000
. المستول الثاني لصيغة التمويل الثلاثي في إطار الوكالة: (4،3)جدكؿ رقم 

القرض بدكف قيمة الاستثمار 
 Ansej)ككالة (فائدة 

المساهمة 
الشخصية 

القرض البنكي 

 5.000.001من 
 10.000.000دج إلذ 

دج 

28 %2 %70 %

. منشورات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب: المصدر
ك في إطار استثمار التوسيع الذم يتعلق بابؼؤسسات ابؼصغرة ابؼنجزة في إطار الوكالة ك التي 
تطمح إلذ توسيع قدراتها الانتاجية في نفس النشاط أك نشاط مرتبط بالنشاط الأصلي بعد دراسة 

. شركط التأىيل بقد نفس صيغ التمويل التي ذكرناىا أعلاه
كتشمل مايلي :1الامتيازات الممنوحة من طرؼ الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب- 2
:  كتتمثل فيالامتيازات الضريبية - أ

                                                 
 .، دفتً شركط الوكالة1996 سبتمبر سنة 8 ابؼوافق 1417 ربيع الثاني عاـ 24 مؤرخ في 297-96 مرسوـ تنفيذم رقم 1



 الفصل الثالث                          دراسة حالة الوكالة الوطنية لدعه تصغيل الصباب 

83 
 

  الإعفاء من رسم نقل ابؼلكية بدقابل مالر على الاكتسابات العقارية في إطار إنشاء
. نشاط صناعي
 الإعفاء من حقوؽ التسجيل فيما يتعلق بالعقود التأسيسية للشركات .
  الإعفاء من الرسم على القيمة ابؼضافة(TVA) لاقتناء التجهيزات ك ابػدمات 

 تم إلغاء الإعفاء من الرسم على القيمة ابؼضافة 2015سنة (الداخلة مباشرة في إبقاز الاستثمار
TVA يعتٍ حساب ابؼبلغ متضمن الرسم (TTC .
  فيما بىص ابغقوؽ ابعمركية للتجهيزات ابؼستػػػػوردة ك % 5تطبيق نسبة منخفضة  ب

. الداخلة مباشرة في إبقاز الاستثمار
: كبسثل في الإعانات المالية - ب

 قرض بدكف فائدة بؿدد في ىيكل بسويل ابؼشركع .
 قرض بدكف فائدة إضافي زيادة على القرض البنكي ابؼمنوح في إطار التمويل الثلاثي .
  بالنسبة للتمويل الثلاثي(بزفيض نسبة الفوائد البنكية.( 

شركط اللجوء إلى الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ك أهم : المطلب الثالث  
. الصناديق التابعة لها

: ك تتمثل الشركط فيما يلي: 1شركط اللجوء إلى الوكالة- 1
 :بالنسبة للاستفادة من الإعانة المقدمة من طرؼ الوكالة- أ

 انطلاؽ عند كاحدة مرة بسنح كالتي الشباب، تشغيل لدعم الوطتٍ الصندكؽ إعانة من يستفيد
: التالية الشركط بؾموع يستوفي الذم ابؼشركع صاحب ابؼشركع،

 مناصب ثلاثة الاستثمار بودث كعندما سنة، 35 ك 19 بتُ الشاب عمر يتًاكح أف 
 سن رفع بيكن) ابؼقاكلة في الشركاء ابؼشاريع ذكك الشباب ذلك في بدا (الأقل على دائمة عمل
 .أقصى كحد سنة 40 إلذ ابؼقاكلة مستَ

 بها معتًؼ معرفية ملكات ذك أك/ك مهتٍ تأىيل ذك يكوف أف. 
 خاصة أمواؿ شكل في شخصية مسابنة يقدـ أف. 

                                                 
 .2015-ككالة البيض- منشورات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 1
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 الإعانة طلب تقدنً كقت مأجورة كظيفة شاغلا يكوف ألا. 
 عمل كطالب للتشغيل الوطنية الوكالة مصالح لدل مسجلا يكوف أف. 

: أما فيما يتعلق بالقرض البنكي- ب
 ابؼشػػػػػركع، في للشػػػػاب الشخصية كابؼسابنة ، )ثلاثي بسويل ( البنكية التمويل طلبات  
 القواعد كفق البنكي  النظاـ يدرسها الشباب، تشغيل لدعم الوطتٍ الصندكؽ بينحها التي كالإعانة

 .القركض بدنح ابػاصة كابؼقاييس
 لضماف ابؼشتًكة الكفالة صندكؽ في الابلراط ابؼشركع صاحب الشاب على بهب 

 .فيو اشتًاكاتهم كدفع القركض أخطار
 لدعم الوطتٍ الصندكؽ من ابؼقدمة الإعانة أشكاؿ بـتلف منح قرار يطبق كلا يبلغ لا 

 .القرض منح على ابؼالية ابؼؤسسات أك البنوؾ موافقة بعد إلا الشباب تشغيل
:  كالتي تتمثل في: شركط التأهيل في حالة استثمار التوسيع- ج

 ابػاصة ابؼناطق أك العادية ابؼناطق في النشاط من سنوات 03 بصع. 
 البنكي القرض من 70 % نسبة تسديد. 
 ثنائي إلذ ثلاثي من التمويل طريقة أك البنك تغتَ حالة في القرض كامل تسديد. 
 الثنائي التمويل حالة في فائدة بدكف القرض  من  70 %نسبة تسديد. 
 بانتظاـ فائدة بدكف القرض مستحقات تسديد. 
 ًابؼصغرة للمؤسسة الابهابي التطور بؼعرفة ابعبائية ابغصيلة تقدن. 

 مشتًكة لاتفاقية بزضع الإعانات ك القركض منح كتقييمها، ابؼشاريع برضتَ إجراءات من كل
 .القركض لضماف ابؼشتًكة الكفالة كصندكؽ كالوكالة ابؼالية كابؼؤسسات البنوؾ بتُ

: 1أهم الصناديق التابعة للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب- 2
: بقد الشباب تشغيل لدعم الوطنية للوكالة التابعة الصناديق أىم بتُ من

                                                 
 .، دفتً شركط الوكالة 1998 يونيو 09 ابؼوافق 1419 صفر 14 مؤرخ في 200-98 مرسوـ تنفيذم رقم 1
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 كىو 1996 ديسمبر 30 في إنشائو تم:الشباب تشغيل لدعم الوطتٍ الصندكؽ، 
 لإبساـ كذلك فائدة بدكف قركض منحهم طريق عن الشباب تدعيم لتًقية بتمويل ابؼشاريع مكلف

  .ابؼالية كابؼؤسسات البنوؾ قبل من بؽم ابؼمنوحة القركض إلذ بالإضافة بدشاريعهم رأبظابؽم ابػاص
 تم:ابؼشاريع ذكم للشباب ابؼمنوحة القركض أخطار لضماف ابؼشتًكة الكفالة صندكؽ  

 كتكميلو تعديلو  ، كتم98/200رقم  التنفيذم ابؼرسوـ حسب  1998جواف  09 في إنشائو
 بالشخصية الصندكؽ ىذا كيتمتع ،2003سبتمبر 06 في 03/289التنفيذم رقم  بابؼرسوـ
 كابؼؤسسات البنوؾ قبل من ابؼقدمة القركض أخطار بتغطية يتكفل ابؼالر حيث كالاستقلاؿ ابؼعنوية

. ابؼشاريع في إطار جهاز الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب أصحاب للشباب ابؼالية، كابؼوجهة
يشكل الصندكؽ ضماف مكمل للضمانات ابؼقدمة للبنوؾ من طرؼ ابؼؤسسات ابؼصغرة ك 

: ابؼتمثلة في
  الرىن ابغيازم للتجهيزات لفائدة البنك في الدرجة الأكلذ الوكالة الوطنية لدعم تشغيل

. الشباب في الدرجة الثانية
 الرىن ابغيازم للعتاد ابؼتحرؾ .
 تأمتُ كافة التجهيزات ضد كل ابؼخاطر. 
  ُابؼؤسسات ( ك ابؼقتًضتُ )البنوؾ(يقوـ الصندكؽ على مبدأ التضامن بتُ ابؼقرضت

. )ابؼصغرة
  ينخرط في الصندكؽ كل من البنوؾ ك ابؼؤسسات ابؼصغرة بنسبة اشتًاؾ في حدكد

. القركض ابؼمنوحة في إطار جهاز الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب
  الابلراط في الصندكؽ إجبارم للبنوؾ ابؼتعاملة مع جهاز الوكالة الوطنية لدعم تشغيل

. الشباب كابؼؤسسات ابؼصغرة التي اختارت صيغة التمويل الثلاثي
.   ك يتم ابلراط ك استدراؾ ابؼؤسسة ابؼصغرة في الصندكؽ بعد تأىيل ابؼشركع كما يلي

  تدفع سنويا من الباقي من أصل % 01اشتًاؾ البنوؾ في الصندكؽ بؿدد بػ
. الدين
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  تػػػػػػدفع سنويا، % 0.35نسبة اشتًاؾ ابؼؤسسة ابؼصغرة في الصندكؽ بؿػػددة بػ
يدفع مبلغ اشتًاؾ ابؼؤسسة .  سنوات)08(ك برسب على أساس القرض البنكي ك مدتو 
 . ابؼصغرة كاملا مرة كاحدة بعد ابؼوافقة البنكية

دراسة تقييمية للمؤسسات المصغرة الممولة عن طريق الوكالة الوطنية : المبحث الثاني
حالة ككالة كلاية البيػػػػػػػػض : لدعم تشغيل الشباب

ار الوكالة ػػػػسوؼ بكاكؿ من خلاؿ ىذا ابؼبحث تقدنً خطوات إنشاء مؤسسة مصغرة في إط
(ANSEJ)بؾموعة من ابؼعلومات ك الإحصائيات ابػاصة بدختلف ىذه ابؼؤسسات ابؼصغرة ، ك 

لولاية البيض ك القطاعات ابػاصة بها، ك الأنشطة التي سابنت في خلق عدد كبتَ من مناصب 
 .الشغل كحققت أرباحا
. مراحل إنشاء مؤسسة في إطار الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب:  المطلب الأكؿ

 :للمخططتُ التاليتُ كفقا ابغكومي ابعهاز ىذا إطار في ابؼؤسسة إنشاء مراحل تلخيص بيكن
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: مراحل المرافقة: (2،3)الشكل 

 
من إعداد الطلبة ك بالاعتماد على معلومات محصلة أثناء الدراسة الميدانية : المصدر
 . البيػػض(ANSEJ)لوكالة البيض 
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 :مراحل إنشاء المؤسسة: (3،3)الشكل 

من إعداد الطلبة ك بالاعتماد على معلومات محصلة أثناء الدراسة الميدانية : المصدر
.  البيػض(ANSEJ)لوكالة البيض 
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(CSVF)كتتكوف بعنة الانتقاء ك بسويل ابؼؤسسات  :1 من  
 بفثل الوالر .
 بفثل البنك الوطتٍ ابعزائرم .
 بفثل بنك التنمية المحلية .
 بفثل القرض الشعبي ابعزائرم .
 بفثل بنك الفلاحة ك التنمية الريفية .
 بفثل مديرية الضرائب .
 بفثل السجل التجارم .
 بفثل غرفة الفلاحة .
 رئيس الوكالة المحلية للتشغيل .
 بفثل غرفة ابغرؼ ك الصناعات التقليدية .

(ANSEJ)كبهب أف يتكوف ابؼلف ابؼقدـ للوكالة  : من  
 )02(نسخ من بطاقة التعريف الوطنية  .
 )02(شهادة ابؼيلاد الأصلية  .
 )02(شهادة ابؼتحصل عليها أك ابؼؤىلات  .
 )02( بطاقة التسجيل ANEM .
 )02( التأمتُ+  الفاتورة الشكلية للعتاد الأصلية .
 )02(طلب خطي يتضمن طلب قرض من البنك  .
 )02(نسخة من كشف التهيئة إف كجد . 

:أما ملف التمويل فيجب أف يتكوف في نسختتُ من ما يلي  
 نسخة من السجل التجارم أك بطاقة حرفي أك بطاقة فلاح أك شهادة إدارية .
 نسخة من البطاقة ابعبائية .

                                                 
 . ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب لولاية البيض1
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  الفاتورة الشكلية للتأمتُ+ الفاتورة الشكلية .
  رقم ابغسابRIBابػاص بطالب العمل  .
 ابؼوافقة البنكية .
 كصل ابؼسابنة الشخصية .
 كصل الضماف .
  بالنسبة للنشاطات القارة(نسخة من عقد الكراء للمحل( .

: من 1كذلك يتكوف ملف ابؼسابنة في صندكؽ الكفالة لضماف أخطار القركض  
 نسخة من بطاقة التعريف الوطنية .
 بطاقة الإقامة .

. نسخة من السجل التجارم أك بطاقة حرفي أك فلاح أك شهادة إدارية- 
. )ابؼسلمة من طرؼ مصالح أنساج(نسخة من جدكؿ الدراسة ابؼالية للمشركع - 
. ابؼوافقة البنكية- 

مختلف البنوؾ الممولة للمؤسسات المصغرة ك مدة تسديد القرض في :  المطلب الثاني
.  إطار دعم الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب

 البنك من قرض طلب بهدؼ بسويلو كىذا في يرغب كالذم اختاره الذم للبنك الشاب يتوجو
الوكالة، ك بهب أف يلتزـ الشاب بابؼدة  معها تتعامل التي البنوؾ إحدل البنك يكوف بهب أف حيث

. المحددة لتسديد القرض
 :2مختلف البنوؾ الممولة للمؤسسات المصغرة- 1
: Banque Nationale d’Algérie): (BNAالبنك الوطني الجزائرم - أ

مع عدد من فركع كل   لكي بول بؿل البنوؾ 1966/06/13كقد تأسس بابؼرسوـ الصادر في 
ككاف ابؼطلوب من البنك إضافة إلذ كاجبو كبنك بذارم دعم عملية التحوؿ الاشتًاكي في . منها

كبسبب التعارض الوظيفي مع ابؼؤسسات ابؼصرفية الزراعية الأخرل فقد بعأت  (التسيتَ الذاتي) الزراعة

                                                 
 . نفس ابؼرجع السابق1
 .18،19،20،ص 2003 بؿاضرات في اقتصاد البنوؾ، شاكر القزكيتٍ الطبعة الأكلذ،2
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كابؼؤسسات .  لكي يبقى ىدا البنك كحده في ابؼيداف الزراعي1968الدكلة إلذ إلغائها بصيعا عاـ 
: ابؼلغاة ىي

 Confédération algérienne du crédit agricole mutuel (CACAM) 
 Caisse régionale  des sociétés agricoles de prévoyance (SAP) 
 Caisse des prêts agricoles (CPA) 

 : كبيكن تلخيص كظائف البنك فيما يلي 
 تنفيذ خطة الدكلة في موضوع الائتماف القصتَ كابؼتوسط، كفقا للأسس ابؼصرفية التقليدية

بشأف ابؼخاطر كضماف القركض، كتسهيلات الصندكؽ كالسحب على ابؼكشوؼ كالتسليف على 
. عتمادات ابؼستنديةلإبضائع كابػصم ك ا

  منح الائتماف الزراع للقطاع ابؼستَ ذاتيا، مع ابؼسابنة في الرقابة على كحدات الإنتاج
 الذم انتقل إليو BADRعاف تأسيس البنك الفلاحي للتنمية الريفية ) 1982الزراعي بغد سنة 

. (الواجب
يقوـ  :  في ميداف الإسكاف.يقرض البنك ابؼنشآت العامة كابػاصة: ك في الميداف الصناعي

للبنك علاقات كاسعة، : أما في التجارة الخارجية.البنك بخصم الأكراؽ التجارية في ميداف التشييد
   :خصوصا خارج منطق الفرنك، إضافة إلذ مسابنتو في رأس ماؿ عدد من البنوؾ الأجنبية كىي

  مليوف دكلار 40البنك الأكركبي العربي كمقره في إمارة لوكسمبورغ كرأس مالو 
 .BNA مسابنة %5أمريكي، منها 
  مليوف فرنك فرنسي نصفها للجزائر 80إبراد بنوؾ البحر الأبيض ابؼتوسط كرأس مالو 

(CPA 12%, BNA 38%) كالنصف الآخر لبنوؾ فرنسية .
كباختصار فهو بنك كدائع كاستثمارات كبنك ابؼنشآت الوطنية كبنك يتوجو للداخل كابػارج 

(. 1982حتى عاـ  )   كبنك التسيتَ الذاتي للزراعة
: Crédit Populaire d’Algérie (CPA)القرض الشعبي الجزائرم - ب

 مليوف دينار، كقد كرث 15 برأس ماؿ قدره 1967/05/14كقد نشأ بابؼرسوـ الصادر في 
البنك بؾموع فعاليات البنوؾ الشعبية التي كانت موجودة في ابعزائر، كىراف، قسنطينة كعنابة ككذلك 
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الصندكؽ ابؼركزم ابعزائرم للقرض الشعبي، كقد اندبؾت بو فيما بعد ثلاثة بنوؾ أجنبية بعد تأميمها 
: كىو بنك كدائع كظائفو الرئيسية ىي

  ُإقراض ابغرفيتArtisanat كالفنادؽ كالقطاعات السياحية كالصيد 
في ميداف الإنتاج كالتوزيع كابؼتاجرة كعمومها ابؼنشآت الصغتَة  (غتَ الزراعية)كالتعاكنيات 
بذهيز ) أم كاف نوعها ابؼخابز مثلا ك كذلك إقراض أصحاب ابؼهن ابغرة PMEكابؼتوسطة 

 .كإقراض قطاع ابؼياه كالرم (عيادة طبيب أسناف مثلا
 دكر الوسيط للعمليات ابؼالية للإدارات ابغكومية ( السندات العامةEffets Publics)  من

حيث الإصدار كالفوائد، كتقدنً قركض كسلف، لقاء سندات عامة إلذ الإدارات المحلية، كبسويل 
. مشتًيات الدكلة كالولاية كالبلدية كالشركات الوطنية

  بقصد توفتَ مصدر رزؽ بؽم، أك لبناء مسكن، أك لشراء سيارة )تسليف قدماء المجاىدين
 .1976كالتسليف للاستهلاؾ ابؼنزلر كقد ألغي عاـ  (خاصة
 ك القرض الشعبي يقبل الودائع كأم بنك  (قركض متوسطة كطويلة الأجل) البناء كالتشييد

 متوسطة Equipementsأما قركضو فبالإضافة للقركض القصتَة فهو بينح قركض بذهيز . كدائع
يضمن التجهيز ابؼتعهد بو منم )أك توقيع ضماف  (مع فرصة إعادة ابػصم– قركض مباشرة ) الأجل

. لأمور صيد كالفنادؽ (قبل أجنبي
: Banque Extérieur d’Algérie): (BEAبنك الجزائر الخارجي - ج

 مليوف دينار كقد 20 برأس ماؿ قدره 1967/10/01 في 204/67تأسس بابؼرسوـ رقم 
 بنوؾ أجنبية كىو بنك كدائع بفلوؾ للدكلة كخاضع للقانوف التجارم ككظيفتو الأساسية تسهيا 5كرث 

كىو بينح الاعتمادات عن الاستتَادات . تنمية الصلات الاقتصادية بتُ ابعزائر كالدكؿ الأخرل
كيضع اتفاقات  (تأمتُ/ اعتماد )كيعطي ضمانا للمصدرين ابعزائريتُ لتسهيل مهمتهم في التصدير 

كالثاني  (كدائع كإقراض)اعتمادات مع البنوؾ الأجنبية كفي ىذا البنك قسماف، كاحد للائتماف 
 :للعمليات الأجنبية كيتضمن

  بسويل التجهيز ابؼقرر في ابػطة بالإضافة إلذ مواضيع النفط كالتعدين شعبتاف في ىذا القسم
 إذ لديو حسابات الشركات الصناعية الكبرل في ميداف 1970كقد توسعت عمليات البنك منذ عاـ 
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ك الكميػػػػاكية ك البتًككمياكية كالتعدين كالنقل البحرم كمواد البناء،  (سػػػوناطراؾ، نفطػػػػاؿ)المحركقات 
 .كىو الذم بيدىا بالقركض

  فرعا، كيبلغ رأس ماؿ البنك حاليا 47كبالإضافة إلذ ابؼقر الرئيسي في العاصمة فإف لديو 
. 1983 مليار بنهاية عاـ 50مليار دينار أما ابؼيزانية العمومية فقد بلغت حوالر 

 :(Banque de Développement Localبنك التنمية المحلية - د
(BDL :

كىو أحدث البنوؾ في ابعزائر كقد انبثق من القرض الشعبي ابعزائرم كقد تأسس البنك بابؼرسوـ 
 برأس ماؿ قدره نصف مليار دينار كمقره الرئيسي خارج العاصمة 1985/04/30 في 85/85رقم 

. (كىذه خاصية ينفرد بها من دكف البنوؾ ابعزائرية الأخرل)سطاكالر بولاية تيبازة  في
كىو بنك كدائع بفلوؾ للدكلة كخاضع للقانوف التجارم كيتولذ كل العمليات ابؼألوفة لبنوؾ 

لكنو بىدـ بالدرجة الأكلذ فعاليات  (حسابات جارية كتوفتَ، ضمانات، خدمات متفرقة)الودائع 
ابؽيئات العامة المحلية قركض قصتَة كمتوسطة كطويلة الأجل، بسويل عمليات الاستتَاد كالتصدير إضافة 

. (قركض قصتَة كمتوسطة فقط)بػدماتو للقطاع ابػاص 
 مديريات متخصصة، أما فركع البنك فقد امتدت خلاؿ سنة 9كبوتوم مقره العاـ على 

. كنصف من تأسيسو، على بؾمل التًاب الوطتٍ
 Banque de l’Agriculture et deالبنك الفلاحي للتنمية الريفية - ق

Développement Rural): (BADR :
 على شكل شركة 1982/03/13 ابؼؤرخ في 206/82تأسس ىذا البنك طبقا للمرسوـ 

كطنية ذات رأس ماؿ مقدـ من طرؼ الدكلة ككاف ىدؼ ىذا البنك بسويل ىياكل كنشاطات الإنتاج 
. الزراعي ككل الأنشطة ابؼمهدة للزراعة، ككذلك الصناعة ابؼعتمدة على الزراعة

كتتمثل مهمتو في بسويل القطاع الفلاحي كالأنشطة ابؼختلفة في الريف كذلك لتطوير الريف 
ك بهذا يكوف قد رفع عن كاىل البنك الوطتٍ ابعزائرم . (الزراعي،  ابغيواني)كتطوير الإنتاج الغذائي 

. جانبا ىاما من اختصاصاتو (ابؼسؤكؿ الوحيد عن الائتماف الزراعي)
كالبنك الفلاحي ىو بنك كدائع بحيث يقبل الودائع ابعارية أك لأجل من شخص مادم أك 

كما . معنوم بحيث بينح قركضا متوسطة كطويلة الأجل تستهدؼ تكوين أك بذديد رأس ابؼاؿ الثابت
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أم سعر فائدة أقل  )انو يعطي امتيازا للمهن الفلاحية كالريفية بدنحها قركضا بشركط أسهل 
. (كضمانات أخف

 فرعا كلو فركع 182 ىو 1985كيقدر رأس ماؿ البنك بدليار دينار جزائرم كعدد فركعو سنة 
.  فرعا29جهوية عددىا 

 :مدة تسديد القرض- 2 
 : سنة كتسدد كما يلي13ب ستًداد القرض اتقدر مدة 

 3دفع العمولة فقط:  سنوات الأكلذ. 
 5القرض البنكي في شكل دفعات:  سنوات التالية. 
 5دفع القرض بدكف فائدة :  سنوات الأختَة(PNR)  ابؼمنوح من طرؼ

 .في شكل دفعات (ANSEJ)الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 
 . أشهر أم أف الدفعات تكوف سداسية6أما مدة الاستحقاؽ تقدر ب 

 الدراسة التطبيقية:    المطلب الثالث
 تقييم أداء الاستراتيجي كالمتوازف كأثر المرافقىة المقاكلاتية:الدراسة التطبيقية
  : ،كجود فركؽ ذات دلالة احصائية بتُ متغتَ ابعنس، الوظيفة

 .الشهادة،ابػبرة كمتغتَ الاداء
   :كجود تأثتَ لمحاكر الأداء على كجود مرافقة ابؼقاكلاتية .
 :كجود علاقة بتُ بؿاكر الأداء الاستًاتيجي كابؼرافقة ابؼقاكلاتية  . 

للإحاطة بدختلف جوانب ابؼوضوع ك الإجابة على إشكالية البحث ك اختبار  : منهج البحث

صحة الفرضيات سوؼ نعتمد على ابؼزج بتُ ابؼنهج الاستنباطي ك الاستقرائي ك ذلك بإتباع 

 (.v21) spssالأسلوبتُ الوصفي كالإحصائي ابؼبتٍ على برليل استمارة بواسطة برنامج  
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  لقد اقتصر بؾتمع الدراسة ابؼيداني على ابؼوظفتُ في مصالح الوكالة الوطنية :مجتمع الدراسة

بولاية البيض، حيث تم توزيع الاستمارات على عينة مكونة  (ANSEJ)لدعم تشغيل الشباب 

. موظف (35)من

 فقد تم  تقييم الأداء الاستًاتيجي للمشاربع بوجود مرافقة مقاكلاتية، لقياس:محاكر الدراسة

بؿاكر  (06)الاعتماد على بناء استمارة شملت بؾموعة أسئلة ،حيث تم توزيع ىذه الأسئلة على 

 :رئيسية ك ىي

 يتضمن ىذا المحور ابػصائص كل موظف من ابعنس، الوظيفة، ابؼستول، :المحور الأكؿ 
. ابػبرة 
 أسئلة (06)يقيس ىذا المحور ابؼردكدية ابؼالية للمشاريع :المحور الثاني .
 10 يتضمن ىذا المحور العمليات الداخلية متعلقة بالإنتاج يتكوف من :المحور الثالث 

 .أسئلة
 أسئلة09يتضمن ىذا المحور كل مايتعلق بالسوؽ كالزبائن يتكوف من  :المحور الرابع . 
 أسئلة05يتضمن ىذا المحور بمو ك تطوير ابؼشاريع يتكوف من  : المحور الخامس . 
 يتضمن ىذا المحور بؾموعة من الأسئلة  حوؿ تأثتَ ابؼرافقة ابؼقاكلاتية على : المحور السادس

 .الأفراد في إنشاء ابؼشاريع
 :دراسة العينة المختارة للبحث

تتكوف عينة  الدراسة من بؾموعة من ابؼوظفتُ بوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب لولاية 
 موظف على مستول ككالة كتم الاعتماد على ابؼقابلة الشخصية 35البيض، ككاف حجم العينة 

 . في بذميع البيانات من خلاؿ التسليم ابؼباشر للإستمارة الذ ابؼستجوبتُ
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: بالنسبة الجنس -1

أم  17 فرد اتضح لنا أف عدد الذكور  ( 35)من خلاؿ دراسة عينة البحث ابؼتكونة من 
 شكلوا ما نسبتو 18 من حجم العينة الكلي في حتُ بلغ عدد الإناث % 48.6بنسبة 
:  من المجموع الكلي لأفراد العينة كما ىو موضح في ابعدكؿ التالر51.4%

 توزيع أفراد العينة كفق عنصر الجنس:(5-03)الجدكؿ رقم
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valid

e 

 48,6 48,6 48,6 17 ذكر

 100,0 51,4 51,4 18 أنثى

Tota

l 

35 100,0 100,0  

  v21 SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر
توزيع أفراد العينة حسب الجنس : (4-3)الشكل رقم 

 

 
 spss v 21بـرجات : ابؼصدر
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 :(المؤهل )بالنسبة الشهادة  -2
من خلاؿ نتائج ابؼتحصل عليها من دراسة برليل البيانات الشخصية للاستبياف اتضح لنا 

 ىم من حاملي شهادة ليسانس ،ماستً ،مهندس كىي أعلى نسبة، في  %62.9أف مانسبتو  
 ،ك حاملي شهادات %11.4، أما نسبة خبرة كتكليف 14.3حتُ كانت نسبة ماجستتَ 
  .%5.7دكتوراه ك الباكالوريا بنسبة 

 (ابؼؤىل) توزيع العينة كفق عنصر الشهادة(:6-3)ابعدكؿ رقم 
 الشهادة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 /تقتٍ /بكالوريا
 سامي تقتٍ

2 5,7 5,7 5,7 

 17,1 11,4 11,4 4 خبرة/تكليف
 /مهندس
 ليسانس

 ماستً/

22 62,9 62,9 80,0 

 94,3 14,3 14,3 5 ماجستتَ
 100,0 5,7 5,7 2 دكتوراه

Total 35 100,0 100,0  
 spssv21بـرجات : ابؼصدر

 توزيع أفراد العينة حسب الشهادة:(5-3)الشكل رقم 

 
 spss v 21بـرجات : ابؼصدر
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 :الوظيفة النسبة ب-3
 .شمل الاستبياف موظفتُ ككالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب

 أفراد العينة كفق عنصر ابؼصلحة  توزيع(:7-3)ابعدكؿ رقم 
 الوظيفة

 Effecti
fs 

Pourcent
age 

Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 كالتستَ الادارة
 كالتخطيط

10 28,6 28,6 28,6 

 48,6 20,0 20,0 7 كالمحاسبة ابؼالية
 ابؼستخدمتُ

 كالتكوين
8 22,9 22,9 71,4 

 80,0 8,6 8,6 3 كالتسويق الانتاج
 100,0 20,0 20,0 7 كالتدقيق ابؼراقبة

Total 35 100,0 100,0  
 spss v 21بـرجات : ابؼصدر

 توزيع أفراد العينة حسب ابؼصلحة: (6-3)الشكل رقم

 
 spss v 21بـرجات : ابؼصدر
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: بالنسبة للخبرة-

في  %37.1 سنوات ما نسبتو 05لقد شكلوا أفراد العينة التي تتًاكح خبرتهم العملية أقل من 
، أما الفئة التي %37.1 سنوات 10 سنوات ك 06حتُ كانت نسبة الذين تتًاكح خبرتهم ما بتُ

 ككذلك الفئة التي بسلك خبرة عملية أكثر من  %22.9 سنة 20 سنة ك 11بسلك خبرة ما بتُ 
 . ك ىي أصغر نسبة% 2,9 سنة  شكلت ما نسبتو 20

أفراد العينة كفق عنصر الخبرة العملية  توزيع:(8-03)الجدكؿ رقم

 الخبرة
 Effectifs Pourcentage Pource

ntage valide 
Pource
ntage cumulé 

Vali
de 

 37,1 37,1 37,1 13 سنوات05 من اقل
 74,3 37,1 37,1 13 سنة 10ك 6بتُ
 97,1 22,9 22,9 8 سنة 20ك11بتُ

 100,0 2,9 2,9 1 سنة 20اكثرمن
Total 35 100,0 100,0  

 spss v 21بـرجات : ابؼصدر
توزيع أفراد العينة حسب ابػبرة : (7-3) الشكل رقم 

 
 spss v 21بـرجات : ابؼصدر
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 : التحليل الوصفي لعينة الدراسة
: بسلم ليكارت ابػماسي  بالاستعانة

كىو أكثر ابؼقاييس شيوعا حيث يطلب من ابؼبحوث أف بودد درجة موافقتو أك عدمها 
كىذا ابؼقياس غالبا مكوف من بطسة خيارات متدرجة يشتَ إليها  على خيارات بؿددة ،

:حيث اعتمدنا في الدراسة على التدرج التالر. ابؼبحوث إلذ اختيار كاحد منها  

  عالر             عالر جدا    ضعيف  جدا               ضعيف           متوسط       
 ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات  قمنا باستخراج" SPSS" ك باستخداـ البرنامج الإحصائي 

ابؼعيارية لدرجات الأداء الاستًاتيجي كابؼتوازف كأثر ابؼرافقى ابؼقاكلاتية ك ذلك بغية مقارنة ابؼتوسط 
ابغسابي لأراء ابؼوظفتُ الذين شملتهم الاستمارة مع ابؼتوسط ابؼعيارم للمقياس ابػماسي ابؼستخدـ في 

تعتٍ  (3)الفقرات ذات ابؼتوسط ابغسابي الذم يقل عن بحيث أف , (3)الدراسة كابؼتمثل في القيمة 
تعتٍ أف موافقة  (3)أف ىناؾ درجة موافقة عالية ، كالفقرات ذات ابؼتوسط ابغسابي الذم يزيد عن 

 .ابؼبحوثتُ كانت موافقة ضعيفة
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كما قد تم استخراج ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية لفقرات كل بؿور على حدل 
: كالأتي 

. المتوسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية للمحورالثاني(:9-03)الجدكؿ رقم 
رقم 

 الفقرة
 المالية: ثانيؿالمحور ا فقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الموافقة

1 
. (%)تطور الإنتاج 

 
2,5714 ,69814 

ضعيف 

2 
 .(%)معدؿ الإدماج 

 
2,3714 ,73106 

ضعيف 

3 
تطور القيمة المضافة للاستغلاؿ 

)%( 
 

2,3429 ,83817 
ضعيف 

4 
 .(%)تطور رقم الأعماؿ 

 
. 

 ضعيف 91944, 2,5143

5 
العائد على الأمواؿ الخاصة أك حقوؽ 

 .(%)المساهمة 
 ضعيف 78000, 2,2571

 ضعيف 90563, 2,0571 (%)العائد على الاستثمار  6

ضعيف  ,8120 3523. 2 الدرجة الكلية

 
  v21 SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي:المصدر
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 المتوسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية للمحور الثالث(:10-03)الجدكؿ رقم 

رقم 
 الفقرة

 العمليات :المحور الثالث فقرات
 الداخلية

 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الموافقة

1 
إجمالي / المصركفات الإدارية 

 .(%)الإيرادات 

        

2,8286                   

         

,61767 
ضعيف 

ضعيف  73565, 2,6000 (%)التسليم في الوقت المحدد  2

3 
تطوير المنتج – الوقت المعيارم 

  .(عدد)
2,5714 ,65465 

ضعيف 

4 
من إصدار الطلابية – الوقت المعيارم 

 (عدد)إلى التسليم 
   2,4857        ,74247 

ضعيف 

ضعيف  61083, 2,4571  .(عدد)الموردكف – الوقت المعيارم  5

ضعيف  70054, 2,4571  .(عدد)الإنتاج – الوقت المعيارم  6

متوسط الوقت المنفق في اتخاذ  7
  .(عدد)القرارات 

ضعيف  81787, 2,5143

ضعيف  84316, 2,7714  .(عدد)دكراف المخزكف  8

ضعيف  65079, 2,6000 .(%)التحسن في الإنتاجية  9

/ نفقات تكنولوجيا المعلومات  10
 (%)المصركفات الإدارية 

 ضعيف 84316, 2,2286

 ضعيف 0.715613 2.55142الدرجة الكلية 

  SPSSv21من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر
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 .المتوسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية للمحور الرابع(:11-03)الجدكؿ رقم 
رقم 

 الفقرة
السوؽ :  المحور الرابعفقرات

كالزبائن 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الموافقة

. (عدد)عدد العملاء  1
 

ضعيف  73106, 2,6286

ضعيف  69814, 2,4286 .(%)النصيب في السوؽ  2
ضعيف  68354, 2,6571 .العميل الواحد / ابؼبيعات السنوية  3
ضعيف  95001, 2,2571 .(%عدد أك )العملاء ابؼفقودكف  4

5 
متوسط ابؼنفق على علاقات 

 العملاء 
ضعيف  94824, 2,5714

ضعيف  77784, 2,5714  .(%)مؤشر رضا العملاء  6

ضعيف  80753, 2,6286  .(%)مؤشر كلاء العملاء  7

ضعيف  63906, 2,6571 .العميل الواحد/ التكلفة  8

ضعيف  94824, 2,5714 (عدد)متوسط مدة العلاقة بالعميل  9

 ضعيف .4505 2.5523 الدرجة الكلية

 SPSSv21من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر
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 .المتوسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية للمحور الخامس(:12-03)الجدكؿ رقم 

 رقم الفقرة
النمو :  المحور الخامسفقرات

 كالتطوير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الموافقة

1 
/ مصركفات البحوث كالتطوير 

 (%)ابؼصركفات الكلية 
 

      
2,1714                

     
ضعيف  1,01419

2 
العملاء / الاستثمار في التدريب 

 (عدد)

     
2,1429 

      
ضعيف  80961,

3 
الاستثمار في دعم ابؼنتجات ابعديدة 

 كالتدريب
2,0857 ,95090 

ضعيف 

4 
/ نفقات تطوير القدرات كابؼهارات 

 ابؼوظف
2,5714 1,00837 

ضعيف 

5 
نسبة ابؼنتجات ابعديدة إلذ لائحة 

 (%)الشركة الكامل 
 

     
2,7429 

              
ضعيف  98048,

  0.70389 الدرجة الكلية
2.34286                

ضعيف 

 
  SPSSv21من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر
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. المتوسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية للمحور السادس(:13-03)الجدكؿ رقم 
 

 رقم الفقرة
المرافقة :  المحور الخامسفقرات

  المقاكلاتية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الموافقة

جيد  97619, 3,4000دراسة ابؼلفات ابؼقدمة من ابؼقاكلتُ  1

جيد  09468, 3,5143متابعة ملفات ابؼشاريع  2

بذسيد اىتمامات أصحاب ابؼشاريع في  3
أىداؼ كاضحة 

متوسط  1,15737 3,1143

4 
تقدنً توجيهات بزدـ مصلحة ابؼقاكلتُ 

كابؼشاريع 
3,4286 1,00837 

جيد 

متوسط  90098, 3,2000برقيق ابؼقاكلاتية الاجتماعية كدعمها  5

6 
مساعدة في بزطي العراقيل عند تأسيس 

الاجراءات 
3,3143 1,07844 

متوسط 

جيد  3,46483 4,2286ابؼرافقة في ميداف التكوين كالتسيتَ  7

نشر ابؼعلومة عبر بـتلف الوسائل  8
الاتصاؿ 

جيد  88688, 3,5143

اتاحة فرص استثمارية متعددة كدراسات  9
استًاتيجية متنوعة التخصص 

جيد  79705, 3,8000

جيد  88688, 3,9143تعدد اكجو الدعم ابؼالر كابؼادم التقتٍ  10

11 
تقدنً خدمات الاستشارة التسيتَ 

كالتسويق كالتمويل  
     

3,4571 
       

,95001 
جيد 

ضعيف  88593, 2,2571استشارة ادارة ابؼوارد البشرية  12
ضعيف  53922, 1,3429دعم حالات ابػسارة كالتًاجع الانشطة  13

متوسط  0.57514 3.2681 الدرجة الكلية
  SPSSv21من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر
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: دراسة الارتباط ما بين المحاكر
 درجة الارتباط ما بين المحاكر:(14-03)الجدكؿ رقم 

المحاك
ر 

المحور 
الأكؿ 

المحور 
 الثاني

المحور 
 الثالث

المحور 
 الرابع

المحور 
 Gالمحور  الخامس

المحور 
*0.549 0.182 0.212 1الأكؿ 

* 0.317* 0.549*
* 

المحور 
 0.268 0.265 *0.323 0.251 1 0.212الثاني 

المحور 
0.25 0.182الثالث 

1 1 ,0.302* 0.403 0.221 

المحور 
الرابع 

0.549*
* 

0.22
3 0.302* 1 0.287 0.329* 

المحور 
0.26 *0.314الخامس 

5 
0.403*

* 
0.403*

* 1 0.644** 

المحور 
G 

0.601*
* 

0.26
8 

0.221 0.329* 0.644*
* 

1 

 
 SPSSv21من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي :المصدر
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. أم كجود ارتباط قوم بتُ بؿاكر الدراسة (**) في حالة كجود علامة:ملاحظة
. أم كجود ارتباط متوسط بتُ بؿاكر الدراسة  (*)ك في حالة كجود علامة

      أما في حالة عدـ ك جود العلامة السابقة أم كجود ارتباط ضعيف بتُ المحاكر ابؼراد 
دراسة ارتباط بينها كما ىو ابغاؿ مثلا في الارتباط ما بتُ فقرات المحور الثالث ك الثاني 

 . ك ربدا ىذا راجع لعدـ فهم فقرات ىذين المحورين ك الإجابة بعشوائية(0.251)
: دراسة صدؽ ك ثبات الاستمارة   

حيث تم ,  لقد تم استخداـ معادلة الفا كركنباخ للتأكد من صدؽ كثبات الاستمارة
حيث . ك بتُ أسئلة كل بؿور على حدل, حساب معامل الثبات الكلي بعميع أسئلة الاستمارة

أما بالنسبة , 0),622(تم ابغصوؿ على نتائج التالية،حيث بلغ معامل الثبات الكلي للاستمارة
(-0.567(-)0.548(-)0.555).بؼعاملات الثبات ابػاصة بالمحاكر فقد بلغت على التًتيب

(0.517(-)0.785 .)
: اختبار فرضيات البحث الرئيسية 
H0 :يوجد فركؽ ذات دلالة احصائية بتُ متغتَ ابعنس، الوظيفة، الشهادة،ابػبرة كمتغتَ  لا

 .الاداء
H1  َكجود فركؽ ذات دلالىة احصائية بتُ متغتَ ابعنس، الوظيفة، الشهادة،ابػبرة كمتغت

. الاداء
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 للفرضية الأكلىاختبار نتائج  (:15-3)ابعدكؿ رقم
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 5 
t ddl Sig. 

(bilatérale) 
Différence 

moyenne 
Intervalle de confiance 

95% de la différence 
Inférieure Supérieure 

- ابعنس
40,667 

34 ,000 -3,486 -3,66 -3,31 

 الشهادة
-

13,609 
34 ,000 -1,971 -2,27 -1,68 

 1,78- 2,80- 2,286- 000, 34 9,096- الوظيفة

 ابػبرة
-

21,400 
34 ,000 -3,086 -3,38 -2,79 

 73,2058 65,4227 69,31429 000, 34 36,197 الاداء

 spssمخرجات : المصدر
 تبتُ بـرجات أعلاه أف درجة ابؼعنوية أصغر من  sig<0.05 ٍكىذا يعت 

. قبوؿ الفرضية البديلة ك رفض الفرضية الصفرية

      ىذا معناه كجود فركؽ ذات دلالىة احصائية بتُ متغتَ ابعنس، الوظيفة، 
الشهادة،ابػبرة كمتغتَ الاداء 

 :للفرضية الثانيةاختبار نتائج 
H0   :لا يوجد تأثتَ لمحاكر الأداء على كجود مرافقة ابؼقاكلاتية. 
H1    :كجود تأثتَ لمحاكر الأداء على كجود مرافقة ابؼقاكلاتية. 
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 للفرضية الثانيةاختبار نتائج :(16-03)              جدكؿ رقم 
 
 
 
    

 

 spss بـرجات :ابؼصدر

 أكبر من  تبتُ بـرجات أعلاه أف درجة ابؼعنوية sig =0.05 ٍكىذا يعت 
. قبوؿ الفرضية الصفرية ك رفض الفرضية البديلة

.           ىذا معناه لا يوجد تأثتَ لمحاكر الأداء على كجود مرافقة ابؼقاكلاتية
  للفرضية الثالثةاختبار نتائج: 

H0   :علاقة بتُ بؿاكر الأداء الاستًاتيجي كابؼرافقة ابؼقاكلاتيةلاتوجد  
H1:كجود علاقة بتُ بؿاكر الأداء الاستًاتيجي كابؼرافقة ابؼقاكلاتية  

 

 

 

 

 

ANOVA à 1 facteur 
   الاداء

 Somme 
des carrés 

ddl Moyenne 
des carrés 

F Significa
tion 

Inter-
groupes 

1812,376 20 90,619 ,497 ,925 

Intra-
groupes 

2551,167 14 182,226   

Total 4363,543 34    
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 للفرضية الثالثة اختبار (:17-3)ابعدكؿ رقم

Corrélations 
 النمو السوؽ العمليات ابؼالية ابؼرافقة 

 ابؼرافقة

Corrélation de 
Pearson 

1 ,092 ,090 ,289 ,099 

Sig. (bilatérale)  ,600 ,607 ,093 ,570 
N 35 35 35 35 35 

 ابؼالية

Corrélation de 
Pearson 

,092 1 ,367* ,520** ,546** 

Sig. (bilatérale) ,600  ,030 ,001 ,001 
N 35 35 35 35 35 

 العمليات

Corrélation de 
Pearson 

,090 ,367* 1 ,418* ,560** 

Sig. (bilatérale) ,607 ,030  ,013 ,000 
N 35 35 35 35 35 

 السوؽ

Corrélation de 
Pearson 

,289 ,520** ,418* 1 ,515** 

Sig. (bilatérale) ,093 ,001 ,013  ,002 
N 35 35 35 35 35 

 النمو

Corrélation de 
Pearson 

,099 ,546** ,560** ,515** 1 

Sig. (bilatérale) ,570 ,001 ,000 ,002  
N 35 35 35 35 35 

 spss بـرجات :ابؼصدر
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 أكبر من  تبتُ بـرجات أعلاه أف درجة ابؼعنوية sig =0.05 ٍكىذا يعت 
. قبوؿ الفرضية الصفرية ك رفض الفرضية البديلة

.  علاقة بتُ بؿاكر الأداء الاستًاتيجي كابؼرافقة ابؼقاكلاتية           ىذا معناه لاتوجد

: التعليق كالخلاصة 
بقد أف اختبار الفرضية الثانية كاف قبوؿ الفرضية البديلة، أما فرضيتتُ الأكلذ كالثالثة كاف  قبوؿ 

 .فرضية العدـ كمنو الأداء الاستًاتيجي لايوجود لو علاقة بابؼرافقة ابؼقاكلاتية
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: خلاصة الفصل
البيض  لولاية الشباب تشغيل لدعم الوطنية الوكالة بإستعراض الفصل قمنا ىذا خلاؿ من

لولاية  الشباب تشغيل لدعم الوطنية الوكالة بسويل ابؼؤسسات حيث  لاحظنا  مسابنة كإستًابذيتها في

 ابؼؤسسات بسويل في كبتَا حيث تلعب دكرا في تزايد كتطور كىي الاستثمارية ابؼشاريع البيض في بسويل

ما مدل مساهمة المرافقة المقاكلاتية في   كماحاكلنا الإجابة على إشكالية الدراسة ابؼتمثلة في.

.  من خلاؿ الدراسة ابؼيدانية إذ تطرقنا فيها إلذ برليل استبياف ك مناقشت النتائجانشاء المشاريع؟

: كفي الأختَ بيكن القوؿ أف ىذه الدراسة خلصت إلذ النتائج التالية

  يوجد فركؽ ذات دلالىة احصائية بتُ متغتَ ابعنس، الوظيفة، الشهادة،ابػبرة

 كمتغتَ الاداء

 لا يوجد تأثتَ لمحاكر الأداء على كجود مرافقة ابؼقاكلاتية. 

 علاقة بتُ بؿاكر الأداء الاستًاتيجي كابؼرافقة ابؼقاكلاتيةلاتوجد  

 
 

 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة
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خاتمة عامة  
حاكلنا من خلاؿ ىذه الدراسة التعرؼ على مدل تأثتَ ابؼرافقة ابؼقاكلاتية على إنشاء مؤسسات 

 .  باتت تلعبو في بـتلف برامج التنمية ابؼستقبلية الإستًابذيةالصغتَة كابؼتوسطة نظرا للدكر الذم 
إف تزايد الاىتماـ بابؼرافقة ابؼقاكلاتية أدل إلذ ظهور أجهزة أكثر حداثة كتطورا في بؾاؿ ابؼرافقة، 

كيأتي على رأسها أسلوب ابؼرافقة في الوكالة الوطنية لدعم كتشغيل الشباب، حيث يبقى ابؽدؼ 
الأساسي للمرافقة ىو دعم ابؼقاكؿ عند قيامو بتجسيد بؼؤسستو كعند بداية نشاطها، كىذا ما يساعد 

. على استمرارىا كبموىا، بفا يساىم في برقيق التنمية المحلية كالاقتصادية كالاجتماعية
مسابنة ابؼرافقة ابؼقاكلاتية في إنشاء ابؼؤسسات مامدل حيث بسثلت اشكالية الدراسة في  

 الصغتَة كابؼتوسطة ؟
 . فصوؿكبهدؼ الاجابة على ىذه الاشكالية قمنا بتقسيم دراستنا الذ تلاثة

أىم ابؼفاىيم النظرية للمرافقة كالذم يتضمن , في الفصل الأكؿ كالثاني عرضنا ابعانب النظرم
    .ابؼقاكلاتية كىيئات دعم ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة

دراسة تطبيقية للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بؼعرفة طرؽ  في فتمثل أما في الفصل الثالث
 موظف بالوكالة 35كما كزعنا استباف على عينة تتكةف من . التمويل كمرافقة ابؼقاكلاتية للمشاريع

 لقياس كتقييم الأداء الاستًاتيجي كابؼتوازف كأثر ابؼرافقة ابؼقاكلاتية 
 :ك تم التوصل إلذ النتائج التالية

 جود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَ ابعنس، الوظيفة، ك
 .الشهادة،ابػبرة كمتغتَ الأداء

    تأثتَ لمحاكر الأداء على كجود مرافقة ابؼقاكلاتيةلا يوجد .
 عدـ كجود علاقة بتُ بؿاكر الأداء الاستًاتيجي كابؼرافقة ابؼقاكلاتية. 
  بناءا على الدراسة ابؼيدانية التي قمنا بها، كعلى ضوء النتائج التي برصلنا عليها

 :نقدـ بؾموعة من التوصيات كىي كالتالر
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  تشجيع الدكلة لكل أجهزة ابؼرافقة ابؼتواجدة بابعزائر التي تهدؼ إلذ ترقية إنشاء
 أجهزة أخرل بفاثلة أك مكملة بؽا        ابؼؤسسات الصغتَة كتطوير 

  يستدعي تفعيل دكر الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في بؾاؿ مرافقة إنشاء
ابؼؤسسات الصغتَة توفتَ ابؼعلومات الضركرية ابػاصة بدختلف موردم التجهيزات  كابؼواد الأكلية 

 ابػاصة بدختلف النشاطات التي يتجو إليها ابؼنشئتُ
  تكثيف تنظيم الصالونات كابؼعارض ابعهوية كالوطنية كحتى الدكلية كبؿاكلة إشراؾ

أكبر عدد بفكن من ابؼنشئتُ فيها، كذلك بهدؼ التعريف أكثر بأسلوب ابؼرافقة ابؼقاكلتية بابؼؤسسات 
 الصغتَة التي أنشئت بدعم من طرؼ الوكالة

  من أجل قياـ الوكالة بلعب دكرنا متكاملان في بؾاؿ مرافقة إنشاء ابؼؤسسات
الصغتَة، ينبغي أف تقوـ بإعداد دراسات حوؿ بـتلف القطاعات كمدل جاذبيتها بفا يسمح 

بإعداد دراسة دقيقة للسوؽ كلشدةابؼنافسة، كذلك أخذان بعتُ الاعتبار منافسة القطاع غتَ 
الربظي، كىذا من شأنو أف يرفع من حظوظ ابؼنشئتُ في ابغصوؿ على قركض من ابؼؤسسات 

 ابؼالية،  كأيضا من معدؿ بقاء كبمو
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

117 
 

  كاثر المرافقة المقاكلاتيةالمتوازفك لاستراتيجي االأداءاستمارة بطاقة 

 ابؼتوازف للمشاريع الأداء الاستبياف التالية ابؼتعلقة بدراسة حوؿ بطاقة استمارة        أقدـ لكم 
، الذم يهم الاستًاتيجي بؽا بوجود مرافقة مقاكلاتية الأداءكابؼؤسسات الاقتصادية، كابؽدؼ قياس كتقييم 

 بػدمةابؼشركع كابزاذ قرارات الاستثمار كالتمويل، ككذا ابؼراقبة كالتنبؤ كبناء الاستًاتيجيات كالبرامج 
 ذكم الأطراؼ ابؼسطرة  كتوجيهها بدا بىدـ مصالح بـتلف الأىداؼابؼؤسسة في عملية التسيتَ كبرقيق 

. العلاقة مع ابؼشركع

 كأنها سوؼ تكوف بؿل بحث كبرليل الاستمارة الآراء التي يتم إبداؤىا حوؿ كاحتًاـ        مع تقدير 
  . نتائج عمليةإلذ منها في الوصوؿ للاستفادة

 شخصية كمهنية  بيانات/  أكلا
 

 الجنس
  ذكر
  أنثى

المؤهل العلمي / الشهادة 
تقتٍ سامي  / تقتٍ/ بكالوريا
  ابػبرة/ تكليف 
  ماستً/ ليسانس /مهندس 
  ماجستتَ
  دكتوراه

مصلحة العمل أك الوظيفة 
  كالتسيتَ كالتخطيط الإدارة

ابؼالية كالمحاسبة 
ابؼستخدمتُ كالتكوين 

 كالتسويق  الإنتاج
ابؼراقبة كالتدقيق 

 

 
سنوات الخبرة كالنشاط        

 سنوات  05اقل من 
 سنوات  10ك6بتُ 
 سنة  20ك11بتُ 

 سنة  20أكثر من 
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  المحاكر الأداء كالمرافق/ثانيا
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 . (%)إجمالي الإيرادات / المصروفات الإدارية  .7 
  .(%)التسميم في الوقت المحدد  .8
  .(عدد)تطوير المنتج – الوقت المعياري  .9

  .(عدد)من إصدار الطلابية إلى التسميم – الوقت المعياري  .10

  .(عدد)الموردون – الوقت المعياري  .11

  .(عدد)الإنتاج – الوقت المعياري  .12

  .(عدد)متوسط الوقت المنفق في اتخاذ القرارات  .13

  .(عدد)دوران المخزون  .14

 . (%)التحسن في الإنتاجية  .15

  .(%)المصروفات الإدارية / نفقات تكنولوجيا المعمومات  .16

 

 

 

 

 

 

  العملياخ الداخليح
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 .(%)النصيب في السوق  .18
 .العميل الواحد / المبيعات السنوية  .19

 . (%عدد أو )العملاء المفقودون  .20

 متوسط المنفق عمى علاقات العملاء  .21

  .(%)مؤشر رضا العملاء  .22

  .(%)مؤشر ولاء العملاء  .23

 .العميل الواحد/ التكمفة  .24

  .(عدد)متوسط مدة العلاقة بالعميل  .25
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  (%)المصروفات الكمية / مصروفات البحوث والتطوير  .26     

  (عدد)العملاء / الاستثمار في التدريب  .27

 الاستثمار في دعم المنتجات الجديدة والتدريب  .28

 الموظف / نفقات تطوير القدرات والمهارات  .29

 (%)سبة المنتجات الجديدة إلى لائحة الشركة الكامل  .30
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محىز المسافقح   دراسة الممفات المقدمة من المقاولين     

 المقىلاذيح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متابعة ممفات المشاريع     
 تجسيد اهتمامات أصحاب المشاريع في أهداف واضحة     
 تقديم توجيهات تخدم مصمحة المقاولين والمشاريع     
 تحقيق المقاولاتية الاجتماعية ودعمها     
 مساعدة في تخطي العراقيل عند تأسيس الاجراءات     
 المرافقة في ميدان التكوين والتسيير     
 نشر المعمومة عبر مختمف الوسائل الاتصال     
 اتاحة فرص استثمارية متعددة ودراسات استراتيجية متنوعة التخصص     
 تعدد اوجه الدعم المالي والمادي التقني     
 تقديم خدمات الاستشارة التسيير والتسويق والتمويل      
 استشارة ادارة الموارد البشرية      
 دعم حالات الخسارة والتراجع الانشطة     
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 : بالغة العربيةالكتب

 الأردف ،عماف، كالتوزيع للنشر ابؼستَة دار الأعماؿ، منظمات كادارة الريادة السكارنة، خلف بلاؿ -

 2005أبعاد للريادة، دار كائل للنشر،عماف،الأردف،:سعاد نائف برنوطي، إدارة الأعماؿ الصغتَة -

 كائل دار الثانية، الطبعة الأعماؿ، ك الإدارة الغالبي، منصور بؿسن طاىر العامرم، بؿسن مهدم صالح -

 2008التوزيع، عماف، ك للنشر

 الإسكندرية، ابعامعية، الدار معاصر، تطبيقي مدخل :التنظيمي السلوؾ الباقي، عبد الدين صلاح -

2003 

 الآخرين، مع التفاعل مهارات ك فن اتيجيالاستً ابؼفكر ك القائد ابؼدير النعيمي، القادر عبد صلاح -

 2008 عماف، كالتوزيع، للنشر ابعامعة، الاثراء مكتبة الأكلذ، الطبعة

  2002 عماف، الفكر، دار القيادة، إدارة علم أساسيات البدرم، ابغميد عبد طارؽ -

  1997 عماف، زىراف، دار الإدارية، القيادة كلالدة، ظاىرة -

فرصة جديدة       )عبد السلاـ أبو قحف، إبظاعيل السيد، توفيق ماضي، ربظية زكي، حاضنات الأعماؿ -

 2001، الدار ابعامعية، الإسكندرية،(للإستثمار، كآليات لدعم منشآت الأعماؿ الصغتَة

 للتنمية العربية ابؼنظمة الوطنية، للاقتصاديات الدافعة القوة :الأعماؿ ريادة زيداف، الدين علاء عمرك -

  2007 القاىرة، الإدارية،

 1998ناصر دادم عدكف، اقتصاد ابؼؤسسة، دار المحمدية للنشر، ابعزائر،  -

 :الكتب باللغة الفرنسية -

- Joseph Schumpeter (1926), Théorie de l’évolution économique : Recherches sur le 
profit, le crédit, l’intérêt 
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- Mark Casson, An Entrepreneurial Theory of the Firm, University of Reading, March 
30 1998.  

- Thierry VERSTRAETE, Entrepreneuriat: modélisation de phénomène, revue de 
l'entrepreneuriat, vol 1,N. 1, 2001. 

- DUVERT Régis, HEKIMIAN Norbert, VALLAT David, L'appui a la création d'entreprise 

ou d'activité, étude pour la Direction Régionale du Travail, de l’Emploi Et de la Formation 

Professionnelle Rhône Alpes(DRTEFP), Ministère des Affaires Sociales, du Travail et de la 

Solidarité, France, mai,2002 

 :المجلات ك الدكريات

 الواحد القرف في للريادة ثقافة بكو ابعيدة، ابؼمارسات الدكلية العمل كمنظمة اليونسكو بحث نتائج -

 للتًبية ابؼتحدة الأمم منظمة الثانوية، ابؼدارس في للريادة التعليم خلاؿ من الريادية الركح برفيز كالعشرين

 2010 الدكلية،الطبعة العربية العمل منظمة كالثقافة، كالعلم

 CREAD مسيكة بوفامة، رابح بضدم باشا، كاقع ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في ابعزائر، دفاتر -

 76،العدد 

، بؾلة العلوـ الاقتصادية كعلوـ نظم حاضنات الأعماؿ كآلية لدعم التجديد التكنولوجي: حستُ رحيم -

 2003، 02التسيتَ، جامعة سطيف، العدد

 :المجلات ك الدكريات بالغة الفرنسية

sylvie sammut, l'accompagnement de la petite entreprise en création; entre autonomie, 

improvisation et créativité, les   éditions de l’ADREG, (http://www.editions-adreg.net) 

et le cycle de la conjoncture. Introduction, (Traduction française, 1935), Edition complétée le 

18 avril 2002 à 

 

 :لمذكراتا

 2009 ابعزائر، بومرداس جامعة ، ابؼاجستتَ مذكرة ابؼقاكلة، لدعم التكوينية البرامج تقييم ، لفقتَ بضزة -

http://www.editions-adreg.net/
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 :مذكرات بالغة الفرنسية

Mory siomy, développement des compétences des leaders en promotion de la culture 

entrepreneuriale et de l'entrepreneurship: le cas de rendez vous entrepreneuriat de la 

francophone, Thèse pour l'obtention de philosophie doctorat (ph.D.), Université Laval, 

Québec, octobre, 2007 

 :الملتقيات ك المؤتمرات كالمداخلات

: بركات ربيعة، حاضنات الأعماؿ كدكرىا في تنمية ابؼقاكلات الصغتَة، مداخلة في ملتقى دكلر حوؿ -

 أفريل 06/07/08: التكوين كفرص الأعماؿ جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ابعزائر، أياـ: ابؼقاكلاتية

2010 

بريبش السعيد، بلغرسة عبد اللطيف، إشكالية بسويل البنوؾ للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في ابعزائر،  -

ابؼلتقى الدكلر حوؿ متطلبات تاىيل ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في الدكؿ العربية، جامعة الشلف، 

 2006 أفريل 17-18

 ابعزائرية كابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات لنجاح فعاؿ كخيار ابؼقاكلة الطاىر، حستُ توفيق، خذرم -

 ابؼؤسسات في ابؼالر المحاسبي النظاـ كآفاؽ كاقع حوؿ الوطتٍ ابؼلتقى ضمن مداخلة كالمحددات، ابؼسارات

 2013الوادم ابعزائر، جامعة ابعزائر ، في كابؼتوسطة الصغتَة

سوامس رضواف، العلاقة بتُ البنك كابؼؤسسة على ضوء الإصلاحات ابؼالية كالنقدية ابعارية في ابعزائر،  -

ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية كبرديات ابؼناخ الاقتصادم ابعديد، كلية العلوـ 

 أفريل 23-22الاقتصادية، جامعة كرقلة، 

 الاقتصادية، التنمية برقيق في كابؼتوسطة الصغتَة الصناعات دكر نقموش، عادؿ خليل، الرزاؽ عبد -

 جامعة كالتسيتَ، الاقتصاد علوـ معهد النامية، الدكؿ في كالإبداع حوؿ ابؼقاكلة الدكلية الندكة في مداخلة

 2007 ابعزائر، مليانة، بطيس
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 اقتصاد رىانات ظل في ابؼقاكلتية ستَكرة لنجاح أساسي كعنصر الابتكار زمورم، كماؿ مرداكم، كماؿ -

 خيضر بؿمد جامعة  الأعماؿ، كفرص التكوين : ابؼقاكلتية حوؿ الوطتٍ ابؼلتقى في مداخلة السوؽ،

 2010 أفريل08/07/06 : أياـ ابعزائر، بسكرة،

 في كالإبداع ابؼقاكلة حوؿ الدكلية الندكة ابعزائر، في الاقتصادية التنمية في ابؼقاكؿ كمكانة دكر مراد، ناصر -

 2007 ابعزائر، مليانة، بطيس التسيتَ، كعلوـ الاقتصادية العلوـ معهد النامية، الدكؿ

 كالتحديات كالاجتماعية الاقتصادية التنمية في ابؼصغرة ابؼقاكلة دكر تفات، بن ابغق بودلة،عبد يوسف -

 الصغتَة ابؼؤسسات كمرافقة تنظيم استًاتيجيات : حوؿ ابؼلتقى الدكلر في مداخلة تواجهها، التي

 2012 أفريل 19 ك 18 يومي كرقلة، جامعة ، ابعزائر في كابؼتوسطة

 :النصوص القانونية

 ابؼتعلق بتطوير الاستثمار الصادر في 01/08/2001 ابؼؤرخ في 01/03ابعريدة الربظية الأمر رقم   - 

 .47 العدد 22/12/2001

 مؤرخ 290-03 ،مرسوـ تنفيذم رقم 54ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، ابعريدة الربظية، العدد  -

  2003 سبتمبر 10 ،الصادر في 2 ،ابؼادة 2003 سبتمبر 6في 

  ابعريدة الربظية، ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية العدد 296-96 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 01ابؼادة - 

 .1996 سبتمبر 11 الصادرة في 52

 .1998بؾموعة النصوص التنظيمية بعهاز دعم ك تشغيل الشباب أكتوبر - 

، دفتً 1996 سبتمبر سنة 8 ابؼوافق 1417 ربيع الثاني عاـ 24 مؤرخ في 297-96مرسوـ تنفيذم رقم - 

 .شركط الوكالة

، دفتً شركط 1998 يونيو 09 ابؼوافق 1419 صفر 14 مؤرخ في 200-98مرسوـ تنفيذم رقم  -

 .الوكالة



             .                                                     المصادر و المراجع                

125 
 

 2000-190 ،مرسوـ تنفيذم رقم 42ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، ابعريدة الربظية، العدد  -

  2000 جويلية 16الصادر في 2000 جويلية 11ابؼؤرخ في 

  ، 2001 أكت سنة 22 ،الصادر في 47ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، ابعريدة الربظية، العدد  -

  2006 جويلية سنة 19 ،الصادر في 47ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، ابعريدة الربظية، العدد  -

  1996 سبتمبر 11 ،الصادر في 52ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، ابعريدة الربظية، العدد  -

 12 ابؼؤرخ في 18-01 ،قانوف رقم 77ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، ابعريدة الربظية، العدد  -

 .2002ديسمبر سنة  5  ،الصادر في2001ديسمبر
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 داكؿ ػػػػائمة الجػػؽ
الرقم  العنواف الصفحة

 (1-3)ابعدكؿ المستول الأكؿ لصيغة التمويل الثنائي في إطار الوكالة 81
 (2-3)ابعدكؿ المستول الثاني لصيغة التمويل الثنائي في إطار الوكالة 81
 (3-3)ابعدكؿ المستول الأكؿ لصيغة التمويل الثلاثي في إطار الوكالة 82
 (4-3)ابعدكؿ .المستول الثاني لصيغة التمويل الثلاثي في إطار الوكالة 82
 (5-3)ابعدكؿ العينة كفق عنصر الجنسأفراد توزيع  96
 (6-3)ابعدكؿ (المؤهل)توزيع العينة كفق عنصر الشهادة 97
المصلحة  العينة كفق عنصر أفراد توزيع 98  (7-3)ابعدكؿ
 (8-3)ابعدكؿ الخبرة العملية العينة كفق عنصر أفراد توزيع 99

 (9-3)ابعدكؿ .الثانيالمتوسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية للمحور 101
 (10-3)ابعدكؿ لثالمتوسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية للمحور الثا 102
 (11-3)ابعدكؿ .المتوسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية للمحور الرابع 103
 (12-2)ابعدكؿ المتوسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية للمحور الخامس 104
 (13-2)ابعدكؿ .المتوسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية للمحور السادس 105
 (14-3)ابعدكؿ درجة الارتباط ما بين المحاكر 106
 (15-3)ابعدكؿ للفرضية الأكلىاختبار نتائج  108
 (16-3)ابعدكؿ للفرضية الثانيةاختبار نتائج  109
للفرضية الثالثة اختبار  110  (17-3)ابعدكؿ
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 :الملخص
دؼ ىذه الدراسة إلذ الإبؼاـ بابعوانب التي بيكن عن طريقها إجابة على الإشكالية ابؼطركحة ككذلك من      تو

 . فصوؿتلاثةأجل اختبار صحة الفرضيات التي انطلقنا منها، كذلك من خلاؿ 
أىم ابؼفاىيم النظرية للمرافقة ابؼقاكلاتية كىيئات كالذم يتضمن , في الفصل الأكؿ كالثاني عرضنا ابعانب النظرم

    .دعم ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة
دراسة تطبيقية للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بؼعرفة طرؽ التمويل كمرافقة  في فتمثل أما في الفصل الثالث
 موظف بالوكالة لقياس كتقييم الأداء 35كما كزعنا استباف على عينة تتكةف من . ابؼقاكلاتية للمشاريع

الاستًاتيجي كابؼتوازف كأثر ابؼرافقة ابؼقاكلاتية كتوصلنا إلذ أف لايوجد تأثتَ للمرافقة ابؼقاكلاتية على الأداء 
 .الاستًاتيجي 
 ىيئات الدعم كابؼرافقة، ابؼقاكلاتية، إنشاء ابؼؤسسات  :مفتاحيةالكلمات اؿ
Résumé :  

Cette étude vise les aspects de la connaissance à travers laquelle réponse au 

problème à portée de main, ainsi que pour tester la validité des hypothèses que 

nous partîmes eux, à travers les chapitres Tlath. 

Dans le premier chapitre et la seconde nous avons offert le côté théorique, qui 

comprend les plus importants concepts théoriques pour accompagner les 

organismes et soutien à l'entrepreneuriat aux petites et moyennes entreprises. 

Dans le troisième chapitre, il représente l'étude pratique de l'Agence nationale 

pour soutenir l'emploi des jeunes d'apprendre des méthodes de financement et 

d'accompagner les projets d'entreprise. Nous avons aussi distribué un échantillon 

Esteban spécule 35 employés proxy pour mesurer et évaluer la performance 

stratégique et équilibrée et de l'impact associé à l'esprit d'entreprise et nous 

avons constaté que l'effet ne doit pas accompagner la performance stratégique 

d'entreprise. 

Mots clés: organismes de soutien et d'accompagnement, l'esprit d'entreprise, la 

mise en place d'institutions 
 

 

 

 

 

 

 

 


