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Abstract

This research is focusing on the study of the socio-cultural factors that have
influence on the individual’s decisions and their purchasing manners, which gives
it huge importance for both producers and marketers to understand and find
explanation for the final consumer’s behaviour in the purchasing process based on
the combination of various variables that have impact on consumer while he takes
his purchase decision, which will help them to sell their products in a suitable and
satisfying way for the consumer. Further, the research aims to apply that, in the
frame of the practical study concerning a local product, we based on a
guestionnaire in collecting the data and information which have relation with our
study, it was distributed to random sample of 126 peoples from Saida. The
statistical methods have shown a number of results such as: even the socio-
cultural factors have not an important impact on the consumer’s purchasing
decision concerning local products, the enterprise must concentrate on this factors,
in addition to give importance to other factors as psychological factors, personal
factors and economic factors, the state of mind of the Algerian consumer also must
be taken into account because these factors have a huge influence on the
purchasing manners of individuals and consequently on their purchasing decisions.
Keywords: consumer behaviour, purchasing decision, purchasing manners, social
factors, family, reference groups, status, cultural factors, culture, subculture, social
class.
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Source : Jean Jacques Lambin&Chantal de Moerloose, Marketing Stratégique et
Opérationnel, 7édition Dunod Paris 2008 p74 (adapté de Maslow 1943)
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ANOVA a 1 facteur
QUESTIONNAIRE

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
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ANOVA a 1 facteur

QUESTIONNAIRE

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1,970 4 ,493 2,773 ,030
Intra-groupes 21,489 121 ,178
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ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification
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Récapitulatif des modeéles

Modéele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de I'estimation
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a. Valeurs prédites : (constantes), Parametres sociaux
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Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 3,126 1 3,126 19,981 ,000P
1 Résidu 19,402 124 ,156
Total 22,529 125

a. Variable dépendante : Décision d'achat

b. Valeurs prédites : (constantes), Paramétres sociaux
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Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
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(Constante) 2,861 ,155 18,515 ,000
Paramétres sociaux ,231 ,052 ,373 4,470 ,000

a. Variable dépendante : Décision d'achat
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Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de I'estimation

1 ,3672 ,135 ,128 ,39648

a. Valeurs prédites : (constantes), Parametres culturels

(SPSS v20) deslaz V1 pslall alam Y1 aaphl sy Sl 2 a2 ol
islyll 356 2 ANOVA lesl i 1(63.3) Jgdd

ANOVA?2
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 3,036 1 3,036 19,316 ,000P
1 Résidu 19,492 124 ,157
Total 22,529 125

a. Variable dépendante : Décision d'achat

b. Valeurs prédites : (constantes), Paramétres culturels
(SPSS v20) asleVl pslall aglax Yl ded) el ol 2 o1 2l
JHENI mad o las i 1(64.3) g

Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,741 ,184 14,918 ,000
! Parametres culturels ,251 ,057 ,367 4,395 ,000

a. Variable dépendante : Décision d'achat

(SPSS v20) dslezxVl polall asliasY) dadl ol y ol 2 0yl
an el B b O TR = 0,367 b,V Jobas OF W glay (62.3) Jsd! IS5 e
Jols amegy Wliam] I3 556 Sla 55 800 (b paneS” L2l 15 dny fies pazeS” 23 falsal
o b il 3 0 % 13,5 e b s a3ladl wolsad O s~ R-deux= 0,135 (5ol (sUh )

Tosed 3l Aslal) 03] L adladl el im o sem shadl 3 3l e % 13,5 0) 2T ans
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Jead! ) Tl Judly il e 8 A1y <ol A po Y= AptAXy b Ll ) SN
0J agludt "Sig ded” dsaall (prms dagd) ol 5 aull JIUEV) 2308 daidle e Le 222k (63.3)
g5t ob abla Hi abud) 2040 Lass Ho a,aall 0,8 285 ade 0,05 =0l 2 0 pol o 35
MV m3ed walae ig (sl 1(64.3) Jgdall al lass” fams L awll) W Lol Jodl jluZY)
hedl L3 Je wdlad Ll T U e man ) el b V) Wles clasy
E3sed) Sldas Gigims (S o 5 (64.3) gk s o s 85l 55058 Y= 2.74140.251X

ZJ‘}I-«U\ (S g ji ngxl\ S nmn 4 oda L}"U ‘"Sig MH ag}«.xl‘ S Fmr gﬂJJ\g J)’\;- e \Mj 3.1 jao

s ol oL bl Hi alu) awzdll Lasy Ho el 2040 25 0,05 =0 b oo rol

05 Syt Lis Lgias ALY

tk bbb e sl Ll IuS gy Gt I A jall o I

) Sl s 15 de e 20Ul Aelar V) slga) dad Lilas] 13 536 g Y :Ho}

s Sl o2 13 da e a0ty delam V) ulsal) dad Wlax] I3 456 wasy tHI

ekl Lol folaeg i) Jalas (LYY 3 a6 1(65.3) Jgd

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,4002 ,160 ,146 ,39225

a. Valeurs prédites : (constantes), Parameétres culturels, Parametres

sociaux

(SPSS V20) MWY\ UL».U @L&}“ R.»J,;-\ Cﬂbj, QL,.I; o Z)..LA\
sl ll 356 2 ANOVA Lt g 1(66.3) Jgudd

ANOVA?2
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 3,604 2 1,802 11,713 ,000P
1 Résidu 18,925 123 ,154
Total 22,529 125

a. Variable dépendante : Décision d'achat

b. Valeurs prédites : (constantes), Paramétres culturels, Paramétres sociaux

(SPSS v20) aslexr ¥l pokall asliam Y1 dnph) oy Sl o 1 jal)
SV 358 Mabas e 1(67.3) Jgad

Coefficients?

112



ol dll las| G;\;;J\Jg; @\st geyil

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,680 ,185 14,519 ,000
1 Parameétres sociaux ,140 ,073 ,226 1,921 ,057
Parameétres culturels ,142 ,080 ,207 1,762 ,081

a. Variable dépendante : Décision d'achat

(SPSS v20) dslez V1 pskall aslam Y1 dnid) ol Sl 2 o 1 ksl

ol o e dla Of T R=0,400 LYl Lles OF W glsy 1(65.3) Jeud) I o

I Rl s 50l (b S eli) 15 day cpbites pprneS 23Ul delan Yl elsall da)
ielar ) olsadl Of an R-deux ajusté = 0,146 sl Ul dmd) Jolas amis Lilax
DG ) e %0 14,6 O AT ms o Ll 15 e 90 14,6 aaed b Ol > e IS a5l
& ol L) AV 23 8paall Al 03) L 2slaly delenr VI Slsad e (ST (G ol 3gm o))
2aide (suba L Bpak (66.3) Jotd! ] bk QWL . oppize @1 @3 5 <o g oo Y= QotanXat@aXo
i e pol 2y 00 25l "Sig ded" mgall s Aed) BdL g anal EN) 234
saadl ad) Y 2356 b Al Hi abad) 2eo,d) sy Ho il 204l a5 «de 0.05 =0t
NV dsles cLady ) 23a8 Bales a6 ) 1(67.3) Jguald 2l Blass” fa asll) (SO
bl e mSly Rele W) Ll ST WSS e man @ sl L
Bgime e o x5 (67.3) Jodd) s Mo g x5l 35S Y= 2,680+0.140X; +0.142X;
Sgimr W odn 30 'Sif ded" gkl Gotun SIS M (0 sy 2y 531530 pisedl Oldas
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A ) ela 83U aden wdle & clgndl e OF jlael (S6:(12.3) g

Q1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas du tout d'accord 1 8 8 8
n pas d'accord 17 13,5 13,5 14,3
neutre 7 5,6 5,6 19,8
Valide  d'accord 70 55,6 55,6 75,4
tout a fait d'accord 31 24,6 24,6 100,0
Total 126 100,0 100,0
el bzl g )3 3 ales Lo 3T ud) 0) 1(13.3) Jpad
Q2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas du tout d'accord 2 1,6 1,6 1,6
n pas d'accord 18 14,3 14,3 15,9
) Neutre 4 3,2 3,2 19,0
valide  yaccord 72 57,1 57,1 76,2
Tout a fait d'accord 30 23,8 23,8 100,0
Total 126 100,0 100,0

sbsl il josaz S Akl Jo pib U aslen VI AW 0L Joal S 1(14.3) Jgad

Q3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Pas du tout d'accord 2 1,6 1,6 1,6

n pas d'accord 10 7,9 7,9 9,5

Neutre 4 3,2 3,2 12,7
valide  yaccord 63 50,0 50,0 62,7

Tout a fait d'accord 47 37,3 37,3 100,0

Total 126 100,0 100,0

L S e e el s o bl ) o el S5 2(15.3) Uyt

Q4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas du tout d'accord 8 6,3 6,3 6,3
n pas d'accord 20 15,9 15,9 22,2
) Neutre 19 15,1 15,1 37,3
valide o ccord 48 38,1 38,1 75,4
Tout a fait d'accord 31 24,6 24,6 100,0
Total 126 100,0 100,0
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Q5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas du tout d'accord 4 3,2 3,2 3,2
n pas d'accord 4 3,2 3,2 6,3
Neutre 6 4,8 4,8 11,1
Valide

d'accord 47 37,3 37,3 48,4
Tout a fait d'acoord 65 51,6 51,6 100,0
Total 126 100,0 100,0

e Olnms s oA Gand) dden po85 Lo LIS :(17.3) Jgudd

Q6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas du tout d'accord 3 2,4 2,4 2,4
n pas d'accord 28 22,2 22,2 24,6
Neutre 8 6,3 6,3 31,0
Valide

d'accord 68 54,0 54,0 84,9
Tout a fait d'accord 19 15,1 15,1 100,0
Total 126 100,0 100,0

Sllilly 3oV (g sV B a S ) ) ad ] Alad) Bl Sl 1(18.3) Jgud

Q7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas du tout d'accord 3 2,4 2,4 2,4
n pas d'accord 40 31,7 31,7 34,1
Neutre 9 7,1 7,1 41,3
valide  4accord 57 45,2 45,2 86,5
Tout a fait d'accord 17 13,5 13,5 100,0
Total 126 100,0 100,0
asle oM e ads Glale a8 1(19.3) Jeudd
Q8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas du tout d'accord 4 3,2 3,2 3,2
n pas d'accord 12 9,5 9,5 12,7
i Neutre 14 111 11,1 23,8
valide o ccord 83 65,9 65,9 89,7
Tout a fait d'accord 13 10,3 10,3 100,0
Total 126 100,0 100,0
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Q9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas du tout d'accord 5 4,0 4,0 4,0
n pas d'accord 21 16,7 16,7 20,6
Neutre 17 13,5 13,5 34,1
Valide

d'accord 68 54,0 54,0 88,1
Tout a fait d'accord 15 11,9 11,9 100,0
Total 126 100,0 100,0

Sl s 15 Jsm el 3 Gpedh ks oLl dsla 5f 4 Shlasl e o 5:(21.3) Jsd

-
Q10
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas du tout d'accord 11 8,7 8,7 8,7
n pas d'accord 21 16,7 16,7 25,4
Neutre 18 14,3 14,3 39,7
Valide  d'accord 53 42,1 42,1 81,7
Tout a fait d'accord 23 18,3 18,3 100,0
Total 126 100,0 100,0

sBo ol Sl I35 n pme J e 1,8 350 2lind (3 ol 1(22.3) Jgadd

Q11
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Pas du tout d'accord 6 4,8 4,8 4,8

n pas d'accord 29 23,0 23,0 27,8

Neutre 15 11,9 11,9 39,7
valide  4accord 67 53,2 53,2 92,9

Tout a fait d'accord 9 7,1 7,1 100,0

Total 126 100,0 100,0

105l Slny delid 5a 5302 Baby Slnl el dlos sl 0 311 2(23.3) g

Q12
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Pas du tout d'accord 25 19,8 19,8 19,8

n pas d'accord 40 31,7 31,7 51,6

Neutre 29 23,0 23,0 74,6
Valide  d'accord 27 21,4 21,4 96,0

Tout a fait d'accord 5 4,0 4,0 100,0

Total 126 100,0 100,0
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Q13
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas du tout d'accord 4 3,2 3,2 3,2
n pas d'accord 26 20,6 20,6 23,8
Neutre 17 13,5 13,5 37,3
Valide

d'accord 66 52,4 52,4 89,7
Tout a fait d'accord 13 10,3 10,3 100,0
Total 126 100,0 100,0

Bl sl g Ltlad WU JW sl s b e oL 1) G iS5 (25.3) Jgad

Q14
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Pas du tout d'accord 16 12,7 12,7 12,7

n pas d'accord 50 39,7 39,7 52,4

Neutre 18 14,3 14,3 66,7
Valide  daccord 33 26,2 26,2 92,9

Tout a fait d'accord 9 7,1 7,1 100,0

Total 126 100,0 100,0

S ol e Sliglel Wy deb (g gl bl

il GV 1(26.3) Jaad
Ll s ol 5 g L)

Q15
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Pas du tout d'accord 5 4,0 4,0 4,0

n pas d'accord 21 16,7 16,7 20,6

Neutre 27 21,4 21,4 42,1
valide  yaccord 58 46,0 46,0 88,1

Tout a fait d'accord 15 11,9 11,9 100,0

Total 126 100,0 100,0

A sl Y clasts 5w dela V) Lalsally lslal (U 1(27.3) Jeadd

Q16
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Pas du tout d'accord 7 5,6 5,6 5,6
n pas d'accord 45 35,7 35,7 41,3
. Neutre 12 9,5 9,5 50,8
valide 4, ccord 46 36,5 36,5 87,3
Tout a fait d'accord 16 12,7 12,7 100,0

Total 126 100,0 100,0
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Q17
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas du tout d'accord 6 4.8 4.8 4.8
n pas d'accord 35 27,8 27,8 32,5
Neutre 17 13,5 13,5 46,0
Valide
d'accord 53 42,1 42,1 88,1
Tout a fait d'accord 15 11,9 11,9 100,0
Total 126 100,0 100,0
ahe 3,0 Y) Ablge dny AU Szl ol iy 2555 1(29.3) gk
Q18
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas du tout d'accord 7 5,6 5,6 5,6
n pas d'accod 36 28,6 28,6 34,1
Neutre 15 11,9 11,9 46,0
Valide
d'accord 56 44,4 44,4 90,5
Tout a fait d'accord 12 9,5 9,5 100,0
Total 126 100,0 100,0
bl lnall 515 o2 ey 3 20 b JBunl 1(30.3) Jgid
Q19
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas du tout d'accord 7 5,6 5,6 5,6
n pas d'accord 49 38,9 38,9 44,4
Neutre 27 21,4 21,4 65,9
Valide
d'accord 37 29,4 29,4 95,2
Tout a fait d'accord 6 4.8 4.8 100,0
Total 126 100,0 100,0
st Sleads . Belidl e 2l kol =V AdE) a5 1(31.3) Jgud
Q20
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas du tout d'accord 27 21,4 21,4 21,4
n pas d'accord 59 46,8 46,8 68,3
valid Neutre 24 19,0 19,0 87,3
ald®  gaccord 12 9,5 9,5 96,8
Tout a fait d'accord 4 3,2 3,2 100,0
Total 126 100,0 100,0
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Q21
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas du tout d'accord 15 11,9 11,9 11,9
npas daccord 55 43,7 43,7 55,6
Neutre 23 18,3 18,3 73,8
Valide

d'accord 29 23,0 23,0 96,8
Tout a fait d'accord 4 3,2 3,2 100,0
Total 126 100,0 100,0

Q22
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas du tout d'accord 27 214 21,4 21,4
pas d'acoord 54 429 429 64,3
Valide  Neutre 30 23,8 23,8 88,1
d'accord 15 11,9 11,9 100,0
Total 126 100,0 100,0

oapnd ol b b b AU SIS0 Wy Bl Sl o) g2 S i 1(34.3) Jsud

Sl 5e8
Q23
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas du tout d'accord 18 14,3 14,3 14,3
n pas d'accord 43 34,1 34,1 48,4
Neutre 20 15,9 15,9 64,3
Valide

d'accord 37 29,4 29,4 93,7
Tout a fait d'accord 8 6,3 6,3 100,0

Total 126 100,0 100,0
Sz 8 ﬁ)\jf)[ Lasg L;;- o Legl i axes :(35.3) J gt

Q24
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Pas du tout d'accord 11 8,7 8,7 8,7
n pas d'accord 36 28,6 28,6 37,3
Neutre 30 23,8 23,8 61,1
Valide  d'accord 43 34,1 34,1 95,2
Tout a fait d'accord 6 4.8 4.8 100,0

Total 126 100,0 100,0
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Q25
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas du tout d'accord 15 11,9 11,9 11,9
n pas d'accord 50 39,7 39,7 51,6
Neutre 21 16,7 16,7 68,3
Valide
d'accord 34 27,0 27,0 95,2
Tout a fait d'accord 6 4.8 4.8 100,0
Total 126 100,0 100,0
Aoz (3 Lol pad) dms B8 Sl o) 2y 2585 (37.3) J g
Q26
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas du tout d'accord 7 5,6 5,6 5,6
n pas d'accord 33 26,2 26,2 31,7
Neutre 22 17,5 17,5 49,2
Valide
d'accord 58 46,0 46,0 95,2
Tout a fait d'accord 6 4.8 4.8 100,0
Total 126 100,0 100,0

B SlelasVly ol Culell o Wlim sl Slonl) ol 2 2535 1(38.3) Jsid

Q27
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Pas du tout d'accord 6 4.8 4.8 4.8

n pas d'accord 37 29,4 29,4 34,1

Neutre 19 15,1 15,1 49,2
Valide  d'accord 59 46,8 46,8 96,0

Tout a fait d'accord 5 4,0 4,0 100,0

Total 126 100,0 100,0

il lnll e Gre g8 Mg Hpidy ey e SBE fons 1(39.3) Jgd

Q28
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Pas du tout d'accord 1 .8 ,8 ,8
n pas d'accord 22 17,5 17,5 18,3
. Neutre 9 7,1 7,1 25,4
valide o ccord 83 65,9 65,9 01,3
Tout a fait d'accord 11 8,7 8,7 100,0

Total 126 100,0 100,0
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Q29
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas du tout d'accord 4 3,2 3,2 3,2
n pas d'accord 18 14,3 14,3 17,5
Neutre 20 15,9 15,9 33,3
Valide

d'accord 79 62,7 62,7 96,0
Tout a fait d'accord 5 4,0 4,0 100,0
Total 126 100,0 100,0

C;.aj\ le.s'— o beoglad deeny oL g5 :(41.3) Jsad

Q30
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas du tout d'accord 5 4,0 4,0 4,0
n pas d'accord 36 28,6 28,6 32,5
Neutre 25 19,8 19,8 52,4
Valide

d'accord 54 42,9 42,9 95,2
Tou a fait d'accord 6 4,8 4,8 100,0
Total 126 100,0 100,0

iyl leddly aodd s 2518 Slsle ST Sanst (3 SBLEIN saa (42.3) Jgd)

Q31
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Pas du tout d'accord 3 2,4 2,4 2,4

n pa d'accord 24 19,0 19,0 21,4

Neutre 25 19,8 19,8 41,3
Valide  d'accord 69 54,8 54,8 96,0

Tout a fait d'accord 5 4,0 4,0 100,0

Total 126 100,0 100,0

33d2 Bl Slnal el dhee 3593 d mexdl (3 WL B ¢ lly 531 (43.3) Jod

Q32
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Pas du tout d'accord 5 4,0 4,0 4,0
n pas d'accord 32 25,4 25,4 29,4
) Neutre 24 19,0 19,0 48,4
valide 4, ccord 59 46,8 46,8 95,2
Tout a fait d'accord 6 4.8 4,8 100,0

Total 126 100,0 100,0
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Q33
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas du tout d'accord 12 9,5 9,5 9,5
n pas d'accord 44 34,9 34,9 44,4
Neutre 27 21,4 21,4 65,9
Valide
d'accord 34 27,0 27,0 92,9
Tout a fait d'accord 9 7,1 7,1 100,0
Total 126 100,0 100,0
A e edl Soriy Y gé\ Cj:;l\ ey oS :(45.3) Jgid
Q34
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Pas du tout d'accord 20 15,9 15,9 15,9
n pas d'accord 44 34,9 34,9 50,8
Neutre 22 17,5 17,5 68,3
Valide
d'accord 31 24,6 24,6 92,9
Tout a fait d'accord 9 7,1 7,1 100,0
Total 126 100,0 100,0

i gy s slen V) Jodl ) 524 Y 2t lonll (LY s 1(46.3) Jgidd

Q35
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Pas du tout d'accord 17 13,5 13,5 13,5

n pas d'accord 46 36,5 36,5 50,0

Neutre 20 15,9 15,9 65,9
Valide  d'accord 36 28,6 28,6 94,4

Tout a fait d'accord 7 5,6 5,6 100,0

Total 126 100,0 100,0

4 s (sl @35}" & AelorY) EBSs ad ) Sl

Do i peales 1(47.3) Jsidd

Q36
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Pas du tout d'accord 13 10,3 10,3 10,3
n pas d'accord 42 33,3 33,3 43,7
. Neutre 33 26,2 26,2 69,8
valide 4, ccord 33 26,2 26,2 96,0
Tout a fait d'accord 5 4,0 4,0 100,0

Total 126 100,0 100,0
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Q37
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Pas du tout d'accord 6 4,8 4,8 4,8

n pas d'accord 26 20,6 20,6 25,4

Neutre 29 23,0 23,0 48,4
Valide  d'accord 52 41,3 41,3 89,7

Tout a fait d'accord 13 10,3 10,3 100,0

Total 126 100,0 100,0
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