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 الحمدƅ من قبل ومن بعد على اتمام هذا العمل، حمدا يليق بجلاله وعظيم فضله

هو أهل الثناء والحمد واحسانه ،أنه  

ثم جزيل الشكر والعرفان الى الأستاذ المؤطر الدكتور عطاƅ لحسن الذي تفضل علي 
 بتوجيهاته القيمة وʪلاشراف على هذا العمل 

 كما أتوجه ϥسمى عبارات التقدير الى الأساتذة الذين أشرفو على مناقشة هذا 

 العمل لهم جزيل الشكر 

ق الى جميع الأساتذة بكلية العلوم الاقتصادية كما أتقدم ʪلشكر العمي  

 والتجارية وعلوم التسيير 

تسويق خدمات   2كما لا يفوتني أن أتقدم ʪلشكر الى كل طلبة ماستر   

 

 

 



 

 

 ȑʙأه ʧʽسلʛʺاء والॽʰالأن ʦلام على خاتʶلاة والʸوال ʧʽʺي العالȃر ĺ ʙʺʴال
  :هʚا العʺل الى 

وأعʻاتʻي Ǽالʸلʨات والʙعاء ، الى أغلى انʶانة في هʚا  مʧ رʻʱȃي وأنارت درȃي
  الʨجʨد أمي الॼʽʰʴة 

 ȑʙʻه أبي سॽي الى ما أنا علʻي وأوصلʻʺلي وعلʽʰفي س ʙȞǼ عʺل ʧالى م
  أدامه الله لي  

  الى جʙتي مʴفʜتي أʡال الله عʺʛها 

  الى روح جȑʙ الغالي رحʺه الله 

  ي وأحॼائي الى اخʨتي وأخʨاتي دون اسʻʲʱاء والى أصʙقائ

  ولا أنʶى Ǽالʛؗʚ أسʱاذȑ الفاضل 
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 الملخص 



  :ʸلʝʳال

تهʙف هʚه الʙراسة الى ॽʀاس تأثʛʽ مʙʸاॽʀة العلامة على أǼعاد ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة وتʨفʛ الأدلة العʺلॽة 
ʥهلʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧة مȄارʳʱة العلامة الʺॽʁدة لʙعʱʺعاد الǼذج  للأʨʺاد على نʺʱالاعǼ)1991 (Aaker 

أǽʹا اثʛاءهʚا الʘʴॼ بʨضع أهʦ الأǼعاد الʺȞʷلة لॽʁʺة العلامة الʳʱارȄة .لʙʴʱيʙ مفهʨم ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة 
ة والʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة ورواȌǼ العلامة الʳʱارȄة وولاء الʺʱʶهلʥ للعلامة الʳʱارȄة  والʺʲʺʱلة في الʨʳدة الʺʙرؗ

شʛاء علامات مʧ الهʨاتف الʻقالة الॽؗʚة والʺʳʱʻات الؔهʛومʜʻلॽة في الʜʳائʛ عȘȄʛʡ ʧ أخʚ عʻʽة مʧ خلال .
 )spss( نʱائج الʴʱلʽل.حالة قابلة للاسʙʵʱام والʴʱلʽل  100عʨʷائॽة ʢॽʶǼة للʺʧʽȃʨʳʱʶ ، وقʙ تʦ الʨʸʴل على 

لاقة اʳǽابॽة بʧʽ مʙʸاॽʀة العلامة تʨصلʗ الى أن هʚا الʺفهʨم هʨ مʱعʙد الأǼعاد ؗʺا تʦ الʨʱصل الى وجʨد ع
  .وأǼعاد ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة 

   :لؒلʸات الʸفʯاحॻة

ة ، الʨعي ،الʨلاء ،رواȌǼ العلامة (مʙʸاॽʀة العلامة،ॽʀʺة العلامة، أǼعاد ॽʀʺة العلامة     .)الʨʳدة الʺʙرؗ

Abstract : 

The main objective of this study aims to measure the impact of brand credibility on the dimensions 
of brand value and provides practical evidence for the multiple dimensions of brand value  from the 
consumers point of view,based on Aaker(1991) model to define the concept of brand value, which 
are perceived quality, brand awareness,brand association ,and consumer loyalt to the brand .through 
the purchase of certain brands of smart mobile phones and household electrical appliances in 
Algeria by taking a simple random sample of the respondents, 100 cases were obtained for use and 
analysis .the results of the analysis concluded that the concept is multidimensional.It was also found 
that there is a positive relationship between the credibility of the brand and the dimensions of the 
brand value.  

keywords : 

brand crecibility ;tag value ;value dimensions ( perceived quality;awareness;loyalty;tag links ) 
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 الʸقʗمة العامة 

 



 العامةالʸقʗمة 
 

 
 أ 

 :الʸقــــʗمـــة 

العلامة ، في مʲل هʚه الʴالة إن جʺॽع الʺʨʺʳعات  إنʷاء علامة معʻʽة  تعʻي الʨʱاصل مع مʙʸاॽʀة هʚه

ة تʛتȌॼ مع هʚه العلامة وȃالʱالي تʵلॽʀ Șʺة سʨاء للʺʱʶهلʥ أو للʺʕسʶة  ʛؗʷفة للʙهʱʶʺة( الॽة الʺالʺॽʁة ) الʺॽʁف

وقʙ أثار اهʱʺاما  1980العلامة الʳʱارȄة تʺʲل أحʙ أهʦ الʺʨضʨعات الʙʴيʲة ، حʘʽ نʷأ هʚا الʺفهʨم في سʻة 

 ʛʽʰعة كʨʺʳل مʰق ʧم ʗا  فؔانॽʺǽاهʺة الهامة أكادʶʺات ، أما الʶسʕʺفي ال ʧʽʽʳॽاتʛʱرجال الأعʺال والاس Ȑʙا ل

، فʙʰأ اسʙʵʱامه على نʢاق واسع سʨاء في  Keller, (1991)AaKer(1998,1993  )مʧ الॼاحʧʽʲ على غʛار

تؔʺʧ فقȌ في الʺॽʰعات والʟʸʴ ، فالعلامة القȄʨة لʦ تعʙ (Yoo et al ,2000).الʺʳال العʺلي أو العلʺي 

الॽʀʨʶة بل إن قʨة العلامة الʳʱارȄة  تʤهʛ أǽʹا في أذهان الȃʜائȞʷǼ ʧل تʨʸرات ، فأصʗʴॼ العلامة الʳʱارȄة 

فهي نقʢة أساسॽة لʱʺايʜ ونʳاح الʺʤʻʺات ، وهي  مʙʸر ॽʀʺة الȃʜائʧ مʧ أجل الʘʴॼ عʧ مʜʽة تʻافॽʶة ،

، فالॽʁʺة العالॽة للعلامة تʕدȑ إلى زȄادة أذواق الʺʱʶهلʧʽؔ والȄʜادة في  واحʙة مʧ أكʛʲ الأصʨل ॽʀʺة للʺʤʻʺات

نʨاǽا الʛʷاء للعلامة الʳʱارȄة ، ؗʺا أنها تʳلʖ فʛصة لʳʻاح الʺʳʱʻات الʙʳيʙة لهʚه العلامة ، وتʨفʛʽ مʛونة 

علامة فʱعʙ مفهʨما مʻاهʹة للʹغȋʨ الʛʱوॽʳȄة للʺʻافʧʽʶ ،وȂقامة  الʨʴاجʜ لʙخʨل مʻافʧʽʶ جʙد أما مʙʸاॽʀة ال

 ʥهلʱʶʺأن إدراك ال ʘʽة ، حʙيʙʷة الʶافʻʺالǼ ʜʽʺʱل علامات  تʣ في ȘȄʨʶʱرجال ال ʛʤوجهة ن ʧهاما م

لʺʙʸاॽʀة العلامة مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات الʺهʺة لأȑ علامة ، ʨؗنه ǽعʙ مʕشʛا يʚʵʱه الʺʱʶهلʨؔن في اتʵاذ قʛار 

ʦاتهॽ ʨؗوسل ʧʽؔهلʱʶʺاقف الʨم ʦن أن فهʨؗ ، اءʛʷة فؔلʺا  الॽʁȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱالاس ʦॽʺʸا في تॽا أساسʻ ʲʺǽل رؗ

كانʗ مʨاقف الʺʱʶهلʧʽؔ أكʛʲ اʳǽابॽة اتʳاه مʙʸاॽʀة العلامة ،كلʺا ازداد وعي الʺʱʶهلʥ وولاؤه اتʳاه مʙʸاॽʀة 

  .هʚه العلامة ،إضافة إلى اعʛʱافه ʨʳǼدة هʚه العلامة

-  ʛʡ ʧȞʺǽ Șلʢʻʺا الʚه ʧة  حو مॽالʱة الॽالȞالإش: 
 :تʲʺʱل اشȞالॽة الʙراسة في : اشȜالॻة الʗراسة - /1

               ʙʻتاث Ȏʗة العلامة على  مامॻɾاʗʶة العلامة مʸॻɾ  ؟  

في ʣل تʙʴيʙ مȞʷلة الʘʴॼ و معʛفة أهʺॽة الʙراسة لʴʱقȘʽ الأهʙاف ، وضعʻا هʚه  :فʙضॻات الʗراسة- /2
  :الفʛضॽة على الʨʴʻ الʱالي 

  ثʛʽ اʳǽابي ذو دلالة احʸائॽة لʺʙʸاॽʀة العلامة على ॽʀʺة العلامة  تأيʨجʙ :الفʛضॽة الʛئॽʶॽة 

  :و تʱفʛع الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الى فʛضॽات فॽɺʛة - 

  .لʺʙʸاॽʀة العلامة على الʨعي Ǽالعلامة ذو دلالة احʸائॽة  اʳǽابي يʨجʙ تاثʛʽ :الفʛضॽة الفॽɺʛة الاولى
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ة للعلامة ة احʸائॽة ذو دلال اʳǽابي  يʨجʙ تاثʲ:ʛʽانॽةالفʛضॽة الفॽɺʛة ال   .لʺʙʸاॽʀة العلامة على الʨʳدة الʺʙرؗ

  .لʺʙʸاॽʀة العلامة على رواȌǼ العلامة ذو دلالة احʸائॽة  اʳǽابي يʨجʙ تاثʲ: ʛʽالʲةالفʛضॽة الفॽɺʛة ال

  لʺʙʸاॽʀة العلامة على الʨلاء للعلامة ذو دلالة احʸائॽة  اʳǽابي يʨجʙ تاثʛ: ʛʽاǼعةالفʛضॽة الفॽɺʛة ال

 :ʧȞʺǽ إجʺال أهʦ الأسॼاب الʱي دفعʻʱا إلى اخॽʱار هʚا الʺʨضʨع في:  ات اخॻʯار الʦʸضʦعمʙʮر -/

  علʺي ʙة على حॽȃʛاللغة العǼ ة العلامة وخاصةॽʀاʙʸع مʨضʨاجع في مʛʺة للॽɻامʳات الॼʱȞʺقار الʱاف 

   ʦॽʽفي تق ʛʰة أكȃʨصع ʙʳǽ نʨȃʜن الʨؔا لʛʤع ، نʨضʨفي م ʘʴॼة في الॼɼʛة العلاالॽʀاʙʸمقارنة مة م
 .ǼأǼعاد ॽʀʺة العلامة 

  علقةʱʺراسات الʙاث والʴǼة العلامة  قلة الأॽʀاʙʸʺالǼ. 

   Ȑʨʱʶفة مʛة العلامة  معʺॽʀ عادǼة على أॽʀاʙʸم ʛʽتأث.  

حʱى نʧȞʺʱ مʧ الاجاǼة على الاشȞالॽة الʺʛʢوحة ، مʧ الʹʛورȑ وضع Ǽعʠ الʙʴود الʱي  :حʗود الʗراسة- /4
 : ʲʺʱلة في تʱʻهي عʙʻها الʙراسة و الʺ

  :اقʛʸʱت الʙراسة على العلاقة بʧʽ مʱغʧȄʛʽ  :ةالʦʸضॻɸʦالʗʲود 
  مʙʸاॽʀة العلامة : الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل - /1
ة ،الʨعي Ǽالعلامة،الʨلاء للعلامة ،رواȌǼ (الʺʲʺʱلة في أǼعاد ॽʀʺة العلامة :الʺʱغʛʽات الʱاǼعة  - /2 الʨʳدة الʺʙرؗ

  ) .العلامة 
  . 2021سॽʰʱان خلال شهʛ جʨان لʻʶة تʦ تʨزȄع الا :ةالʚمʹʗʲ ॻودال

الʺʨʱاجʙة بʨلاǽة ॼʱȞة الʳامॽɻة إعʙʺʱت الʙراسة الȄʛʤʻة على جʺع الʺعلʨمات مʧ مʱʵلف الʺ: الॺعʗ الȜʸاني
  .والʺقالات  سعʙʽة

  .تʨزȄع الاسʱʺارة عادǽة على مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد مʧ ولاǽة سعʙʽة  تقʛʸʱ الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة على 
  :تهʙف هʚه الʙراسة الى  :ةأهʗاف الʗراس- /5

 ʅȄʛعʱة  الȄارʳʱالعلامة الǼ. 
 مʨق إلى مفهʛʢʱاسها  الॽʀ ʛاصʻة وعॽʀاʙʸʺال. 
  ة العلامةʺॽʁعي وعام لʨضʨاس مॽʁعلقة بها على مʱʺال ʦॽʂالʺفا ʦضع أهʨة العلامة بʺॽʀ ق الىʛʢʱال. 
  العلامة ʦॽʽن في تقʨȃʜها الʽعل ʙʺʱعǽ يʱة العلامة الʺॽʀ عادǼأ ʙيʙʴة تȄارʳʱال.  
  ة العلامةʺॽʀ عادǼة على أॽʀاʙʸʺال ʛʽفة تأثʛمع. 
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  تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽلي في هʚه الʙراسة :الʗراسة مʹهॻʱة- /6
  :أهॻʸة الʗراسة - /7

 ʧʽان العلاقة بॽȃة العلامة وʺॽʀ ة العلامة على أداءॽʀاʙʸم ʛʽتأث Ȑʙح مॽضʨراسة في تʙة الॽʺأه ʧʺؔت
  ॽʀʺة العلامة ، وذلʥ مʧ خلال تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʱي تʙʵم الʺʕسʶة والʨȃʜن  مʙʸاॽʀة وأǼعاد

ل الʺʢʻقي والʙʱرج في ʛʡح الأفؔار ʶلʺعالʳة الʺʨضʨع سʴʻاول الʺʴافʤة على الʶʱل: الʖʲॺتقʸॻʴات - /8
ʚان لȞر الامʙقياقॽʰʢل تʸوف ، ʧʽلʸالʺعالج في ف ȑʛʤʻه الॼإلى جان ʘʴॼال ʦॽʶقʱا بʻʺق ʥل: 
نʻʱاول في الʺʘʴॼ الأول : ʧʽمʲʴॼ  تʦ تقॽʶʺه إلىʺفاʦॽʂ عامة حʨل مʙʸاॽʀة العلامة عʨʻن Ǽ :الفʶل الأول

و  وʣائفها و  علامة الʳʱارȄة مʧ خلال الʱعʛف على ماॽʂة الǼالعلامة الʳʱارȄة الʺفاʦॽʂ العامة الʺʱعلقة 
اني مفهʨم وفي الʺʘʴॼ الʲ ،مة الʳʱارȄة مʨȞنات وأنʨاع اسʦ العلا، ؗʺا تʦ الʛʢʱق إلى  الʸʵائʟ والأهʺॽة 

  .مʙʸاॽʀة العلامة وذلʥ مʧ خلال الʱعʅȄʛ بها وȃأهʺʱʽها ومʨȞناتها وعʻاصॽʀ ʛاس وعʨاقʖ الʺʙʸاॽʀة

الʺʘʴॼ الأول :  ʧʽو تʦ تقॽʶʺه الى مॼاحʲʺفاʦॽʂ عامة حʨل أǼعاد ॽʀʺة العلامة و قʙ عʨʻن Ǽ:  الفʶل الʰاني
، أما ومʸادرها وॽʀʺة العلامة للʺʱʶهلʥ وأǼعاد وʻȃاء ॽʀʺة العلامة  ॽʺة العلامة ʀ قʙ تʻاولʻا ॽɾه الى مفهʨم

ة ،الʨعي Ǽالعلامة،الʨلاء للعلامة ،رواȌǼ العلامة (أǼعاد ॽʀʺة العلامة  ذʛؗنا  الʺʘʴॼ الʲاني   ) .الʨʳدة الʺʙرؗ

ʖالʰل الʶت : الف Ȑʙف مʛة خلال دراسة لʺعॽʁॽʰʢه إلى دراسة تॽɾ قʛʢʱاول الʴʻس ʛʽة العلامة أثॽʀاʙʸعلى م
 أǼعاد ॽʀʺة العلامة 

و في الأخʛʽ قʙمʻا خاتʺة تʹʺʗʻ الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة على الʺʧȄʨʱʶ الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي و تقʦǽʙ الʨʱصॽات الʱي 
 .نʛاها ملائʺة

  :الʗراسات الʴاǺقة - /9

 دراسة ʗقامLee et Leh (2011) ة على أساس اȄارʳʱة العلامة الʺॽʀ عادǼاض أʛعʱاسǼ يʱوال ʥهلʱʶʺل
تʦ الʛʢʱق الʽها مʧ خلال ǼاحʧȄʛʽʲؗ ʧʽʲ ودراسات تॽʰȄʛʳة وذلʥ مʧ أجل فهॽʀ ʦʺة العلامة العلامة 
الʳʱارȄة مʧ وجهة نʛʤ الʺʱʶهلʥ هʚه الʙراسة حاولʗ ابʛاز الاʡار الʺفاॽʂʺي لॽʁاس ॽʀʺة العلامة 

انʗ أداة جʺع الॽʰانات .الʳʱارȄةالʳʱارȄة مʧ وجهة نʛʤ الʺʱʶهلʥ وتقʦǽʙ تʨʸر ؗامل لॽʁʺة العلامة  وؗ
مʻها لؔل أرجاء مالȄʜʽا وخاصة الʺʙن الȐʛʰؔ  500في هʚه الʙراسة تʺʲلʗ في الاسॽʰʱان الȑʚ تʦ تʨزȄع 

انʗ حʨالي  صالʴة للʴʱلʽل وتʨصلʗ هʚه الʙراسة الى تʙʴيʙ أǼعاد ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة مʧ  489، وؗ
ʽلفʕاد على مʺʱالاعǼ ʥهلʱʶʺال ʛʤة وجهة نʺॽʀ ʦلفه ʛʽʰؗ اعʶوات Șʺع ʛفʨفهي ت ، ʧʽʽأكادم ʧ

 ʛʤʻلاء يʨة والȄارʳʱالعلامة الǼ ةॽʻهʚات الʡاॼالعلامة والارتǼ عيʨال ʧراسة ؗل مʙة ،فȄارʳʱالعلامة ال
 ʥهلʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧة مȄارʳʱة للعلامة الʺॽʁؗ ʦهʽال. 
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 اʙʸام مʙʵʱال اسʜسلام الى أنه لاي ʙʺاق أحʲʽدراسة م ʗصلʨات كʺا ت ʛؗʷال ʧة مȄارʳʱة العلامة الॽʀ
 ʧم ʙȄʜʺال ʥلʱʺǽ ل على جعلهʽʺع العॽʳʷا تʹǽة ،أȄارʳʱام العلامة الʜʱال ʦعʙقة شائعة لȄʛʡ ةǼاʲʺǼ

ة .الʛضا والʨʱاصل الʷفهي الاʳǽابي حʨل العلامة  ʛؗʷة للॽابʳǽالا ʖانʨʳالعʺلاء على ال ʜ ʛؗما يʙʻع
ǽام الؔلʺات الاʙʵʱاسǼ هاʻون عʛʰعǽعادة ما ȑفا لأʙوره هʙب ʛʰʱعǽ ȑʚاصل ، والʨʱلل ʦة في الفॽابʳ

 ʛاشॼم ȑʨق ʛʽتأث ʨة هȄارʳʱة العلامة الॽʀاʙʸام مʙʵʱاس ʧقف عʨʱفي ال ʖʰʶة ،ال ʛؗأو ش ʟʵش
 .وغʛʽ مॼاشʛ لʚلʳǽ ʥعل للعʺلاء تأثقʛʽ اʳǽابي اتʳاه العلامة الʳʱارȄة 

ʛʽات الʺʙʸاॽʀة على الʜʱام العلامة الʳʱارȄة تʴاول هʚه الʙراسة شʛح ॽɿॽؗة عʺل العلامة الʳʱارȄة وتأث
والʜʱام العلامة الʳʱارȄة يʕثʛ على الʨʱاصل الʷفهي ،علاوة على ذلʥ ، هʚه الʙراسة تʙʵʱʶم مʙʸاॽʀة 

  .العلامة الʳʱارȄة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل ، والالʜʱام ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ والؔلام الʷفهي والاتʸال ؗʺʱغʛʽ تاǼع 

ॼة شǽدʨعʶراسة في الʙال ʗȄʛأراء أج ʗلعʢʱان ،اسʛʳة نʻيʙة في مॽȃʛة العʛȄʜʳ120ه ال  ʥهلʱʶم
كʺʱʶهلʧʽؔ للʙʵمات الʺॽɾʛʸة ، أكʙ تʴلʽل الʺʶار أن مʙʸاॽʀة العلامة الʳʱارȄة الʜʱام Ǽالاضافة الى 
 ʘʽح ʧل مʽʺفهي للعʷاصل الʨʱعلى ال ʛʽʰؗ ʛʽة ؗان له تأثȄارʳʱام العلامة الʜʱراسة الʙال ʗʴأوض ʥذل

 Ȍॽسʨدور ال Ȍॽسʨال ʨة هȄارʳʱام العلامة الʜʱال ʥة ذلʳॽʱʻت الʙة ،وجȄارʳʱالعلامة الǼ امʜʱفي الال
 .  الʜʳئي بʧʽ مʙʸاॽʀة العلامة الʳʱارȄة والʨʱاصل الʷفهي للعʺʽل 
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 ʗʻهʸت :  

ات اسʙʵʱا ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،ماتʨات الʺعلǽادʸʱعلى اق ʛʽʰؗ ʙإلى ح ʙʺʱي تعʱة الإشارات،الȄʛʤʻم العلامات وفقا ل
 .الʳʱارȄة ؗإشارات لʻقل الʺعلʨمات في سʨق يǼ ʜʽʺʱالʺعلʨمات غʛʽ الؔاملة وغʛʽ الʺʱʺاثلة

ʜ أدبॽات الإشارات في الاقʸʱاد على الʛʤوف الʱي تʳعل هʚه الإشارات ذات مʙʸاॽʀة إشارات  ʛؗل (تʽʰعلى س
لاء الاقʸʱاديʧʽ لʻقل  ʨؗة الʢʷأو أن ʖلاعʱات القابلة للʺʶال، الʲʺاتالʜʽʺم ʦعلقة بهʱʺمات الʨالʺعل(  

ʧȞʺǽ تعȄʛفها على أنها إلى أȑ :تʷʻـأ قʹاǽا الʺʙʸاॽʀة مʧ أدبॽات مʙʸاॽʀة الʺʙʸر مفهʨم مʙʸاॽʀة الʺʙʸر 
 ʛʽة وغॽɺʨضʨمات مʨاء معلʢر لإعʙʸʺقة في الʲة والʛʰفة أو مهارة أو خʛر معʙʸʺأن لل ʦلʱʶʺال Ȑʛي Ȑʙم

  .مʜʽʴʱة 

  .الॽʁʺة لأن تʚʳب الʺʸادر الʺʨثʨقة للʺعلʨمات الانॼʱاه للإعلانات وتعʜز تʛؗʚهاالʺʙʸاॽʀة هي أحʙ الأصʨل 

 ʦة هي أهॽʀاʙʸʺال ʛʰʱة وتعॽالʴقة والǼاʶال ȘȄʨʶʱج الȄʜات مॽʳॽاتʛʱع اسॽʺة جȄارʳʱإشارات العلامة ال ʙʶʳت
 ʘʴॼا الʚي لهʶॽئʛال ʜʽ ʛؗʱال ʨة وهȄارʳʱإشارة العلامة ال ʜʽʺǽما.  

ʜʽ عل سʻعالج هʚا الʺʙخل ʛؗʱالǼ ، لʸا الفʚخلال ه ʧم ʧʽʽأساس ʧʽʰال ى جان Șوفʽتʛʱاليʱال ʖ:  

  هʨم العلامة الʳʱارȄة مف

  .هʨم مʙʸاॽʀة العلامة الʳʱارȄةمف
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  علامة الʱʯارȂةالمفهʦم : الʖʲॺʸ الأول 

أهʺʱʽها قʙ تغʛʽت العلامة الʳʱارȄة وعلى الʛغʦ مʧ وجʨدها مʚʻ أقʙم العʨʸر الا أن شȞلها أهʙافها وʣائفها و 
ȞʷǼل ʛʽʰؗ بل وقʙ أصʗʴॼ الʨʽم تʺʲل احȐʙ مفاتॽح الʳʻاح Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶات الʺʱʵلفة،غʛʽ أن ذلʥ لاǽعʻي 
أن الاكʱفاء بʨضع علامة تʳارȄة سʧȞʺॽ الʺʕسʶة مʧ تʅȄʛʸ مʳʱʻاتها واكʶʱاب أسʨاق وزȃائʧ جʙد أو 

تʛʽʷ الى أن الفʛد يʱعʛض في الʨʽم الʨاحʙ الى أكʛʲ الاحʱفاȍ بȃʜائʻها الʴالʧʽʽ على الأقل ،ॼɾعʠ الʙراسات 
 Ȍها فقʻل مʽالقلǼ ه الاʻفي ذه Ȏفʱʴǽه لاʻؔة ولȄارʳألف علامة ت ʧم .    

  ةتعʃȂʙ العلامة الʱʯارȂ  :الʠʸلʔ الأول

ʦة رقȄارʳʱن العلامات الʨف قانʛع ʙة 33لقʻʶ1952لʦن رقʨالقانǼ لةʙه الʺعʱغॽʸǼ34  ةʻʶفي الʺادة  1999ل
  :ॽة مʻه العلامة الʳʱارȄة في ثلاثة مفاʦॽʂ لها على الʨʴʻ الʱالي الʲان

  :الʸفهʦم العام للعلامة الʱʯارȂة Ǻأنها-1

أȑ إشارة ʣاهʛة ʱʶǽعʺلها أو يʙȄʛ اسʱعʺالها أȑ شʟʵ لǼ ʜʽʽʺʱʹائعه أو مʳʱʻاته أو خʙماته عǼ ʧʹائع أو ((

  )).مʳʱʻات أو خʙمات غʛʽه

  :Ȃة الʵʸهʦرة Ǻأنها الʸفهʦم العام للعلامات الʱʯار - 2

العلامة الʳʱارȄة ذات الʷهʛة العالʺॽة الʱي تʳاوزت شهʛتها الʰلʙ الأصلي الȑʚ سʳلॽɾ ʗه واكʗʰʶʱ شهʛة في ((

  )).القʢاع الʺعʻي مʧ الʳʺهʨر في الʺʺلؔة الأردنॽة الهاشʺॽة 

  :العلامة الʱʯارȂة الʸʱاॻɸة Ǻأنها- 3

))Șيʙʸʱل ȑارॼʱاع ʟʵعʺلها شʱʶǽ يʱها أو  العلامة الʻعة مʨʻʸʺاد الʨʺعه أو الʻص ʧم ʗʶॽائع لʹǼ رʙʸم

  1)).جʨدتها أو Ȅʛʡقة إنʱاجها أو الʙقة الʺॼʱعة في صʻعها أو غʛʽ ذلʥ مʧ مʜʽات وخʸائʟ لʱلʥ الॼʹائع 

اسʦ،مʢʸلح ،تʦॽʺʸ،رمʜ،والʱي تهʙف إلى تعʅȄʛ :كʸا تعʙف الॻɹʸʱة الأمॻȜȂʙة العلامة الʱʯارȂة Ǻأنها

  .ॼائع واحʙ أو مʨʺʳعة مʧ الॼائعʧʽ بهʙف تʺʜʽهʦ عʧ غʛʽهʦ مʧ الʺʻافʧʽʶوتʙʴيʙ الʺʳʱʻات ل

أما سʨȞت دافʜʽ فȐʛʽ أن العلامة الʳʱارȄة ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الʨعʨد الʺʛʺʱʶة ،وهي تعʻي الʲقة والاسʛʺʱار 

 ʛاه قʳقة تʲال ʧم ʙȄʜʺǼ رʨعʷة العʺلاء على الȄارʳʱالعلامة ال ʙاعʶدة الآمال ،وتʙʴعة مʨʺʳائي ومʛʷال ʦاره

  1.وهي أصل مهʦ وثʺʧʽ ولا يʨجʙ ماهʨ أثʺǼ ʧعʙ عʺلاء 
                                                           

  12،ص 2009مʨʺʴد علي الʛشʙان ،العلامات الʳʱارȄة ،دار الʺʛʶॽة للʛʷʻ والॼʢاعة ،عʺان،الॼʢعة الأولى، 1
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 :وʡائف العلامة الʱʯارȂة : الʠʸلʔ الʰاني 

  :ʧȞʺǽ إجʺال وʣائف العلامة الʳʱارȄة في ما يلي- 

  :العلامة الʱʯارȂة تʗʲد مʗʶر الʱʯʹʸات والʷॺائع والʗʳمات - 1

أو الʙʵمات ،ذلʥ أنها تʙʴد تȞʷل الʺʙʸر الʸʵʷي تʙل العلامة الʳʱارȄة على مʙʸر الʺʳʱʻات أو الʶلع 

لʚلʥ ،أصʗʴॼ . للʺʳʱʻات أو الॼʹائع، أȑ الʺʱʻج لها، ؗʺا أنها تʙʴد الʺʙʸر الإقلॽʺي، أȑ جهة الإنʱاج أǽʹا

العلامة الʳʱارȄة ،تلعʖ دورا Ǽارزا في تʙʽʶʳ الʶʺعة الʳʱارȄة للʸانع والʱاجʛ ومقʙم الʙʵمة في مʙʽان الʱعامل 

 ȑارʳʱالعلامة_،لأنها ال ȑاعة _ أʹॼف إلى الʛعʱال ʧȞʺǽ اليʱالȃها ،وʱʽمات ذاتʙʵائع والʹॼات والʳʱʻʺي الʢتع

  .وتʺʜʽʽها عʧ مॽʲلاتها بʛʶॽ وسهʨلة 

  :العلامة الʱʯارȂة وسʻلة مʥ وسائل الʸʹافʴة الʙʵʸوعة- 2

ʛʷوع  الاقʸʱادȑ ،فهي وسʽلʱه للعلامة الʳʱارȄة أهʺॽة عʺلॽة Ǽالغة ،إذ تعʙ إحȐʙ الʨسائل الʺهʺة في نʳاح الʺ

في مʳال الʺʻافʶة مع غʛʽه مʧ الʺʛʷوعات على الʸعʙʽ الʙولي والʺʴلي على حʙ سʨاء،إذ تهʙف إلى جʚب 

العʺلاء وجʺهʨر الʺʱʶهلʧʽؔ، فهي تʕدȑ وॽʣفة مʜدوجة ،اذ تʙʵم مʸلʧʽʱʴ في آن واحʙ ،فهي مʧ جهة تʙʵم 

ʱاعǼ،مةʙʵم الʙانع أو مقʸأو ال ʛاجʱة الʴلʸم ʧع ʦماتهʙأو خ ʦائعهʹǼ أو ʦسلعه ʜʽʽʺʱلاء لʕلة هʽارها وسॼ

 ʧوم، ʧʽؔهلʱʶʺر الʨها إلى جʺهʱʢاسʨن بʨلʸॽɾ ابهةʷʺمات الʺʺاثلة أو الʙʵائع أو الʹॼلع أو الʶال ʧها مʛʽغ

جهة أخȐʛ فهي تʙʵم جʺهʨر الʺʱʶهلʧʽؔ،اذ أنها وسʽلʱهʦ للʱعʛف على الʶلع أو الॼʹائع أو الʙʵمات الʱي 

 ʨفʹلǽ ةʶافʻʺوسائل ال ʧلة هامة مʽة وسȄارʳʱالعلامة ال ʙا تعʚها ،لʛʽغ ʧم ʛʲلا أكʨʰق ʦهʙʻنها وتلقى ع

  2.الʺʛʷوعة في مʳال الʱعامل 

3 - ʥʻؒهلʯʴʸر الʦهʸة جǻاʸʲان لʸة ضȂارʱʯالعلامة ال:  

 ȑʛتغ ʙة ،فقʛʽʲؗ احȃأر ʧها مʽة،لʺا فʙفائ ȑʛʷॼال ȋاʷʻه الʨوج ʦأه ʧارة مʳʱال ʙتع–ʽʵه الʚة هʛ–  ابʴأص
الʻفʨس الʹॽɻفة في إتॼاع ضʛوب الاحॽʱال والغʞ ، في تʛوȄج مʳʱʻاتهʦ أو Ǽʹائعهʦ أو خʙماتهǼ ، ʦإخفاء 
عȃʨʽهʦ، ومʧ ثʦ إʣهارها على غʛʽ حॽʁقʱها،وصʨلا إلى اسʱʺالة القʨة الʛʷائॽة لʳʺهʨر الʺʱʶهلʨʸǼ ʧʽؔرة 

  أو الॼʹائع أو الʙʵمات اعʱقادا ॽɾقʙم جʺهʨر الʺʱʶهلʧʽؔ على شʛاء تلʥ الʻʸاعات . تʹلʽلॽة

                                                                                                                                                                                                 
 oppo  دراسة حالة الهاتف الʻقال(علامة الʳʱارȄة على سلʨك الʺʱʶهلʥ أثʛ ال"ʨȞǼش عʙʰالقادر ،بʙاوȑ ولʙʽ،مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ للعلʨم الʳʱارȄة ، 1

  5،ص4،ص 2017/2018- سعʙʽة–،جامعة مʨلاʡ ȑاهʛ )"الʻعامة/لʨلايʱي سعʙʽة
 41م،ص2015/ه1436الأردن،- صلاح زʧȄ الʙيʧ،العلامات الʳʱارȄة وॽʻʡا ودولॽا،دار الʲقافة للʛʷʻ والʨʱزȄع ،عʺان 2
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في حʧʽ تʨؔن تلʥ . مʻهʦ أنها تʴʺل الʺʨاصفات الʺʙʴدة لها والʺʜاǽا الʵاصة بها، على الʨʴʻ الʺعلʧ عʻه

ʥأو على الأقل دون ذل ʥلʚؗ ʗʶॽمات لʙʵائع أو الʹॼاعات أو الʻʸال. 

  :العلامة الʱʯارȂة رمʚ الʰقة ʶǺفات الʱʯʹʸات والʷॺائع والʗʳمات - 4

ʛʰ العلامة الʳʱارȄة عʧ الʸفات الʺʳʱʻات أو الॼʹائع الʱي تʺʜʽها، سʨاء مʧ حʘʽ الʨʻع أو الʺʛتॼة أو تع

 ʧاز بها عʱʺي تʱائع الʹॼات أو الʳʱʻʺال ʟائʸع خʨʺʳع مʨʻالǼ ʙʸقȄو،ʛʽʹʴʱقة الȄʛʡ الʹʺان أو

ʨʳدة والإتقان للʺʳʱʻات خʸائʟ مʳʱʻات أو Ǽʹائع أخȐʛ مʺاثلة أو مʷابهة ،أما الʺʛتॼة ॽɾقʙʸ بها درجة ال

 ʛاصʻان العॽاعة أو بʹॼات أو الʳʱʻʺة الॽلاحʸǼ ʛاجʱانع أو الʸال ʙتعه ʨالʹʺان هǼ دʨʸائع،والʺقʹॼأو ال

ʰʽها، وذلʥ يʕدȑ الى  رفع الʲقة Ǽالʺʳʱʻات والॼʹائع، وʨȞȄن دافعا للعʺلاء لʱفʹʽل هʚه  ʛؗاخلة في تʙال

الى مʹاعفة حʛصه على سʺعة علامʱه وثقة عʺلائه بها،ʛʴॽɾص الʺʳʱʻات عʧ غʛʽها،مʺا يʙفع مالʥ العلامة 

على الإǼقاء على هʚه الʶʺعة بʚهʧ العʺلاء وتʻʽʶʴها Ǽإتقان صʻع مʳʱʻاته والʴفاȍ على جʨدتها، فॼʸʱح 

العلامة مʴل ثقة عʙʻ الʳʺهʨر،مʺا يʕدȑ الى سʛعة تʅȄʛʸ الʺʳʱʻات أو الॼʹائع أو الʙʵمات تʗʴ هʚه 

 ʙʺʱʶت ʙقة، وقʲال ʜ ʛؗد مʙʴة تȄارʳʱه فان العلامة الॽها ،وعلʽإل ʜمʛي تʱات الʳʱʻʺدة الʨج ʧتها مʨالعلامة ق

ʧȄʛالآخ ʧʽʶافʻʺال ʧʽمة بʙʵم الʙاع أو مقʻʸج أو الʱʻʺال.  

  :العلامة الʱʯارȂة وسʻلة للإعلان عʥ الʱʯʹʸات والʷॺائع والʗʳمات - 5

لʺʳʱʻات والॼʹائع، فهي مʧ أهʦ وسائل الʱاجʛ أو تعʙ العلامة الʳʱارȄة إحȐʙ وسائل الإعلان الʺهʺة عʧ ا

الʸانع أو مقʙم الʙʵمة للإعلان عʧ سلعʱه أو مʳʱʻاته أو خʙماته، اذ عȘȄʛʡ ʧ الإعلان،والʙعاǽة عʧ علامʱه 

ʸǽل إلى أذهان الʻاس،وذلǼ ʥاسʙʵʱام وسائل الʙعاǽة الʺʱʵلفة ،خاصة الʛاديʨ والʱلفʨȄʜن والʺʳلات والʴʸف 

ا قʙ يʕدȑ الى تʗʽʰʲ العلامة في ذاكʛة الʻاس،فقʙ أصॼح مʧ الʸعʖ تʳاهل الʙور الʺʕثʛ الȑʚ وما إلى ذلʥ،مʺ

تلॼɻه الʙعاǽة في جʚب العʺلاء الى مʳʱʻات أو Ǽʹائع أو خʙمات مʛʷوع معʧʽ،لʚا ʛʴǽص مالʥ الʺʛʷوع أن 

ʻʺد الʨه أفʹل وأجʚات هʳʱʻة والإعلان أن مǽعاʙخلال ال ʧم ʧʽؔهلʱʶʺر الʨهʺʳل ʙؗʕدةيʨجʨʺات الʳʱ.1  

 :العلامة الʱʯارȂة وسʻلة لʙʵاء الʱʯʹʸات والʷॺائع والʗʳمات -

تʶهل العلامة الʳʱارȄة على أʛʡاف العʺلॽة الʛʷائॽة ، اذ ʱȞǽفي أن يʛؗʚ الʺȑʛʱʷ للॼائع اسʦ العلامة الʱي  

  .تʴʺلها الʶلعة الʱي يʙȄʛ شʛاءها دون الʴاجة الى بॽان أوصاف الʺʱʻج ذاته

                                                           
42/43ات الʳʱارȄة وॽʻʡا ودولॽا،نفʝ الʺʛجع الʶابȘ،صصلاح زʧȄ الʙيʧ ،العلام 1  
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اذ دون .لʳʱارȄة تॽʱح للʺʱʶهلʥ أن ʛȞǽر شʛاء مʱʻج ذȑ نॽɺʨة وصفات معʻʽة تلʰي رॼɼاته واحॽʱاجاتهفالعلامة ا
العلامة الʳʱارȄة ʸǽعʖ على الʺʱʶهلʥ أن ȑʛʱʷǽ الʺʱʻج ذاته في ؗل مʛة يʛغʖ شʛاءه،أن علॽه أن ʸǽف 

ʻفي م،ʙها في آن واحʽل علʨʸʴفي ال ʖغʛي يʱفات العامة الʸال ʧعة مʨʺʳائع مॼللʙج واحʱ.1   
 ʖالʰال ʔلʠʸة : الȂارʱʯة العلامة الॻʸوأه ʝائʶخ  

 خʶائʝ العلامة الʱʯارȂة:الفʙع الأول 

لʦ يʳʱاهل الʺʧʽʸʱʵ في الȘȄʨʶʱ والاتʸال ؗلॽا مȞانة العلامة الʳʱارȄة في الʺʕسʶة بل أصǽ ʨʴॼعʨʢن 

 .للعلامة الʳʱارȄة الʺȞانة الʱي تʴʱʶقها مʧ خلال الʙراسات الॽʁȄʨʶʱة

ʺʱايليتʺॽɾ  ةȄارʳʱالعلامة ال ʟائʸل خʲ :  

يॼʻغي على ؗل مʧ يʛغʖ في امʱلاك علامة تʳارȄة أن ʨȞǽن دقȘʽ في : خʶائʝ العلامة الʱʯارȂة - 1

اخॽʱار علاماته Ǽʺا يʻʱاسʖ مع نʷاʡه الاقʸʱادȑ حʱى تʨؔن وسʽلة مʻاسॼة لʴʱقʨʺʡ Șʽحه لهʚا تʨجʙ عʙة 

  :خʸائʟ أهʺها 

 -Ȅارʳʱن العلامة الʨؔة أن تॼɻة وصʙن معقʨؔأن ت ȑأ Șʢʻة سهلة ال.  

 - ʛؗʚن سهلة الʨؔأن ت.  

  .أن تʨؔن العلامة سهلة الʱؔاǼة وʢॽʶȃة الʦॽʺʸʱ والȞʷل- 

 -ʛʤʻة الǼاʚج ʥلʚؗ نʨؔوأن ت ʦʳʴة الʛʽن العلامة صغʨؔان ت.  

  .أن تʨؔن العلامة قابلة للʗʽʰʲʱ على الʺʳʱʻات- 

 -ʺʳفي م ʧȄʛالعلامات الآخ ʧلفة عʱʵن مʨؔائها أن تʜلها وفي أج.  

  .أن تʨؔن العلامة قابلة للʽʳʶʱل قانʨنॽا خالॽة مʧ العʻاصʛ الʺʨʤʴر تʽʳʶلها- 

  ة ؗاملةॽذجʨʺة نȄارʳعلها علامة تʳارة تʱʵʺة الȄارʳʱفي العلامة ال ʟائʸʵه الʚاع هʺʱأن اج ʥولا ش

جʺهʨر الʺʱʶهلʨؔن  الأوصاف وتʴقȘ الʳʻاح والانʸʱار الʺʛغʨب والʺأمʨل ʨؗنها تʤʴى Ǽالقʨʰل مʧ قʰل

   2.وتʶهʦ في تʛوȄج هʚه الʺʳʱʻات 

  

                                                           
46صلاح زʧȄ الʙيʧ ،العلامات الʳʱارȄة وॽʻʡا ودولॽا،نفʝ الʺʛجع الʶابȘ،ص 1  

   6ص،   http:// fseg.unv-skikda.dz،  2014/2015،دور العلامة الʳʱارȄة في تʛوȄج مʳʱʻات الʺʕسʶة ، ةدو مʦȄʛ عʨا   2
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  أهॻʸة العلامة الʱʯارȂة : الفʙع الʰاني 

 :كʺا ʧȞʺǽ إبʛاز أهʺॽة العلامة الʳʱارȄة مʧ خلال مايلي 

تʶʺح للʨȃʜن ʢʺǼالॼة الʺعلʨمة الʱي ʱʶǽعʺلها لʨؔن العلامات ॼɺارة عʧ تلʟॽʵ لʺʨʺʳع الʸʵائʟ الʱي -1

  .مʺا ʶǽهل مهʺة للȃʜائʧيʜʽʺʱ بها الʺʨʱʻج 

تʶاهʦ العلامة الʳʱارȄة في تʺʜʽʽ مʳʱʻات الʺʕسʶة الʱي تʺʲلها عʧ الʺʳʱʻات الʺʕسʶات الأخȐʛ فالعلامة -2

  .تʨʸǼ ʜʽʺʱرة الʙʽʳة تعʲʺǼ ʛʰʱاǼة وسʽلة لʺʨاجهة الʺʻافʶة 

  .تعʛʰʱ العلامة الʳʱارȄة مʧ بʧʽ الʺʴفʜات الأساسॽة لعʺلॽة الʛʷاء -3

  ʛȄʨʢ.1 إحʶاس اʳǽابي اتʳاه العلامة الʳʱارȄة تʶاهʦ في ت-4

  :مʦȜنات العلامة الʱʯارȂة : الʠʸلʔ الʙاǺع

 .ʧȞʺǽ تقʦॽʶ العʻاصʛ الʺʨȞنة للعلامة الʳʱارȄة الى مʨʺʳعʧʽʱ رئʧʽʱʽʶॽ وهي الʛمʨز الاسʺॽة وشعارات العلامة

ʺʲاǼة الʺʨȞن الʨʳهȑʛ وهي le sigle Ǽ)(واسʺها الʺle nom de marque  :ʛʸʱʵ)(الʛمʨز الاسʺॽة -/أ

ʧم ʦل الاسȞر وشʙʸلف مʱʵȄة ،وȄارʳʱالؔامل للعلامة ال ʦل الاسʺʷوت   ʧم ʖ ʛؗʱوعادة ماي Ȑʛعلامة الى أخ

كلʺة واحʙة تʛʽʷ الى الاسʦ والʺلقʖ،أو الاسʦ الʺʕسʝ،أو اسʦ الأسʛة، أو ॽʻؗة ،أو اسॽؗ ʦفي خॽالي لا تʨجʙ له 

أو الʺʕسʶة الʺقʙمة  ʚ)(omoا لاʻʺǽع وجʨد أسʺاء مʨȞنة مʧ ؗلʺʧʽʱ علاقة ʨʺǼاصفات الʺʨʱʻج أو غʛʽ ذلʥ ،ه

  أو خلȌॽ مʧ الأسʺاء والأعʙاد   )Algérie Télécom( ،أو مॼɺ ʧارة قʛʽʸةla vache)(له 

الʱي تقʙم وعqui rit  ʙ)(،وʅॽʹȄ الى هʚه الأسʺاء) Daniel Durafour(ماǽعʛف Ǽالاسʦ الʨعʙ الʴǽ ȑʚʺل 

في معʻاه وعʙا معʧʽ للʺʱʶهلʥ مʲل علامة وعادة ما ʛʸʱʵॽɾ الاسʦ الؔامل ) slimfast( بʠॽɿʵʱ الʨزن ʛʶǼعة

اما الاسʦ الʺقʛʸ للعلامة يʧʺʹʱ الʛʴف الأول مʧ ؗل ؗلʺة مʙʵʱʶمة في ) le sigle(للعلامة اذا ؗان Ȅʨʡلا 

 ʛؗʚʱوال Șʢʻل الʽهʶأجل ت ʧم ʥالعلامة وذل ʦاس).bna banque nationale d’Alegerie)  

ǽقʷǼ ʙʸعارات العلامة مʨʺʳعة الʛمʨز العلامة الॽɻʺʶة الȄʛʸॼة  ):emblèmes de marque(شعارات-/ب

 : الʱي تॼʱع اسʦ العلامة،وʦʱȄ اسʙʵʱام عادة واحʙ مʻها أو أكʛʲ وتʲʺʱل هʚه الʛمʨز في مايلي

                                                           
7/8أثʛ العلامة الʳʱارȄة على سلʨك الʺʱʶهلʥ ،نفʝ الʺʛجع الʶابȘ،ص"ʙʽ،مʛؗʚة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ للعلʨم الʳʱارȄة،ʨȞǼش عʙʰالقادر،بʙاوȑ ول  1  
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ʽʲʺʱل الهʙʻسي الȑʚ تʺʲل الهȄʨة الʺʛئॽة الʱي تعʛف Ǽالعلامة وهي ʲʺǼاǼة ال):logotype ou logo( الʷارة -1

تʻʰʱاه الʺʕسʶة للʱعǼ ʅȄʛعلامʱها ،مʳʱʻاتها، أو اسʺها ،وقʨȞǽ ʙن مʛʳد شȞل أو لʨن أو مȄʜج مʧ الألʨان ʶǽʺح 

  .بʜʽʽʺʱ عʛض الʺʕسʶة 

ʙʵʱʶǽم للʱعǼ ʅȄʛʺهʻة الʺʕسʶة ،وʲʺȄل الॼɻارة الʱي تعʛضها الʺʕسʶة لابʛاز هȄʨة :(sloganالʷعار -2

، وʧȞʺȄ أن يʱغʛʽ الʷعار ȞʷǼل جʜئي أو )دǽʺا معاكʦ(مʲل شعار العلامة الʳʱارȄة أورʙȄوالعلامة والʱعʅȄʛ بها 

كلي وذلʥ للʴفاȍ على ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة وتʧʽʶʴ صʨرتها، لʧؔ مع الʺʴافʤة على جʨهʛ الʛسالة 

  .الاتʸالॽة 

Ǽ ʅȄʺهʺة الʺʕسʶة ʙʵʱʶǽم امʹاء العلامة للʱعla signature de la marque : ( ʛ (امʹاء العلامة -3

  .وعادة ماʨȞǽن مʧ أجل تȘȄʨʶ الʨʸرة الاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶة

وهي ॼɺارة عʧ مقʢع مʨسॽقي ʶǽʺح بʛؗʚʱ العلامة ʨʸǼرة دائʺة عle gingle :( ʙʻ(اللازمة الʺʨسॽʁॽة-4

  1.سʺاعه وتʤهʛ اللازمة الʺʨسॽʁॽة في الاشهار ʸǼفة خاصة

 ʛامʳال ʔلʠʸال :Ȃارʱʯالعلامة ال ʤاع اسʦة أن  

 ʙار ؗلʺة، وقʸʱاخ ʧم ʛالآخ ʠعॼن الʨؔʱا يʺʻʽة، بʶسʕʺال ʝسʕم ʦاس ʧة مȄارʳʱات ال تقǼ ʝॼʱعʠ الʺارؗ

ʺا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن مʛʳد نʜوة  يȑʨʢʻ هʚا الاسʦ على وعʙ أو يʨجه الʺʱʶهلʥ نʨʴ صʻف مʧ الʺʳʱʻات ،وؗ

 .عابʛة

ʡالʺا أن الʴقʨق الʶاǼقة وتلʥ الʺʱعلقة  وفي ما يʱعلȘ بʽʳʶʱل العلامة فان القانʨن الفʛنʶي مʛن الى حʙ ما ،

  .Ǽالغʛʽ مʴفʣʨة

  :اسʦ العائلة

 ʧʽʶسʕʺال ʙالعائلي لأح ʦه الاسǼ دʨʸالʺق(Renault,Vuitton,Bordas,Bic,Mars). هʚام هʙʵʱع اسॽʷȄو
ات في قʢاعات عʙة ،ونʛؗʚ مʻها على سʽʰل  الأسʺاء في فʛنʶا وفي غʛʽها مʧ الʰلʙان،اذ نʙʳ مʲل هʚه الʺارؗ

قʢاع  Bouygues(،و )صʻاعة الॽʶارات(Peugeot, Renault,Ford، و)قʢاع الʺعلʨماتॽة(Dell: لʺʲالا
ات ).الʻʰاء ات بʱارȄخ الʺʕسʶة،وʕʺȃسʽʶها، وؗʺا ʧȞʺǽ أن تʟʵ هʚه الʺارؗ وغالॼا ما تʛتȌॼ هʚه الʺارؗ

ات لاتʙʵʱʶم اسʦ شॽʸʵة حॽʁ.مʕسʶات صغʛʽة جʙا أو مʳʺعات عالʺॽة ॽʁة بل أسʺاء غʛʽ أن Ǽعʠ الʺارؗ

                                                           
  443،ص442،ص37،2016الʺاॽʂة والʺʨȞنات ،مʳلة الॽʁʴقة ،العʙد:درʙȄ جʺال،صʨرة العلامة الʳʱارȄة  1 
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ة  حʘʽ تʺʗ صॽاغة هʚا الاسʦ دون الʱأكʙ مʧ وجʨد عائلة .Whisky Clan Campbellخॽالॽة مʲل مارؗ
ة الʱي تʴʺل  Campbellتʴʺل الاسʦ ذاته، مʺا أدȐ الى مʢالॼة عائلة  وʴȃقʨقها الʺʱعلقة Ǽاسʙʵʱام هʚه الʺارؗ

ة الʱي تʴʺل اسʦ شॽʸʵة أو ع.اسʺها ائلة في ʨؗنها تʻقل ʦॽʀ الʺʕسʝ أو ʦॽʀ عائلʱه مʧ هʻا تʤهʛ أهʺॽة الʺارؗ
  .الى الʺʕسʶة ثʦ الى الʺʳʱʻات ، فهي تʺʻح الʺʱʻج هȄʨة خاصة Ǽه

ʛʸʱʵʺال ʦالاس:  

ة الى ؗلʺة مʛʸʱʵة، ومʧ أهʦ مʶاوئه هʨ فقʙان الاسʦ للʺعʻى ʛؗش ʦل اسȄʨʴت ʧج عʱʱʻȄأن .و ʥأضف الى ذل
ة مʧ خلال الأحʛف Ǽعʠ الʺʕسʶات تعʛف ʅॽؗ تʻʰى لʻفʶها رأسʺالا ل وقʙ تʻʰى بʥʻ .(FNAC ,IBM)لʺارؗ

 ʜمʛال ʛʽʸق ʗوق ʚʻني مʨʽض اللʛالقLCL(LeCrèdit Lyonnais) ةॽʳॽاتʛʱملاءمة للاس ʛʲأك ʙعǽ ȑʚوال،
  .العالʺॽة 

  :الاسʦ العام 

أو اسʺا ॼʸǽح عاما ) Microsoftمعʙات الʨʴاسʧȞʺǽ) ʖ أن ǽعʻي اسʺا لʺʨʺʳعة مʳʱʻات مʨجʨدة مॼʶقا 
ʰʶǼ لاجةʲل الʲات مʳʱʻʺعة الʨʺʳʺǼ ʧʽؔهلʱʶʺه في أذهان الʡاॼارت ʖFrigidaire ةॽونʛʱؔة الالʛؔالʺف،palm ،

ات الʱي تʴʺل اسʺا عاما ، فʺʲلا لاʧȞʺǽ تʽʳʶل مʢʸلح  الا أن القانʨن الفʛنʶي ʙʴǽ مʧ تʽʳʶل Ǽعʠ الʺارؗ
ة ʨؗنه اسʺا عاما " كʨلا" ʱʰʽها الأساسॽة الʨؔلا تʷʺل ؗل الʺʛʷوȃات ال مʨʺʳعة(كʺارؗ ʛؗلا تʨؔها الʽن فʨؔي تʱ( ،

ة  ا ʨؗلا''بʻʽʺا لاشيء ǽعارض تʽʳʶل الʺارؗ ʨؗك''.  

  :الاسʦ الॽʵالي 

وتلʳأ ).Lessive omo ,Appleمعʙات الʨʴاسʖ (لا يʛتȌॼ الاسʦ الأساسي Ǽالʺʱʻج ولا Ǽاسʦ شʟʵ ما 
، الأمʛ الȑʚ أدȐ الى اسʙʵʱام  الʺʕسʶات الʴالॽة الى مȞاتʖ الاسʷʱارات الʺʸʱʵة في انʷاء اسʦ خॽالي

  .أسʺاء غʛʽ مألʨفة

ʙعʨال:  

 ʛؗʚاق نʢʻا الʚج ،وفي هʱʻʺالǼ Ȍॼتʛʺال ʙعʨي الʻعǽ ʦان الاسSlim Fast  ةॽعام أساسʡ اتॼوج ʧʺʹʱي ȑʚال
ة مʤʻفات  وتȘʰʢʻ هʚه الʺʺارسات على الʙʵمات أǽʹا مʲل .Mr Propreتʶاعʙ على الʅॽʴʻʱ الȄʛʶع، ومارؗ

ات اللائʴات مʲل مʴلات ) (Formule 1الفʻادق  أو ) hard discountشعار ( Leader Priceأو مارؗ
Cultura )ةॽȞॽʱلاسॼن الʨʻة والفॽɾقاʲات الǽاʨالهǼ Ȍॼتʛ1).شعار م  

  

                                                           
1 ʷʻراسات والʙة للॽɻامʳة الʶسʕʺال، ȘȄʨʶʱال، ʨʽق ʧȄʛوت ؗاتʛʽع ،بȄزʨʱوال ʛ-،عة الأولىॼʢان،الʻʰ175،ص174،ص173م ،ص2008/ه1428ل  
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  مفهʦم مʗʶاॻɾة العلامة: لʖʲॺʸ الʰانيا

  تعʃȂʙ مʗʶاॻɾة العلامة :الʠʸلʔ الأول

على أنها مʙʸاॽʀة الʺʱʻج )العلامة الʳʱارȄة ؗإشارة أȑ مʙʸاॽʀة(يʦʱ تعʅȄʛ مʙʸاॽʀة العلامة الʳʱارȄة - 

معلʨمات الʺʨقع الʨاردة في العلامة الʳʱارȄة، والʱي تʱʶلʜم تقʦǽʙ ما وعǼ ʙه Ǽاسʛʺʱار مفهʨم الʺʙʸاॽʀة له Ǽعʙان 

الʨفاء  رئॽʶॽان، وهʺا الʙʳارة Ǽالʲقة والʛʰʵة هʚا هʨ لأن يʛʤʻ إلى العلامة الʳʱارȄة على أنها مʱʶعʙة وقادرة على

  .Ǽʺا وعʙت Ǽه

تعʻي الʙʳارة Ǽالʲقة أن العلامة الʳʱارȄة مʱʶعʙة لʱقʦǽʙ ماوعʙت Ǽه، بʻʽʺا تʛʽʷ الʛʰʵة إلى ذلʥ قادرة على إʸǽال 

 ʥلʚة لʙعʱʶة مȄارʳʱإدراك أن العلامة ال ʧʽؔهلʱʶʺال ʧم ʖلʢʱة تȄارʳʱة العلامة الॽʀاʙʸفان م ʦث ʧارة (ومʙʳال

الʶʺعة أكʛʲ .يʛʤʻ إلى مʙʸاॽʀة العلامة الʳʱارȄة على أنها مʱʵلفة عʧ الʶʺعة ). لʛʰʵةأȑ ا(،لǽʙه القʙرة )Ǽالʲقة

 ʛف الآخʛʢك الʨرات سلʨʸق وتʙʸاهة والʜʻال ʦॽʂفاʺǼ اماʺʱاه. ȑʚعة في الʺʶيلة للʙب ʛʤوجهة ن ʦǽʙتق ʦʱي

 Ȑʛص،20(يselnes(1993 ʙال ʠعǼ ʗحقق ʙلق ʦالاسǼ Ȍॼتʛدة مʨʳر للʨʸعة على أنها تʺʶراسات في ال

تʛʽʷ إلى أن مʙʸاॽʀة العلامة  Erdem and al(2002)تأثʛʽ مʙʸاॽʀة العلامة الʳʱارȄة على سʽʰل الʺʲال 

فʟʴ ) 2010(الʳʱارȄة قʙ تعʺل ؗʺʱغʛʽ معʙʱل في تأثʛʽ سعʛ الʺʱʻج على فائʙة الʺʱʶهلʥ مʻقار وآخʛون 

قام .ʳʱارȄة في اخॽʱار الʺʱʶهلʥ للعلامة الʳʱارȄة الأدوار الʱفاضلॽة لʺʙʸاॽʀة العلامة الʳʱارȄة وهॼʽة العلامة ال

 ʗايʨي وسʻȄʨل) 2007(سʽʺة على ولاء العȄارʳʱة العلامة الॽʀاʙʸات مʛʽفي تأث ȘʽقʴʱالǼ.1  

2- ʥهلʱʶʺار الॽʱات اخॽح عʺلʛʷي تʱة الȄارʳʱسʺات العلامة ال Ȑʙة العلامة هي إحॽʀاʙʸم.  

 Erdem and swait ,1998) لامة الʳʱارȄة في الʶلع الʺادǽةتʦ الʱأكʙʽ على الʺʨʤʻر الʶائʙ لʺʙʸاॽʀة الع

،2004 ( ʥهلʱʶʺمة الʙال خʳة داخل مȄارʳʱة العلامات الॽʺا لأهʛʤة نʷهʙلل ʛʽʲم ʛأم ʨوه)،ȑʛʽ2000ب (

ʜʽ الʺهʧʺॽ على الʙʵمة  ʛؗʱالى ال ʧʺॽج الʺهʱʻʺال ʧعاد عʱله الاب ȘȄʨʶʱأن الǼ اف العامʛʱوالاع)   (Lusch et 

al, 2007 ;Merzet al ;2009  

بʻʽʺا بʙأ الॼاحʨʲن مʕخʛا في اسʷؔʱاف مفهʨم مʙʸاॽʀة العلامة الʳʱارȄة في مʳال الʙʵمة ،درسʗ هʚه 

الاʳǽابॽة أو نʨاǽا الʛʷاء أو " الؔلام الʷفهي"الʙراسات الʶاǼقة عʨاقʖ العلامة الʳʱارȄة الʺʙʸاॽʀة ،مʲل تʨصॽات 

                                                           
   1  Kambiz Heidarzadeh Hanzaee,Mohammad Javad T aghipourian, The effects of brand cridibility and prestige on 
consumers purchase intention in Low and High Product Involvement ,Journal of Basic and Applled Scientific 
Research,ISSN2090-4304,TextRoad Publication,2012,p1282  
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 Baek and King ,2008,2011 ; Ghorban and Tahernejad,2012 ;Sweeney and )الʨلاء

joffre,2008)                                   

تʹʅॽ هʚه الأعʺال إلى فهʺʻا لʺʙʸاॽʀة العلامة الʳʱارȄة في سॽاق الʙʵمة،ǽعʛʰʱ ؗل مʻهʦ أن   بʻʽʺا 

الʙʵمة والاسʳʱاǼات لʺʲل مʙʸاॽʀة العلامة الʳʱارȄة مʨجʨد Ǽالفعل ومʱʶقʛة مع الʜʱام الʗʺʸ الʨʶابȘ مʲل فʷل 

 .هʚه الإخفاقات والʛضا العام عʧ نʱائج اسʱعادة الʙʵمة

الʶʺعة أكʛʲ اهʱʺاما Ǽʺفاʦॽʂ الʜʻاهة .يʛʤʻ إلى مʙʸاॽʀة العلامة الʳʱارȄة على أنها مʱʵلفة عʧ الʶʺعة 

 ʛف الآخʛʢك الʨرات سلʨʸق وتʙʸوال. Ȑʛي ȑʚعة في الʺʶيلة للʙب ʛʤوجهة ن ʦǽʙتق ʦʱي

الʶʺعة على أنها تʨʸر للʨʳدة مʛتǼ Ȍॼالاسʦ لقʙ حققǼ ʗعʠ الʙراسات في تأثselnes(1993  ʛʽص،20(

تʛʽʷ إلى أن مʙʸاॽʀة العلامة الʳʱارȄة  Erdem and al(2002)مʙʸاॽʀة العلامة الʳʱارȄة على سʽʰل الʺʲال 

فʟʴ الأدوار ) 2010(قʙ تعʺل ؗʺʱغʛʽ معʙʱل في تأثʛʽ سعʛ الʺʱʻج على فائʙة الʺʱʶهلʥ مʻقار وآخʛون 

قام سʻȄʨي .الʱفاضلॽة لʺʙʸاॽʀة العلامة الʳʱارȄة وهॼʽة العلامة الʳʱارȄة في اخॽʱار الʺʱʶهلʥ للعلامة الʳʱارȄة 

 ʗايʨل) 2007(وسʽʺة على وفاء العȄارʳʱة العلامة الॽʀاʙʸات مʛʽفي تأث ȘʽقʴʱالǼ.1  

  أهॻʸة مʗʶاॻɾة العلامة :الʠʸلʔ الʰاني 

 مة الʳʱارȄة عاملا مهʺا يʕثʛ على عʺʽل العلامة الʳʱارȄة القاعʙة وحʱʸها في الʨʶق تعʛʰʱ مʙʸاॽʀة العلا

(Chaudhuri and Holbrook,2001)   ʧة مॽʺء على الأهʨʹال Ȍلʶǽ اʹǽة أȄارʳʱة إشارات العلامة الȄʛʤن

  خلال الإشارة إلى أهʺॽة مʙʸاॽʀة العلامة الʳʱارȄة في الॽʻʸʱع حقʨق ملॽؔة العلامة الʳʱارȄة

ات الʺʻʸعة للعلامة الʳʱارȄة تǼ ʘʴॼاسʛʺʱار عʧ الʺʴفʜات الʱي ʧȞʺǽ أن تʶفȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ عʧ زȄادة  ʛؗʷال

  .مʙʸاॽʀة العلامة الʳʱارȄة 

 ʙل الأمȄʨʡو ȑʨاد قʺʱاء اعʻة إلى بʻسʺاتها الʺعل ʧʺʹة تȄارʳʱقة في أن العلامة الʲلاك الʱام ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ

ة الʺʻʸعة وعʺلائها ʛؗʷال ʧʽوأ ب ʥهلʱʶʺارات الʛاذ قʵة في اتȄارʳʱة العلامة الॽʀاʙʸة مॽʺوا على أهʛص

ة تʕدȑ الʺʙʸاॽʀة إلى نهج تقلʽل الʺʵاʛʡ للعʺلاء حǽ ʘʽعهʙون إلى مʨاصفات  وتʨʸرات الاخॽʱار مارؗ

Ȅʛʢالف ʛʡاʵʺال ʧم Ȍقلل فقǽ ا لاʚج، هʱʻʺة الʺॽʁǼ Șعلʱا يʺॽɾ عةʻة مقॽʶدوافع نف ʦيهʙة ولȄارʳʱي العلامة الʱة ال

                                                           
1Bougoure ,Ursula,Russell-Bennett,Rebekah,Fazal E Hasan,Syed,&Mortimer,Gary, The impact of service failure on 
brand credibility,Journal of Retailing and consumer services ,31,pp.62-71,2016,p2 
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يʨʸʱرها العʺʽل ولʻؔه ǽقلل أǽʹا مʧ نفقات الʺعلʨمات أثʻاء الʨʱصل إلى قʛار Ǽاسʙʵʱام الʺʱʻج 

  1).1980شʨجان،(

ʖالʰال ʔلʠʸة العلامة: الॻɾاʗʶنات مʦȜم  

،تʨʴʺʱر مʙʸاॽʀة الʺʙʸر حʨل خلȘ خʸائʟ اʳǽابॽة مʧ الʺʛسل يʱلاعʳǼ ʖهاز Ohanian 1990وفقا ل

 ʧȞʺǽ اعॼʱار هʚا أǽʹا علامة تʳارȄة. ة الʺʛسلة مʧ قʰل الʺʛسلالاسॼʁʱال لقʨʰل الʛسال

ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن هʚا الʺʛسل .الʺʙʸاॽʀة هي صʴة تأكʙʽات الاتʸال أو مʙʸاॽʀة مقاصʙ مقال في وقʗ مʙʴد

ة  ʛؗة أو ش ʛؗʴʱما مʨا أو رسʸʵة /شȄارʳأو علامة تWang and yang,2010) (  

ॼة مʧ ثلاثة عʻاصʛ اسʷؔʱفʗ الأʴǼاث الʶاǼقة أن مʙʸاॽʀة الʺ ʛؗر مʙʸ: 

  الʙʳارة Ǽالʲقة -1

  الʛʰʵة -2

  الʳاذبॽة -3

  :مʧ هʚه العʻاصʛ الʲلاثة ؗʺا يلي ) (Erdem et al,2004وصف مʨجʜ ؗʺا هʨ مʨضح بʨاسʢة 

  .إلى أȑ مȐʙ تعʛʰʱ العلامة الʳʱارȄة مʙʸرا مʨثʨقا للʺعلʨمات : الʙʳارة Ǽالʲقة.1

  .ة معʻʽة للʺعʛفة والʺهارات الʙʽʳة مȐʙ امʱلاك علامة تʳارȄ:الʛʰʵة -2

  2.إلى أȑ مȐʙ يʦʱ تقʦॽʽ العلامة الʳʱارȄة مʧ حʘʽ مʙʴدات الॽʸʵʷة :الʳاذبॽة -3

  

  

  

                                                           
1  Abdullah Alam and M.Usman ArShad,Brand credibility,customer loyalty and the role of religious orientation,the 
current issue and full text archive of this journal is availableat,1355-5855.htm,p585  
2 Jill Sweeney,Joffre Swait, the effects of brand credibility on customer loyalty,Journal of Retailing and Consumer 
Services 15(2008)179-193,p166 
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  عʹاصॻɾ ʙاس مʗʶاॻɾة العلامة:الʠʸلʔ الʙاǺع 

 .ماتعǼ ʙه Ǽالʺʙʸاॽʀة) أوسʱقʙم(تقʙم هʚه العلامة الʳʱارȄة - 1

  .ابلة للʙʸʱيȘ ادعاءات الʺʱʻج مʧ هʚه العلامة الʳʱارȄة ق-2

  .ʛʺǼور الʨقʗ، دفعʻʱي تʱȃʛʳي مع هʚه العلامة الʳʱارȄة إلى تʨقع وفائها بʨعʨدها-3

  .تلʜʱم هʚه العلامة الʳʱارȄة بʱقʦǽʙ مʢالॼاتها-4

  .هʚه العلامة الʳʱارȄة لها اسʥʻȞʺǽ ʦ الʨثʨق Ǽه-5

  1.هʚه العلامة الʳʱارȄة لʙيها القʙرة على الʨفاء بʨعʨدها-6

  عʦاقʔ مʗʶاॻɾة العلامة : مʛالʠʸلʔ الʳا

حاولʨا إخلاء ʛʡف  Erdem et al).2002(إحȐʙ الʳهʨد لفʟʴ تأثʛʽ مʙʸاॽʀة العلامة الʳʱارȄة هي دراسة 

 ʦॽʤʻʱامل ،وقاما بʨلة عʙʱة معȄارʳʱة العلامة الॽʀاʙʸم ʛʰʱا تعʺʻʽة العʺلاء بʙوفائ ʛعʶة الॽاسʶح ʧʽالعلاقة ب

ॽʀة العلامة الʳʱارȄة على العʺʽل حʶاسॽة الʶعʛ عʙʻما ʨȞǽن هʻاك عʙم تॽʁʴقهʦ حʨل العʨʲر على آثار مʙʸا

 .ǽقʷǼ ʧʽأن جʨدة الʙʵمات أو الʺʳʱʻات 

تॽʁʴقهʺا حʨل عʨاقʖ مʙʸاॽʀة العلامة الʳʱارȄة في  ǼErdem and swait(2004)الإضافة إلى ذلʥ ،واصل 

،وأكʙت دراسʱهʦ على قȐʨ تأثʛʽات مʙʸاॽʀة اخॽʱار العلامة الʳʱارȄة في اخॽʱار العلامة الʳʱارȄة والʛʤʻ فʽها

 ʛتʨʽʰʺؔة الʜاء أجهʛʷالفاكهة ل ʛائʸع ʧعة مʨʻʱʺفة الʻʸʺات الʳʱʻʺخلال ال ʧها مʽف ʛʤʻة والȄارʳʱالعلامة ال

إلى أنه جʙيǼ ʛالʲقة بʻاء واحʙ مʧ الʺʙʸاॽʀة ʧȞʺǽ أن  Erdem and swait(2004) ،إلى جانʖ ذلʥ أشار

والاعॼʱار في ʣل حالة عʙم الॽقʧʽ أكʛʲ مʧ الʛʰʵة ،وهǼ ʨعʙ آخʛ في إʡار تعʅȄʛ يʕثʛ على اخॽʱار العʺʽل 

  .الʺʙʸاॽʀة 

 ʗايʨي وسʻȄʨف سʙهʱ2008(اس ( ʧة مʛؔف ʦروا بهʛم ،بʨʽة الȄارʳʱة الأعʺال الʯʽفي ب ȑرʨʴلاء ؗعامل مʨال

انؔي أن مʧ خلال حʘʽ أشار إلى تقʛȄʛ مʧ مʨʺʳعة ǽ) 2002(خلال الاسʷʱهاد Ǽأمʲلة مʧ دراسة ؗارول 

ة  ʛؗʷه الʚاجه هʨلة تȞʷم ʛʰأك ʨل هʽʺاب العʛة للعʺلاء ،كان إضॽؔمات اللاسلʙʵال ʛʽفʨت.  

                                                           
1 Kambiz Heidarzadeh Hanzaee,Mohammad Javad T aghipourian, The effects of brand cridibility and prestige on 
consumers purchase intention in Low and High Product Involvement, the thsame reference,p1287 
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أن معʦʤ الʙراسات الʴالॽة تʴاول الʴʱقȘʽ في تأثʛʽ العʨامل الʙاخلॽة ) 2008(زعʦ سʻȄʨي وسʨايʗ  2001في

ʱها تʦ إهʺال مȐʨʱʶ مʲل الʨʳانʖ الʺالॽة الʺʱعلقة ǼالاحʱفاǼ ȍالعʺلاء ،بʻʽʺا العلام ʛؗمة وشʙʵة ال ʛؗʷة لȄارʳʱة ال

  1.الʺʙʸاॽʀة بʧʽ العʺلاء 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 Zahra Seyed Ghorban ,Hossein Tahernejad,A Study on Effect of Brand Credibility on Word of Mouth,international 
Journal of Marketing Studies,vol.4,No.1;February2012,p28 
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  : خلاصة الفʶل الأول

العلامة الʳʱارȄة أداة للʱفȘȄʛ والʜʽʽʺʱ بʧʽ الʺʳʱʻات وأن مʙʸاॽʀة العلامة مʧ خلا هʚا الفʸل ʧȞʺǽ نʱʻʱʶج Ǽأن 

Ȅة الʱي تʛʷح عʺلॽات اخॽʱار الʺʱʶهلʥ الʱي أثارتها العلامة الʳʱارȄة ॼɺارة عʧ  إحȐʙ سʺات العلامة الʳʱار 

الʳʱارȄة فقʙ تʨؔن اʳǽابॽة أو سلॽʰة لʚا على الʺʕسʶات الʶعى الʳاهʙ للʤفǼ ʛعلامة تʳارȄة تʺʻȞها مʧ احʱلال 

  .مȞانة في ذهʧ الʺʱʶهلʥ لʵلȘ علاقة Ȅʨʡلة 

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

  ʸॻة العلامةمفاʤॻʀ عامة حʦلة اǺعاد ʰ: ɾانيالاللفʶل 
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 ʗʻهʸت:  
لقʙ تʙȄʜ الاهʱʺام ॽʁǼʺة العلامة الʳʱارȄة نʛʤا لأهʺʱʽها الاسʛʱاتॽʳॽة ،حʘʽ أنه لاʧȞʺǽ الʛʤʻ الʽها ؗاسʦ أو شȞل 
وانʺا ؗʺفهʨم له ॽʀʺة تʧʺʹʱ عʙة أǼعاد ذات انعȞاسات مهʺة في عʺلॽة تقʦॽʽ هʚا الʺʱʻج ،كʺا تʶاعॽʀ ʙʺة 

ʤʻʺة على تʧȄʨؔ هʱȄʨها في الʨʶق وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة في اتʴاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة العلامة الʳʱارȄة الʺ
ة ،الارتॼاǼ ȋالعلامة ،الʨلاء (،وهي ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʺʛتʢॼة Ǽالعلامة تʲʺʱل في  الʨʳدة الʺʙرؗ

عʧ مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʺʛتʢॼة  ، وأنها تعʛʰ عʧ معʛفة الʺʱʶهلǼ ʥالعلامة الʳʱارȄة)للعلامة ،الʨعي Ǽالعلامة
ة ،الارتॼاǼ ȋالعلامة ،الʨلاء للعلامة ،الʨعي Ǽالعلامة(Ǽالعلامة تʲʺʱل في  ، وأنها تعʛʰ عʧ معʛفة )الʨʳدة الʺʙرؗ

ة ،الارتॼاȋ (الʺʱʶهلǼ ʥالعلامة الʳʱارȄة عʧ مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʺʛتʢॼة Ǽالعلامة تʲʺʱل في  الʨʳدة الʺʙرؗ
  ، وأنها تعʛʰ عʧ معʛفة الʺʱʶهلǼ ʥالعلامة الʳʱارȄة )للعلامة ،الʨعي ǼالعلامةǼالعلامة ،الʨلاء 

ʜʽ على جانʧʽʰ أساسʧʽʽ والʱي جاءت وفȘ الʛʱتʖʽ الʱالي  ʛؗʱالǼ، لʸا الفʚخلال ه ʧخل مʙʺا الʚعالج هʻس:  
  ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة       
  أǼعاد ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة      
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  ʸॻɾة العلامة الʱʯارȂة : ول الʖʲॺʸ الأ 

  ماॻʀة ʸॻɾة العلامة : الʠʸلʔ الأول 

أصل غʛʽ ملʺʨس مʨجʨد في أذهان الʺʱʶهلʧʽؔ وتʨؔن "ǽعʛف ʨؗتلʛ وآخʛون ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة على أنها 

"له ॽʀʺة مالॽة   

ʳارȄة وȃالʱالي تʴʱقȘ عǼ ʙʻأنها الآثار الॽʁȄʨʶʱة الʻاجʺة ȞʷǼل وحʙʽ عʧ اسʦ وشعار العلامة الkeller "ʱوȄعʛفها 

تȘȄʨʶ الʺʱʻج لʱʻائج مʙʴدة ناتʳة عʧ علامة تʳارȄة ما ؗانʗ لʙʴʱث لʨ لʸʴǽ ʦل الʺʱʻج تلʥ العلامة الʳʱارȄة 

)"(keller,1993  فʛعȄ( 1993)و kamakura& Russell  ʥهلʱʶʺة على أساس الȄارʳʱة العلامة الʺॽʀ

تʨؔن مألʨفة لǽʙه مʧ خلال ارتॼاʡات ذهॽʻة ذاكʛته مʨاتॽة  تعʻي أن الʺʱʶهلʴǽ ʥʺل Ǽعʠ العلامات الʳʱارȄة

   fayrene & lee,2011) وقȄʨة وفʙȄʛة 

ات "lasser et al (1995)  وȄعʛفها  أنها تعʻي تفʨق العام للʺʱʻج الʴǽ ȑʚʺل اسʦ العلامة الʺقارنة مع مارؗ

 Ȑʛ1".أخ  

  مʶادر ʸॻɾة العلامة :لʠʸلʔ الʰانيا

 ʧʽʲاحॼدت أراء الʙتع ʙاليلقʨʺول الʙʳها الʴضʨة وهي ما يȄارʳʱة العلامة الʺॽʀ ادرʸل مʨح:  

 ʤول رقʗʱ1(ال:( ʥʻʰاحॺال ʥد مʗة وفقا لعȂارʱʯة العلامة الʸॻɾ ادرʶم  

 ʘاحॼة الȄارʳʱة العلامة الʺॽʀ ادرʸم  
Schocket,weitz,1988  ة للعلامةॽʻهʚرة الʨʸة، الȄارʳʱلاء للعلامة الʨال.  

Keller,1993   أن ʛʰʱه اعʚها ولهʱʺॽʀ رʙʸة هي مȄارʳʱالعلامة الǼ ʥهلʱʶʺفة الʛمع
ʧيʙعǼ فةʛة للعلامة : الʺعॽʻهʚرة الʨʸالعلامة،الǼ عيʨال.  

Aaker,1991   ، العلامةǼ عيʨة للعلامة ، الॽʻهʚات الʡاॼة ،الارتȄارʳʱلاء للعلامة الʨال
 Ȑʛل أخʨأص.  

Yoo et al ,2000  ʳʱلاء للعلامة الʨة ،ال ارȄة،الارتॼاʡات الʚهॽʻة،والʨعي Ǽالعلامة الʨʳدة الʺʙرؗ
  .الʳʱارȄة 

مʧ اعʙاد ،بورقعة فاطمة ،أبو بكر بوسالم،تأثير صورة بلد منشأ العلامة التجارية على مصادر قيمة العلامة التجارية :الʺʙʸر

 yoo& Donthu(2001)الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على مقال 
                                                           

،مʳلة الॼاحʘ 2017أثʛʽ صʨرة بلʙ مʷʻأ العلامة الʳʱارȄة على مʸادر ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة،جامعة سʙȞॽȞة،دʛʰʺʶǽ بʨرقعة فاʡʺة ،أبʛȞǼ ʨ بʨسالʦ،ت 1
   152الاقʸʱادȑ ،العʙد الʲامʧ، ص
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 :فهʚه الʺʸادر هي معʛفة ؗʺا يلي

ات في جʚب الʺʱʶهلʧʽؔ والʴفاȍ  :مة الʳʱارȄةالʨلاء للعلا-  ʛؗʷهل مهʺة الʶǽ ة لأنهȄارʳʱالعلامة ال ʛهʨج ʛʰʱعǽ

عللا الʺʱʶهلʧʽؔ الʺʨالʧʽ فهॽʀ ʅॽʹǽ ʨʺة ʛʽʰؗة للعلامة وʨȄفʛ مʨʺʳعة مʧ الʺʧȄʛʱʷ الʺʱعʨديʧ لفʛʱة Ȅʨʡلة 

ʧمʜال ʧم.  

ة-  ة Ǽعʙ رئʶॽي مʧ أǼعاد:الʨʳدة الʺʙرؗ ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة فʱعʛف الʨʳدة على أنها  تعʛʰʱ الʨʳدة الʺʙرؗ

  .تʨʸر العʺʽل عʧ تفʨق الʺʱʻج أو الʙʵمة ॽɾʺا يʱعلȘ مع الغʛض الʺقʨʸد مʻه مقارنة مع الʙʰائل

تʲʺʱل في قʙرة الʺȑʛʱʷ الʺʱʴʺل عللا الʱعʛف وتʛؗʚ العلامة الʳʱارȄة فهǽ ʨعʛʰʱ  :الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة- 

  .لعلامة الʳʱارȄةالʨʢʵة الأولى لʛȄʨʢʱ ا

تʲʺʱل في تʧȄʨؔ ارتॼاʡات تʸʱل Ǽالعلامة الʳʱارȄة مʧ قʰل الʺʱʶهلʥ فʻȞʺʱه  :الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة- 

ة أو خʸائʟ علامة ʛؗج أو شʱʻم ʧرة عʨع صʻص ʧم.  

ات نʹʦ في هʚا الʻʸف جʺॽع أصʨل العلامة الʳʱارȄة على غʛار ،بʛاء :الأصʨل الأخȐʛ للعلامة الʳʱارȄة- 

  1.العلامات الʳʱارȄة الʺʳʶلة أو العلاقات الʙʽʳة مع الʺʨزعʧʽ تعʙ هʚه الأصʨل جʙ مهʺة 

ʖالʰال ʔلʠʸال:  ʣهلʯʴʸة للȂارʱʯة العلامة الʸॻɾ: 

 ʧالعلامة اذ م ʨʴابي نʳǽرد فعل ا ȋاʷʻا الʚة هʳॽʱن ʥهلʱʶʺل الʰق ʧة مȄارʳʱاء العلامة الʛة شॽث عʺلʙʴت

لॽʰة حاجاته ورॼɼاته والعʝȞ صॽʴح، جʘʽ أن الʺʱʶهلǽ ʥقʨم بʱقʦॽʽ مȐʙ فعالॽة خلالها ॽʢʱʶǽع الʺʱʶهلʥ ت

العلامة الʳʱارȄة Ǽعʙ اسʱعʺالها مʧ خلال ماʷǽعǼ ʛه مʧ قʨة في Ǽعʠ خʸائʸها الʱي تॼʸح ʦॽʀ تʺʱلؔها 

  .العلامة الʳʱارȄة وتʺʲل مʜʽة تʻافॽʶة لها وتعॽɻʺؗ ʛʰʱار لقʨتها

تʶʱؔي عʺلॽة الʛʷاء عʙة مʛاحل وهʚا مʧ أجل اخॽʱار علامة  :ʯʴʸهلʣ معالʱة الʸعلʦمات مʙʟ ʥف ال- /1

تʳارȄة مʧ بʧʽ الʙʰائل الʺʺʻȞة وتʱʵلف عʺلॽة الʛʷاء مʧ مʱʻج لآخʛ ،حʘʽ أن القʛار في الʺʳʱʻات ذات الʛʷاء 

الʛʷائي عʝȞ الʺʳʱʻات ذات القʛار ) الʛوتʻʽي(الʺʵʻفʠ لايʢʱلʖ جهʙ ومʶاعʙة وهʚا الʛʷاء مʧ الʨʻع الʺʛؔʱر 

الʺʛتفع وعلى سʽʰل الʺʲال الॽʶارات ذو العلامات الʳʱارȄة القȄʨة مʲل العلامة مʛسʙʽس وʨʳॽȃ حʘʽ أن هʚا 

الʨʻع مʧ العلامات يʢʱلʖ مʶاعʙة مʛʡ ʧف مالؔي هʚا الʨʻع لأنهʦ سȘʰ وأن جʨȃʛ هʚا الʨʻع مʧ العلامات 

                                                           
153ع الʶابȘ ،صبʨرقعة فاʡʺة ،أبʛȞǼ ʨ بʨسالʦ،تأثʛʽ صʨرة بلʙ مʷʻأ العلامة الʳʱارȄة على مʸادر ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة،جامعة سʙȞॽȞة،نفʝ الʺʛج  1  
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 ʨوضة في الأسʛة الʺعȄʨة القȄارʳʱالعلامات ال ʖلʢʱا تʚة ،ولهȄورʛʹمات الʨالʺعل ʧع ʘʴॼا للॽɾا إضاʙاق جه

ʥهلʱʶʺلل ʙʽشʛهائي والعقلاني والʻائي الʛʷار الʛاذ القʵأجل ات ʧة مॽوالأساس.  

ॼɾالॼʶʻة للʛʷاء الʺʛؔʱر يʜʽʺʱ هʚا الʨʻع بȃʛح الʨقʗ والعلامة الʳʱارȄة القȄʨة ʧȞʺǽ الʱعʛف علʽها ʶǼهʨلة 

ʽȄارʳʱلائها ال ʧ مʧ جهة والʨʸرة الʙʽʳة الʱي ǽعʽʢها الʺʱʶهلʥ لʸʵائʟ هʚه وʳǽȂادها عȘȄʛʡ ʧ سʺعة وؗ

العلامة الʺȃʨʶʻة لهʚه الʺʕسʶة مʧ جهة أخȐʛ ، وȃالʱالي يʖʻʳʱ الʺʱʶهلʥ تʴلʽل مʱʵلف الʺʳʱʻات الʺʛفقة 

Ǽعلامʱها الʳʱارȄة في الأسʨاق قʰل الʛʷاء ، والعلامات الʳʱارȄة الʱي تعʛʰʱ قلʖ الʺʱʻج تʶهل عʺلॽة الاخॽʱار 

  .وخاصة في حالة الʛʷاء الʺʛؔʱر لأن شʛاء علامات تʳارȄة معʛوفة ǽقلل الʛʢʵ الʺʙرك عʙʻ الʛʷاء 

2/ -ʣهلʯʴʸل الʮق ʥة مȂارʱʯالعلامة ال ʥضا عʙال:  

تفʹॽلات الʺʱʶهلʥ للعلامة الʳʱارȄة الʺʛʱʷاة هʨ غالॼا مʛتʢॼا Ǽإدراكه لʺȐʨʱʶ جʙʽ للʨʳدة ودرجة رضا عالॽة 

  قʨد الʺʱʶهلʥ للʛضا تʶʺح Ǽفهʦ جʜئي لʺاذا الʺʱʶهلʥ له ولاء لعلامات تʳارȄة معʻʽة؟وفهʦ الآلॽات الʱي ت

 ʥهلʱʶʺف الʛʡ ʧاسي مʶأو الاح ȑرʨعʷي الʰلʶابي أو الʳǽالا ʛضا على أنه الأثʛال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ اʚوعلى ه

لʺʙرك وهʚؗ ʨلʥ حالة اتʳاه تȃʛʳة شʛاء أو عʺلॽة اسʱهلاك وهي نʳॽʱة مقارنة بʧʽ آماله اتʳاه الʺʱʻج وآدائه ا

نفॽʶة ناتʳة مʧ مʛاحل الʛʷاء والاسʱهلاك وʘʴॼȄ الʺʱʶهلʥ مʧ بʧʽ العلامات الʳʱارȄة الʺʛفʨقة Ǽالʺʳʱʻات أو 

الʙʵمات الʺعʛوضة تلʥ الʱي تʴقȘ له ॽʀʺة عالॽة وعʙʻما ǽعʢي الʺʱʻج أو العلامات الʳʱارȄة الॽʁʺة الʱي 

ة الʱي تعʛʰʱ مʧ بʧʽ الʺʨȞنات الأساسॽة يʛʤʱʻها أو يʨʱقعها الʺʱʶهلʥ فعلا يʷʻأ  أو ʙʴǽث الʛضا والʨʳدة الʺʙرؗ

ة للعلامة مفهʨمان لهʺا تأثʛʽ على اتʳاهات ومʨاقف الʺʱʶهلʧʽؔ، لهʚا  ل مʧ الʛضا والʨʳدة الʺʙرؗ للعلامة وؗ

  : لعʛʸʻ الʛضا أهʺॽة Ǽالغة تʲʺʱل ॽɾʺا يلي 

  .لʺʜاǽا للʺʱʶهلʥ والʺʕسʶة في نفʝ الʨقʗتʴقȘ حالة الʛضا عʧ العلامة الʳʱارȄة جʺلة مʧ ا  - 

حالة الʛضا تعʛʰʱ مʜʽة في حʙ ذاتها للʺʱʶهلʨؗ ʥنها تعʛʰ عʧ حالة الاسʱقʛار الʻفʶي اتʳاه مʱʻج أو علامة - 

  .تʳارȄة معʻʽة

 - ʧالعʺل م Ȍʢامج وخʛار بʛقʱاسǼ حʺʶǽ ة لأنهॽʶافʻة تʜʽلها م Șقʴǽ ةʶسʕʺات الʳʱʻم ʧع ʥهلʱʶʺرضا ال

  .زمॽʻة وȃالʱالي تʠॽɿʵ أॼɺاء وتؔالʅॽ الʺʕسʶةخلال فʛʱة 

تʙفع مȄʨʱʶات الʛضا العالॽة الʺʱʶهلʥ إلى تʛؔار عʺلॽة الʛʷاء مʺا ǽعʻي تʛؔار الʺعاملات الʱي تȌȃʛ الʺʕسʶة - 

  .Ǽالʺʱʶهلʥ وȃالʱالي ʧȞʺǽ أن تʷʻأ علاقة واتʸال دائʦ بʻʽهʺا
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 - ʨȞॽل ʜله حاف Șلʵǽ ةȄارʳʱالعلامة ال ʧع ʥهلʱʶʺقة بهارضا الʨفʛʺات الʳʱʻʺا للعلامة أو الॽɾن و.  

3/ - ʣهلʯʴʸف العلامة للʙʟ ʥدة مʦʱان الʸة  :ضॽة وعالȄʨق ʦॽʀ أو ʟائʸخ ʥلʱʺي تʱة الȄارʳʱإن العلامة ال

تعʙʸʺؗ ʛʰʱر أو مʕشʛ لقʨتها ،فʺʧ خلال ماǽعʛʱف Ǽه الʺʱʶهلʧʽؔ حʨل العلامة الʳʱارȄة ʧȞʺǽ معʛفة ʱʺॽʀها 

 ʨʺخلال ت ʧة مॽʁॽʁʴالعلامة ال ʦاهʶرتها وتʨخلال ص ʧال مʴعة الॽʰʢǼ اʚوه ʧʽؔهلʱʶʺال ʧضعها في ذه

الʳʱارȄة الʺهʺة في تʠॽɿʵ الॽɾ ʛʢʵʺا يʱعلȘ بʱقʦǽʙ مʳʱʻها الʙʳيʧȞʺǽ ،ʙ أن تʚʳب العلامة الʳʱارȄة الʺعʛوفة 

ʱʶʺقة للʲال ʙʽي تعʱالأداة ال ʧدة مʨʳلأن ضʺان ال ʙيʙج ʥهلʱʶف مʙهʱʶʺقها الʨا في سʙʽي جʱات الʳʱʻʺوال ʥهل

ʚلȄʛʡ ʥقة  تʛفȘ بهʚه العلامات الʳʱارȄة هي مʳʱʻات ذو جʨدة مʤʻʺة أو معʙʱلة مهʺا ؗان الʺȞان أو الʨقʗ وؗ

الʨʱزȄع، والʷيء الʧȞʺǽ ȑʚ إǼقاء الʺʱʶهلȑʛʳǽ ʥ وراء علامة تʳارȄة هʨ ضʺان جʨدة خاصة وʸȃفة عامة 

اس العلامة بʧʽ الʺʱʶهلʥ والʺʱʻج الʺʛفȘ بها، لʦȞʴǽ ʧؔ على هʚا الʹʺان على الʺȐʙ الȄʨʢل وȞʷȄل أس

لاʧȞʺǽ للʙʵمات الʺقʙمة مʛʡ ʧف هʚه العلامة الʳʱارȄة أن تʴقȘ نفʝ الʨʳدة للعلامة الʳʱارȄة الʺʛفقة Ǽالʺʱʻج 

ʖʰʶǼ اخʱلاف ॽʰʡعة الʙʵمات الʺʛفقة Ǽالعلامات الʳʱارȄة الʱي لا ॽʀ ʧȞʺǽاسها أو صعȃʨة ॽʀاس درجة جʨدتها 

رتॼاʡها Ǽالعامل الȑʛʷॼ، أȑ تʨʻع جʨدة الأشʵاص الʺǼ ʧʽؔʱʴالʺʱʶهلʧʽؔ والعلامات الʳʱارȄة ذات لʖʰʶ ا

  1. الʨʳدة الʙʽʳة تʙȄʜ مʧ ثقة الʺʱʶهلʥ في اخॽʱارها وشʛائها

 2:أǺعاد ʸॻɾة العلامة:الʠʸلʔ الʙاǺع 

ن تʶاعʙ الʺʱʶهلʧʽؔ على أʣهʛت الʛʽʲؔ مʧ الأʴǼاث أن أسʺاء العلامات الʳʱارȄة ʧȞʺǽ أ :اسʤ العلامة .أ

تʛؗʚ الʺعلʨمات الʺهʺة عʧ الʺʱʻج مʲلا الȌȃʛ بʧʽ اسʦ الʺʱʻج ومʜاǽاه،ʶǽاعʙ الʟʵʷ على فهʦ وضع الʺʱʻج، 

والȌȃʛ بʧʽ اسʦ الʺʱʻج وفʱʯه ʶǽاعʙ الʟʵʷ على إدراك حالات الاسʙʵʱام الʺʱʴʺلة، ؗʺا تعʢي أسʺاء 

ʱʻʺدة أداء الʨج ʧاعا عॼʢة انȄارʳʱج العلامات ال)janiszewski,2001,p.7 (ʛʽʷȄو،Aaker,1991,p.42) (

إلى أن إدراك العلامة الʳʱارȄة في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان ʚʳǽب العʺلاء الʙʳد الʚيʨȞǽ ʧنʨن على اسʱعʙاد لʙفع 

  .أسعار أعلى ،وأن هʚا ʶǽاعʙ الʺʱʻج في اخʛʱاق أسʨاق جʙيʙة ومʨاجهة مʻافʧʽʶ جʙد

ك العلامة ǽعʻي قʙرة الʺʱʶهلʥ على تʛؗʚ العلامة الʺʛتʢॼة ʱʻʺǼج معʧʽ إن إدرا :إدراك العلامة الʱʯارȂة.ب

والʱعʛف علʽها،وʻȄعʝȞ هʚا في قʙرته على تʙʴيʙ العلامة الʳʱارȄة تʗʴ مʱʵلف الʛʤوف 

                                                           
-http:// fseg.unv ،، نفʝ الʺʛجع الʶابȘ الʺʕسʶة دراسة حالة العلامة الʳʱارȄة ،،دور العلامة الʳʱارȄة في تʛوȄج مʳʱʻات ةدو مʦȄʛ عʨا 1

skikda.dz ،67،68،69ص 
تॽʁॽʰʢة على مʙʵʱʶمي العلامات الȄʛاضॽة العالʺॽة في  دراسة:بʧ نافلة قʙور، تʨزان أحʺʙ ، أثʛ أǼعاد ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة في بʻاء الʨʸرة الʚهॽʻة 2

 773،ص772،ص2019،د3ʛʰʺʶǽالʜʳائʛ،مʳلة الʷॼائʛ الاقʸʱادǽة ،الʺʳلʙ الʵامʝ،العʙد
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)shahin,A,2012 ,P.5( اتʳʱʻʺة العلامة لؔل الʺॽʀ ʧȄʨؔالأساسي في ت ʙعॼة الǼاʲʺǼ إدراك العلامة ʛʰʱعȄو،

أو خʙمة،كʺا ǽعʛʰʱ الʨʢʵة الأولى في تॽʀ ʧȄʨؔʺة العلامة الʳʱارȄة  وله دور مهʦ في صʻاعة  سʨاء ؗانʗ سلعة

  )pappu,2005,p.4(ؗʺا تʨصل ) Severi,2013,p.14(قʛار شʛاء العلامة 

 Ȍॼتʛل أن يʰرك العلامة قʙي ʥهلʱʶʺالعلامة وأن الǼ ȋاॼإدراك العلامة والارت ʧʽة بȄʨق ȋاॼد علاقة ارتʨإلى وج

  .العلامة بهʚه

ة.ت ة تقʦॽʽ الʺʱʶهلʥ لʺȐʙ تʺʜʽ العلامة الʳʱارȄة للʺʱʻج ȞʷǼل عام أو  :الʦʱدة الʗʸرؕ تعʛʰʱ الʨʳدة الʺʙرؗ
تفʨقه Ǽالʺقارنة مع الʙʰائل الʺʻافʶة، معʛʰʱا أنها تʹʅॽ له ॽʀʺة مʧ خلال شʛائه لعلامة تʳارȄة مʜʽʺʱة مقارنة 

،كʺا أن الʺʱʶهلʽʺǽ ʥل إلى إدراك العلامات الʳʱارȄة )Ǽ)Njuguna,2014,p.10العلامات الʳʱارȄة الʺʻافʶة 
أن العلامة ذات الʨʳدة )  Aghaei,2013,p.5(،وȐʛȄ ) Aaker,1991,p.44(ذات مȐʨʱʶ الʨʳدة الʺʛتفع

الʺʜʽʺʱة تعʛʰʱ أكʛʲ تفʹॽلا مʧ قʰل العʺʽل وتʵلȘ لǽʙه الʙافع لإعادة شʛائها وȃالʱالي يʴʱقȘ الʨلاء لهʚه 
ة للعلامة لها تأثʛʽ على الʨلاء لهʚه العلامة،أʨ)(Buil ,2013 ,p.2  ȑصل العلامة،كʺا ت إلى أن الʨʳدة الʺʙرؗ

ة لȐʙ الʺʱʶهلʥ عʧ علامة تʳارȄة معʻʽة أدȐ ذلʥ إلى زȄادة ولاء الʺʱʶهلʥ لهʚه  كلʺا زاد مȐʨʱʶ الʨʳدة الʺʙرؗ
ة(على أن ) Aaker,1991,p.45(وʙؗʕȄ .العلامة ǽعʛʰʱان Ǽعʙيʧ هامǼ ȋ ( ʧʽالعلامةالارتॼا(و) الʨʳدة الʺʙرؗ

ʛʤʻȄاء ،وʛʷلل ʖʰʶؗ ʥهلʱʶʺال ʧانة العلامة في ذهȞا مʶȞعǽ ʘʽة العلامة حʺॽʀ في)Hosseini,2015,p.5 (
 ȋاॼد علاقة ارتʨراسة إلى وجʙه الʚه ʗصلʨت ʙولق،ȋاॼالارت ʧع مʨة على أنها نȄارʳʱة للعلامة ال للʨʳدة الʺʙرؗ

ة للعلامة ا   .لʳʱارȄة والارتॼاȋ بهʚه العلامة بʧʽ الʨʳدة الʺʙرؗ
اهʗʺʱ العʙيʙ مʧ الʙراسات ǼالارتॼاǼ ȋالعلامات الʳʱارȄة، :الارتॺاǺ ȉالعلامة الʱʯارȂة.ث

ʛʤʻȄو)Severi,2013,p.15 ( ʧة مȄارʳʱالعلامة الǼ علقةʱʺأنه ؗل الأفؔار الǼ ةȄارʳʱالعلامة الǼ ȋاॼإلى الارت

 ȐʛȄاهات ،وʳات واتʙقʱات ومعʛʰوخ ʛاعʷم)Chaudhuri,2001,p.17 ( ʝȞعǽ ةȄارʳʱالعلامة الǼ ȋاॼأن الارت

قʙرة الʺʱʻج على تʴقȘʽ الʺʻافع الʺʛجʨة مʻه مʺا ʳǽعل الʺʱʶهلǽ ʥفʹل شʛاء هʚه العلامة مقارنة Ǽالعلامات 

الʺʻافʶة،كʺا يʛتȌॼ الʺʱʶهلʥ أǽʹا Ǽالعلامة الʳʱارȄة الʱي تلʰي احॽʱاجات في الʨʸʴل على الʺȞانة 

ॽɺاʺʱالاج ʙؗʕȄو،ʛفاخʱوال ʜʽʺʱة،وال)Aaker,1991,p.46( أن)العلامةǼ ȋاॼالارت ( Șʽقʴʱأساسي ل) هʚلاء لهʨال

وأن أحʙ الʛʢق الأساسॽة للاحʱفاǼ ȍالعʺʽل هي خلȘ صʨرة جʙʽة للعلامة وارتॼاȋ الʺʱʶهلʥ بهʚه ) العلامة

Ǽالعلامة أدȐ ذلʥ إلى زȄادة إلى أن ؗلʺا زاد ارتॼاȋ الʺʱʶهلGladden,2001,p.3 ( ʥ(العلامة ،كʺا تʨصل 

  .ولائه لهʚه العلامة
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 ʛامʳال ʔلʠʸال: ʙلʻؕ ل ʣهلʯʴʸاد إلى الʹʯالاسǺ ةȂارʱʯة العلامة الʸॻɾ بʹاءkeller  

 ʥهلʱʶʺاد الى الʻʱالاسǼ ةȄارʳʱة العلامة الʺॽʀ ذجا اسʺاه بʨʺن ʛلʽؗ مʙق(CBBE) ة العلامةʺॽʀ هॽɾ ضʛع ،
ʥهلʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧة مȄارʳʱة  الॽضʛم على فʨقǽ ذجʨʺن ʨة ، وهʺʤʻرا أو مʙاء ؗان فʨع " ، سʱʺʱي تʱة الʨالق

 ʦهȃاوʳة تʳॽʱة نȄارʳʱالعلامة ال ʧه عॽا إلʨعʺʱه ، واسǼ واʛفي ماتعلʺه العʺلاء ، وشع ʧʺؔة تȄارʳʱبها العلامة ال
 ʧمʜور الʛمع م."  

ʻا الʚة، وفقا لهȄʨة قȄارʳة علامة تʺॽʀ اءʻʰل لʽʰʶأن ال ʛʰʱلة واعʶلʶʱʺع الȃات الأرʨʢʵخلال ال ʧن مʨȞǽ ذجʨʺ

  :الآتॽة ، ʘʽʴǼ تʺʲل ؗل خʨʢة مʶألة أساسॽة ʶǽأل عʻها العʺلاء ʷǼأن العلامة الʳʱارȄة 

  .وȄقʙʸ بها ضʺان تʙʴيʙ العلامة الʳʱارȄة مع فʯة مʱʻج معʧʽ أو حاجة العʺʽل  مʥ أنʕ؟- 1

ي ذهʧ العʺʽل مʧ مʢʻلȘ اسʛʱاتʳॽي مʧ خلال رواȌǼ وȄقʙʸ بها إنʷاء معʻى العلامة الʳʱارȄة فما أنʕ؟ - 2

  .ملʺʨسॽة وغʛʽ ملʺʨسة للعلامة

  .وȄقʙʸ بها تʨضॽح اسʳʱاǼة العʺʽل لʺعʻى العلامة الʳʱارȄة وتʺايʜهاماذا عʹʣ؟ - 3

وȄقʙʸ بها تȄʨʴل الاسʳʱاǼة الى فعل نȌʷ ، مʧ خلال علاقة وثॽقة وولاء للعلامة ماذا عʹʣ وعʹي؟ - 4

ǽ ة ؗʺاȄارʳʱال ʧȞʺǽ يʱة مع العʺلاء ، والȄارʳʱاء العلامة الʻʰعة لǼاʱʱنات مʨȞة مʱذج سʨʺʻا الʚض في هʛع

  :تॽʺʳعها على شȞل هʛم للعلامة الʳʱارȄة ؗʺا يلي 

ʤل رقȜʵ1(ال(: ʙلʻؕ ل ʣهلʯʴʸاد الى الʹʯالاسǺ ةȂارʱʯة العلامة الʸॻɾ ذج بʹاءʦʸنKeller  

  

 

 

 

 

 

دراسة حالة العلامة (يجة،عتيق عائشة،حايد زهية،قيمة العلامة التجارية وأثرها على سلوك المستهلك الجزائريعتيق خد :الʺʙʸر 

 65،مجلة المالية والأسواق،ص)التجارية موبيليس 

التصور      الأداء    البروز والظهور      

 الحكم     المشاعر 

  الا

  

 استجابة

  ماذا عنك؟

 هوية

  من أنت؟

 معنى العلامة

  ماأنت؟

 العلاقات

 ماذا عنك وعني ؟
 الشهرة
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 وزʙة بȄارʳʱالعلامة الǼ عيʨالǼ لʸʱȄة وȄارʳʱالعلامة ال.  

  أداءʣʨاجات الॽʱضى العʺلاء والاحʛل بʸʱȄة وȄارʳʱةالعلامة الॽɿॽ.  

  رةʦةصॽʶفʻال ʦاجاتهॽʱاح العʺلاء واحॽارتǼ لʸʱʱة فȄارʳʱالعلامة ال   

  ʤȜʲة وأدائهاالȄارʳʱللعلامة ال ʦعلى أراء العʺلاء وادراكاته ʜ ʛؗȄة وȄارʳʱعلى العلامة ال.  

  ʙاعʵʸة الȄارʳʱالعلامة ال ʨʴة وردود الأفعال نॽɿʡات العاǼاʳʱالعʺلاء والاس ʛاعʷفهي م.  

  ةʙوشه ȎʗةالعلاصȄارʳʱل والعلامة الʽʺالع ʧʽقة بॽثʨالعلاقة الǼ لʲʺʱʱة فȄارʳʱ1.مة ال   

  أǺعاد ʸॻɾة العلامة الʱʯارȂة : الʖʲॺʸ الʰاني 
ة:الʠʸلʔ الأول   : الʦʱدة الʗʸرؕ

ةتعʃȂʙ :الفʙع الأول     الʦʱدة الʗʸرؕ

ة للعلامة الʳʱارȄة وȄعʙ خلȘ صʨرة ة أحʙ أǼعاد الॽʁʺة الʺʙرؗ للعلامة الʳʱارȄة ذات جʨدة  تعʛʰʱ الʨʳدة الʺʙرؗ

عالॽة هʙف ؗل مʕسʶة لأنها ʴǼاجة الى اشॼاع حاجات مʱʶهلʽؔها وتلॽʰة الʨعʨد الʱي قʙمʗ مʧ خلال علامʱها 

  .الʳʱارȄة 

ة على أنها  Zeithamوقʙ عʛف  حʦȞ الʺʱʶهلʥ على الʶلعة أو الʙʵمة وذلʥ بʱفʨقها ȞʷǼل :"الʨʳدة الʺʙرؗ

الʨʳدة  RichardالʦȞʴ الʸʵʷي للʺʱʶهلʥ مʧ خلال تʳارȃه الʶاǼقة وȄعʛفوȄعʙʺʱ هʚا الʱعʅȄʛ على .عام

ة Ǽأنها أنها تʙʴد القʛار  Richard،وȐʛȄ "حʦȞ الʺʱʶهلʥ على الʸفات الʨʳهȄʛة للʶلعة أو الʙʵمة :" الʺʙرؗ

 فان للʨʳدة ثلاث فʯات وهي الʨʳدة الفعلॽة أو David Aakerالʛʷائي للʺʱʶهلʥ في عʺلॽة الʛʷاء وفقا ل

الʺʛجʨة هي الʺȐʙ الʱي ʸǽل ॽɾه الʺʱʻج الى مȐʨʱʶ أدائي مʱفʨق،الʨʳدة الʺʙʻʱʶة على الʺʱʻج هي ॽʰʡعة 

ʺॽة الʺʨȞنات والʺʜʽات أو الʙʵمات ،جʨدة الॽʻʸʱع هي مʢاǼقة الʺʨاصفات على أكʺل وجه وتʴقȘʽ هʙف  وؗ

  2.خلʨ الʺʱʻج مʧ العʨʽب

ة:الفʙع الʰاني   أهॻʸة الʦʱدة الʗʸرؕ

ة تʵلȘ الॽʁʺة للعلامة الʳʱارȄة ʛʢǼق عʙيʙة وهي  Aaker(1991)أشار    :الى أن الʨʳدة الʺʙرؗ

ة الʺʛتفعة تعʢي للʨȃʜن سॼʰا جʙʽا مʧ أجل شʛاء العلامة الʳʱارȄة -1   .ان الʨʳدة الʺʙرؗ

                                                           
1  ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺك الʨها على سلʛة وأثȄارʳʱة العلامة الʺॽʀ،ةॽʂز ʙة،حايʷعائ Șʽʱة،عʳǽʙخ Șʽʱع) ʝॽلʽȃʨة مȄارʳʱدراسة حالة العلامة ال(ʳة ،مॽلة الʺال

  66،ص65،ص64والأسʨاق،ص
ة للعلامة الʳʱارȄة مʽȃʨلʝॽ على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ،جامعة سʅॽʢ،مʳلة ؗلॽة العلʨم  مʳاهʙ فاتح،قارʡي حʨرȄة 2 ،دراسة أثʛ الॽʁʺة الʺʙرؗ

  16/2016:الاقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة،العʙد
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ة الʺʛتفعة تʵلȘ الاخʱلاف للعلامة عʧ العلامات الʺʻافʶة -2   .ان الʨʳدة الʺʙرؗ

3- ʛʺة ال   .تفعة تʶʺح Ǽاتॼاع علاوة سعȄʛةان الʨʳدة الʺʙرؗ

ة الʺʛتفعة تʶʺح ʶǼهʨلة الʨʱسع في العلامة الʳʱارȄة-4   1.ان الʨʳدة الʺʙرؗ

 ʖالʰع الʙة :الف  2:أǺعاد الʦʱدة الʗʸرؕ

ة أǼعاد تʱʵلف في مʳال الʺʳʱʻات مʻها عʧ مʳال الʙʵمات، ففي مʳال الʺʱʻج أشار  للʨʳدة الʺʙرؗ

Kaller(2003) عاǼعة أॼد سʨج وهيالى وجʱʻʺدة الʨʳد عامة لل:  

وهॼɺ ʨارة مʛاجل تعʛʰ عʧ أداء خʨاص الʺʱʻج وتʨؔن اما مʛتفعة أو :(Performance) أداء الʺʱʻج -1

  الخ.......مʵʻفʤة أو مʛتفعة جʙا 

وهي ॼɺارة عʧ مʜʽات وخʨاص ثانȄʨة تقʨم بʱؔʺلة الʨʵاص الأولॽة : (Features )خʸائʟ الʺʱʻج-2

  .والأساسॽة للʺʱʻج

3- ʨجȘافʨʱدة ال Conformance quality) ( : Ȑʙوم ʜʽʺʱل الى الʨصʨج على الʱʻʺرة الʙق ȐʙʺǼ هاʻع ʛʰعȄو

  .قʙرته على اخفاء العʨʽب 

  .ǽعʛʰ عʻها Ǽالقʙرة على الʱʺاثل وثॼات الأداء مع مʛور الʨقʗ :(Reliability)الʺʨثॽʀʨة -4

  .ʸʱادǽة للʺʱʻج وهي القʙرة على تʺʙيʙ الʱʽʴة الاق: (Durability)الʨʺǽʙمة-5

6- ʦǽʙʵʱال(Serviceability):هʺǽʙʵلة تʨا سهʹǽع وأॽʺʳج الى الʱʻʺال الʸǽرة على اʙوهي الق.  

7- ʦॽʺʸʱوال ʛهʤʺال(Style and Desgn) :دةʨʳالǼ رʨعʷاجل ال ʧم.  

  

  

  

                                                           
،الʺعهʙ العالي لادارة )اخʸʱاص تȘȄʨʶ(ج لʺʙʴدات ॽʀʺة العلامة،أʛʡوحة أعʙت لʽʻل درجة الʨʱؗʙراه في العلʨم الادارȄة عʙʰالله عʨض الʙʴاد،بʻاء نʺʨذ 1

  100،ص20014/2015الأعʺال،سʨرȄا ،

2 Șابʶجع الʛʺال ʝة العلامة، نفʺॽʀ داتʙʴʺذج لʨʺاء نʻاد،بʙʴض الʨالله عʙʰع، http : //mohe.gov.sy  99،ص98،ص  
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 ʦل رقȞʷج: )2(الʱʻʺدة الʨعاد جǼأ 

  

  

  

  

  ʨ99ذج لʺʙʴدات ॽʀʺة العلامة،صعʙʰالله عʨض الʙʴاد،بʻاء نʺ :الʺʙʸر 

ة للعلامة:الفʙع الʙاǺع   العʦامل الʯي تʓثʙ في الʦʱدة الʗʸرؕ

تʜود هʚه العʨامل الʺʛتʢॼة Ǽالعلامة الʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʛتʢॼة Ǽعʨامل خارجॽة مʲل الʶعʛ ،سʺعة العلامة 

ة للعلامة الىنॽɺʨة الʺȄʜج الʛʱوʳȄي الʺʙʵʱʶم وʧȞʺȄ تقʦॽʶ العʨامل الʱي تʕثʛ في الʨʳدة    :الʺʙرؗ

تʛتȌॼ العʨامل الʙاخلॽة ʸʵǼائʟ العلامة نفʶها مʲل الʦʳʴ ،اللʨن وأحॽانا يǼ Ȍȃʛعʠ  :العʨامل الʙاخلॽة-أ

  .الʺʱʶهلʧʽؔ بʧʽ الʸʵائʟ الʺʱʵلفة للعلامة ومȐʙ جʨدتها

ʽʺǽل الʺʱʶهلʨؔن في ॽɼاب الʛʰʵة الفعلॽة عʧ العلامة لʱقʦॽʽ الʨʳدة على أساس عʙد مʧ  :العʨامل الʵارجॽة-ب

  .سʺعة نقʢة الॽʰع ،سʺعة أو صʨرة الʰلʙ الʺʷʻأ: العʨامل الʵارجॽة مʻها

ة بʛفع الʶعʛ،والʸʴة الॽʀʨʶة وتعʛʰʱ دافعا للʛʷاء ،لأنها تʺʲل الاخʱلاف الʶǽ ȑʚعى الॽه  وتʶʺح الʨʳدة الʺʙرؗ

ʱʶʺال ʧة مʶسʕʺال للʳʺح الʱا أنها تفʺؗ ، ʧʽزعʨʺوال ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʙة العلامة لʺॽʀ ʧفع مʛت ʥلʚوهي ب، ʥهل

  1.أجل تʨسع العلامة 

  

  

                                                           
1  ʙخ Șʽʱع ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺك الʨها على سلʛة وأثȄارʳʱة العلامة الʺॽʀ،ةॽʂز ʙة،حايʷعائ Șʽʱة،عʳǽ Șابʶجع الʛال ʝ71،ص، نف  

 الموثوقية        

 أداء المنتج      

 ميزات المنتج    

 جودة التوافق    

 جودة المنتج      

 الديمومة       

 التخديم         

 المظهر والتصميم    
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  .الʦلاء للعلامة الʱʯارȂة: الʠʸلʔ الʰاني 

لǽ ʥعʛʰʱ مفهʨم الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة مʧ الʺفاʦॽʂ الʱي تʦ مʻاقʱʷها ȞʷǼل واسع في الأʴǼاث الॽʁȄʨʶʱة، وذ

 ،ʅȄʛعʱة الॼɻاس وصॽʁة الॼɻص ʦॽʂالʺفا ʧم مʨا الʺفهʚه ʛʰʱعȄو، ȘȄʨʶʱال الʳه في مॼɻي تلʱال ʛʽʰؔور الʙلل

ي ʨؗلʶال ʙعॼاهي والʳالات ʙعॼوهʺا ال ʧʽʽأساس ʧيʙعǼ ʧن مʨؔʱلأنه ي ʥوذل)Dich and Basu,1994( ʘʽح ،

 Aaker ,1991 ;Atilgan(ل لॽʁʺة العلامةالʺȞʷ) ǽ)Core bathعʛʰʱ الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة الॼعʙ الأساسي 

et al .,2005 ( ةȄارʳʱة العلامة الʺॽʁة أساسا مهʺا لȄارʳʱلاء للعلامة الʨال ʧمʕي ʘʽح،Rauyruen et 

al ,2009).( 

   الʦلاء للعلامة الʱʯارȂة  تعʃȂʙ:الفʙع الأول 

الة الʱي ǽقʨم بها الʺʱʶهلʛʷǼ ʥاء الʺʱʻج الʴ"عʛفʗ الॽɻʺʳة الأمॽȞȄʛة للȘȄʨʶʱ الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة على أنها 

ʗقʨور الʛر مع مʛؔʱل مȞʷǼ ʙع واحʻʸم ʧمة ذاتها مʙʵه أو الʶنف." 

الʛاȌǼ أو الʸلة الʱي ǽʺلؔها الʨȃʜن للعلامة "الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة على أنها  Aake (1991)حʘʽ عʛف 

  ".الʳʱارȄة

الʙʵمة الʱي ǽفʹلها ʨʸǼرة /العʺʽل Ǽاعادة شʛاء الʺʱʻج  الʜʱام عʺȘʽ مʧ"فعʛفها على أنها Oliver(1999)أما 

مʛʺʱʶة في الʺʱʶقʰل على الʛغʦ مʧ الʺʕثʛات الॽɾʛʤة أو الʳهʨد الॽʁȄʨʶʱة الʱي مʧ الʺʱʴʺل أن تʖʰʶ سلʨك 

  ".الʨʴʱل 

 1:أهॻʸة الʦلاء للعلامة الʱʯارȂة :الفʙع الʰاني 

  :ومʧ فʨائʙ ولاء الʨȃʜن للعلامة الʳʱارȄة مايلي 

ة ʖʰʶǼ تʛؔار الʛʷاء -  ʛؗʷاح الȃادة أرȄز  

  .انفاق الأمʨال على مʳʱʻات أو خʙمات جʙيʙة- 

ॽة العʺلاء لʺʳʱʻات والʙʵمات العلامة للʜملاء-  ʜؗة وتॽصʨت.  

ات اقʛʱاحات صادقة-  ʛؗʷاء الʢاع.  

                                                           
لʨʱؗʙر الʢاهʛ عʢاǙ لʧʶʴ،تأثʛʽ اخلاॽʀات الȘȄʨʶʱ على ولاء الʨȃʜن للعلامة الʳʱارȄة مع وجʨد الʛضا ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ دراسة حالة علامة ʨؗنʙور،جامعة ا 1

  96،ص 2019،جʨان01،العʙد03،مʳلة الʺȐʙʱʻ للʙراسات والأʴǼاث الاقʸʱادǽة، الʺʳلʙ-الʜʳائʛ-مʨلاȑ،سعʙʽة
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  .تؔالʅॽ خʙمة العʺلاء الأوॽɾاء أقل- 

 -ʛعʶة للॽاسʶاء أقل حॽɾالعʺلاء الأو.  

   ǽقʹي العʺلاء الʺخ- 

  ʖالʰع الʙة :الفȂارʱʯلاء للعلامة الʦعاد الǺأ: 

 Ȑʛرسة الأخʙʺال ʧلف عʱʵت ʛʤرسة وجهة نʙلاء،لؔل مʨارس للʙد ثلاث مʨاث الى وجʴǼراسات والأʙأشارت ال

ي ومʙرسة الॼعʙ الاتʳاهي ومʙرسة  ʨؗلʶال ʙعॼرسة الʙخاصة، وهي م ʛʤجهة نʨلاء بʨت الى الʛʤها نʻفؔل م،

  :Ǽعاد ، وॽɾʺايلي شʛح مʛʸʱʵ لؔل مʻهاالॽʻʰة الʺʱعʙد الأ

ي -أ ʨؗلʶال ʙعॼال:  

 ʧʽمة معʙم خʙن لʺقʨȃʜال ʙʻولاء ع Șلʵب وتʚʳي تʱاء الʛʷة اعادة الॽعʺل ʨي ه ʨؗلʶلاء الʨراسات أن الʙال ʧʽʰوت

Ehrenberg et al,1990,Ehrenberg,2000)( على Ȍلاء فقʨي لل ʨؗلʶال ʖانʳال ʜ ، ؗʺا هʨ واضح رؗ

لॽة الʛʷاء ؗʺॽʁاس للʨلاء Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ العʨامل الأخȐʛ،الʱي قʙ تʕثʛ على قʛار الʛʷاء عʺلॽة تʛؔار عʺ

ي هEhrenberg(2000)  ʨ،حʘʽ عʛف  ʨؗلʶلاء الʨولاء "أن ال Șلʵل وتʽʺب العʚʳي تʱاء الʛʷة اعادة الॽعʺل

  ".عʙʻه لعلامة تʳارȄة مʙʴدة

 ʙقʱوانOliver(1999) ʻال ʧلاء مʨف الʛي تعʱفات الȄʛعʱال ʟقʻال ʧوأشار الى أنها تعاني م ،Ȍة فقॽ ʨؗلʶة الॽاح

  .لأنها لʦ تʙخل في الʺعʻى الʻفʶي والʨȞॽʶلʨجي للʨلاء

  :الॼعʙ الاتʳاهي-ب

تʙؗʕ هʚه الʺʙرسة على أن الʨلاء هʨ لʝॽ عʺلॽة تʛؔار شʛاء فقȌ، بل هʨ ناتج عʧ مʱغʛʽات نفॽʶة تقʨد لʛؔʱار 

مʽل العʺʽل نʨʴ العلامة "الʨلاء الاتʳاهي Ǽأنه  Mellens et al.(1996)شʛاء العلامة الʳʱارȄة، حʘʽ عʛف 

ة الॼعʙ الاتʳاهي " .الʳʱارȄة ʳॽʱʻؗة لʺʴفʜ نفʶي ʛؗʷالǼ اتʡاॼاق والارتʸʱة الالʨفي وقʡالعا ʙعॼل الȞʷǽ ʘʽح

ات تفʹل أن ʨȞǽن ولاء زȃائʻها ولاء اتʳاॽʂا ʖʰʶǼ العʛʸʻ العاʡفي  ʛؗʷال ʦʤا فان معʚل،(Terblanche 

and Boshoff,2010) .  
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  :الॽʻʰة الʺʱعʙد الأǼعاد للʨلاء-ت

 Dick and Basu(1994)تʙؗʕهʚه الʺʙرسة على أن الʨلاء هʨ مȄʜج مʧ الاتʳاهات والʶلʨك وȄعʛʰʱ نʺʨذج 

مʧ أشهʛ الʻʺاذج الʱي شʛحʗ العلاقة بʧʽ الاتʳاهات والʶلʨك، حʘʽ اسʢʱاع الॼاحʲان شʛح الأسॼاب الʱي تʙفع 

ي تفʛʽʶها  العʺʽل للʛʷاء ʨؗلʶال ʙعॼع الʢʱʶǽ ʦي لʱ1.وال  

  2:أنʦاع الʦلاء الʯʴʸهلʣ للعلامة الʱʯارȂة:الفʙع الʙاǺع 

ʧʽللعلامة ب ʥهلʱʶʺلاء الʨاع الʨد أنʙعʱت:  

  نʦʶلʳʸة الʗʵǺ نʦالʦʸة في ؗل الأوقات  :الʙة واحȄارʳاء علامة تʛʷǼ نʨمʨقǽ ʧيʚن الʨؔهلʱʶʺال.  

  نʦʸʴقʹʸن الʦالʦʸن  :الʨؔهلʱʶʺالعلامات  ال ʧأو ثلاث م ʧʽʱʻن لاثʨالʨʺال.  

  نʦلʦʲʯʸن الʦالʦʸال:  Ȑʛة إلى أخȄارʳعلامة ت ʧم ʦن ولاءهʨلʨʴǽ ʧيʚن الʨؔهلʱʶʺال.  

 ʤلا ولاء له ʥة :مȄارʳعلامة ت ȑلاء لأʨون الʛهʤǽلا ʧيʚن الʨؔهلʱʶʺال.  

  ʥʻالʦʸال ʤȜʲǺ أ:العلاء ʧʽʶافʻʺة للȄارʳʱون العلامات الʛʱʷǽ ʧيʚاص الʵا الأشʚن هʨمʙʵʱʶǽ و لا

  .الʻʸف مʧ الʺʱʻج 

 العادة ʤȜʲǺ اليʦʸال:  ʛدافع آخ ȑلأ ʝॽالعادة ول ʦȞʴǼ ةȄارʳʱاء العلامة الʛʷǼ مʨقǽ ȑʚال .  

 ʛامʳع الʙة :الفȂارʱʯلاء للعلامة الʦاحل الʙم 

 ʘاحॼقام الAaker(1991)  مʛه هॽعل Șلʡم أʛه ʧʺة ضȄارʳʱلاء للعلامة الʨاحل للʛم ʝʺخ ʜʽʽʺʱب

  : ʨلاء وॽɾʺا يلي شʛح لؔل مʛحلةال

تʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة الʺʧȄʛʱʷ  للعلامة ولʧؔ غʛʽ مʨالʧʽ وأن عʺلॽة شʛاء العلامة :الʺʛحلة الأولى 

  .الʳʱارȄة تʙʻرج ضʺʧ إمȞانॽة شʛائها في حال ؗان الʶعʛ مʻاسॼا 

هʚه الʺʛحلة  الʛضا أو على الأقل الʨصʨل إلى مʛحلة Ǽعʙʽة عʧ عʙم الʛضا، وفي: الʺʛحلة الʲانॽة

 Șفي حالة خل ʧȄʛʱʷʺالة الʺʱن اسʨعॽʢʱʶǽ ʙق ʧيʚوال، ʧʽʶافʻʺات الॽʳॽاتʛʱضة للاسʛون عʛʱʷʺن الʨȞǽ

ʦفعة لهʻم.  

                                                           
1 Șابʶجع الʛʺال ʝة العلامة، نفʺॽʀ داتʙʴʺذج لʨʺاء نʻاد،بʙʴض الʨالله عʙʰع، http : //mohe.gov.sy  124،ص123،ص  
ة والॽʁʺة ا 2 ة على ولاء الʺʱʶهلʥ للعلامةبʧ سʛʽود فاॽʡʺة الʜهʛاء،كʛماني هȐʙ،أثʛ الʨʳدة الʺʙرؗ دراسة مʙʽانॽة على عʻʽة مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ بʨلاǽة -لʺʙرؗ

  53،ص52،ص2020العʙد الأول ، /قʻʽʢʻʶة ،مʳلة الʨʴॼث الاقʸʱادǽة والʺالॽة، الʺʳلʙ الʶاǼع 
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وهʨ رضا الȃʜائʧ عʧ تؔالʅॽ الʨʴʱل الʱي تʧʺʹʱ خʶارة الʨقʗ والʺال والʨʸʴل على : الʺʛحلة الʲالʲة

هʚه الʴالة ʖʳǽ على الʺʻافʧʽʶ خلȘ مʻفعة ʛʽʰؗة  مʜʽات الʨلاء والʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽعʺلॽة الʨʴʱل ،في

ʧائȃʜل على الʨʸʴل إذا أرادوا الʨʴʱال ʅॽض تؔالʨتع.  

وهʨ حʖ الȃʜائʧ للعلامة الʳʱارȄة ȞʷǼل حॽʁقي Ǽالإضافة إلى امʱلاك مʷاعʛ اتʳاه : الʺʛحلة الʛاǼعة

ʧ الʳʱارب الʶاǼقة أو العلامة، وتʨؔن العلامة الʳʱارȄة مʛتʢॼة Ǽالʨʸرة أو ʷǼعار او ʨʺʳʺǼعة م

ة    .Ǽالʨʳدة الʺʙرؗ

وهي مʛحلة الالʜʱام حʷǽ ʘʽعʛ الȃʜائǼ ʧالفʛʵ ، لأنهʦ قامǼ ʨاكʷʱاف العلامة : الʺʛحلة الʵامʶة

الʳʱارȄة واسʙʵʱامها ، في هʚه الʺʛحلة ǽقʨم الȃʜائǼ ʧالʛʱوȄج للعلامة الʳʱارȄة عȘȄʛʡ ʧ نʴॽʸة 

  1.الآخǼ ʧȄʛاسʙʵʱام هʚه العلامة

  هʛم الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة  : )3(قʦالȞʷل ر 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

 ʛʽغ ʥهلʱʶʺها الʽن فʨȞǽ يʱلاء الʨم الʙع ʧالة مʴǼ أʙʰة يȄارʳʱلاء للعلامة الʨل أن الȞʷال ʧم Ȏنلاح ʘʽح

 مॼالي وقابل لʱغʛʽ العلامة الʳʱارȄة لأȑ سʖʰ، ومʧ ثʦ يʙʰأ ʣهʨر نʨع مʧ الألفة ومʧ ثʦ الʛضا عʧ العلامة

  .الʳʱارȄة ، وصʨلا لʤهʨر مʨʺʳعة مʧ الʺʷاعʛ اتʳاه العلامة تʕدȑ الى خلȘ الالʜʱام 
                                                           

1  ، Șابʶجع الʛʺال ʝة العلامة،نفʺॽʀ داتʙʴʺذج لʨʺاء نʻاد،بʙʴض الʨالله عʙʰعhttp : //mohe.gov.sy  ،129ص  

 عدم مبالي-حساسية اتجاه السعر- قابل لتغير العلامة-عدم وجود ولاء للعلامة

Switcher-price sensitive-indifferent-with no brand loyalty  

 الالتزام بالعلامة 

Committed to the 
brand  

 حب العلامة التجارية

Likes the brand 

 الرضا مع وجود تكاليف التحول

Satisfied-with switching costs 

 التألف مع العلامة التجارية مع عدم وجود اسباب للتغيير

Habitual-with no reason to 
change

 130عبدالله عوض الحداد،بناء نموذج لمحددات قيمة العلامة،نفس المرجع السابق ، ص :  المصدر 
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ة  ʛؗʷمع ال ʗقʨال ʧم ʙȄʜʺال ʧʽʸل( لʨʡاة العʺلاء أॽدورة ح.(  

 ʖالʰال ʔلʠʸة :الȂارʱʯالعلامة الǺ عيʦال 

في أوضاع مʱʵلفة وȄعʛʽʷǽ  ʛʰʱ وعي الʺʱʶهلʥ للعلامة الʳʱارȄة إلى القʙرة على تʛؗʚ ومعʛفة العلامة الʳʱارȄة

مʧ العʻاصʛ الʺهʺة لʧȄʨؔʱ اتʳاهات ومʨاقف الʺʱʶهلʧʽؔ والʱأثʛʽ على قʛاراتهʦ الʛʷائॽة،فالعلامة الʳʱارȄة الʱي 

لها مȐʨʱʶ عال مʧ الʨعي مʧ الʺʛجح أن يʕدȑ هʚا الى ارتفاع لʺॽʰعاتهʦ لأنه بʙون وعي يʻعʙم الاتʸال أو 

ʻات ذهʡاॼارت Șلʵǽ الʺعاملة ؗʺاʥهلʱʶʺة الʛة في ذاكʛʽʰؗ ةॽ.  

  تعʃȂʙ الʦعي Ǻالعلامة الʱʯارȂة:الفʙع الأول 

قʙرة العʺʽل على الʱعʛف أو تʛؗʚ العلامة الʳʱارȄة في فʯة :"الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة Ǽأنه AakerوȄعʛف 

انات كʺا ʧȞʺǽ أن ʶǽاهʦ الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة في خلॽʀ Șʺة لها مʧ خلال قاعʙة بॽ".مʳʱʻات معʻʽة

لارتॼاʡاتها الʚهॽʻة حǽ ʘʽعʛʰʱ الʱعʛف على العلامة الʳʱارȄة حʛʳ الʜاوȄة في عʺلॽة الاتʸال الȄʨʶʱقي 

  1.والʺʶاعʙة على الʺفاضلة والاخॽʱار مʧ خلال الʺʶاهʺة في إدخالها ضʺʧ الʺʷارة وأحʙ مʕشʛات قʨتها

  ".لامة الʳʱارȄة في الʛʤوف الʺʱʵلفةقʙرة الʺʱʶهلʥ على الʱعʛف على الع"Ǽأنها  Kaller(1993)كʺا عʛفها 

  2.''قʨة حʹʨر العلامة الʳʱارȄة في ذهʧ الʺʱʶهلʥ'' :فعʛفها Ǽأنها  Ross(2006)أما 

 أهॻʸة الʦعي Ǻالعلامة الʱʯارȂة :الفʙع الʰاني 

ف تؔʺʧ أهʺॽة الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة في ʨؗنه الʨʢʵة الأولى لʻʰاء الاتʸالات مع العلامة، فʽȞʷʱل الʺʨاق

اتʳاه العلامة، وتʴقȘʽ نॽة شʛاء العلامة لا تʨʴل دون أن يʴʱقȘ الʨعي Ǽالعلامة، ؗʺا ʧȞʺǽ أن يʕثʛ الʨعي 

 ʥهلʱʶʺى الʻʰا مايॼفغال ،ʥهلʱʶʺارات الॼʱعة اعʨʺʳم ʧʺالعلامات ضǼ علقةʱʺارات الʛا على القʹǽالعلامة أǼ

ذهʻه، فالʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالعلامة في ذهʧ الʺʱʶهلʥ قʛاراته الʛʷائॽة بʻاءا على العلامة الʺألʨفة والʛاسʵة في 

قʙ تʶاعʙه في اخॽʱار الʺʳʱʻات ، فؔلʺا ؗان الʺʱʶهلʥ أكʛʲ وॽɺا Ǽالعلامة الʳʱارȄة تʨؔن فʛصه أكʛʰ في 

  3.شʛائها

                                                           
ة للعلامة الʳʱارȄة مʽȃʨلʝॽ على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ ،مʳلة ؗلॽة العلʨم 1 الاقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ  مʳاهʙ فاتح ،قارʡي حʨرȄة، دراسة الॽʁʺة الʺʙرؗ

  156،ص155،ص16/2016والعلʨم الʳʱارȄة ،العʙد
على ʱʺॽʀها لȐʙ الʺʱʶهلʥ وفȘ نʺʨذج ʽؗلʛ،مʳلة ادارة الأعʺال والʙراسات الاقʸʱادǽة يʨسفي راضॽة ،حʺȑʙʽ عʙʰ الʛزاق،أثʛ هȄʨة العلامة الʳʱارȄة  2  

ʙلʳ06(،م(دʙالع،)37،ص2020،)01  
    37يʨسفي راضॽة ،حʺȑʙʽ عʙʰ الʛزاق،أثʛ هȄʨة العلامة الʳʱارȄة على ʱʺॽʀها لȐʙ الʺʱʶهلʥ وفȘ نʺʨذج ʽؗلʛ ،نفʝ الʺʛجع الʶابȘ،ص3
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 ʖالʰع الʙة :الفȂارʱʯالعلامة الǺ عيʦنات الʦȜم  

  :ى العلامة الʳʱارȄة وتʛؗʚ العلامة الʳʱارȄة وʨؔʱȄن الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة مǼ ʧعʙيʧ وهʺا الʱعʛف عل

هʨ قʙرة الʺʱʶهلʥ على الʱأكʙʽ الʺȘʰʶ على تعʛضه للعلامة، أȑ أنه ǽعʛف  :الʯعʙف على العلامة الʱʯارȂة- 1

  .العلامة جʙʽا 

  .هʨ قʙرة الʺʱʶهلʥ على اسʴʱʹار العلامة في ذاكʛته عʙʻ الإʴǽاء له ʻʸǼف الʺʱʻج :تʙؕʘ العلامة- 2

ʺلॽة الʱعʛف على العلامة وتʛؗʚها أمʛا ضʛورȄا مʧ أجل بʻاء الʨعي بها، فعʺلॽة خلȘ الʨعي Ǽالعلامة وتعʛʰʱ ع

 ʛʺʱʶʺض الʛعʱال ȑدʕا ما يॼلها، فغال ʛʺʱʶʺض الʛعʱخلال ال ʧادة الألفة مع العلامة مȄي زʻة تعȄارʳʱال

   1. للعلامة مʧ زȄادة درجة الʱعʛف علʽها وتʛؗʚها

  الʦعي Ǻالعلامة الʱʯارȂة أǺعاد :الفʙع الʙاǺع 

  :أن الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة يʱألف مǼ ʧعʙيʧ أساسKaller(1993)  ʧʽʽأوضʗʴ دراسة 

قʙرة الʺʱʶهلʥ على الʱأكʙʽ على "وهي  (Brand Recognition)هʨ تʺʜʽʽ العلامة الʳʱارȄة : الॼعʙ الأول

Ǽأنه رأȐ أو سʺع Ǽالعلامة الʳʱارȄة ȞʷǼل  ،أȑ أن الʺʱʶهلॽʢʱʶǽ ʥع الʜʽʽʺʱ"تعʛضه الʺȘʰʶ للعلامة الʳʱارȄة

  .صॽʴح

قʙرة الʺʱʶهلʥ على تʛؗʚ العلامة الʳʱارȄة عʙʻ الإʴǽاء له "فهʨ تʛؗʚ العلامة الʳʱارȄة وهي : أما الॼعʙ الʲاني 

  ʻʸǼ."2ف الʺʱʻج أو الʴاجة الʱي ॼʷǽعها هʚا الʻʸف أو أȑ نʨع آخʛ مʧ الإʴǽاءات

  

 

  

  

                                                                                                                                                                                                 
  
  38لʛزاق،أثʛ هȄʨة العلامة الʳʱارȄة على ʱʺॽʀها لȐʙ الʺʱʶهلʥ وفȘ نʺʨذج ʽؗلʛ ،نفʝ الʺʛجع الʶابȘ،صيʨسفي راضॽة ،حʺȑʙʽ عʙʰ ا 1
2 ،Șابʶجع الʛʺال ʝة،نفȄارʳʱة العلامة الʺॽʀ داتʙʴʺذج لʨʺاء نʻاد، بʙض حʨالله عʙʰع http : //mohe.gov.sy  ،82ص  



مفاʤॻʀ عامة حʦل أǺعاد ʸॻɾة العلامة                                        الفʶل الʰاني                    
 

 
33 

 ʦل رقȞʷعي : )4(الʨعاد الǼة أȄارʳʱالعلامة الǼ  

  

  

  

  

  83عبدالله عوض حداد، بناء نموذج لمحددات قيمة العلامة التجارية،ص :الʺʙʸر 

 - ʧʽمʨالʺفه ʧة ؗل مॽʺإن درجة أه ʘʽها،حʛؗʚت ʧة أسهل مȄارʳʱالعلامة ال ʜʽʽʺل عام فان تȞʷǼ  

ر داخل الʺʛʳʱ، فان الʜʽʽʺʱ العلامة الʶاǼقǽ ʧʽعʨد إلى مȞان اتʵاذ القʛار،فʺʲلا إذا ؗان الʺʱʶهلʥ يʚʵʱ القʛا

الʳʱارȄة ʨȞǽن مهʺا أكʛʲ مʧ تʛؗʚها ،لأن الʺʱʻج سʨف ʨȞǽن مʨجʨد أمامه على ارض الʨاقع ، أما في حال 

وجʨده خارج الʺʛʳʱ او في مȞان آخʛ حʘʽ تʨؔن العلامة الʳʱارȄة غʛʽ مʨجʨدة فان تʛؗʚ العلامة أكʛʲ أهʺॽة 

  ).Keller,2003(وفائʙة 

، ()إلى أن هʻاك علاقة بʧʽ الʜʽʽʺʱ وتʛؗʚ العلامة الʳʱارȄة ؗʺا هʨ مʨضح ǼالȞʷل  Aaker) 1996(ار لقʙ أش

وهʚا الʨʺʻذج رسʦ على أساس علاقة الʹʙ . (Graveyard Model)حʘʽ سʺي هʚا الʨʺʻذج بʨʺʻذج الʺقʛʰة 

ʜʽʽʺʱوال ʛؗʚʱال ʧʽب(Recall Versus Recognition).  

 1:مة الʱʯارȂةرواȊǺ العلا:الʠʸلʔ الʙاǺع 

يʻعʝȞ نʳاح بʛنامج الȘȄʨʶʱ في إنʷاء جʺॽɻات مʨاتॽة للعلامة الʳʱارȄة، أǽ ȑعʱقʙ الʺʱʶهلʨؔن أن العلامة -

  .الʳʱارȄة لها سʺات ومʜاǽا تلʰي احॽʱاجاتهʘʽʴǼ،ʦ يʦʱ تʽȞʷل مʨقف اʳǽابي شامل للعلامة الʳʱارȄة

ॽɿॽة الʴفاȍ علʽها قʨة جʺॽɻات العلامات الʳʱارȄة ǽعʙʺʱ على ॽɿॽؗة دخʨل ا لʺعلʨمات إلى ذاكʛة الʺʱʶهلʥ وؗ

وȃالʱالي ؗلʺا ؗان الʺʱʶهلʥ أكʛʲ نʷاʡا ǽفʛؔ وʛʷȄح Ǽالʱفʽʸل أهʺॽة . كʜʳء مʧ صʨرة العلامة الʳʱارȄة

معلʨمات الʺʱʻج أو الʙʵمة ،يʦʱ إنʷاء ارتॼاʡات أقȐʨ في الʚاكʛة،هʚه القʨة بʙورها تʙȄʜ مʧ احʱʺالॽة الʨصʨل إلى 

ات وȂمȞانॽة الʨصʨل إلى سهʨلة تʛؗʚه،إن وجʨد ارتॼاʡات قȄʨة يʦʱ تقॽʽʺها ȞʷǼل اʳǽابي وتʨؔن فʙȄʛة الʺعلʨم

مʧ نʨعها للعلامة الʳʱارȄة وتعʻي الʱفʨق على العلامات الʳʱارȄة الأخȐʛ أمǼ ʛالغ الأهʺॽة Ǽالॼʶʻة إلى نʳاح 
                                                           

1 Pekka Tuominen,Managing Brand Equity,LTA1/99,p86 

 الوعي بالعلامة التجارية 

 تمييز العلامة التجارية

 ريةتذكر العلامة التجا
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 ،ʧʽʶافʻة مȄارʳʱللعلامة ال ʧȞǽ ʦمال ʥة، ومع ذلȄارʳʱالعلامة ال ʠعǼ ةȄارʳʱارك العلامة الʷجح أن تʛʺال ʧʺف

 Ȑʛة الأخȄارʳʱات مع العلامات الॽɻʺʳال.  

ʧȞʺǽ أن تʱأثʛ قʨة راʢǼة العلامة الʳʱارȄة الʺفʹلة وقʨتها مʧ خلال ارتॼاʡات العلامات الʳʱارȄة الأخȐʛ في 

  .الʚاكʛة 

ة اتʴاد العلامة الʳʱارȄة الʺȐʨʱʴ وا لʺعʻى مع علامة تʳارȄة أخȞʷǼ، Ȑʛل ǽعʛف الʢʱابȘ على أنه مȐʙ مʷارؗ

 ʧم ʛʰلة أكʨهʶǼ هاʛؗʚتعلʺها وت ʖʳǽ ةॽالʴة الȄارʳʱات العلامة الʡاॼى مع ارتʻقة في الʺعʶʱʺمات الʨعام الʺعل

  . الʺعلʨمات غʛʽ ذات الʸلة ،ʙʴǽد الʢʱابȘ بʧʽ جʺॽɻات العلامات الʳʱارȄة مȐʙ تʺاسʥ العلامة الʳʱارȄة 

  :ة الʱʯارȂةارتॺاʟات العلاممʦȜنات  

قʙ تʚʵʱ جʺॽɻات العلامات الʳʱارȄة أشȞالا مʱʵلفة، تʲʺʱل إحʛʡ Ȑʙق الʜʽʽʺʱ بʧʽ ارتॼاʡات العلامة الʳʱارȄة - 

ضʺʧ هʚا الॼعʙ ،وʧȞʺȄ .في مȐʨʱʶ الʙȄʛʳʱ ،أȑ مقʙار الʺعلʨمات الʱي يʦʱ تلʸॽʵها أو تʹʺʻʽها في الॽɻʺʳة 

 ʅॽʻʸنات تʨȞة إلى مȄارʳʱات العلامات الʡاॼنات ثلاثة ارتʨȞاق مʢʻادة الȄʜة لॽʶॽرئ:  

الʸفات هي تلʥ وصॽɿة الʺʜʽات الʱي تʺʜʽ مʳʱʻا أو خʙمة ʧȞʺǽ تʺʜʽʽ الʶʺات  :سʸات العلامة الʱʯارȂة- /1

وفقا لʺȐʙ ارتॼاʡها الʺॼاشǼ ʛأداء الʺʱʻج أو الʙʵمة على ʨʡل هʚه الʧȞʺǽ ،ȋʨʢʵ أن تʨؔن الʶʺات مʻʸفة 

ʛʽج وغʱʻʺالǼ علقةʱج  إلى سʺات مʱʻʺالǼ علقةʱم  

هي الʺʨȞنات اللازمة لأداء الʺʱʻج الأساسي أو وॽʣفة الʙʵمة الʱي ʶǽعى إلʽها : الʶʺات الʺʱعلقة Ǽالʺʱʻج-أ

ʖʽ الʺادȑ للʺʱʻج أو ʢʱʺǼلॼات الʙʵمة، وتʙʴد الʶʺات الʺʱعلقة Ǽالʺʱʻج  ʛؗʱالǼ Șعلʱفهي ت ʦث ʧن ومʨؔهلʱʶʺال

ʽʺت ʧȞʺǽ ، جʱʻʺأداء ال Ȑʨʱʶة ومॽɻॽʰʢة الॽنات الأساسʨȞʺوفقا لل ʛʰل أكȞʷǼ جʱʻʺالǼ علقةʱʺات الʺʶال ʜʽ

والʺʜʽات الاخॽʱارȄة ، سʨاء ؗانʗ ضʛورȄة حʱى ǽعʺل الʺʱʻج ،أو الʶʺاح Ǽالʟॽʸʵʱ والاسʙʵʱام الʸʵʷي 

  الأكʛʲ تʨʻعا 

اسʱهلاكها قʙ  هي الʨʳانʖ الʵارجॽة للʺʱʻج أو الʙʵمة الʱي تʱعلʛʷǼ Șائها أو: الʶʺات غʛʽ الʺʱعلقة Ǽالʺʱʻج-ب

تʕثʛ الʶʺات غʛʽ الʺʱعلقة Ǽالʺʱʻج على عʺلॽات الʛʷاء أو الاسʱهلاك ولʻؔها لا تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على أداء 

  .الʺʱʻج 

 ʛهʤأو م ʅॽغلʱمات الʨأو معل، ʛعʶمات الʨج هي معلʱʻʺالǼ علقةʱʺال ʛʽات غʺʶة للॽʶॽئʛعة الȃاع الأرʨالأن

 ʟʵʷع الʨن ȑم أʙʵʱʶʺر الʨج أو صʱʻʺال ȑوفي أ ʧأي ȑام أʙʵʱر الاسʨمة وصʙʵج أو الʱʻʺم الʙʵʱʶǽ ȑʚال
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مʨقف يʦʱ اسʙʵʱام الʺʱʻج أو الʙʵمة ،الʶعʛ مʧ الʺʱʻج أو الʙʵمة تعʛʰʱ سʺة غʛʽ مʱعلقة Ǽالʺʱʻج لأنها تʺʲل 

  .خʨʢة ضʛورȄة في عʺلॽة الʛʷاء ولʻؔها لʗʶॽ جʨهȄʛة مʛتʢॼة Ǽأداء الʺʱʻج أو وॽʣفة الʙʵمة 

هي الॽʁʺة الॽʸʵʷة وȄعʻي أن الʺʱʶهلʧʽؔ يʛتʨʢॼن Ǽالʺʱʻج أو الʙʵمة ،ʧȞʺǽ  :لامة الʱʯارȂة فʦائʗ الع- /2

  :تʺʜʽʽ الفʨائȞʷǼ ʙل أكʛʰ إلى ثلاث فʯات وفقا للʙوافع الأساسॽة الʱي تʱعلȘ بها

ʺات الʺʱعلقة هي الʺʙȄʜ مʧ الʺʜاǽا الʨʳهȄʛة لاسʱهلاك الʺʱʻج أو الʙʵمة وتʨʱافȘ عادة مع الʶ: الفʨائʙ الॽɿॽʣʨة- 

 ʙلامة، وقʶة والॽجʨلʨʽʶاجات الفॽʱل الاحʲما ،م ʙة إلى حॽوافع أساسʙب ʙائʨه الفʚه Ȍॼتʛا ما تॼج ،غالʱʻʺالǼ

  .تȑʨʢʻ على الॼɼʛة في إزالة الʺȞʷلة أو تʰʻʳها 

الʶʺات تʱعلǼ Șʺا ʷǽعǼ ʛه عʙʻ اسʙʵʱام الʺʱʻج أو الʙʵمة وعادة ماتʨؔن تʨʱافȘ أǽʹا مع :الفʨائʙ الॽʰȄʛʳʱة - 

ʚلʥ الʶʺات غʛʽ الʺʱعلقة Ǽالʺʱʻج ʨʸؗر اسʙʵʱام ،هʚه الفʨائʙ تلʰي الاحॽʱاجات الॽʰȄʛʳʱة  الʺʱعلقة Ǽالʺʱʻج وؗ

 .الʺʱعة ،الʨʻʱع، والʴʱفʜʽ الʺعʛفي:،مʲل 

هي الʺʜاǽا الʵارجॽة للʺʱʻج أو اسʱهلاك الʙʵمة عادة ما تʨʱافȘ مع سʺات غʛʽ مʱعلقة Ǽالʺʱʻج :الفʨائʙ الʛمȄʜة - 

تʱعلǼ Șالاحॽʱاجات الأساسॽة للʺʨافقة الاجʱʺاॽɺة أو الʱعʛʽʰ الʸʵʷي ،الفʨائʙ الʛمȄʜة خاصة ذات صلة و 

 ʖʰʶǼ ةȄارʳʱضة للعلامة الʨʺد أو الʛفʱانة أو الȞʺن الʨؔهلʱʶʺر الʙقǽ ʙالي قʱالȃا ،وॽɺاʺʱة اجॽئʛʺات الʳʱʻʺالǼ

  1.ارتॼاʡها Ǽʺفاॽʂʺهʦ الʚاتॽة 

3/ -Ȃارʱʯالعلامات ال ʃɾاʦها :ة مʚʵʱي يʱات الॽ ʨؗلʶاءات والʛل الأساس للإجȞʷا ما تॼمهʺة لأنها غال

تعʙʺʱ اتʳاهات العلامة الʳʱارȄة )على سʽʰل الʺʲال اخॽʱار العلامة الʳʱارȄة (الʺʱʶهلʨؔن مع العلامة الʳʱارȄة 

 ʧة ، مȄارʳʱالعلامة ال ʙائʨات وفʺʶǼ علقةʱʺارات الॼʱد الاعʙʴل عام على مȞʷǼ ʧʽؔهلʱʶʺلل Ȏأن نلاح ʦالʺه

ذلʧȞʺǽ ʥ تʽȞʷل مʨاقف العلامة الʳʱارȄة على أساس الفʨائʙ حʨل الʶʺات الʺʱعلقة Ǽالʺʱʻج والفʨائʙ الॽɿॽʣʨة أو 

  2.الʺعʱقʙات حʨل الʶʺات غʛʽ الʺʱعلقة Ǽالʺʱʻج والفʨائʙ الʛمȄʜة والʶعة

  
 

  
  
  

                                                           
1Pekka Tuominen,Managing Brand Equity,LTA1/99,p84  
2Pekka Tuominen,Managing Brand Equity,LTA1/99,p85  
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  :خلاصة الفʶل الʰاني 
تʴʱقȘ عʙʻ تȘȄʨʶ الʺʱʻج لʱʻائج مʙʴدة ناتʳة عʧ علامة تʳارȄة ها لقʙ تʻاولʻا في هʚا الفʸل ॽʀʺة العلامة اذ أن

  ما ؗانʗ لʙʴʱث لʨ لʸʴǽ ʦل الʺʱʻج تلʥ العلامة الʳʱارȄة وتʛʢقʻا ॽɾʺا Ǽعʙ الى أهʦ أǼعاد ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة 
ة ،رواȌǼ العلامة ،الʨعي Ǽالعلامة ( اǼات الʺʱʶهلʥ ذات ، اذ تʧʽʰ لʻا أنه ؗلʺا ؗانʗ اسʳʱ)الʨلاء ،الʨʳدة الʺʙرؗ

 ʧها مʛʽغ ʧلها عʽʹه العلامة وتفʚله ʜʽʴʱال Ȑʨʱʶة وزاد مȄارʳʱالعلامة الǼ ه وعيǽʙل ʙلʨابي لؔʺا تʳǽاه اʳات
  .العلامات الأخȐʛ وȃالʱالي ثأثʛʽʰؗ ʛʽ على الʨلاء لها 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

ʖالʰل الʶرا: الفʗةالॻɿॻʮʠʯسة ال  
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  :تʸهʗʻ الفʶل 

شʛح في هʚا الفʸل نʴاول ، أǼعاد ॽʀʺة العلامةعلى مʙʸاॽʀة العلامة سʱعʛاض الإʡار الȑʛʤʻ لʱأثǼ ʛʽعʙ ا
وتʨضॽح الأسʝ الʺʻهॽʳة الʱي قʺʻا بʽʻʰʱها للاحاʡة الʙʽʳة Ǽالʺʨضʨع ،مʧ خلال تʨضॽح الʺʻهॽʳة الʺॼʱعة في 

اشȞالॽة الʙراسة مʧ خلال الȌȃʛ بʧʽ  الʙراسة وتʙʴيʙ أدوات جʺع الॽʰانات الʺعʙʺʱة في الʙراسة وللاجاǼة على
   :، حʘʽ سʛʢʱʻق للʺॼاحʘ الʱالॽةالʳانʖ الȑʛʤʻ للʙراسة والʳانʖ الॽʰʢʱقي في اʢǽار مʢʻقي 

  الإʡار الʺʻهʳي للʙراسة : الʺʘʴॼ الأول

  .تʴلʽل نʱائج الʙراسة: الʺʘʴॼ الʲاني 
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  الاʟار الʸʹهʱي :الʖʲॺʸ الأول

  ج  وحʗود  الʗراسة مʹه: الʠʸلʔ الأول 

  :مʹهॻʱة الʗراسة -1

ان اخॽʱار الʺʻهج الʺॼʱع في الʙراسة يॼʱع ॽʰʡعة الʺʨضʨع الʺʙروس والغاǽة مʻه مʧ خلال الȄʛʢقة الʱي يॼʱعها 
  الॼاحʘ في دراسʱه لاكʷʱاف الॽʁʴقة والاجاǼة على الأسʯلة والاسʱفʶارات الʱي يʛʽʲها الʺʨضʨع في مʴل الʙراسة 

ʱʰʺال Șʽقʴʱول ʧة مʻʽاء عʸقʱام اسʙʵʱاسǼ ʖانʨʳلف الʱʵة مʳأجل معال ʧصفي مʨهج الʻʺا الʻمʙʵʱغى اس
 spssالأفʛاد في الʜʳء الॽʰʢʱقي ، وقʙ تʺʗ معالʳة هʚه الʺعلʨمات Ǽاسʙʵʱام 

تʲʺʱل الʙʴود الʺȞانॽة في أخʚ عʻʽة عʨʷائॽة مʧ ولاǽة سعʙʽة حʘʽ تʦ تʨزȄع اسʱʺارة على : الʙʴود الʺȞانॽة -2

 ʨʺʳة مॽالʱللعلامات ال ʧائȃاد زʛالأف ʧعة م:   

 Redmi / Samsung/ LG/ Condor/ NOKIA / OPPO / APPLE/ Huawei / BRANDT/ 
Star light/ IRIS/ STREAM  ، هاʳائʱعلى ن Șʽعلʱها والʱلʯأس ʧة عǼأجل اجا ʧم.  

  .مʛور أسʨʰع وتʦ الʛدود علʽها Ǽعʙ  03/06/2021تʦ تʨزȄع الاسʱʺارة يʨم :الʙʴود الʜمॽʻة -2

  ت الʗʳʯʴʸمة في جʸع الॻʮانات او دالأ: الʠʸلʔ الʰاني 

 راسة أداةʗال  
، حǽ ʘʽعʛʰʱ هʚا الإسॽʰʱان تأثʛʽ مʙʸاॽʀة العلامة على أداء ॽʀʺة العلامةلقʙ تʦ إعʙاد الإسॽʰʱان حʨل مʨضʨع 

هʙف الʛئʶॽي للʘʴॼ مʧ الʵاصة Ǽالʺʱʶهلʧʽؔ والʱي ساعʙتʻي على ابʛاز الكأداة لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨمات 
 .خلال صॽاغʱها ȞʷǼل ȌॽʶǼ سهل الفهʦ وفي مʻʱاول الॽʺʳع تʺʻȞا مʧ الʨʸʴل على أجȃʨة Ǽعʠ الأفʛاد

 :مʧ قʧʽʺʶ رئʧʽʽʶॽ و هʺا  وʨؔʱȄن الإسॽʰʱان الʙراسة

o الأول ʤʴة : القॽɾاʛغʺǽʙامل الʨل في العʲʺʱثة وتʨʴॼʺة الʯة للفॽʸʵʷات الʺʶال ʟʵلة تʯأسǼ لʲʺʱȄو  
o انيالقʰال ʤʴ : ارةॼɺʨعلى  وه ʗلʺʱإش ʘʽراسة حʙاور الʴم ʧها في  4عʱʺجʛت  ʦي تʱاور الʴم

 :ॼɺارة  25
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  الʺʙʸاॽʀة : الʦʲʸر الأول

   الʨعي Ǽالعلامة:الʦʲʸر الʰاني 

ʖالʰر الʦʲʸةا :ال   لʨʳدة الʺʙرؗ

  رواȌǼ العلامة :الʦʲʸر الʙاǺع 

ʛامʳر الʦʲʸلاء للعلامة  :الʨال  

ʖالʰال ʔلʠʸراسة  :الʗع الʸʯʱم  

  يʱألف مʱʳʺع الʙراسة مʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ ولاǽة سعʙʽة :  مʱʳʺع الʙراسة-1

تʦ اخॽʱار عʻʽة الʙراسة ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة ،اذ أنه تʦ تʨزȄع الاسʱʺارة على الʺʱʶهلʧʽؔ : عʻʽة الʙراسة -2
 ʦدهʙالغ عॼاد الʛالأف ʧعة مʨʺʳة مȃʨل على أجʨʸʴد 100،للʛو أن(ف ʛؗىذʲ ( ʦراسة تʙاف الʙأه Șʽقʴʱول،

اعʱʺاد الʺʻهج الاحʸائي الاسʙʱلالي ،والȑʚ اعʛʰʱ أحʙ أسالʖʽ الʴʱلʽل الʺʨȞن مʧ معلʨمات ؗاॽɾة ودॽʀقة على 
  :الʤاهʛة والʺʨضʨع الʺعʧʽ ،حʘʽ اعʙʺʱت في ʲʴǼي على نʨعʧʽ أساسʧʽʽ مʧ الॽʰانات 

ا ، Ǽعʙ اتʺام الاسॼʱانة وتʨزȄعها على مʳʺع الʙراسة وهي الॽʰانات الʱي قʺʳǼ ʗʺعه:الॽʰانات الأولॽة - 1.2
،لغʛض تॽʺʳع الʺعلʨمات حʨل مʨضʨع الʘʴॼ ،والʱي تʦ تفȄʛغها وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة الاحʸائॽة 

  .واسʙʵʱام الاخॼʱارات الاحʸائॽة بهʙف الʨصʨل لʙلالات ذات ॽʀʺة spss v.21للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

2.2 -Ȅʨانʲانات الॽʰقة : ة الǼاʶراسات الʙاجعة الʛخلال م ʧم ʗʺي تʱوال.  

  تʲلʻل الاسॻʮʯان: الʖʲॺʸ الʰاني 

  تʴلʽل أسʯلة الاسॽʰʱان  :الʠʸلʔ الأول 

 ʦت ʙة ، وقॽائʸلالات الاحʙخلال ال ʧها مʱʳعالʺǼ اʻʺنامج وقʛارة في بʺʱانات الاسॽا الى ادخال بʻا هʻقʛʢت ʙلق
ʙال ʧها مʽل علʸʴʱʺائج الʱʻل الʽʲʺايلي تʺॽɾ ا بهاʻʺي قʱراسة ال:  

  :الʺʲʺʱل في الॽʰانات الॽʸʵʷة  :القʤʴ الأول 
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 :الʛʹʱ حʔʴ أفʙادالعʻʹة تʦزȂع )1
  ʤول رقʗضح: )02(جʦع يȂزʦة تʹʻادالعʙأف ʔʴح ʛʹʱال:  

ʤقʙال  ʛʹʱدالع  الʗ  ةȂʦʭʸة الॺʴʹال  
01  ʙؕ46% 46  ذ 
 44%  44  أنʰى  02

  100%  100  الʦʸʱʸع
  Ǻspssالإعʸʯاد على مʙʳجات  ةالʠالॺ مʥ إعʗاد: الʗʶʸر 

 ʤل رقȜʵ05(ال (ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

 

 

ʦول رقʙʳخلال ال ʧة ) 02(مॼʶة ،% 56أن نॼʶن ʛʰن أكʨلʱʴǽ ʦوه ʛؗذ ʝʻج ʧم ʦة هʻʽاد العʛأف ʧا  مʺʻʽب

  .وهي تʱʴل أقل نॼʶة مقارنة بॼʶʻة الʨؗʚر% 44تʺʲل فʯة الإناث 

  

  

  

  

%44 
%46 



 الدراسسة التطبيقية                                                                              ثالفصل الثال
 

 
42 

 :العʙʸ حʔʴ العʻʹة ادأفʙ  تʦزȂع )2

ʤول رقʗضح:) 03( جʦع يȂزʦاد تʙة أفʹʻالع ʙʸالع ʔʴح  

ʤقʙال  ʙʸد  العʗة  العȂʦʭʸة الॺʴʹال  

 06% 6  سʹة  20مʥ أقل   01

02   ʥ47  سʹة 30إلى  20م %  47  
03  ʥ44  44  سʹة  50الى  30م%  

   ʥم ʙʰ03  3  سʹة  50أك%  

  100%  100  الʦʸʱʸع

  spssلإعʸʯاد على مʙʳجات Ǻا ةمʥ إعʗاد الʠالॺ: الʗʶʸر 

 ʤل رقȜʵ06(ال (ʙʸالع ʔʴة حʹʻاد العʙع لأفȂزʦت  

  

مʧ أفʛاد العʻʽة يʛʱاوح سʻهʦ أقل % 6أن نॼʶة حʘʽ  الأعʺار بʧʽ لʺȄʨʯةا الʖʶʻ إخʱلاف )03(الʙʳول يʨضح

 ʧما20م ȑة أʻعادل  سǽ6  ʧة مȄʛʺة العʯها الفʽتل ʦث، ʧʽؔهلʱʶة 30الى 20مॼʶʻة بʻم% 47س ȑعادل   اأǽ

سʻة ʲʺǽلʨن 50سʻة إلى 30بʻʽʺا الʚيʧ تʛʱاوح أعʺارهʦ مʧ الॼʷاب مʱʶهلʥ وهʚا لʨؔنهʦ يʜʽʺʱون ʵǼاصॽة  47

وهي الفʯة العʺȄʛة الʱي تʛʱاوح أعʺار % 3مʱʶهلʥ ، وأخʛʽا نلاحȎ الॼʶʻة القلʽلة تʺʲل  44وعʙد % 44نॼʶة 

 ʧم ʛʲها أكʽؔهلʱʶة 50مʻس.  

03% 

47% 
44% 

%6 
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 :الʯعلʸॻي Ȏʦʯ الʴʸ حʔʴ أفʙادالعʻʹة تʦزȂع )3

 ʤول رقʗضح : )04(جʦع يȂزʦاد تʙة أفʹʻالع  Ȏʦʯʴʸال ʔʴي حʸॻعلʯال:  

ʤقʙال   Ȏʦʯʴʸد  الʗة  العȂʦʭʸة الॺʴʹال  

  %08 8  إبʗʯائي  01

02  Ȋسʦʯ09 9  م% 

03   ȏʦ30 30  ثان% 

  %53  53  جامعي  04

  100%  100  الʦʸʱʸع

  Ǻspssالإعʸʯاد على مʙʳجات  ةمʥ إعʗاد الʠالॺ: الʗʶʸر 

   الʯعلʸॻي يʦضح تʦزȂع لأفʙاد العʻʹة حʔʴ الȎʦʯʴʸ ) 07(قʤ شȜل ر  

  

  

  

  

8% 

9% 

30% 53% 
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مʱʶهلʥ وتلʽها  53وȃعʙد 53%نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه أكʛʰ نॼʶة تʛʸʴʻ في فʯة الʺȐʨʱʶ الʳامعي ب
في حʧʽ نʙʳ نॼʶة الʚيʧ لا يʳʱاوز مʨʱʶاهʦ الʺʨʱسȌ  مʱʶهلʥ ،30وʲʺȄلʨن  %30فʯة الʺȐʨʱʶ الʲانȑʨ بॼʶʻة 

مʱʶهلʧʽؔ ، في حʧʽ نʙʳ في الأخʛʽ نॼʶة الʚيʧ لا يʳʱاوز مʨʱʶاهʦ الʱعلॽʺي الابʙʱائي  9 وعʙدهʙ9% ʦر بتق
  .مʱʶهلʧʽؔ 8وعʙدهʦ % 8تقʙر ب

 ʦهلهʕقع أن مʨʱة ؗʺا يȄارʳʱع العلامات الʳʷقع أن تʨʱة يॽɺقفة وواʲة مʯراسة فʙة الʻʽل أن عʨالق ʧȞʺǽ Șʰمʺا س
  .تʺʜʽʽ العلامات الʳʱارȄة عǼ ʧعʹهʦ الॼعʠ في ʣل الʺʻافʶة الʴادة الʱعلॽʺي ʻȞʺǽهʦ مʧ اسॽʱعاب و 

 الॻʡʦفة حʔʴ أفʙادالعʻʹة تʦزȂع

 ʤول رقʗضح: ) 05(جʦع يȂزʦة تʹʻادالعʙفة أفॻʡʦال ʔʴح  

ʤقʙفة  الॻʡʦد  الʗة  العȂʦʭʸة الॺʴʹال  

  %27 27  مʡʦف  01

02  ʙ40 40  تاج% 

03  ʔالʟ  33 33% 

  100%  100  الʦʸʱʸع

   Ǻspssالإعʸʯاد على مʙʳجات  ةʥ إعʗاد الʠالॺم: الʗʶʸر 

ʤل رقȜفة)  08(شॻʡʦال ʔʴة حʹʻاد العʙع لأفȂزʦضح تʦي  

 

40% 

33% 

27% 
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ʦول رقʙʳخلال ال ʧة () مॼʶʻب ʥوذل ʧʽفʣʨم ʧم ʧʽؔهلʱʶʺال ʗʻʺʹراسة تʙح أن الʹʱبلغ  %27ي ʦدهʙ27وع 

لʥ ، في حʧʽ ؗانʗ نॼʶة فʯة الʳʱار مʱʶه 33وعʙدهʦ يʰلغ  %33مʱʶهلʥ ، ثʦ تلʽها فʯة الʢلॼة تقʙر نʱʰʶهʦ ب

 .مʧ أفʛاد العʻʽة % 40

 :ʗخلال حʔʴ أفʙادالعʻʹة تʦزȂع )4

 ʤول رقʗضح) 06(جʦع يȂزʦة تʹʻادالعʙال أف ʔʴخلحʗ:  

ʤقʙخلال  الʗ  دʗة  العȂʦʭʸة الॺʴʹال  

01   ʥ28 28  دج30000أقل م%  

02   ʥ38 38  دج70000إلى دج30000م% 

03  ʥم ʙʰ34  34  دج70000أك%  
ʱʸعالʦʸ  100  %100  

 spssبالإعتماد على مخرجات ةمن إعداد الطالب: المصدر 

ʤل رقȜʵال)  09(ال ʔʴة حʹʻاد العʙع لأفȂزʦضح تʦخليʗ  

  

 

  

28% 

38% 

34% 
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 28دج وȄقʙر عʙدهʦ ب 30000مʧ الʺʧʽȃʨʳʱʶ الʚيʧ دخلهʦ أقل مʧ % 28مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن 

دج حʘʽ بلغ 70000دج إلى 30000اوح دخلهʦ مʧ مʧ الʺʧʽȃʨʳʱʶ الʚيʧ يʛʱ % 38مʨʳʱʶب ، وتلʽها نॼʶة 

 ʦدهʙب ، 38عʨʳʱʶة  مॼʶن ʗؗان ʧʽ34%في ح  ʧم ʦاوح دخلهʛʱي ʧيʚال ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʧ70000م ʛʲدج فأك

  .مʨʳʱʶب  34وعʙدهʦ ؗان 

5(  ʤول رقʗج)ة :) 07ॻلʚʹومʙʯؒة الالʚاتف والأجهʦعلامات اله ʔʴح ʖʲॺة الʹʻع عȂزʦت 

  

  لʹॺʴة الȂʦʭʸةا  العʗد العلامات الʱʯارȂة 
Redmi  13  %13  

Samsung  15  %15  
LG  6  %06  

Condor  5  %05  
OPPO  5  %05  
NOKIA  

 
7  %07  

APPLE  8  %08  
BRANDT  7  %07  

Huawei  8  %08  
Star light  9  %09  

IRIS  9  %09  
STREAM  8  %08  

  100  100  الʦʸʱʸع
 Ǻspssالإعʸʯاد على مʙʳجات  الॺةمʥ إعʗاد الʠ: الʗʶʸر 
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  تʦزȂع عʻʹة الʖʲॺ حʔʴ علامات الهʦاتف والأجهʚة الالʙʯؒومʹʚلॻة: )Ȝʵ)10ل رقʤ  ال

  

،وȄلॽه ما نʱʰʶه  Redmiمʱʶهلʥ للعلامة   13أȑ ما ǽعادل % 13أن نॼʶة نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه 

15%  ȑللعلامة  15أ ʥهلʱʶمSamsung  هʱʰʶرت نʙما ق ʙعǼ اʺॽɾ أتيȄهلاكا ،وʱاس ʛʲأك ʨ6وه% ȑ6أ 

لؔل علامة  أȑ ما ǽعادل  %5على ما نʱʰʶه  OPPOو Condor،وحʸلʗ العلامLG ʧʽʱمʱʶهلʧʽؔ للعلامة  

5 ʧؗلا م ʗلʸʴلؔل علامة، وت ʧʽؔهلʱʶم NOKIA و BRANDT  

 و APPLEمʱʶهلʧʽؔ لؔل علامة ، وتʸʴلʗ ؗل مʧ العلامات  7لؔل علامة أȑ  %7على ما نʱʰʶه  

Huawei  وSTREAM رت بʙة قॼʶعادل  %8على نǽ ما ȑا  8لؔل علامة أʺॽɾ،لؔل علامة ʧʽؔهلʱʶم

ʧʽʱالعلام ʧؗل م ʗلʸʴت Star light وIRIS  ةॼʶعادل % 9على نǽ لؔل علامة  9لؔل علامة ما ʧʽؔهلʱʶم  

  .هي الأكʛʲ اسʱهلاكا مʧ العلامات الأخRedmi   Ȑʛ و  Samsungمʧ نʱائج الʙʳول نلاحȎ أن علامة 
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  أسʭلة الاسॻʮʯان   تʲلʻل: الʠʸلʔ الʰاني 

  : أسالʔʻ الʸعالʱة الاحʶائॻة - 1

ʙعǼ ان جʺعॽʰʱزعة الاسʨʺا الʻʺغها قȄʛفʱب ʧلهامʽلʴنامج خلال وتʛʰائي الʸوف الإحʛالʺع ʦإسǼ Statistical 

Package For Social Science (SPSS)مʜʴة الॽائʸم الإحʨللعل ȑʚة الॽɺاʺʱعʺل الاجʱʶǽ ةʛʲȞǼ اء فيʛإج 
 وتʴلʽل فهʦ في ʶǽاعʙ مʺا و الانʙʴار و الارتॼاȋ الʨصॽɿة كالإحʸاءات أشȞالها ȞǼافة حʸائॽةالإ الʴʱلॽلات
  .الʛشʙʽة إتʴادالقʛارات لأجل اللازمة الʺعلʨمات

ʦتʙام وقʙʵʱة الأدوات اسॽائʸة الإحॽالʱال : 

- ʖʶʻة الȄʨʯʺرات الʛؔʱوال Ȍسʨʱʺابي والʶʴم الʙʵʱʶȄو ʛاالأمʚل هȞʷǼ اض أساسيʛفة لأغʛار معʛؔت 
 .الʙراسة عʻʽة وصف في وȄفʙʽنا مʱغʛʽما فʯات

  .لʺعʛفة ثॼات فقʛات الإسॽʰʱانCronbach's Alpha ألفا ʛؗونॼاخ  -
-   ȋاॼمعامل الإرتpearsonاتʛʽغʱʺال ʧʽراسةالعلاقة بʙار لॼʱا الإخʚم هʙʵʱʶǽ ȋاॼاس درجة الإرتॽʁل. 

 - ʀ عادǼة العلامة على أॽʀاʙʸم ʛʽراسة تأثʙل Ȍॽʶॼار الʙʴة العلامة الإنʺॽ   

   :نʯائج الʗراسة - 2

  :ॻɾاس مʦثॻɾʦة وثॺات أداة الʗراسة -1.2

والʱي تعʙʺʱ على الاتʶاق الʙاخلي  وتعʢي ) ألفا ʛؗونॼاخ(ثॼات أداة الʙراسة تʦ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة  لॽʁاس درجة
مʧ خلال  فʛؔة عʧ اتʶاق الأسʯلة مع Ǽعʹها الॼعʠ ومع ؗل الأسʯلة ʸǼفة عامة والʱي ʧȞʺǽ الʨʸʴل علʽها

 ʦول رقʙʳال ʖʶنامج ، وحʛ08(ب ( ʧم ʛʰراسة هي أكʙات الʛʽغʱاور مʴʺاخ لॼونʛة معامل ألفاكʺॽʀ 0.6فان 
 ʖجان ʧʺʹʱار أنها تॼʱاعǼ راسةʙه الʚه ʝॽاد على مقايʺʱالاع ʧȞʺǽ هʻا الʺعامل ومʚة لهॽالʲʺة الʺॽʁوهي ال

  . كʛʽʰ مʧ الʙقة والʺʨثॽʀʨة

ʙوق ʦت Șʽقʴت ʧات مॼث ʱانالإسॽʰ جهʨʺراسة الʙلل ʧقة خلال مȄʛʡ ألفا معامل ʛاخكॼايلي ونʺؗ ʥوذل  
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 : Cronbach's Alpha Coefficient ألفاكʙونॺاخ معامل 

ʗمʙʵʱقة أسȄʛʡ اخॼونʛاس ألفاكॽʁات لॼث ʗان   :في الʙʳول الʲالي  مʻʽʰةي كʺاه الʱʻائج الإسॽʰʱان،وؗ

 ʤول رقʗʱضح :)08(الʦائج يʯار نॺʯا إخॺونʙاس خألفاكॻɿات لॺان ثॻʮʯق الإسʗان ومعامل صॻʮʯالإس.  

  ألفا ʙؕونॺاخ  عʗد الॺɹارات 
25  0.797  
  

 الإسॽʰʱان ؗانʗ الॼɻارات لॽʺʳع 0.797ألفاكʛونॼاخ معامل ॽʀʺة الʙʳول أن في الʺʨضʴة الʱʻائج مʧ واضح
 في صʨرته الإسॽʰʱان وʨȞȄن مʛتفع، الॼʲات معامل أن ǽعʻي وهʚا الʨʱالي على الإسॽʰʱاناور لʺʴ مʛتفعة  Ǽالॼʶʻة

 .للʨʱزȄع قابل الʻهائॼة

ʥلʚȃن  وʨؔن ʙنا قʙتأك ʧق مʙات  صॼان وثॽʰʱجه الإسʨʺراسة،مʺا الʙاعلى للʻعلʳǽ ان تامة ثقةॽʰʱة الإسʴʸǼ 
 .فʛضॽاتها وȂخॼʱار الʙراسة أسʯلة والإجاǼةعلى الʱʻائج لʴʱلʽل وصلاحʱʽه

  :الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة لʲʸاور الʗراسة 

مʧ اجل تʴلʽل نʱائج الʙراسة و تʙʴيʙ اتʳاهات اجاǼات الʺʧʽȃʨʳʱʶ قʺʻا :   نʯائج مʲاور الʗراسةتʲلʻل 

حʘʽ تʦ تقʦॽʶ درجة تقʦॽʽ الʺʧʽȃʨʳʱʶ لॼɻارات و فقʛات الʙراسة على الǼ, ʨʴʻالاسʱعانة ʨʱʺǼسʢات الʶʴابॽة 

تقʦॽʽ عالي  5الى  3.66مʧ تقʦॽʽ مʨʱسȌ و  3.66الى  2.33تقʦॽʽ مʵʻفʠ و مʧ  2.33الى  1مʧ : الʱالي 

  . كʺا تʦ اǽʹا الʱاكʙ مʧ معȄʨʻة ॼɺارات الʺʴاور
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  :لॺɹارات مʦʲر الʗʶʸاॻɾة الʥʻȁʦʱʯʴʸ تقʤॻʻ اتʱاه)09(رقʤ جʗول 

  الإتʱاه  الʦʯʸسȊ  الॺɹارات

  .تʙؕʘني هʘه العلامة الʱʯارȂة ʝʳʵǺ مʓهل وȂعʙف ما ǻفعله

2.64  Ȍسʨʱم  

  مʨʱسȌ  2.5  القʗرة على الʦفاء بʦعʦدها هʘه العلامة الʱʯارȂة لʗيها

  مʨʱسȌ  2.94  .تʲقȖ هʘه العلامة الʱʯارȂة ما تعǺ ʗه

  مʨʱسȌ  2.82  .دفعʯʹي تʯȁʙʱي مع هʘه العلامة الʱʯارȂة إلى تʦقع أن تفي بʦعʦدها

  مʨʱسȌ  2.71  هʘه العلامة الʱʯارȂة لها اسȜʸǻ ʤʹʹي الʦثʦق Ǻه

  مʨʱسȌ  2.722  مʦʲر الʗʶʸاॻɾة

  SPSSمʙʳجات  Ǻالإعʸʯادعلىة الʠالॺ إعʗاد مʥ : الʗʶʸر

ʙʳائج الʱن ʖʶاوحʦره ): 09( ول رقʙق Ȍسʨʱعلى م ʘالʲال الʕʶل الʸʴلة  2.94تʯلأس Ȍسʨʱأعلى م ʨوه

،والʕʶال 2.71، ثʦ الʕʶال الʵامʨʺǼ ʝسʶǽ Ȍاوȑ 2.82مʨʴر الʺʙʸاॽʀة ،وȄلॽه الʕʶال الʛاǼع لʺʨʱسȌ قʙره 

فان أغلʖ اتʳاهات اجاǼات أفʛاد عʻʽة ، ومʻه  ʨʱʺǼ2.5سȌ الʲاني ʛʽ الʕʶال ، وفي الأخʨʱʺǼ2.64سȌ الأول 

ʘʴॼة  الॽʀاʙʸʺر الʨʴʺل   Ȍسʨʱʺال ʨʴن ʗمال  
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  لॺɹارات مʦʲر الʦعي  الʥʻȁʦʱʯʴʸ تقʤॻʻ اتʱاه)10(رقʤ جʗول

  

  الإتʱاه  الʦʯʸسȊ  الॺɹارات

  ʥȜʸǻ أن أتʴǺ ʙؕʘهʦلة خʶائʝ هʘه العلامة

2.37  Ȍسʨʱم  

ʸǻ العلامات ʥʻب ʥة مȂارʱʯه العلامة الʘف على هʙعʯي الʹʹȜ
 Ȏʙة الأخʴافʹʸة الȂارʱʯال  

2.86  Ȍسʨʱم  

  مʨʱسǺ  3.17  Ȍعʞ خʶائʝ العلامة تॺʯادر إلى ذهʹي ʙʴǺعة

  مʨʱسȌ  2.74  خʶائʝ هʘه العلامة راسʳة في ذهʹي

  مʨʱسʦ  2.785  Ȍعيمʦʲر ال

  SPSSمʙʳجات  Ǻالإعʸʯادعلىة الʠالॺ إعʗاد مʥ : الʗʶʸر

ʙʳائج الʱن ʖʶاوحʦره ): 10( ول رقʙق Ȍسʨʱعلى م ʘالʲال الʕʶل الʸʴر 3.17تʨʴلة مʯلأس Ȍسʨʱأعلى م ʨوه

وفي الأخʛʽ الʕʶال  ،2.74، ثʦ الʕʶال الʛاǼع ʨʱʺǼسʶǽ Ȍاوȑ 2.86الʨعي،وȄلॽه الʕʶال الʲاني لʺʨʱسȌ قʙره 

 ȌسʨʱʺǼ ه 2.37الأولʻة ا، ومʻʽاد عʛات أفǼاهات اجاʳات ʖفان أغلʘʴॼعي   لʨر الʨʴʺل   Ȍسʨʱʺال ʨʴن ʗمال  
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ة   الʥʻȁʦʱʯʴʸ تقʤॻʻ اتʱاه)11(رقʤ جʗول   لॺɹارات مʦʲر الʦʱدة الʗʸرؕ

  الإتʱاه  الʦʯʸسȊ  الॺɹارات

 تتمتع منتجات هذه العلامة بالجودة العالية

2.72  Ȍسʨʱم  

  ʵʻفʠم  ʥȜʸǻ  2.06 الاعʸʯاد على هʘه العلامة

ʱʯات العلامة مع ما أتʦقعه مʹها غالॺا ما تʦʯافȖ جʦدة مʹ  3.15  Ȍسʨʱم  

  مʨʱسȌ  2.95 تʯʸʯع مʹʱʯات العلامة ʗʸǺة صلاحॻة أʦʟل 

  مʨʱسȌ  2.46  تقʗم هʘه العلامة خʗمات جʗʻة لʸا Ǻعʗ الॻʮع

  ʵʻفʠم  1.87  اعʙʮʯ أن تʯȁʙʱي مع مʹʱʯات هʘه العلامة مفʗʻة

ة   مʨʱسȌ  2.535  مʦʲر الʦʱدة الʗʸرؕ

  SPSSمʙʳجات  Ǻالإعʸʯادعلىة الʠالॺ إعʗاد مʥ : الʗʶʸر

ʙʳائج الʱن ʖʶاوحʦره ): 11( ول رقʙق Ȍسʨʱعلى م ʘالʲال الʕʶل الʸʴر 3.15تʨʴلة مʯلأس Ȍسʨʱأعلى م ʨوه

ة  ،وȄلॽه الʕʶال الʛاǼع لʺʨʱسȌ قʙره  والʕʶال  ،2.72، ثʦ الʕʶال الأول  ʨʱʺǼسʶǽ Ȍاوȑ 2.95الʨʳدة الʺʙرؗ

الʶادس Ǽاتʳاه مʵʻفʠ، وفي الأخʛʽ الʕʶال  2.06ل الʲاني ʨʱʺǼسȌ والʕʶا،2.46الʵامʨʱʺǼ ʝسȌ قʙره 

 ȌسʨʱʺǼ1.87 ʠفʵʻاه مʳاتǼ هʻوم ،ʘʴॼة الʻʽاد عʛات أفǼاهات اجاʳات ʖر  فان أغلʨʴʺة ل   الʨʳدة الʺʙرؗ

  Ȍسʨʱʺال ʨʴن ʗمال  
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  لॺɹارات مʦʲر رواȊǺ العلامة  الʥʻȁʦʱʯʴʸ تقʤॻʻ اتʱاه)12(رقʤ جʗول

  الإتʱاه  ʦسȊالʯʸ  الॺɹارات

 تقʗم هʘه العلامة الʱʯارȂة ʸॻɾة جʗʻة مقابل الʸال الȏʘ أدفعه

2.67  Ȍسʨʱم  

  عالي  3.68  لȏʗ ثقة ʙʻʮؕة في مʹʱʯات هʘه العلامة

  مʨʱسȌ  2.18 غالॺا ماتعʗʸʯ هʘه العلامة على الابʗاع الʦʹؒʯلʦجي

  مʨʱسȌ  2.91 تʯʸʯع هʘه العلامة ʸʴǺعة جʗʻة

Ȃارʱʯه العلامة الʘه ʔ2.62  ةأح  Ȍسʨʱم  

  مʨʱسȌ  3.01  سأشعǺ ʙالفʙʳ لامʯلاك مʹʱʯات هʘه العلامة الʱʯارȂة

  مʨʱسȌ  2.845  مʦʲر رواȊǺ العلامة 

  SPSSمʙʳجات  Ǻالإعʸʯادعلىة الʠالॺ إعʗاد مʥ : الʗʶʸر

ʙʳائج الʱن ʖʶاوحʦره ): 12( ول رقʙق Ȍسʨʱاني  على مʲال الʕʶل الʸʴلة  3.68تʯلأس Ȍسʨʱأعلى م ʨوه

، ثʦ الʕʶال الʛاǼع   ʨʱʺǼسȌ 3.01رواȌǼ العلامة  Ǽاتʳاه عالي  ،وȄلॽه الʕʶال  الʶادس ʨʱʺǼسȌ قʙره لʺʨʴر 

 ȑاوʶǽ2.91 ȌسʨʱʺǼ ال  الأولʕʶره 2.67،والʙق ȌسʨʱʺǼ ʝامʵال الʕʶ2.62، وال  ʘالʲال الʕʶال ʛʽوفي الأخ،

 ȌسʨʱʺǼ2.18  هʻوم ،ʘʴॼة الʻʽاد عʛات أفǼاهات اجاʳات ʖر فان أغلʨʴʺالعلامة  ل ȌǼروا  Ȍسʨʱʺال ʨʴن ʗمال  
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  لॺɹارات مʦʲر الʦلاء      الʥʻȁʦʱʯʴʸ تقʤॻʻ اتʱاه)13(رقʤ جʗول

  الإتʱاه  الʦʯʸسȊ  الॺɹارات

  سأشȏʙʯ الʗȂʚʸ مʥ الʱʯʹʸات العلامة في الʯʴʸقʮل

2.59  Ȍسʨʱم  

لʥ أفʙؒ في شʙاء مʹʱʯات علامات أخȎʙ مادامʕ هʘه العلامة 
  مʦجʦدة

2.43  Ȍسʨʱم  

  مʨʱسȌ  2.82  هʘه العلامة هي خॻارȏ الأول

  مʨʱسȌ  3.02  لʤ أجʗ مʹʱʯات العلامة في الʦʴق فاني أحʴʳǺ ʛارة ʙʻʮؕة إذا

 ʦʲلاء مʦ2.715  ر ال  Ȍسʨʱم  

  SPSSمʙʳجات  Ǻالإعʸʯادعلىة الʠالॺ إعʗاد مʥ : الʗʶʸر

ʙʳائج الʱن ʖʶاوحʦره ): 13( ول رقʙق Ȍسʨʱع على مǼاʛال الʕʶل الʸʴ3.02تʨر  وهʨʴلة مʯلأس Ȍسʨʱأعلى م

، وفي الأخʛʽ الʕʶال ʨ2.59سʶǽ ȌاوǼʱ ȑʺالأول ، ثʦ الʕʶال 2.82الʨلاء ،وȄلॽه الʕʶال الʲالʘ لʺʨʱسȌ قʙره 

 ȌسʨʱʺǼ انيʲه 2.43الʻوم ،ʘʴॼة الʻʽاد عʛات أفǼاهات اجاʳات ʖر ال فان أغلʨʴʺلاءلʨ    Ȍسʨʱʺال ʨʴن ʗمال  
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 ʔلʠʸالʖالʰل الف : الʽلʴات تॽضʛ  

  يʨجʙ تأثʛʽ اʳǽابي ذو دلالة لʺʙʸاॽʀة العلامة على أǼعاد ॽʀʺة العلامة  :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة 

 ʤول رقʗʱة العلامة) : 14(الʸॻɾ ة علىॻɾاʗʶʸال ʙʻة تاثॻʴॻئʙة الॻضʙار الفॺʯاخ:  

  ملʝʳ الʹʦʸذج  

  

يʦجʗ :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة
تأثʙʻ ذو دلالة احʶائॻة 
لʗʶʸاॻɾة العلامة على 

  العلامة ʸॻɾة

ȋاॼمعامل الارت  ʙيʙʴʱة  معامل الʺॽʀF  لالةʙال Ȑʨʱʶم  

0.147  0.021  2.149  0.146  

  تقʙيʛ معلʺات الʨʺʻذج

  B لالةʙال Ȑʨʱʶم  

ʗابʲ0.000  2.314  ال  

  0.146  0.149  الʺʙʸاॽʀة

  SPSSمʙʳجات  Ǻالإعʸʯادعلىة الʠالॺ إعʗاد مʥ : الʗʶʸر

  

 ʦول رقʙʳالॼʶدلاإف )14(ح Ȑʨʱʶذحلةن مʨʺʻال  ȑاوʶǽ0.146  ʨو هʛʰاك  ʧ0.05م  ʥلʚللʰة نقॽضʛالف 
ॽʀʺة على  للʺʙʸاॽʀةانه يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة  اȑالʙʰيلة الʛئॽʶॽة الفʛضॽة  ʛفʠون ،العʙمॽةالʛئॽʶॽة
ا فʛʶ مالʺʙʸاॽʀةتنȐʛ ان R square)معامل الʱفʛʽʶ او الʙʴʱيʙ( وانʢلاقا مॽʀ ʧʺة مȃʛع الارتॼاȋ  العلامة،
ʧȞʺǽ تفعʽل معادلة  Bو مʧ خلال الʦॽʁ الʨاردة في عʺʨد  ،ॽʀʺة العلامةمʧ الॼʱايʧ الʴاصل  %2.1نʱʰʶه  
ʶǽاوȑ  الʺʙʸاॽʀةالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʲʺʱل  في معامل وॽʀʺة )2.314(تʶاوb0   ȑحʘʽ أن ॽʀʺة  ،الانʙʴار

  : ة الʱالॽةॼʸǽح لʙيʻا الʺعادل ȌॽʶॼوȃالʱعʠȄʨ في معادلة الانʙʴار ال) 0.149(

 2.314+لʗʶʸاॻɾةا ʸॻɾ=0.149ة العلامة
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 ʤول رقʗʱة الاولى ) :15(الॻɸʙة الفॻضʙار الفॺʯالعلامةاخǺ عيʦة العلامة على الॻɾاʗʶم ʙʻتأث:  

  ملʝʳ الʹʦʸذج  

  

الفॻɸʙة الفʙضॻة 
يʦجʗ تأثʙʻ ذو :الاولى

دلالة احʶائॻة 
لʗʶʸاॻɾة العلامة على 

  الʦعي Ǻالعلامة

  مȐʨʱʶ الʙلالة  ॽʀFʺة  معامل الʙʴʱيȋ  ʙمعامل الارتॼا

0.462  0.213  26.575  0.000  

  تقʙيʛ معلʺات الʨʺʻذج

  B لالةʙال Ȑʨʱʶم  

ʗابʲ0.000  1.77  ال  

  0.000  0.373  الʺʙʸاॽʀة

  SPSSمʙʳجات  Ǻالإعʸʯادعلىة الʠالॺ إعʗاد مʥ : الʗʶʸر 

 

 ʦول رقʙʳالॼʶدلالةإف)15(ح Ȑʨʱʶذحن مʨʺʻال  ȑاوʶǽ0.000 و  ʨاقله  ʧ0.05م  ʥلʚلʠفʛة نॽضʛالف 
 للʺʙʸاॽʀةانه يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة  اȑالʙʰيلة الفॽɺʛة الاولى الفʛضॽة  ،ونقʰلالعʙمॽة الفॽɺʛةالاولى

نȐʛ ان R square)معامل الʱفʛʽʶ او الʙʴʱيʙ( وانʢلاقا مॽʀ ʧʺة مȃʛع الارتॼاȋ  الʨعي Ǽالعلامة،على 
 Bو مʧ خلال الʦॽʁ الʨاردة في عʺʨد  ،للʨعي Ǽالعلامةمʧ الॼʱايʧ الʴاصل  %21.3فʛʶ ما نʱʰʶه  الʺʙʸاॽʀةت

الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʲʺʱل  في معامل وॽʀʺة )1.77(تʶاوb0   ȑحʘʽ أن ॽʀʺة  ،ʧȞʺǽ تفعʽل معادلة الانʙʴار
  : ةॼʸǽح لʙيʻا الʺعادلة الʱالȌॽʶॼ ॽوȃالʱعʠȄʨ في معادلة الانʙʴار ال) ʶǽ)0.373اوȑ  الʺʙʸاॽʀة

 1.77+لʗʶʸاॻɾةا 0.373=الʦعي Ǻالعلامة
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 ʤول رقʗʱة ):16(الॻɸʙة الفॻضʙار الفॺʯة للعلامةاخ   :الʰانॻة تأثʙʻ مʗʶاॻɾة العلامة على الʦʱدة الʗʸرؕ

 

  ملʝʳ الʹʦʸذج  

  

الفॻɸʙة الفʙضॻة 
يʦجʗ تأثʙʻ ذو :الʰانॻة

دلالة احʶائॻة 
لʗʶʸاॻɾة العلامة على 
ة للعلامة   الʦʱدة الʗʸرؕ

ȋاॼمعامل الارت  ʙيʙʴʱة  معامل الʺॽʀF  لالةʙال Ȑʨʱʶم  

0.268 0.072  7.611  0.007  

  تقʙيʛ معلʺات الʨʺʻذج

  B لالةʙال Ȑʨʱʶم  

ʗابʲ0.000  1.726  ال  

  0.007  0.297  الʺʙʸاॽʀة

  SPSSمʙʳجات  Ǻالإعʸʯادعلىة الʠالॺ إعʗاد مʥ : الʗʶʸر 

 

ʖʶح  ʦول رقʙʳدلالةإف)16(ال Ȑʨʱʶن م  ʨʺʻذحال  ȑاوʶǽ0.007  ʨقل أو ه   ʧ0.05م  ʥلʚلʠفʛة نॽضʛالف 
 للʺʙʸاॽʀةانه يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة  اȑالʙʰيلة الفॽɺʛة الʲانॽة الفʛضॽة  قʰلون ،العʙمॽةالفॽɺʛة الʲانॽة 

ة للعلامة،على  Ȑ ان نR square ʛ )معامل الʱفʛʽʶ او الʙʴʱيʙ( وانʢلاقا مॽʀ ʧʺة مȃʛع الارتॼاȋ  الʨʳدة الʺʙرؗ
ة للعلامةمʧ الॼʱايʧ الʴاصل  7,2%فʛʶ ما نʱʰʶه  الʺʙʸاॽʀةت و مʧ خلال الʦॽʁ الʨاردة في  ،للʨʳدة الʺʙرؗ

الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل معامل وॽʀʺة )1,726(تʶاوb0   ȑحʘʽ أن ॽʀʺة  ،ʧȞʺǽ تفعʽل معادلة الانʙʴار Bعʺʨد 
ॼʸǽح لʙيʻا الʺعادلة  ʙʴȌॽʶॼار الوȃالʱعʠȄʨ في معادلة الان) ʶǽ)0.297اوȑ  الʺʙʸاॽʀةوالʺʲʺʱل  في 

  : الʱالॽة

ة للعلامة      1.726+لʗʶʸاॻɾةا0.297=الʦʱدة الʗʸرؕ

  

  

  

  

  



 الدراسسة التطبيقية                                                                              ثالفصل الثال
 

 
58 

 ʤول رقʗʱة ):17( الॻɸʙة الفॻضʙار الفॺʯالعلامةاخ ȊǺة العلامة على رواॻɾاʗʶم ʙʻة تأثʰالʰال:  

 

  ملʝʳ الʹʦʸذج  

  

الفॻɸʙة الʰالʰة الفʙضॻة 
يʦجʗ تأثʙʻ ذو دلالة :

ʗاॻɾة لʶʸاحʶائॻة 
 ȊǺالعلامة على روا

  العلامة

ȋاॼمعامل الارت  ʙيʙʴʱة  معامل الʺॽʀF  لالةʙال Ȑʨʱʶم  

0.044  0.002  0.193  0.661  

  تقʙيʛ معلʺات الʨʺʻذج

  B لالةʙال Ȑʨʱʶم  

ʗابʲ0.000  3.060  ال  

  0.661  0.079-  الʺʙʸاॽʀة

  SPSSمʙʳجات  Ǻالإعʸʯادعلىة الʠالॺ إعʗاد مʥ : الʗʶʸر 

 

ʖʶح ʳال ʦول رقʙ)17(دلالةإف Ȑʨʱʶذحن مʨʺʻال  ȑاوʶǽ0.661  ʨو ه ʛʰأك ʧ0.05م  ʥلʚللʰة نقॽضʛالف 
على  للʺʙʸاॽʀةتأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة يʨجʙ انه  اȑالʙʰيلة الʛئॽʶॽة الفʛضॽة  ʛفʠون ،العʙمॽةالفॽɺʛة الʲالʲة 
فʛʶ الʺʙʸاॽʀة تنȐʛ ان ʙʴ(R squareيʙمعامل الʱفʛʽʶ او الʱ( وانʢلاقا مॽʀ ʧʺة مȃʛع الارتॼاȋ  ،رواȌǼ العلامة 

ʧȞʺǽ تفعʽل  Bو مʧ خلال الʦॽʁ الʨاردة في عʺʨد  ،لʛواȌǼ العلامةمʧ الॼʱايʧ الʴاصل  %0,2ما نʱʰʶه  
 الʺʙʸاॽʀةالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʲʺʱل  في معامل وॽʀʺة )3.060(تʶاوb0   ȑحʘʽ أن ॽʀʺة  ،معادلة الانʙʴار

 ȑاوʶǽ)-0.079 (في مع ʠȄʨعʱالȃار الوʙʴادلة الانȌॽʶॼ ةॽالʱا الʺعادلة الʻيʙح لॼʸǽ :  

 3.060+لʗʶʸاॻɾةا -0.079=رواȊǺ العلامة
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ʤول رقʗʱة ):18(الॻɸʙة الفॻضʙار الفॺʯلاء للعلامةاخʦة العلامة على الॻɾاʗʶم ʙʻعة تأثǺاʙال:  

 

  ملʝʳ الʹʦʸذج  

  

الفॻɸʙة الفʙضॻة 
يʦجʗ تأثʙʻ ذو :الʙاǺعة

دلالة احʶائॻة 
ॻɾة العلامة على لʗʶʸا

  الʦلاء للعلامة

ȋاॼمعامل الارت  ʙيʙʴʱة  معامل الʺॽʀF  لالةʙال Ȑʨʱʶم  

0.004  0.000  0.001  0.971  

  تقʙيʛ معلʺات الʨʺʻذج

  B لالةʙال Ȑʨʱʶم  

ʗابʲ0.000  2.699  ال  

  0.971  0.006  الʺʙʸاॽʀة

  SPSSمʙʳجات  Ǻالإعʸʯادعلىة الʠالॺ إعʗاد مʥ : الʗʶʸر 

 

ʖʶو  حʙʳال ʦدلالةإف)18(ل رق Ȑʨʱʶذحن مʨʺʻاو  الʶǽ ȑ0.971  ʨو هʛʰأك  ʧ0.05م  ʥلʚللʰة نقॽضʛالف 
على  للʺʙʸاॽʀةانه يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة  اȑالʙʰيلة الʛئॽʶॽة الفʛضॽة  ʛفʠون ،العʙمॽةالفॽɺʛة الʛاǼعة 
فʛʶ الʺʙʸاॽʀةتنȐʛ ان R square)يʙمعامل الʱفʛʽʶ او الʙʴʱ( وانʢلاقا مॽʀ ʧʺة مȃʛع الارتॼاȋ  الʨلاء للعلامة،

ʧȞʺǽ تفعʽل معادلة  Bو مʧ خلال الʦॽʁ الʨاردة في عʺʨد  ،للʨلاء Ǽالعلامة مʧ الॼʱايʧ الʴاصل  %0ما نʱʰʶه  
ʶǽاوȑ  الʺʙʸاॽʀةالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʲʺʱل  في معامل وॽʀʺة )2.699(تʶاوb0   ȑحʘʽ أن ॽʀʺة  ،الانʙʴار

  : ॼʸǽح لʙيʻا الʺعادلة الʱالॽة Ȍॽʶॼالانʙʴار ال وȃالʱعʠȄʨ في معادلة) 0.006(

  2.699+لʗʶʸاॻɾةا  0.006=الʦلاء للعلامة
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  ة الفʶل لاصخ

الʱي تʺʲل في   تʺʻȞا في هʚا الفʸل مʧ إسقاȋ الإʡار الȑʛʤʻ على الʨاقع العʺلي مʧ خلال دراسة تॽʁॽʰʢة
 / Redmi :عʙʽة زȃائʧ للعلامات الʱالॽة في ولاǽة س) ذʨؗر ، اناث(اسʱقʸاء عʻʽة عʨʷائॽة مʧ الأفʛاد 

Samsung/ LG/ Condor/ NOKIA / OPPO / APPLE/ Huawei / BRANDT/ Star light/ 
IRIS/ STREAM    

زʨȃن حʘʽ تʦ تʨزȄع اسʱʺارة عادǽة وقʙ تʺʗ معالʳة هʚه الʺعلʨمات Ǽالʙʵʱʶام 100حʘʽ بلغ حʦʳ عʻʽة الʙراسة 
SPSSv21 ʛة أفॽʰا أن غالʻصلʨت ʙة ذات علامات ،فقॽلʜʻومʛʱؔة الالʜاتف والأجهʨن هʨعʺلʱʶǽ ʘʴॼة الʻʽاد ع

 ʧʽʱفة خاصة العلامʸȃة وॽʰʻأجSamsung  و Redmi  ور علىʙنʨؗ  ةȄʛائʜʳالعلامة ال ʗلʸʴت ʧʽفي ح ،
وهʚا ǽعʝȞ عʙم ثقة الʨȃʜن الʜʳائǼ ȑʛالعلامة الʺʴلॽة ، ؗʺا تʨصلʻا في هʚا الفʸل للاجاǼة على  5%نॼʶة 
ॽات الʱي ؗانॼɺ ʗارة عʧ احʸائॽة العلاقة بʧʽ مʙʸاॽʀة العلامة وأǼعاد ॽʀʺة العلامة ، والʱي اسʵʱلʻʸا الفʛض

ن الʧʺʹǽ ȑʚ نʳاحها لى ولاء الʨȃʜ مʧ خلالها انه ؗلʺا اهʗʺʱ الʺʕسʶة Ǽأحʙ هʚه العʨامل ؗلʺا حازت ع
  .واسʛʺʱارʱȄها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  العامة الʳاتʸة
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  :ـــʸـــةالʳـــات

لقʙ تʧʽʰ لي مʧ خلال هʚه الʙراسة ،واعʱʺادا على الإʡار الȑʛʤʻ في الفʸل الأول والʲاني مʲʴǼ ʧي هʚا 

 ʧم ʥة وذلȄارʳʱة العلامة الʺॽʀ عادǼة العلامة على أॽʀاʙʸʺابي لʳǽالا ʛراسة إلى الأثʙه  الʚفي ه ʗصلʨت

ʻȃاء تʨʸراتهʦ الʶاǼقة عʧ نقاȋ القʨة والʹعف خلال الʨʸʱر العام الȞʷǽ ȑʚله الʺʱʶهلʨؔن عʧ الʺʳʱʻات و 

الʵاصة Ǽالإنʱاج والȘȄʨʶʱ في بʯʽة أكʛʲ تʻافॽʶة فالعʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات في حاجة إلى مʛʷوع سʺعة قȄʨة 

  واʳǽابॽة سʨاءا للعاملʧʽ أو الʺʱʶهلʧʽؔ أو الʺʧȄʛʺʲʱʶ أو الʛأȑ العام 

ʲل شʯʽا مʛتʢॼا ʙʸʺǼاॽʀة العلامة يʛغʖ الʺʱʶهلʨؔن ǽقʰل الʻاس على شʛاء العلامة الʳʱارȄة معʻʽة لأنها تʺ

 ʛأو لآخ ʖʰʶه لॽل علʨʸʴالǼ . يʱفهي ال ، ʥهلʱʶʺك الʨات على سلʛʽأثʱال Ȑʨأق ʥة العلامة تʺلॽʀاʙʸʺف

ة والʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة  تʖʰʶʱ في خلȘ صʨرة اʳǽابॽة للعلامة وȃالʱالي الʱأثʛʽ على ؗل مʧ الʨʳدة الʺʙرؗ

ة الʳʱارȄة وولاء الʺʱʶهلʥ للعلامة الʳʱارȄة ومʶاعʙة الʺʧȄʛʽʶ ورجال الǼ ȘȄʨʶʱاتʵاذ قʛارات ورواȌǼ العلام

واتʵاذ الإجʛاءات لʧʽʶʴʱ صʨرة العلامة الʳʱارȄة للʺʱʶهلʧʽؔ، وȃالʱالي تʽȞʷل علامة تʳارȄة ناجʴة وقȄʨة 

  جل زȄادة حʱʸها في الʨʶق وتʨؔن أǽʹا ناجʴة في تʴقȘʽ الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة لفʛʱة أʨʡل وذلʥ مʧ أ

واعʙʺʱت في الفʸل الॽʰʢʱقي الȑʚ تʹʺʧ الأجȃʨة على الأسʯلة الʱاǼعة للاشȞالॽة الʛئॽʶॽة ʘʽʴǼ قʺʻا في 

الأخʛʽ بȘʽʰʢʱ العلاقة على أرض الʨاقع للʱأكʙ مʧ فʛضॽات الʘʴॼ وذلʥ مʧ خلال نʱائج وتفʛʽʶات 

  .لʺعʙʺʱ على والȑʚ اعʙʺʱ على سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي الاحʸائॽات الʺʸʴʱل علʽها في الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة ا

 ʖʶح ʘʴॼة الʻʽع عȄزʨدراسة ت ʦة ثॽʸʵʷامل الʨق للعʛʢʱة للॽʁॽʰʢʱراسة الʙء الأول للʜʳفي ال ʗʺق ʘʽح

  علامات الهاتف والأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة ثʦ معالʳة صʙق وثॼات الاسʱʺارة الالʛʱؔونॽة حʘʽ ؗانʗ الॼʶʻة قȄʨة 

لʵاصة ȞǼل أسʯلة الʘʴॼ ، ثʦ الʜʳء الʲاني الȑʚ قʺʻا ॽɾه ǼالاجاǼة على فʛضॽات الʙراسة حʘʽ ثʦ الʺʨʱسʢات ا

  :تʸʴلʻا على الʱʻائج الʱالॽة 
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  :الʗراسة نʯائج

 جʨة العلامة لا يʺॽʀ ة علىॽʀاʙʸʺابي للʳǽا ʛʽتأث ʙ  

 ʙجʨالعلامة  يǼ عيʨة على الॽʀاʙʸʺابي للʳǽا ʛʽتأث  

  جʨي ʙاʙʸʺابي للʳǽا ʛʽة تأث   ॽʀة على الʨʳدة الʺʙرؗ

 جʨلا ي ʙ العلامة ȌǼة على رواॽʀاʙʸʺابي للʳǽا ʛʽتأث  
 جʨلا ي ʙ لاء للعلامةʨة على الॽʀاʙʸʺابي للʳǽا ʛʽتأث  

  
  :الʦʯصॻات 

ʜʽ على مʙʸاॽʀة العلامة الʳʱارȄة  .1 ʛؗʱام والʺʱورة الاهʛض  
  تʅॽʲؔ الʙراسة ʙʸʺǼاॽʀة العلامة وȃاللغة العॽȃʛة  .2
  Ǽعاد ॽʀʺة العلامة وعلاقʱها Ǽالʺʙʸاॽʀة تʶلȌॽ الʹʨء على أ .3
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  :الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة : أولا 
  ʔʯؒال: 
  2009مʨʺʴد علي الʛشʙان ،العلامات الʳʱارȄة ،دار الʺʛʶॽة للʛʷʻ والॼʢاعة ،عʺان،الॼʢعة الأولى، .1
لʻʰان،الॼʢعة - ʕسʶة الʳامॽɻة للʙراسات والʛʷʻ والʨʱزȄع ،بʛʽوت كاتʧȄʛ قʨʽ ،الȘȄʨʶʱ ،الʺ .2

  م2008/ه1428الأولى،
-صلاح زʧȄ الʙيʧ،العلامات الʳʱارȄة وॽʻʡا ودولॽا،دار الʲقافة للʛʷʻ والʨʱزȄع ،عʺان .3

  م2015/ه1436الأردن،
  
 جʙʳʯات الʙؕʘم:  
1. ʳʱم الʨللعل ʛʱل شهادة الʺاسʽʻة لʛؗʚم،ʙʽول ȑاوʙالقادر ،بʙʰش عʨȞǼ، ةȄك "ارʨة على سلȄارʳʱالعلامة ال ʛأث

 ʥهلʱʶʺقال(الʻدراسة حالة الهاتف ال oppo ةʙʽي سعʱلايʨعامة/لʻال"( ʛاهʡ ȑلاʨة–،جامعة مʙʽسع -
2017/2018  

 لاتʱʸال : 
دراسة تॽʁॽʰʢة :بʧ نافلة قʙور، تʨزان أحʺʙ ، أثʛ أǼعاد ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة في بʻاء الʨʸرة الʚهॽʻة  .1

لعلامات الȄʛاضॽة العالʺॽة في الʜʳائʛ،مʳلة الʷॼائʛ الاقʸʱادǽة ،الʺʳلʙ على مʙʵʱʶمي ا

  2019،د3ʛʰʺʶǽالʵامʝ،العʙد

بʨرقعة فاʡʺة ،أبʛȞǼ ʨ بʨسالʦ،تأثʛʽ صʨرة بلʙ مʷʻأ العلامة الʳʱارȄة على مʸادر ॽʀʺة العلامة  .2

 ʛʰʺʶǽد ،ʧامʲد الʙالع، ȑادʸʱالاق ʘاحॼلة الʳة، ،مʙȞॽȞة،جامعة سȄارʳʱ2017ال  

ة على ولاء الʺʱʶهلʥ للعلامة .3 ة والॽʁʺة الʺʙرؗ -بʧ سʛʽود فاॽʡʺة الʜهʛاء،كʛماني هȐʙ،أثʛ الʨʳدة الʺʙرؗ
 ʙلʳʺة، الॽة والʺالǽادʸʱث الاقʨʴॼلة الʳة ،مʻʽʢʻʶة قǽلاʨب ʧʽؔهلʱʶʺال ʧة مʻʽة على عॽانʙʽدراسة م

  ،2020العʙد الأول ، /الʶاǼع 
  

،مʳلة الॽʁʴقة ॽ3ة والʺʨȞنات ،جامعة الʜʳائʛ الʺاʂ:درʙȄ جʺال،صʨرة العلامة الʳʱارȄة  .4
  37،21/01/2016،العʙد

  
يʨسفي راضॽة ،حʺȑʙʽ عʙʰ الʛزاق،أثʛ هȄʨة العلامة الʳʱارȄة على ʱʺॽʀها لȐʙ الʺʱʶهلʥ وفȘ نʺʨذج  .5

ʙلʳة ،مǽادʸʱراسات الاقʙلة ادارة الأعʺال والʳم،ʛلʽ06(ك(دʙالع،)2020،)01  
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ة للعلامة الʳʱارȄة مʽȃʨلʝॽ على القʛار الʛʷائي  مʳاهʙ فاتح ،قارʡي حʨرȄة، دراسة .6 الॽʁʺة الʺʙرؗ

  16/2016للʺʱʶهلʥ الʜʳائȑʛ ،مʳلة ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة ،العʙد
  

عʙʰالله عʨض الʙʴاد،بʻاء نʺʨذج لʺʙʴدات ॽʀʺة العلامة،أʛʡوحة أعʙت لʽʻل درجة الʨʱؗʙراه في العلʨم  .7
  20014/2015،الʺعهʙ العالي لادارة الأعʺال،سʨرȄا ،)اص تȘȄʨʶاخʸʱ(الادارȄة 

  
8.  Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ضاʛد الʨة مع وجȄارʳʱن للعلامة الʨȃʜعلى ولاء ال ȘȄʨʶʱات الॽʀاخلا ʛʽتأث،ʧʶʴل Ǚاʢع

،مʳلة الʺȐʙʱʻ للʙراسات - الʜʳائʛ-دراسة حالة علامة ʨؗنʙور،جامعة الʨʱؗʙر الʢاهʛ مʨلاȑ،سعʙʽة
  2019،جʨان01،العʙد03دǽة، الʺʳلʙوالأʴǼاث الاقʸʱا
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  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 

  .استبيان حول تأثير مصداقية العلامة التجارية على قيمة العلامة

ومن هذا المنطلق نرجو من سيادتكم ,مصداقية العلامة التجارية على قيمة العلامةتأثير  الهدف من هذا البحث  هو دراسة
  . ة الاستبيان مع العلم ان اجابتكم ستستخدم في اطار هذا البحث فقطالاجابة عن اسئل

 :الأول القسم

 :شخصية معلومات - أ

 أنثى                 ذكر:        الجنس 1-

 سنة 50أكثر من             سنة 50– 30من                 سنة 30-  20سنة            من  20أقل من :العمر-2

  ثانوي                 جامعي                ابتدائي            متوسط: وى التعليميالمست-3

 طالبتاجر            موظف                :  ةالوضعية المهني-4

  دج 70000دج                    أكثر من  70000دج إلى  30000دج          من  30000اقل من : مستوى الدخل-  5

  

  )الهواتف،المنتجات الكهرومنزلية(:اشارة على العلامة التجارية التي تمتلكها ضع - 6

 

 

 

STREAM IRIS Starlight Huawei BRANDT APPLE NOKIA oppo condor  LG Samsung Redmi 
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موافق   العبارات

  تماما

غير موافق   غير موافق  محايد  موافق

  تماما

  مصداقية العلامة

            .مايفعله ويعرف مؤهل بشخص التجارية العلامة هذه تذكرني

            .بوعودها الوفاء على القدرة لديها التجارية العلامة هذه

            .به تعد ما التجارية العلامة هذه تحقق

 تفي أن توقع إلى التجارية العلامة هذه مع تجربتي دفعتني
  .بوعودها

          

            .به الوثوق يمكنني اسم لها التجارية العلامة هذه

  الوعي بالعلامة

            .يمكن أن أتذكر بسهولة خصائص هذه العلامة

 العلامات بين يمكنني التعرف على هذه العلامة التجارية من
  .الأخرى المنافسة التجارية

          

            .بسرعة ذهني إلى تتبادر  العلامة خصائص بعض

            .خصائص هذه العلامة راسخة في ذهني

  ودة المدركةالج

            .تتمتع منتجات هذه العلامة بالجودة العالية

            .يمكن الإعتماد على هذه العلامة

            .غالبا ما تتوافق جودة منتجات العلامة مع ما أتوقعه منها

            .تتمتع منتجات العلامة بمدة صلاحية اطول

            .تقدم هذه العلامة خدمات جيدة لما بعد البيع 

            .تبر ان تجربتي مع منتجات هذه العلامة مفيدةاع

  روابط العلامة
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            .المال الذي ادفعه مقابل جيدة قيمة التجارية هذه العلامة تقدم

            .لدي ثقة كبيرة في منتجات هذه العلامة

            .  غالبا ما تعتمد هذه العلامة على الإبداع التكنولوجي

            .جيدةتتمتع هذه العلامة بسمعة 

            .التجارية هذه العلامة أحب

            .التجارية منتجات هذه العلامةلامتلاك  بالفخر سأشعر

  الولاء للعلامة

            .سأشتري المزيد من منتجات العلامة في المستقبل

لن أفكر في شراء منتجات علامات اخرى مادامت هذه العلامة 
  .موجودة

          

            .الاولهذه العلامة هي خياري 

إذا لم أجد منتجات العلامة في السوق فإني سأحس بخسارة 
  .كبيرة

          


