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Résumé

Le but de cette recherche étude est d’étudier I’innovation comme point d’entrée pour
la qualité des services bancaires a la Banque agricole et de développement rural
d’elbayadh.Afin d’atteindre I’objectif de cette recherche, nous avons distribué un
questionnaire a un échantillon d’employés et de clients de la Banque en question .
Aprés I’analyse statistique, cette étude a produit plusieurs résultats,la banque BADR
el bayadh, qui est toujours intéressée a fournir des produits et services innovants et
qui est toujours désireuse d’améliorer la qualité de ses services bancaires. L’étude a
eégalement démontré que I’innovation bancaire a un impact statistiquement significatif

sur la qualité des services bancaires
Les mots clés:

Innovation, produits et services innovants, qualité des services bancaires, banque de

I'agriculture et du développement rural de la wilaya d'el bayadh.
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Al agall il

@u\ Jiadll

irad) SN Al AAY) clalad) Jalai ¢ (10)ad; Jgaad

Apl) 5 )| Bl )

Gl | hawgdl | Y| @il Y Alas il sy 3l

@hadl | bl sady

1.02]  2.70 0 0 0 30 30 1
0% 0% 0% | 42.85% 42.85%

0.97| 3.50 0 0 2 29 29 2
%0 %0 | %3.11| %41.3 %41.3

0.90|  4.06 0 0 3 27 30 3
%0 %0 | %4.28 | %38.56 %42.85

0.76 |  4.02 0 0 3 30 27 4
%0 %0 | %4.28 | %42.85 %38.56

0.88| 3.66 0 0 6 27 27 5
%0 %0 | %8.57 | %38.56 38.56%

0.89| 3.13 0 0 3 19 38 6
%0 %0 | %4.28 | %27.14 %54.28

0.81| 3.53 0 0 0 22 38 7
%0 %0 %0 | %31.42 %54.28

0.88| 3.86 0 0 3 27 27 8
%0 %0 | %8.57| %38.56 %38.56

0.90| 3.19 0 0 3 38 19
%0 %0 | %4.28 | %54.28 %38.56 9

0.97 3.5 0 0 2 29 29 10
%0 %0 | %3.11| %41.3 %41.3
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0.89 | 3.57 0 0 0 22 38 11
%0 %0 %0 %31.42 | %54.28

0.91 3.3 0 0 20 20 20 12
%0 %0 %33.3 %33.3 %33.3

0.76 4.1 0 0 10 25 15 13
%0 %0 %16.9 | %32.27 | %20.1

0.77 4.2 0 0 0 30 30 14
%0 %0 %0 %42.85 | %42.85

0.78 | 3.50 0 0 0 18 42 15
%0 %0 %0 %26.10 | %54.28

0.44 | 3.54 0 0 15 184 219 TOTALI
%0 %0 %3.60 | %44.01 | %52.39

(SPSS) galixn clafa Ao lalade) cuidlall dae) (e jiaal)

4.2 \glos Jassic 14 558 el o 54.2 52.7 cule 758 dpluall Glasgiall of W =y
DY) Gl g 1388l Jawgia Sl oy By (38se lla) ddle ()l 0.77 Ledhas)
- Oalelell Aalall g Lag¥) 5 gyl sleyay Gl
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Al agall il

@u\ Jiadll

4 paal) cilasdl) Sasa Albaiadl 38 clalad) Julas 1(11) a8y Jgand

Al 5 cphsall | 5,8l o,

Gl | dawsiadl | sl | Gl Y Mlas Galgl | sady il
@laall | bl 3

0.91 3.83 0 0 0 29 31 1
%0 %0 %0 | %41.18 | %44.02

0.90 3.10 0 0 0 27 33 2
%0 %0 %0 | %38.34 | %46.86

1.07 2.86 0 0 0 30 30 3
%0 %0 0% | %42.6| %42.6

0.69 3.93 0 0 1 30 29 4
%0 %0 | 1.86% | %44.02 | %41.18

1 3.46 0 0 2 25 33 5
%0 %0 | %2.84| %35.5| %46.86

1.04 3.50 0 0 2 16 41 6
%0 %0 | %2.84| %22.72 | %58.22

0.91 3.83 0 0 2 18 40 7
0 0 2.84| 24.72| %56.22

0.90 3.10 0 0 0 20 31 8
%0 %0 %0 | %41.18 | %44.02

0.91 3.83 0 0 1 29 30 9
%0 %0 | %0.12 | %38.58 | %42.02

0.89 3.13 0 0 3 19 38 10
%0 %0 | %4.28 | %27.14 | %54.28

0.89 3.10 0 0 3 30 27 11
%0 %0 | %4.28 | %42.02 | %38.56

1.02 3.50 0 0 2 8 50 12
%0 %0 | %2.84| %12.51 | %54.02
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0.89 3.13 0 0 3 19 38 13
0% %0 | %3.28 | %27.14 | %54.28

0.89 3.10 0 0 2 29 29 14
%0 %0 | %2.84| %41.3| %41.3

0.81 3.53 0 0 0 22 38 15
%0 %0 %0 | %31.42 | %54.28

10.57 3.48 0 0 5 157 197 | Total2
%0 %0 | %13.20 | %43.43 | %54.37

.(Spss) clajia o lalade) il lae) Gat juaal)
syaall lawgie el o 53.93 52.86 o b zsh8 Anluall cillawsidll o)) Jsaall e W =y
) s il dad , 3ads Gilse ilblaY) Aulel 05 0.96 (glne Cihails 53.93 Lavgias 4
by il Hh Agay e deadll 8 IS daal S5 Lo 1a g A8l Jy5 saall
lellact 3 age o3aS 43 aigd Ansnpall Gls Jandl Wiy (e 25 sl cileadll dule o)) )Y

L) ciluia g isad SLAR) ¢ G Clhaal
t dgayl) A i)
s AN el sl wai o il A gl dasil) 5 A0 dliy g

cileadlly cilatiall ks el A Gkl Anaiilly 2adl @iy aay Y 2igjieall A dll
Lagd o, \Siy |

cileally claiall wi o ) A Ayl faiilly 20 @iy ajay 1Al dua )
Laga A<yl
tests of normality :(12)a8; J sl

Tests of Normality
el | Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistic | Df | .Sig | Statistic | df | .Sig
Glaiid g alead anaf o i) paja | 1 puidll 152.| 11| .200 939 | 11| 0.506
2 il 139.| 11 | 200. 964 | 11 | 0.817

.(Spss) clajia o lalade) gl alae) Gat juaal)
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i s, 0.05 (e 581 ((0.817, 0.506) hpiiall L3 5als SLa) b AN (s5ima o Loy
ol il i Ll (ol AL Aand) dam il

oAl Jaeat LA aladil caay ¢ Aagill

Ol Jaens Ll ; Lals

el Gn B Y Ay jhall duna 8

Wl il G B4 a5y AL A 8

anova alaY) bs Jlati(13) a8y Jgaadl

ANOVA
Sum of Squares | Df | Mean Square F .Sig

Between Groups | 2954123.879 2| 1477061.939 10.438 | 0.0000

Within Groups | 4245070.364 32 | 141502.345
Total | 7199194.242 30

.(Spss) clajia o lalade) gl lae) Gat juaal)

dacajd iy N0.0000 = AV siee 5 10.438= cplal) Judat jlidl dad o L
o Lasd pajmy panll 4V 4yl daiilly &3l ey ol Jsi Al Al dza 8l Jiig aaed)
- bl Gn s (558 aag 4l ) Al clatie i

Al s A

ailead s Gend Ao Gl AV Aug ) dpamilly 2Dl @y ajan Vi Ay jheall duca )
48yl

A paall Ailead 3aga Gt Ao Gl 485 4pd)l) dpatilly A0l ey Gayag 1Alad) Az )

ool pe Wiyl sl Ll (s A yead 2] ClilaY dans ol A3jlie o Gz dll o34 o
o aadall el S ulie el (e 3 81850 ol L)

statistiques sur échantillonunique: (14)a8, Jsaal)

Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne Ecarttype Moyenne erreur standard
48 yadl Gledll 33 60 2.72 0715 2,255

.(Spss) clajia o lalade) gl alae) Gat juaal)
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Al agall il Sl ol

3 il lagiall (h J 2 2,72 s bal Tansgiall ol 60 Rl o) Jganll e Wl el

Jai 5 Ay puall dpm ) (i GlAL0LT 15 (sl (olomall CalaiN) 50 581 Y LA b ady ey
e J sanll il L Al 4 )

test sur échantillon unique:(15) A&, J g

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la

Sig. Différence différence a 95 %
t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
o Ten e 10.138] 59 000 27,500 22,99 32,01

.(Spss) clajia o lalade) gl lae) et juaal)

Ald) G ) ndy (S L, Aulginl Leiad e ) oy 10,138 il tiadl) of s
e B3gm (it e Lgs s ) Al i) il Sl il of Jgis
Lasipl) A i)

o Apadl sl s35n o peaa) SN Lilian) JIs 2l @l ud 1 eall daca il
) A A ety A0 ol

iy & Ldpead) ilasdll 32sa o peaall SIS Lilas) Jla Ll clliasdlind) dua )
) Vs iy l) gy AUl

anova il gl Jiat: (16)ad) Jgaadl

ANOVA
Sum of Squares | Df | Mean Square F .Sig
Between Groups | 1956.200 21 978.100 6.150 | 0.006
Within Groups | 4294.102 27 | 159.041
Total | 6250.302 29

.(spss) clada o aldie) gl dlae) a: juaal)
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ol L Lpanili (e il (e e sana ) Allall Al Caals

Gleadll 8 339n dga il SPSS  Slan) Jalaill zealiy aladinlys Gaw e PlA e v
-l AN k) dpenilly A ey Gyl (e dosial

‘;Lj OS Biiia Chladd PR a3 s dadyl) Apamilly Aadal) Sy ‘é_é. Gleadd) sagat Ay v/
%42.55 dun gl

%41.3 i S Jaall calgdl e dSadl calaadll dually v

JSLEAll A\l sl ay 43 2 iyl Apeilly 20 @y & el S dpally v/
Ry Aadiall ilandll 8 Kaa 3y dlag) NSy (03l Ak aas Gaxd il
sl 1e38.56% %42.85

b s LhaY) Cint o spemn i) o Jaleil aajlial o Gl #Sleall Zassily v/
lasas e st I A8l Leady S DLalaal

AU el (55inn o dpead) Slasdll 3aga o dpadll JIE il il sy v/
il s i) el

s Juadll LA

53 Lo iyl Pl G s ) Rucily RSl iy 3 s s 55 Joall Va5
138 a5 dudpaal) ileadll 3asa e 0,8l il IS foalaal adll Badail) Aas Ay

(o Slaadl) Baga Budal g2 o RISD aal aiilyy el Jlaad 4age Glital dlae) S Gl
Yl gealiss Gl e Letallaay oLl sus lebiat idilia lgse Joaaial) gilis e i
SPS
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Fiabilite

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,800 67

Fiabilité

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,800 7

Fiabilité

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

, 796 8

Fiabilite :

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

, 740 8
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Statistiques
N
Valide Manquant Moyenne Ecart type
al 60 7 1,50 504
a2 60 7 1,60 ,669
a3 60 7 1,55 565
a4 60 7 1,60 588
a5 60 7 1,65 ,659
a6 60 7 1,42 591
a7 60 7 1,37 486
a8 60 7 1.47 503
a9 60 7 1.45 502
al0 60 7 1,60 ,643
all 60 7 1,65 ,659
al2 60 7 1.47 536
al3 60 7 1,53 503
al4 60 7 1,53 503
al5 60 7 1,40 527
bl 60 7 1,48 ;504
b2 60 7 1.45 ;502
b3 60 7 1,50 ;504
b4 60 7 1,53 536
b5 60 7 1,48 567
b6 59 8 1,34 545
b7 60 7 1,37 486
b8 60 7 1,80 403
b9 60 7 1,80 480
b10 60 7 1,73 446
bll 60 7 1,83 457
bl12 60 7 1,75 474
b13 60 7 1,78 415
bl4 60 7 1,78 454

81




Corrélations

laall LY Jalas: (4) 4 Galal

oyl Ay
Corrélation de Corrélation de
Pearson Sig. (bilatérale) N Pearson Sig. (bilatérale) N
ol 1 60 809" ,000 60
4y 8097 ,000 60 1 60
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
bl iyl gl (5) ad) (galal
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,809° ,655 ,649 418
4wad¥la. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 19,257 1 19,257 110,115 ,000°
de Student 10,143 58 175
Total 29,400 59
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lla. Variable dépendante :

ia8¥lb. Predicteurs : (Constante),




B

dge i) cilaua il Baped) )asiy) iz (6) galal

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) 1,209 ,170 7,116 ,000
eay) 607 ,058 ,809 10,494 ,000

owilla. Variable dépendante :
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