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 :المًدص

في ة المؤسسة. تمثل مجتمع الدراسة هدفت الدراسة إلى معرفة أثر نظم المعلومات الادارية على استراتيجي
موظف. تم  14 ني بلعباس. تم اختيار عينة مبولاية سيد ENIEالوطنية للصناعات الالكترونية لمؤسسة ا

مج نابر استخدام بالبيانات  لتم تحليتم الاعتماد على المنهج الوصفي، و  .ستبيانلاجمع البيانات باستخدام ا
SPSS ، ات الاداز١ٜ بين ْظِ المعًَٛٚازتباط قٟٛ ٖٓاى علاق١ ايجاب١ٝ  النتائج الأتية: تم التوصل إلىو
إٔ ْظِ المعًَٛات الاداز١ٜ تفطس اضتراتٝج١ٝ المؤضط١ ٚ ،627.0ج١ٝ المؤضط١ بمعاٌَ الازتباط ٚاضتراتٝ

 تكسٜبا. %7.27بٓطب١ 

 المعلومات، النظم، ، نظم المعلومات الادارية، استراتيجية المؤسسة.ايهًُات المفتاح١ٝ: 

Abstract: 

This study aims to find out the impact of the management information 

system on the enterprise strategy.  The public of study is represented in the 

National Institution for Electronic Industries ENIE in Sidi Bel Abbes in 

which it has been selected a sample of 41 employees. Data were collected 

using a questionnaire. The descriptive approach has been to rely on, and 

data analysis is done by using SPSS program. The following results were 

reached: there is a positive relationship and strong link between 

management information systems and strategy of the enterprise by a factor 

of link 0.726, and management information systems to explain the 

enterprise strategy grew by 52.7%. 

Key words: information, systems, management information systems, 

strategy of the enterprise. 
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 إهداء

 .جٗدٟ ثمس٠ اٖدٟ إٔ إلا المكاّ ٖرا في ٜطعني لا ضًطاْو اْ٘ ٚعظِٝ ٚجٗو بجلاٍ ًٜٝل حمدا أحمدى زبٞ
 ٚالحٓإ بايعطف ٚشمًني ٚالأخلام ايفط١ًٝ ع٢ً زباْٞ ايرٟ َٔ عًُني ٚيكٓني أٚلى أبجدٜات الحٝا٠، إلى

 :الحسَإ أحطب لا حت٢ الحٝا٠ عبء ٚتحٌُ ْائبات ايصَإ َٔ ب٘ احتُٞ الأَإ، ٚزع يٞ ٚنإ
 ".عُسٙ في ٚأطاٍ الله  حفظ٘ ايعصٜص أبٞ "

إلى ايتي جعٌ الله الج١ٓ تحت أقداَٗا، زيحا١ْ حٝاتٞ ٚبٗجتٗا ايتي غُستني بعطفٗا ٚحٓاْٗا، أْازت يٞ دزب 
حٝاتٞ ٚناْت يٞ عْٛا، ايصدز ايسحب ٚالحٕٓٛ ٚايكًب ايعطٛف، ضس نجاحٞ ٚتٛفٝكٞ بعد الله أَٞ ايتي 

 :الحٓإ ايسٚح ْٚبع حٝا٠أْازت في قًبي حب ايعًِ، 
 ".عُسٖا في ٚأطاٍ الله حفظٗا ايػاي١ٝ ايعصٜص٠ أَٞ"

إلى ايرٜٔ اَتصجت زٚحٞ بسٚحِٗ ٚتكاسمت َعِٗ ُّٖٛ ايدْٝا بحًٖٛا َٚسٖا، إلى ايرٜٔ أنٔ لهِ أْبٌ 
 "اخٛتٞ ٚأخٛاتٞ الأعصاء".: الأحاضٝظ 

ئ١ فصٛبني ٚزآْٞ عاجص٠ فأخر بٝدٟ: إلى نٌ َٔ زآْٞ جا١ًٖ فعًُني، ٚزآْٞ تائ١ٗ فأزشدْٞ، ٚزآْٞ مخط
 .أضاترتٞ في ايطٛزٜٔ ايًٝطاْظ ٚالماضتر""

 " الاضتاذ ايفاضٌ بًعسبٞ عبد ايكادز" ايعٌُ ٖرا أٚزام تفحص َٔ نٌ إلى
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 شكر وعرفان
الج١ًًٝ، ٚأْ٘ تبازى ٚتعالى حمدٙ حمدا ًٜٝل بجلاٍ ٚجٗ٘ ٚعظِٝ ضًطاْ٘، ع٢ً ْعُ٘ الله عص ٚجٌ ٚأ شهسأ

ايسشد  زى ٚتعالى ع٢ً تٛفٝك٘ ٚاعاْت٘ يٞ َٚٓحٞدٙ تباٖرا ايعٌُ. ٚأحمصح١ ٚايك٠ٛ لإتماّ باي أَدْٞ
 ٚايجبات.

 
"ايبرٚفٝطٛز بًعسبٞ عبد ايكادز"   شهس الجصٌٜ إلى الأضتاذتكدّ بايٜطٝب يٞ بهجير َٔ الاحتراّ إٔ أ

را ات٘ تم انجاش ٖنجيرا بٓصائح٘ ٚازشادات٘ ٚتٛجٝٗ لله ثِ بفطٌ جٗدٙ المتٛاصٌ أفادْٞايرٟ بفطٌ ا
دّ بايشهس الجصٌٜ لجُٝع أضاترتٞ ايهساّ. نُا لا تكأايعٌُ، فً٘ َني نٌ ايشهس ٚايٛفاء ٚايتكدٜس. نُا 

 .ENIEبايشهس الخاص إلى نٌ عُاٍ َؤضط١  تكدّأْط٢ إٔ أ
 

 ٚ َٔ بعٝدأ ٚفي الأخير أتٛج٘ بخايص شهسٟ إلى نٌ َٔ ضاِٖ َعٞ في اتماّ ٖرا ايعٌُ َٔ قسٜب
 بايكًٌٝ أٚ ايهجير.
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 تٛط١٦ 
في ظٌ اقتصاد ايطٛم ٚايعٛلم١ ايتي أيػت نٌ اتذدٚد اتدػساف١ٝ ٚايجكاف١ٝ ٚالإٜدٜٛيٛج١ٝ، شاد ايتٓافظ 
بين تشتًف المؤضطات ع٢ً اَتلاى المعًَٛات ايتي أصبحت َٛزدا ٖاَا َٔ المٛازد الاقتصاد١ٜ ي٘ 

 خصٛصٝت٘، بٌ أصبحت المٛزد الاضتراتٝجٞ اتددٜد في اتذٝا٠ الاقتصاد١ٜ.
بما إٔ المعًَٛات أصبحت في جمٝع تفاصٌٝ اتذٝا٠، فإٕ ٖرا أد٣ إلى اشدٜاد  حجِ المعًَٛات ٚتػابهٗا ٚ
دٖا، ٚعًٝ٘ أصبحت الأضايٝب ايكديم١ غير نجد١ٜ يضُإ تصاح المؤضط١ في تحكٝل أٖدافٗا المسج٠ٛ، ٝٚتعك

َات ٚفي ْفظ ايٛقت ٚيهٔ َع ايتطٛز ايتهٓٛيٛجٞ اصبح َٔ ايطٌٗ ايتعاٌَ َع حجِ نبير َٔ المعًٛ
الاضتفاد٠ َٔ دقتٗا ٚضسع١ اتذصٍٛ عًٝٗا. ٚنٌ ٖرا لا ٜتِ إلا بمطاعد٠ اتذاضٛب ًَٚحكات٘ ، حٝح إٔ 

 ٖرا الأخير ضٛف ٜكدّ المطاعد٠ في تسَٝص ٚتخصٜٔ َٚعاتد١ المعًَٛات ٚاضترجاعٗا في ايٛقت المٓاضب.
اْػا٤ ْظِ المعًَٛات لا ٜتِ بػهٌ  ٚنٌ َا ضبل ٜطاِٖ في اْػا٤ َا ٜط٢ُ بٓظِ المعًَٛات، ٚيهٔ

عػٛا٥ٞ، بٌ لا بد َٔ َداخٌ َٚٓٗجٝات ايتحًٌٝ ٚايتصُِٝ المٓظِ يٓظِ المعًَٛات، حٝح إٔ ٖرا 
الأخير ٜعسف بدٚز٠ حٝا٠ ايٓظِ، ايرٟ ٜعهظ ايبٓا٤ الأحطٔ يٓظِ المعًَٛات َٔ خلاٍ جم١ً َٔ 

 َع أعُاٍ الإداز٠. اترطٛات المتطًط١ً ايتي ٜكّٛ بٗا تسًٌ ايٓظاّ بايتعإٚ
١ المدتًف١ ايكدز٠ ع٢ً تجٗٝص المعًَٛات ايلاش١َ يًُطتٜٛات الادازٜ تمتًو إٕ ْظِ المعًَٛات الاداز١ٜ

إٔ ْظِ المعًَٛات الاداز١ٜ تعد ضلاحا اضتراتٝجٝا يًُؤضط١ ٚذيو لما تٛفسٙ  باضتعُاٍ اتذاضٛب. حٝح
ٚنرا تٓفٝر الاضتراتٝج١ٝ المٛضٛع١. حٝح  َٔ َعًَٛات تخدّ نٌ َٔ ايتحًٌٝ ٚايتدطٝط الاضتراتٝجٞ

إٔ ْظِ المعًَٛات الاداز١ٜ تعتبر ٚجٗإ يع١ًُ ٚاحد٠، باعتبازٖا تهطب المؤضط١ َٛقع تٓافطٞ َٔ خلاٍ 
تٛفير المعًَٛات المتعًك١ بالإبداع، نُا أْٗا تعتبر أٜضا َٝص٠ تٓافط١ٝ بايٓطب١ يًُؤضطات ايتي تمًهٗا 

  ضط١ ع٢ً َٛاج١ٗ ايتحدٜات ايب١ٝ٦ٝ ٚالاضتُساز ٚايبكا٤.ٚذيو يدٚزٖا في َطاعد٠ المؤ

 الاغهاي١ٝ:

 المؤضط١؟ إضتراتٝج١ٝع٢ً ايتأثير  الإداز١ٜٓظِ المعًَٛات نٝف يمهٔ ي
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 فسضٝات ايدزاض١:

 ايفسضٝات ايتاي١ٝ:ع أٖداف ايدزاض١، تم الاعتُاد ع٢ً تماغٝا َ

 .ENIEعًَٛات الاداز١ٜ ع٢ً اضتراتٝج١ٝ َؤضط١يٓظِ الم ايجاب١ٝتأثير علاق١ ٖٓاى  ايفسض١ٝ ايس٥ٝط١ٝ:

 :ايفسضٝات ايفسع١ٝ
 .ENIEٖٓاى علاق١ ايجاب١ٝ بين المٛازد ايبػس١ٜ ٚاضتراتٝج١ٝ َؤضط١ (1

 .ENIEٖٓاى علاق١ ايجاب١ٝ بين المٛازد الماد١ٜ ٚاضتراتٝج١ٝ َؤضط١ (2
 .ENIEٖٓاى علاق١ ايجاب١ٝ بين َٛازد ايبرتزٝات ٚاضتراتٝج١ٝ َؤضط١ (3
 .ENIEايجاب١ٝ بين َٛازد ايبٝاْات ٚاضتراتٝج١ٝ َؤضط١ ٖٓاى علاق١ (4
 .ENIEٖٓاى علاق١ ايجاب١ٝ بين َٛازد ايػبهات ٚاضتراتٝج١ٝ َؤضط١ (5

 أٖداف ايدزاض١:
تكدِٜ إطاز ْظسٟ يًُستهصات ايفهس١ٜ ٚالأضاضٝات المعسف١ٝ يٓظِ المعًَٛات الاداز١ٜ  (1

 ٚاضتراتٝج١ٝ المؤضط١.

بك١ ايتي تٓاٚيت َتػيرات ايدزاض١ ضٛا٤ َا تعًل بٓظِ الاضتعساض المسجعٞ يًدزاضات ايطا (2
المعًَٛات الاداز١ٜ يٛحدٖا، أٚ اضتراتٝج١ٝ المؤضط١ يٛحدٖا، أٚ َا تعًل بعلاق١ ْظِ المعًَٛات 

 الاداز١ٜ باضتراتٝج١ٝ المؤضط١.

 د َٔ َٛازدٖا ع٢ً اضتراتٝج١ٝ المؤضط١.ير ْظِ المعًَٛات الاداز١ٜ ٚنٌ َٛازتحًٌٝ تأث (3

 حدٚد ايدزاض١:
 اتذدٚد المها١ْٝ: .1

 بٛلا١ٜ ضٝدٟ بًعباع. ENIEتمجٌ المجاٍ المهاْٞ يًدزاض١ في المؤضط١ ايٛط١ٝٓ يًصٓاعات الايهتر١ْٝٚ 
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 اتذدٚد ايصَا١ْٝ: .2

في جمع الماد٠ ايع١ًُٝ ايلاش١َ لإثسا٤  تم ايبد٤، أٜ 2118اَتد المجاٍ ايصَاْٞ يًدزاض١ َٔ غٗس أنتٛبس 
 .2119ا١ْٝ فكد اْطًكت غٗس جاْفٞ اَا ايدزاض١ المٝد اتداْب ايٓظسٟ،

 َتػيرات ايدزاض١:
 ( ٚتتٛشع ع٢ً الأبعاد ايتاي34:١ٝ-1زات٘ َٔ )ْظِ المعًَٛات الإداز١ٜ، ٚعباالمتػير المطتكٌ: 

 .تكٝظ المٛازد ايبػس١ٜ 6-1َٔ  عبازاتاي
 .تكٝظ المٛازد الماد١ٜ 13-7ات َٔ ايعباز
 .ٛازد ايبرتزٝاتَتكٝظ  18-14زات َٔ ايعبا
 .تكٝظ َٛازد ايبٝاْات 26-19زات َٔ ايعبا
 .تكٝظ َٛازد ايػبهات 34-27زات َٔ ايعبا

 .44-35َٔ  عبازات٘اضتراتٝج١ٝ المؤضط١، ٚالمتػير ايتابع: 

  َٓٗج ايدزاض١:
تعتبر َٓٗج١ٝ ايدزاض١ تسٛزا اضاضٝا ٜتِ َٔ خلاي٘ اتصاش اتداْب ايتطبٝكٞ َٔ ايدزاض١، ٚعٔ طسٜكٗا 

اقتضت طبٝع١ تِ اتذصٍٛ ع٢ً ايبٝاْات المطًٛب١ لإجسا٤ ايتحًٌٝ الاحصا٥ٞ ٚايتٛصٌ إلى ايٓتا٥ج. ٚلهرا ٜ
، ٚايرٟ يحاٍٚ َٔ خلاي٘ ٚصف ايظاٖس٠ َٛضٛع ايدزاض١، ٚتحًٌٝ المٓٗج ايٛصفٞايبحح ايتعاٌَ َع 

 .بٝاْاتٗا، ٚايعلاق١ بين َهْٛاتٗا

تمجٌ ايفصٌ الأٍٚ: في اتداْب ايٓظسٟ تمجٌ في فصٍٛ:  13ٚيدزاض١ ٖرا ايبحح تم تكطُٝ٘ إلى 
اضكاطات ع٢ً ْظِ المعًَٛات الاداز١ٜ ٚاضتراتٝج١ٝ المؤضط١، احت٣ٛ ع٢ً َبحجين. تٓاٍٚ المبحح الأٍٚ 

علاق١ ْظِ المعًَٛات الاداز١ٜ عَُٛٝات حٍٛ ْظِ المعًَٛات الاداز١ٜ، اَا المبحح ايجاْٞ فكد تخصص في 
َا نٌ َتػيرات إ٢ ايدزاضات ايطابك١ ايتي تٓاٚيت ٌ ايجاْٞ احت٣ٛ عًباضتراتٝج١ٝ المؤضط١. ايفص

ايدزاض١ أٚ ع٢ً الأقٌ َتػير ٚاحد، ضف إلى ذيو تم ايتطسم لأٚج٘ ايتػاب٘ ٚالاختلاف بين ايدزاضات 
ايطابك١ ايدزاض١ اتذاي١ٝ. ٚايفصٌ ايجايح ٚالأخير نإ عباز٠ عٔ دزاض١ حاي١ يًُؤضط١ ايٛط١ٝٓ 
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ْظِ المعًَٛات الاداز١ٜ ع٢ً اضتراتٝج١ٝ َؤضط١  أثسٚاقع ، ٚذيو لمعسف١ ١ْٝٚENIE يًصٓاعات الايهتر
ENIE. 

  تزتُع ٚع١ٓٝ ايدزاض١:
بٛلا١ٜ ضٝدٟ بًعباع، أَا في  ENIEتمجٌ تزتُع ايدزاض١ في المؤضط١ ايٛط١ٝٓ يًصٓاعات الإيهتر١ْٝٚ 

ٜٛات ايجلاث١ ايتػػ١ًٝٝ ٚايٛضط٢ َٛظف َٔ المطت41فُٝا يخص ع١ٓٝ ايدزاض١، فتِ أخر ع١ٓٝ َه١ْٛ َٔ 
 ٚايعًٝا، حٝح تم تٛشٜع الاضتبٝإ ع٢ً عُاٍ ْظِ المعًَٛات الإداز١ٜ ٚع٢ً إطازات المؤضط١.

 صعٛبات ايدزاض١:

 ق١ً ايدزاضات ايتي تٓاٚيت َتػيرات ايدزاض١ َع بعض. (1

ظِ المعًَٛات ْصعٛب١ ايجاد المؤضط١ ايتي يمهٔ اجسا٤ فٝٗا دزاض١ حاي١ ٚذيو يعدّ اْتػاز َفّٗٛ  (2
 بهجس٠. الاداز١ٜ



 الفصل الأول:

اسقاطات على نظم المعلومات الادارية 
 واستراتيجية المؤسسة
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 ايفصٌ ا٭ٍٚ: اغكاطات ع٢ً ْعِ المعًَٛات ا٫زاض١ٜ ٚاغتراتٝذ١ٝ الم٪غػ١

 تمٗٝس 

 فتِ ،ايتهٓٛيٛدٞالمجاٍ  في١ ًاؿاص ايتطٛضات فطضتٗا ًَش١ ضطٚض٠ المعًَٛات ْعِ اغتعُاٍ أصبح

 اغتجُاض ططٜل عٔ ٚشيو ، الم٪غػ١ في المتباعس٠ اؾػطاف١ٝ ٚتكطٜب المػاسات اٱزاضٟ ايعٌُ في اغتػ٬لها

 الم٪غػ١. َٛاضز أِٖ َٔ أصبشت ايتي المعًَٛات

 المبشح ا٭ٍٚ: عَُٛٝات سٍٛ ْعِ المعًَٛات ا٫زاض١ٜ

 المطًب ا٭ٍٚ: عَُٛٝات سٍٛ ْعِ المعًَٛات

ٖٛ اـط٠ٛ ا٭غاغ١ٝ يفِٗ ْعِ المعًَٛات نهٌ، ٚيصا  Systemإ فِٗ طبٝع١ ٚخصا٥ص ايٓعاّ 
اضتأٜٓا إٔ ْتططم يٓعط١ٜ ايٓعِ ايتي اغتفازت َٔ ايتطٛضات ايع١ًُٝ المتعسز٠، فٛد٘ ا٫غتفاز٠ َٔ ايططٜك١ 

تمجٌ في ؼًٌٝ ايٓعاّ إلى اْع١ُ فطع١ٝ ٚفي عس٠ َػتٜٛات ٚايصٟ تم  Scientific methodايع١ًُٝ 
ػط ا٫دعا٤ ست٢ ٜػٌٗ ايتعاٌَ َعٗا. ٚاغتفازت  باٖط٠ إلى َهْٛاتٗا يًٛصٍٛ إلى اعاقتباغ٘ َٔ ؼًٌٝ اي

سٝح اصبشت ٖصٙ ا٫خير٠ ضُٔ اِٖ   Feedbackنصيو ْعط١ٜ ايٓعِ َٔ زضاغ١ ايتػص١ٜ ايعهػ١ٝ 
 ا٫غايٝب المػتع١ًُ في ايطقاب١ بػطض ضُإ ايكسض٠ ع٢ً ايتهٝف َع ايب١٦ٝ المحٝط١.

 عِايفطع ا٭ٍٚ: َا١ٖٝ ايٓ

 أ٫ٚ: َفّٗٛ ايٓعِ

ٖٛ ن١ًُ َتساٚي١ ٚبؿهٌ نبير في سٝاتٓا اي١َٝٛٝ، َٚػتع١ًُ في عس٠   Systemإ َصطًح ايٓعاّ 
فا٫ت َجٌ: ايٓعاّ ايهْٛٞ، ايٓعاّ ايطبٝعٞ، ْعاّ دػِ ا٫ْػإ، ايٓعاّ ا٫قتصازٟ ٚغيرٙ َٔ ا٭ْع١ُ. 

 ٚظٗطت اؿاد١ إلى ايٓعاّ في ظٌ ايعٜاز٠ في سذِ ايتٓعُٝات ا٫زاض١ٜ.
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١ َٔ ايعٓاصط أٚ ا٭دعا٤ المترابط١ ٚايتي تتفاعٌ ٚتتهاٌَ فُٝا ٜعطف ايٓعاّ بصف١ عا١َ بأْ٘ فُٛع
 بٝٓٗا في ظٌ ب١٦ٝ َع١ٓٝ ٚشيو يتشكٝل ٖسف َعين.

بأْ٘" ٚسس٠ َا تعٌُ في ب١٦ٝ َع١ٓٝ ٚتتطُٔ (5002)ثابت عبس ايطحمٔ إزضٜؼ،  Guptaقس عطف٘ 
 يتشكٝل ٖسف عاّ."ايعسٜس َٔ ا٭دعا٤ ايتي تعٌُ َعا 

اَا فاٜع جمع١ فكس عطف ايٓعاّ باْ٘ "فُٛع١ َٔ ايعٓاصط أٚ ا٭دعا٤ المترابط١ ايتي تعٌُ بتٓػٝل تاّ 
ٚتفاعٌ، ؼهُٗا ع٬قات ٚآي١ٝ َع١ٓٝ في ْطام قسز، يتشكٝل غاٜات َؿترن١ ٖٚسف عاّ، بٛاغط١ قبٍٛ 

بٗسف إْتاز المدطدات َع ايتػص١ٜ المسخ٬ت َٚعاؾتٗا َٔ خ٬ٍ إدطا٤ ؼًٜٛٞ َٓعِ يًُسخ٬ت 
 (5000)فاٜع جمع١ ايٓذاض،  ايطدع١ٝ ٚايطقاب١ ٚتػ٢ُ ٖصٙ ايع١ًُٝ زٜٓاَٝه١ٝ ايٓعاّ"

 ثاْٝا: َهْٛات ايٓعِ

 (0991المعًَٛات اٱزاض١ٜ، )غًِٝ اؿػ١ٝٓ، َباز٨ ْعِ ايُٓٛشز ايعاّ يًٓعاّ ٜتهٕٛ َٔ ا٭دعا٤ ايتاي١ٝ: 
 (5002)طًل ايػٛاط ٚآخطٕٚ،  (5002)ظٜاز ايؿطَإ، 

ٖٞ عباض٠ عٔ الماز٠ ا٭ٚي١ٝ أٚ اـاّ ايتي ع٢ً أغاغٗا تبسأ ع١ًُٝ المعاؾ١،  (:Inputsالمسخ٬ت) 

ٝاْات باٱضاف١ إلى المٛاضز الماز١ٜ ٚايبؿط١ٜ ايتي تؿهٌ الماز٠ يًداّ ٚتتُجٌ ٖصٙ المسخ٬ت في ايب
يًتفاعٌ ٚشيو ٭ٕ ايٓعاّ قا٥ِ ع٢ً ايتفاعٌ بين عٓاصطٙ. ٚلهصا سمٝت ٖصٙ المٛاضز بالمسخ٬ت ٭ْٗا 

 تؿهٌ ْكط١ اْط٬م ع١ًُٝ تفاعٌ ايٓعاّ ٚشيو يتشكٝل الهسف المطًٛب َٓ٘. 

 ٚتتُجٌ ٖصٙ المسخ٬ت في ث٬خ َػتٜٛات: 

 المسخ٬ت ايب١ٝ٦ٝ َجٌ ايكٛاْين اؿه١َٝٛ، المٓافػٕٛ، المُٛيٕٛ، ايعازات ٚايتكايٝس. المػت٣ٛ ا٭ٍٚ:

المصازض المتٛفط٠ في الم٪غػ١ َجٌ ضأؽ الماٍ، ايتهٓٛيٛدٝا، المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚالمٛاز  المػت٣ٛ ايجاْٞ:

 اـاّ.

 ايػٝاغات، اـطط ٚا٭ٖساف. المػت٣ٛ ايجايح:
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تتُجٌ في ايٓؿاطات ٚاٱدطا٤ات  (:Processing, Operations()ايعًُٝات )المعاؾ١ 

المتبع١ بػطض ؼٌٜٛ ايبٝاْات المسخ١ً إلى ايٓعاّ إلى َعًَٛات َفٝس٠، ٚبايتايٞ فإٕ المعاؾ١ ٖٞ عٓصط 
بٝاْات( إلى كطدات )المعًَٛات( ٖاّ ٚأغاغٞ في ايٓعاّ ٭ْٗا ٖٞ المػ٪ٚي١ عٔ ؼٌٜٛ المسخ٬ت)اي

 ؼكل ا٭ٖساف المحسز٠.

( عٓاصط ٖٚٞ: المٗاّ ايط٥ٝػ١ٝ يًُ٪غػ١، ايعٓصط 02ٚبايتايٞ فإٕ عًُٝات ايٓعاّ ٖٞ تفاعٌ أضبع١ )
ايبؿطٟ شٚ المٗاض٠ ٚاـبر٠، ا٭غايٝب ايكٝاز١ٜ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ، ايتٓعُٝات غير ايطسم١ٝ ٚتفاع٬تٗا َع 

 ايتٓعِٝ ايطسمٞ.

ٜٚطًل عًٝٗا أٜطا اغِ ْتا٥ر تفاعٌ َهْٛات ايٓعاّ اٟ ٖٞ ايٓتٝذ١  (:Out putالمدطدات) 

المتشصٌ عًٝٗا َٔ ع١ًُٝ المعاؾ١، ٚشيو ٭ٕ َعاؾ١ المسخ٬ت ا٭ت١ٝ َٔ ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ إلى زاخٌ 
إْ٘ َٔ ايٓعاّ ضُٔ المتػيرات المحٝط١ بايٓعاّ ٚا٭خص بعين ا٫عتباض لما ٖٛ َطًٛب َٔ ايٓعاّ ف

ايطبٝعٞ ٜٓتر عٓ٘ ْتا٥ر تػ٢ُ بالمدطدات. ٖٚصٙ المدطدات إَا تػتعٌُ َباؾط٠ سٝح تٛد٘ يٮفطاز 
ايصٜٔ ِٖ عاد١ لهصٙ المعًَٛات ٚيسٜ٘ ايكسض٠ ع٢ً اغتعُالها، أٚ ؼفغ في ًَفات ٫غتعُالها فُٝا 

١، ايػًٛنٝات ايفطز١ٜ بعس. ٚتتُجٌ كطدات ايٓعاّ في غًع ٚخسَات، ايتٛظٝف ا٭َجٌ يًُٛاضز المتاس
 ٚاؾُاع١ٝ باٱضاف١ إلى انتػاب الم٪غػ١ ٱَها١ْٝ ايتأقًِ َع ب٦ٝتٗا.

ٚتػتعٌُ يًتشكل َٔ ايٓتا٥ر المتشصٌ عًٝٗا ٚايتشهِ  (:Feedbackايتػص١ٜ ايعهػ١ٝ ) 

ايكػِ ا٭ٍٚ ٖٚٛ ايطقاب١ ٚتكّٛ بتشسٜس َس٣  في دٛزتٗا ٚتكُٝٝٗا ٚتكٜٛٗا ٚتتهٕٛ َٔ قػُين:
، طٛابط ٖٚٞ كطدات ع١ًُٝ ايطقاب١ زا٤ المحكل َع ا٭زا٤ المتٛقع، ايكػِ ايجاْٞ ٜتُجٌ في ايتٛافل ا٭

 ٜٚهُٔ زٚضٖا في إعاز٠ َسخ٬ت ايٓعاّ أٚ ايعًُٝات إلى خط ايتٛقعات.
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 (: َهْٛات ايٓعا0.0ّايؿهٌ)
 
 
 
 
 

 (5002)غًِٝ اؿػ١ٝٓ، المصدر: 

 ثايجا: أْٛاع ايٓعِ

ٖٓاى عس٠ تصٓٝفات يًٓعاّ، ٚنٌ تصٓٝف نإ َٔ ٚد١ٗ ْعط كتًف١، يصا غٝتِ ايتططم ٭نجط 
 ايتصٓٝفات ؾٝٛعا:

 (5002)عبس ضب٘،  :تصٓٝف عبس ضب٘ (1

ٖٞ ايٓعِ المػًك١ ع٢ً ْفػٗا ٚيٝؼ لها أٟ اتصاٍ  (:Closed Systemايٓعِ المػًك١ ) 

بايب١٦ٝ اـاضد١ٝ، ٜٚٓشصط عًُٗا في ٜٛدس زاخًٗا فكط، ٚتتُٝع بعسّ ايتأنس ٚالمداطط٠ 
 ٚا٫ضططاب.

ٖٞ ايٓعِ ايتي تتفاعٌ َع ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ، ٖٚٓاى  (:Open Systemايٓعِ المفتٛس١ ) 

ع٬ق١ تأثير١ٜ تبازي١ٝ بٝٓٗا ٚبين ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ. ٚتتُٝع ٖصٙ ايٓعِ باْعساّ ايػٝطط٠ ايه١ًٝ ع٢ً 
 َسخ٬تٗا، ٚشيو يػٝاب ع١ًُٝ ايطقاب١ ع٢ً المسخ٬ت ٚتهٕٛ َعطض١ ي٬ضططاب.

ايٓعِ ايتي تهٕٛ َفتٛس١  ٖٞ (:semi-enclosed Systemايٓعِ ؾب٘ المػًك١ ) 

ع٢ً ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ، ٚيهٔ الم٪غػ١ تكّٛ بايػٝطط٠ ع٢ً َسخ٬ت ايٓعاّ، سٝح المسخ٬ت تهٕٛ 
قسز٠ َٚعطٚف١ َػبكا، ٚشيو يٛدٛز ايػٝطط٠ ٚايطقاب١ ع٢ً المسخ٬ت ٚبايتايٞ تهٕٛ كطداتٗا 

 اظٕ.َعطٚف١، ٚيصيو تهٕٛ ٖصٙ ايٓعِ ا٭نجط اغتكطاض ٚتعٝـ ساي١ َٔ ايتٛ

 التحكه والرقابة

 المدخلات المخرجات المعالجة

 ايتػص١ٜ ايطادع١ ايتػص١ٜ ايطادع١



الم٪غػ١ ٚاغتراتٝذ١ٝ ا٫زاض١ٜ المعًَٛات ْعِ ع٢ً ايفصٌ ا٭ٍٚ: اغكاطات  

 

11 

 

 (5002)فاٜع ايٓذاض،  تصٓٝف ايٓذاض: (2

 (:Natural and Manufacturing Systemايٓعِ ايطبٝع١ٝ ٚايصٓاع١ٝ ) 

سٝح ايٓعِ ايطبٝع١ٝ ٖٞ تًو ايٓعِ المٛدٛز٠ في ايطبٝع١ َجٌ ايٓعاّ ايؿُػٞ ٫ٚ زخٌ 
يٲْػإ في ٚدٛزٖا، أَا ايٓعِ ايصٓاع١ٝ ٖٞ تًو ايٓعِ ايتي َٔ ابتهاض ا٫ْػإ ٚي٘ ٜس في 

 تٛادسٖا.

ايٓعِ المػًك١ ٖٞ  (:Closed and Open Systemايٓعِ المػًك١ ٚالمفتٛس١ ) 

ايٓعِ المععٚي١ عٔ ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ ظ٫ ٜٛدس بُٝٓٗا سسٚز َؿترن١ َجٌ ايتفاعٌ ايهُٝٝا٥ٞ 
 المععٍٚ، أَا ايٓعِ المفتٛس١ ٖٞ ايتي ت٪ثط ٚتتأثط بايب١٦ٝ اـاضد١ٝ ٚلها ع٬ق١ زا١ُ٥ َعٗا.

ايٓعِ  (:Tangible and Abstract Systemايٓعِ المحػٛغ١ ٚالمجطز٠ ) 

ػٛغ١ تؿتٌُ ع٢ً نٌ َٔ ايٓعِ ايطبٝع١ٝ ٚايصٓاع١ٝ َجٌ ْعِ اؿاغٛب، أَا ايٓعِ المجطز٠ المح
ٖٞ ايٓعِ ايتي ٫ يمهٔ إزضانٗا باؿٛاؽ اـُؼ، بٌ ٜهٕٛ تصٛضٖا فكط باغتدساّ ايعكٌ َجٌ 

 ْعاّ المعاز٫ت اؾبر١ٜ

ِ سٝح إٔ ايٓع (:Fixed and Variable Systemايٓعِ ايجابت١ ٚايٓعِ المتػير٠) 

ايجابت١ ٖٞ تًو ايٓعِ ايتي تعٌُ ضُٔ آيٝات قسز٠ َػبكا أٟ تعٌُ تًكا٥ٝا ٚيمهٔ ايتٓب٪ 
بٓتا٥ذ٘ َجٌ ْعاّ ايبرْاَر اؿاغٛبٞ، أَا ايٓعِ المتػير٠ فٗٞ تًو ايٓعِ ايتي ٫ يمهٔ ايتٓب٪ 

 بٓتا٥ذ٘ في المػتكبٌ بؿهٌ َ٪نس َجٌ ايٓعِ الماي١ٝ ٚاٱزاض١ٜ.

 (:Ideological and Social Systemدتُاع١ٝ)ايٓعِ ايفهط١ٜ ٚايٓعِ ا٫ 

ايٓعِ ايفهط١ٜ ٖٞ ايتي تتهٕٛ َٔ ا٭فهاض ٚالمفاِٖٝ َجٌ ايٓعِ ايفًػف١ٝ، أَا ايٓعِ ا٫دتُاع١ٝ 
 ٖٞ تًو المتعًك١ بػًٛى اٱْػإ َجٌ ايتذُعات اٱْػا١ْٝ.
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 ضابعا: خصا٥ص ايٓعِ

 ٜتصف ايٓعاّ بمذُٛع١ َٔ اـصا٥ص ْصنط َٓٗا:

إٕ اـط٠ٛ ا٭ٚلى ٚا٭غاغ١ٝ يعٌُ أٟ ْعاّ ٖٞ ؼسٜس الهسف، ٚشيو ٭ٕ ايٓعاّ  ايٓعاّ: ٖسف 

بسٕٚ ٖسف غٛف ٜفكس َبرض أٚ غبب ٚدٛزٙ. ٚبعس ؼسٜس الهسف ايعاّ يًٓعاّ، ْٓتكٌ يتشسٜس 
ا٭ٖساف ايفطع١ٝ يهٌ عٓصط َٔ ايعٓاصط ايتي ٜتهٕٛ َٓٗا ايٓعاّ ايعاّ أٚ ايهًٞ، سٝح يجب إٔ 

ا٭ٖساف ايفطع١ٝ بٓٛع َٔ ايتٓاغل ٚايتهاٌَ ٚبؿهٌ ٜػاِٖ في ؼكٝل الهسف ايعاّ  تعٌُ ٖصٙ
 يًٓعاّ.

سٝح إٔ ٖٓاى عس٠ ططم يتذُٝع عٓاصط ايٓعاّ، ٚيجب إٔ ت٪زٟ ٖصٙ ايططم إلى  شمٛي١ٝ ايٓعاّ: 

 ٚدٛز ٚسس٠ ؾا١ًَ ايتي تتُٝع بايتعكٝس َكاض١ْ بايعٓاصط المه١ْٛ يًٓعاّ، ٚايؿُٛي١ٝ ٖٓا تؿير إلى
إٔ ايٛسس٠ ايؿا١ًَ تٓذع أعُاٍ أثط َٔ فُٛع ا٭عُاٍ ايتي تٓذعٖا ايعٓاصط ٖٚٞ َٓفطز٠. 

 ٚبايتايٞ فايٓعاّ ٜتصف بايؿُٛي١ٝ.

ٜتِ ضبط عٌُ ايٓعاّ بٛاغط١ ايطقاب١ ٚايتٛدٝ٘، ٖٚصٙ  (:Feedbackايتػص١ٜ ايعهػ١ٝ) 

ايٓعاّ بمعاٜير ا٭زا٤، ثِ ايع١ًُٝ ٖٞ َا تعطف بايتػص١ٜ ايعهػ١ٝ، ٚتتِ عٔ ططٜل َكاض١ْ كطدات 
تػس١ٜ ايٓعاّ بٓتا٥ر ٖصٙ المكاض١ْ. ٚتٗسف ايتػص١ٜ ايعهػ١ٝ إلى إَا المحافع١ ع٢ً َػت٣ٛ أزا٤ 
ايٓعاّ َع ؽفٝض ا٫مطافات، أٚ ؼػين أزا٤ ايٓعاّ ٚبايتايٞ ػاٚظ المعاٜير بططٜك١ ايجاب١ٝ. ٚبما أْ٘ 

ّ ايكسض٠ ع٢ً ضبط نٌ ايعٓاصط بسق١ خاص١ ٫ يمهٔ ايكطا٤ ْٗا٥ٝا ع٢ً ا٫مطافات بػبب عس
ايعٓصط ايبؿطٟ، يصا غايبا َا ٜهٕٛ الهسف َٔ ايتػص١ٜ ايعهػ١ٝ ٖٛ ايتكًٌٝ َٔ ا٫مطافات إلى 

 أز٢ْ َػت٣ٛ ممهٔ.

ٜٚعني ٖصا إٔ نٌ ْعاّ يسٜ٘ عسز َٔ ايٓعِ ايفطع١ٝ  (:Hierarchyَػتٜٛات ايٓعاّ ) 

Sub-Systemسٜس أْعُت٘ ايفطع١ٝ، ٚؼسٜس ايٓعاّ ا٭نبر ، سٝح عٓس زضاغ١ أٟ ْعاّ يجب ؼ
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ايصٟ ٜطِ ٖصٙ ايٓعاّ، نصا ايتُٝٝع بين ب١٦ٝ ايٓعاّ ٚايٓعاّ ا٭نبر. سٝح إٔ ب١٦ٝ ايٓعاّ تػاٟٚ 
 ايٓعاّ ا٭نبر ْاقص ايٓعاّ ْفػ٘.

ٖٚٓاى ث٬خ أْٛاع َٔ اؿسٚز، ايٓٛع ا٭ٍٚ  (:System Boundariesسسٚز ايٓعاّ ) 

ٔ ْاس١ٝ ايعَٔ، سٝح إٔ ايٓعاّ ٜٓتٗٞ إَا نًٝا أٚ دع٥ٝا بتشكٝل الهسف. ايٓعاّ ٜهٕٛ قسٚز َ
ٚايٓٛع ايجاْٞ ٖٛ إٔ ايٓعاّ قسٚز َايٝا أٟ إ يهٌ ْعاّ َٝعا١ْٝ خاص١ ب٘ تتُجٌ في تهايٝف 
ايتؿػٌٝ، أَا ايٓٛع ايجايح فٝؿط إلى إٔ ايٓعاّ يسٜ٘ سسٚز سكٝك١ٝ أٟ دػطاف١ٝ، ٚسسٚز ١ُٖٝٚ 

 ات ٚايٛظا٥ف المٛن١ً يهٌ ْعاّ.تتُجٌ في المػ٪ٚيٝ

 ايفطع ايجاْٞ: أغاغٝات سٍٛ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات

 : Data أ٫ٚ: ايبٝاْات

َٚفطزٖا بٝإ، ٚقس تهٕٛ ع٢ً ؾهٌ أضقاّ عاز١ٜ أٚ ْػب ١ٜٛ٦َ أٚ : Dataتعطٜف ايبٝاْات  (0

يٝؼ لها ق١ُٝ في ؾهًٗا  Raw Factأؾهاٍ ٖٓسغ١ٝ أٚ إؾاضات أٚ ضَٛظ. ٖٚٞ َاز٠ خاّ أٚي١ٝ 
ا٭ٚيٞ َا لم ٜتِ ؼًٜٛٗا إلى َعًَٛات َفٝس٠. ٜٚتِ جمع ايبٝاْات َٔ َصازض َتعسز٠ تهٕٛ إَا ضسم١ٝ 

 .(5001)ضعٞ َصطف٢ عًٝإ،  ٚغير ضسم١ٝ، زاخ١ًٝ ٚخاضد١ٝ، أٚ ؾف١ٜٛ َٚهتٛب١.

إٕ ؼٌٜٛ ايبٝاْات إلى َعًَٛات يحتاز فُٛع١ َٔ المطاسٌ، ٖٚصٙ  خطٛات َعاؾ١ ايبٝاْات: (5

 (IBIDاـطٛات ٖٞ عباض٠ عٔ زٚض٠ سٝا٠ ايبٝاْات: )

ٜٚعني ٖصا تٛفير ايبٝاْات َٔ كتًف المصازض  :اؿصٍٛ ع٢ً ايبٝاْات ٚتػذًٝٗا 

المتاس١ غٛا٤ ناْت زاخ١ًٝ أٚ خاضد١ٝ، ثِ ٜتِ تػذًٝٗا اَا ٜسٜٚا أٚ باغتدساّ اؿاغب 
 اٯيٞ، ثِ ا٫ستفاظ بٗا في قٛاعس ايبٝاْات.

بعس تػذٌٝ ايبٝاْات في قٛاعس ايبٝاْات، ٜتِ َطادعتٗا ٚشيو  َطادع١ ايبٝاْات: 

بػطض ايتأنس َٔ إٔ ايبٝاْات المػذ١ً َطابك١ يًُصازض ايتي تم أخصٖا َٓٗا، ٚشيو تفازٜا 
 يٮخطا٤ أٚ ست٢ تصشٝشٗا إٕ ٚدست.
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تتُجٌ ٖصٙ اـط٠ٛ في ػُٝع ايبٝاْات في ف٦ات ٚفُٛعات َتذاْػ١، ٚتتِ ايتصٓٝف:  

 ٓٝف ع٢ً أغاؽ فُٛع١ َٔ المعاٜير.ع١ًُٝ ايتص

ٜٚتُجٌ في تطتٝب ايبٝاْات بايططٜك١ ايتي تت٤٬ّ َع ايهٝف١ٝ ايتي غتدسّ بٗا،  ايفطظ: 

فكس ٜتِ تطتٝبٗا َج٬ تصاعسٜا أٚ تٓاظيٝا، أٚ ست٢ ٜتِ بٝاْات ايعبا٥ٔ سػب اؿطٚف 
 ا٭ظس١ٜ أٚ سػب َس٣ تعاًَِٗ ٥٫ِٚٚٗ يًُ٪غػ١.

يبٝاْات عٔ ططٜل زَر ايبٝاْات َع بعطٗا، ٚعازت َا ٜتِ تًدٝص ا ايتًدٝص: 

تػتعٌُ ايبٝاْات المًدص١ ع٢ً َػت٣ٛ اٱزاض٠ ايعًٝا، فع٢ً غبٌٝ المجاٍ فايكٛا٥ِ الماي١ٝ 
 تعتبر نتًدٝص لمدتًف ايعًُٝات ايتي تمت خ٬ٍ فتر٠ َع١ٓٝ.

تكسِٜ  ٚالهسف َٔ ايعًُٝات اؿػاب١ٝ ٚالمٓطك١ٝ ٖٛ ايعًُٝات اؿػاب١ٝ ٚالمٓطك١ٝ: 

بٝاْات َفٝس٠ ٚدسٜس٠ يًُػتدسّ، فعًُٝات اؾُع ٚايططح ٚايكػ١ُ ٚايططب تعس 
عًُٝات بػٝط١، أَا أغايٝب عٛخ ايعًُٝات ٚا٭غايٝب ايطٜاض١ٝ ٚاٱسصا١ٝ٥ فتعس َٔ 

 ايعًُٝات اؿػاب١ٝ المعكس٠.

ٓاى ٜٚكصس بٗصٙ ايع١ًُٝ ا٫ستفاظ بايبٝاْات إلى سين ٚقت اؿاد١ إيٝٗا، ٖٚ ايتدعٜٔ: 

عس٠ ٚغا٥ٌ يًتدعٜٔ: َجٌ المػتٓسات ٚالمًفات ايٛضق١ٝ، ٚغا٥ط ممػٓط١ أٚ َصػطات 
 ف١ًُٝ. 

ٜتُجٌ في ع١ًُٝ اغتسعا٤ ايبٝاْات ٚاؿصٍٛ عًٝٗا َط٠ أخط٣ ٚقت اؿاد١  ا٫غترداع: 

 إيٝٗا.

ٚشيو عٔ ططٜل تكسِٜ ايبٝاْات في ؾهٌ ٚاضح أٚ َهتٛب، سٝح  إعاز٠ اٱْتاز: 

 هٌ تكطٜط َهتٛب أٚ ضغَٛات بٝا١ْٝ ٖٚٓسغ١ٝ.يمهٔ إٔ تكسّ في ؾ
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ٚتتُجٌ في ع١ًُٝ اٜصاٍ ايبٝاْات لمػتدسَٝٗا في ايٛقت المٓاغب  ايتٛظٜع ٚا٫تصاٍ: 

ٚايؿهٌ المطًٛب، سٝح يمهٔ إٔ ٜػتعٌُ ٖٓا جمٝع ايٛغا٥ٌ المتاس١ َٔ بطٜس ايهترْٚٞ 
 أٚ فانؼ أٚ غيرٖا َٔ ٚغا٥ٌ ا٫تصاٍ.

 اْات(: زٚض٠ سٝا٠ ايب5.0ٝايؿهٌ)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (5002اؿُٝسٟ، )لِ عبس الله المصدر: 

 

 
 

 

 َصازض زاخ١ًٝ

 بٝاْات دسٜس٠

 بٝاْات َٔ اؿاغٛب

 إعساز ايبٝاْات َٚعاؾتٗا

 ايتذُٝع

 المعاؾ١

 ايفطظ

 ايتصٓٝف

 ايتًدٝص

 المعًَٛات

خاضد١ٝ َصازض  
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 :Informationثاْٝا: المعًَٛات 
ٖٞ "بٝاْات تم تصٓٝفٗا، ؼًًٝٗا، تٓعُٝٗا ٚتًدٝصٗا بؿهٌ ٜػُح  تعطٜف المعًَٛات: (0

باغتدساَٗا ٚا٫غتفاز٠ َٓٗا، إْٗا بٝاْات تمت َعاؾتٗا عٝح أصبشت شات َع٢ٓ، ٚيصيو فإٕ 
َٚفٝس٠ ٫ؽاش قطاض، ٚبصيو يمهٔ ايكٍٛ إٔ المعًَٛات صاؿ١  ايبٝاْات قبٌ َعاؾتٗا قس ٫ تهٕٛ

 .(5000)فاٜع جمع١ ايٓذاض،  تبسأ سين تٓتٗٞ ايبٝاْات".

 (G.Bressy & C.Konkut, 1995) تٓكػِ إلى َصسضٜٔ ُٖا: َصازض المعًَٛات: (5

ٚتهٕٛ َٔ خ٬ٍ المصازض المٛدٛز٠ زاخٌ الم٪غػ١ نُعًَٛات عٔ  َصازض زاخ١ًٝ: 

المحاغب١، َٝعا١ْٝ الم٪غػ١، َٚعًَٛات اٱْتاز، أٟ نٌ َا ٜتِ اؿصٍٛ عًٝ٘ َٔ زاخٌ 
 المٓع١ُ.

أٟ ٜتِ اؿصٍٛ عًٝٗا َٔ خاضز الم٪غػ١، نايتكاضٜط ايطسم١ٝ ايتي  َصازض خاضد١ٝ: 

اضٜط زضاغ١ ايػٛم ٜٚتعًل بايع٤٬ُ ؼتٟٛ المعًَٛات عٔ خاضز الم٪غػ١ َجٌ تك
 ٚالمٛضزٜٔ ٚالمٓافػين ٚغيرِٖ.

تعس المعًَٛات إسس٣ المٛدٛزات ايط٥ٝػ١ٝ في الم٪غػ١، إٕ لم تهٔ  خصا٥ص المعًَٛات: (2

يهٞ تهٕٛ المعًَٛات َفٝس٠ ٚلها ق١ُٝ يجب إٔ تتُتع ظ١ًُ َٔ اـصا٥ص ٚالمُٝعات أُٖٗا، ٚ
 (5001)ضعٞ َصطف٢ عًٝإ،  ْصنطٖا فُٝا ًٜٞ:

َعٓاٙ يجب إٔ تصٌ المعًَٛات إلى َػتدسَٗا في ايٛقت  :Timeايٛقت المٓاغب  

المٓاغب ٚٚقت اؿاد١ إيٝٗا، سٝل إٔ المعًَٛات لها ٚقت َعين يصا تم ػاٚظ شيو ايٛقت 
 يمهٔ إٔ تفكس المعًَٛات ص٬سٝتٗا ٚقُٝتٗا.

أٟ إَها١ْٝ  :Susceptibility Quantificationقاب١ًٝ ايكٝاؽ ايهُٞ  

 ايتعبير عٔ المعًَٛات با٭ضقاّ ٚايُٓاشز ايه١ُٝ
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ٜٚعبر ٖصا ع٢ً زضد١ ايٝػط َٚس٣  :Accessibilityإَها١ْٝ اؿصٍٛ عًٝٗا  

 ايػطع١ يًٛصٍٛ أٚ اؿصٍٛ ع٢ً المعًَٛات المطًٛب١.

ٜٚتِ سػابٗا عٔ ططٜل ْػب١ المعًَٛات ايصشٝش١ إلى ن١ُٝ  :Accuracyيسق١ ا 

 المعًَٛات اٱجماي١ٝ المٓتذ١ في فتر٠ َع١ٓٝ.

يجب ع٢ً المعًَٛات إٔ تهٕٛ ١ًَُ ٚتػطٞ جمٝع : Inclusivenessايؿٍُٛ  

 دٛاْب المجاٍ ايصٟ جمعت َٔ أدً٘

أٚ  أٟ إ تتطابل المعًَٛات َع استٝادات المػتدسّ :Appropriateالم١َ٤٬  

 المػت٣ٛ اٱزاضٟ ايصٟ غتػتدسّ فٝ٘.

َعٓاٙ إٔ تهٕٛ المعًَٛات خاي١ٝ َٔ ايػُٛض ٚشيو ست٢ تهٕٛ : Clarityايٛضٛح  

 أنجط فا٥س٠ في المجاٍ المطًٛب.

)لِ عبٛز لِ،  ( أبعاز ٖٚٞ:02تتُجٌ دٛز٠ المعًَٛات في ث٬ث١ ) دٛز٠ المعًَٛات: (2

5002) 

 (: أبعاز دٛز٠ المعًَٛات0.0اؾسٍٚ)

 سمات٘ ايبعس
 ايبعس ايعَني

 Time Dimension 

 ايتٛقٝت: َعٓاٙ إٔ المعًَٛات يجب إٔ تتٛفط ٚقت اؿاد١ إيٝٗا. 

(: أٟ إٔ المعًَٛات تهٕٛ سسٜح ٚ ٚقت Currencyاٯ١ْٝ ) 
 .تكسيمٗا

(: اَها١ْٝ تكسِٜ المعًَٛات في أٟ ٚقت Frequencyايتهطاض ) 
 فٝ٘.طًبت 

(: المعًَٛات يمهٔ إٔ تتطُٔ Time Periodايفتر٠ ايع١َٝٓ ) 
 الماضٞ، اؿاضط ٚالمػتكبٌ.
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 ايبعس المتعًل بالمطُٕٛ

 Content Dimension 

 (: اٟ إٔ تهٕٛ خاي١ٝ َٔ ا٭خطاCurrency٤ايسق١ ) 

(: أٟ إٔ المعًَٛات يجب إٔ تهٕٛ Relevanceشات ص١ً ) 
 يًُع١ًَٛ.عاد١ ايؿدص المػتدسّ ١ طَطتب

(: يجب تكسِٜ نٌ المعًَٛات Completenessا٫نتُاٍ ) 
 المطًٛب١ زٕٚ أٟ ْكص.

(: يجب تكسِٜ المعًَٛات فكط زٕٚ إضاف١ Concisenessايٛعٞ ) 
 المعًَٛات ايتي ٫ ساد١ لها.

(: المعًَٛات يمهٔ إٔ ٜهٕٛ لها ْطام ٚاغع أٚ Scopeايٓطام ) 
 ضٝل، شات تطنٝع زاخًٞ أٚ خاضدٞ.

(: المعًَٛات يجب إٔ تعٗط أزا٤ ا٭ْؿط١ Performance)ا٭زا٤  
 المٓذع٠ ٚايتكسّ المحكل.

 ايبعس ايؿهًٞ
 Form Dimension  

(: المعًَٛات يجبإٔ تهٕٛ في ؾهٌ يجعًٗا Clarityايٛضٛح ) 
 غ١ًٗ ايفِٗ.

(: المعًَٛات يمهٔ إٔ تهٕٛ إَا في ؾهٌ Detailايتفصٌٝ ) 
 تفصًٝٞ أٚ ًَدص.

بتعاقب ٜهٕٛ قسز (: المعًَٛات يمهٔ تطتٝبٗا Orderايترتٝب ) 
 َػبكا.

(: المعًَٛات يمهٔ إٔ تكسّ بؿهٌ Presentationايتكسِٜ ) 
 غطزٟ، ضقُٞ، بٝاْٞ.

(: المعًَٛات يمهٔ إٔ تكسّ (Multimediaايٛغا٥ط المتعسز٠  
 َطبٛع١ أٚ عبر كتًف ايٛغا٥ط ا٭خط٣ نا٭قطاص المطػٛط١. 
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 ٚالمعًَٛات:َكاض١ْ بين ايبٝاْات  (2

 (: أٚد٘ ايتفطق١ بين ايبٝاْات ٚالمعًَٛات5.0اؾسٍٚ )

 المعًَٛات ايبٝاْات فاٍ ايفطم
 َٓتع١ُ ضُٔ ٖٝهٌ تٓعُٝٞ غير َٓتع١ُ في ٖٝهٌ تٓعُٝٞ ايترتٝب

قسز٠ ايك١ُٝ بتشسٜس عٛاٌَ ايك١ُٝ ٚايتأثير ع٢ً  غير قسز٠ ايك١ُٝ ايك١ُٝ
 ق١ُٝ المعًَٛات

 تػتعٌُ ع٢ً ايصعٝسٜٔ ايطسمٞ ٚغير ايطسمٞ تػتعٌُ ع٢ً ايصعٝس ايطسمٞ ٫ ا٫غتعُاٍ
 قسز٠ المصسض َتعسز٠ المصازض المصسض
 عاي١ٝ َٓدفط١ ايسق١

 كطدات َسخ٬ت َٛقعٗا في ايٓعاّ
 صػير ْػبٝا َكاض١ْ عذِ ايبٝاْات نبير دسا اؿذِ

 (5002)قُس ايصطفي،  المصدر:

 المطًب ايجاْٞ: ْعِ المعًَٛات ا٫زاض١ٜ

َع تطٛض ْعِ المعًَٛات اٱزاض١ٜ، ٚاْتؿاض تطبٝكٗا في ايعسٜس َٔ المجا٫ت، أصبشت ٖصٙ ا٭خير٠ 
تؿهٌ المٓبع اؿٟٝٛ ايصٟ يمس الم٪غػ١ با٭عُاٍ ٚيٝؼ بالمعًَٛات فكط، إش تعتبر ْعِ المعًَٛات اٱزاض١ٜ 

تػُح بتهٜٛٔ ٚصف تاضيخٞ يٛضع الم٪غػ١، مما ٜػٌٗ انتؿاف ا٭خطا٤ ايتي بمجاب١ شانط٠ يًُ٪غػ١، 
 يمهٔ إٔ تكع.

 ا٫زاض١ٜ أغباب ْؿ٤ٛ ْعِ المعًَٛات ايفطع ا٭ٍٚ:

المعًَٛات اٱزاضٟ َٔ فطاغ أٚ عسّ، ٚإنما ٜأتٞ تًب١ٝ ؿاد١ َٛضٛع١ٝ ًَش١، ٚيتكسِٜ ٫ ٜعٗط ْعاّ 
عسز ا٭غباب ايتي ظٗٛض ْعاّ المعًَٛات اٱزاضٟ ٚاغتدساَ٘ في سًٍٛ لمؿه٬ت ا٭عُاٍ المدتًف١. ٖٚٓا تت

 الم٪غػ١، ٚيمهٔ سصط ا٭غباب في ايٓكاط ايتاي١ٝ:
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سٝح ٜهُٔ دٖٛط المؿه١ً ا٫زاض١ٜ في اؽاش ايكطاض ايتي تػاعس ع٢ً  المؿه١ً اٱزاض١ٜ: .0

الم٪غػ١ ٫ تػتطٝع نٝف١ٝ تٛظٜع لمٛاضز المحسٚز٠ ع٢ً أٚد٘ ا٫غتدساّ غير المحسٚز، ٚبما إٔ 
ف ايػٝطط٠ نًٝا ع٢ً ايعٛاٌَ اـاضد١ٝ، فإٕ ايكطاضات غٛف تتدص في ظٌ ظطٚف تتص

ا عسّ ٚضٛح ايط١ٜ٩ المػتكب١ًٝ، ٖٚٓا تتذ٢ً ضطٚض٠ بٓكص المعًَٛات ٚعسّ ايتأنس ٚنص
ا٫غتعا١ْ بٓعِ المعًَٛات اٱزاض١ٜ يتكسٜط ا٫ستُا٫ت ايتي غتُهٔ المػير َٔ اؽاش ايكطاض 

 (5002)ثابت عبس ايطحمٔ إزضٜؼ،  ػًِٝ.اي

بما إٔ الم٪غػ١ ايّٝٛ أصبشت تٓكػِ إلى  ايتشٍٛ إلى إزاض٠ المؿطٚع ٚتكػِ ايعٌُ: .5

َٔ تبازٍ المعًَٛات بؿهٌ أفكٞ بين ٖصٙ  ،ف٬بسعسز َٔ ا٭قػاّ )ا٫ْتاز، ايتػٜٛل ...(
ا٭قػاّ في ْفؼ المػت٣ٛ، ٚبؿهٌ عُٛزٟ بين ا٭قػاّ ٚيهٔ في َػتٜٛات كتًف١، ٚنٌ ٖصا 

ٚؼكٝل ا٭ٖساف المطد٠ٛ. ٚبايتايٞ نًُا ظاز ايتكػِٝ  َٔ أدٌ تأز١ٜ ا٭ْؿط١ بؿهٌ فعاٍ
اّ، ٚبايتايٞ ْؿ٤ٛ اؿاد١ ايٛظٝفٞ يًعٌُ، ظازت أ١ُٖٝ تبازٍ المعًَٛات بين كتًف ا٭قػ

 (5002)عاَط ابطاِٖٝ قٓسًٜذٞ ٚ ع٤٬ ايسٜٔ عبس ايكازض اؾٓابٞ،  يٓعِ المعًَٛات اٱزاض١ٜ.

َع تطٛض ع١ًُٝ اٱْتاز ٚبعسَا أصبشت أنجط تعكٝسا ْعطا يهبر  ايتكسّ ايعًُٞ ٚايفني: .2

أصبح َٔ ايصعب اؽاش ايكطاض بهٌ غٗٛي١، ٚشيو  سذِ المؿاضٜع ٚسادتٗا ايهبير٠ يًتٌُٜٛ،
س ٜهًف الم٪غػ١ خػا٥ط نبير٠، ٖٚصا دعٌ الم٪غػ١ عاد١ َاغ١ يهِ ٭ٕ اٟ قطاض خاط٧ ق

نبير َٔ المعًَٛات ايصشٝش١ ٚالمفٝس٠ ٚالمتأنس َٓٗا ٚايتي َٔ ايططٚضٟ تسفكٗا بين كتًف 
 (5000)ايػالمٞ، ع٤٬ ايسباغ، ٚ ضٜاض،  المػتٜٛات ٚا٭قػاّ في الم٪غػ١.
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  َٚهْٛات٘  ا٫زاض١َٜفّٗٛ ْعِ المعًَٛات  ايفطع ايجاْٞ:

  أ٫ٚ: َفّٗٛ ْعِ المعًَٛات ا٫زاض١ٜ

إٕ أٟ تػذٌٝ يًُعًَٛات ٚإعاز٠ اغترداعٗا ٜعتبر ْعاَا يًُعًَٛات، ٚقس ٚضزت ايعسٜس َٔ 
 أُٖٗا:ايتعاضٜف يٓعاّ المعًَٛات تططقٓا إلى 

: "ْعاّ المعًَٛات ٖٛ ب١٦ٝ ؼتٟٛ ع٢ً عسز َٔ ايعٓاصط ايتي تتفاعٌ فُٝا ايتعطٜف ا٭ٍٚ-

بٝٓٗا َٚع قٝطٗا بٗسف جمع ايبٝاْات َٚعاؾتٗا ساغٛبٝا ٚإْتاز ٚبح المعًَٛات لمٔ يحتادٗا 
 (5002)عُاز عبس ايٖٛاب ايصباغ،  يصٓع ايكطاضات".

ٚايتي  ،"ْعاّ المعًَٛات ٖٛ فُٛع١ َٔ ايعٓاصط المتساخ١ً َع بعطٗا :ايتعطٜف ايجاْٞ-

بػطض زعِ صٓاع١  ،تعٌُ ع٢ً جمع ايبٝاْات ٚالمعًَٛات َٚعاؾتٗا ٚؽعٜٓٗا ٚبجٗا ٚتٛظٜعٗا
إضاف١ إلى ؼًٌٝ المؿه٬ت ٚتأَين المٓعٛض  ،ايكطاضات ٚايتٓػٝل ٚتأَين ايػٝطط٠ ع٢ً المٓع١ُ

ٜٚؿتٌُ ْعاّ المعًَٛات ع٢ً بٝاْات َٔ ا٭ؾداص  ،المطًٛب يًُٛضٛعات المعكس٠
)عاَط  ا٭غاغٝين  ٚا٭َانٔ ٚايٓؿاطات ٚا٭َٛض ايتي ؽص الم٪غػ١ ٚايب١٦ٝ المحٝط١ بٗا".

 (5002يكازض اؾٓابٞ، ابطاِٖٝ قٓسًٜذٞ ٚ ع٤٬ ايسٜٔ عبس ا

ْعاّ المعًَٛات ٖٛ فُٛع١ َٔ ايعٓاصط ايبؿط١ٜ ٚا٭ي١ٝ ايتي تعٌُ  ف ايجايح:ايتعطٜ-

ع٢ً ػُٝع ايبٝاْات َٚعاؾتٗا ٚؼًًٝٗا ٚتبٜٛبٗا  طبكا يكٛاعس ٚإدطا٤ات َتك١ٓ ٭غطاض 
هٌ َعًَٛات قسز٠ بػطض إتاستٗا يًباسجين ٚصاْعٞ ايكطاضات ٚالمػتفٝسٜٔ اٯخطٜٔ ع٢ً ؾ

 (.IBIDَٓاغب١ َٚفٝس٠." )
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 (5009)َعٖط ؾعبإ ايعاْٞ،  َهْٛات ْعِ المعًَٛات ا٫زاض١ٜ:ثاْٝا: 

ْعاّ المعًَٛات ٜتهٕٛ َٔ أفطاز، ساغٛب، بٝاْات ٚبطفٝات لمعاؾ١ ايبٝاْات ٚاؿصٍٛ ع٢ً َعًَٛات 
 ْفؼ َهْٛات أٟ ْعاّ ٚتتُجٌ في ايعٓاصط ايتاي١ٝ:ؼتادٗا الم٪غػ١، َٚهْٛات٘ ٖٞ 

 ٖٚٞ ايبٝاْات Inputالمسخ٬ت -
 ٚتتهٕٛ َٔ أدٗع٠ اؿاغٛب ٚايبرفٝات ايتي تػتدسّ في َعاؾ١ ايبٝاْات. Processingايعًُٝات -

 ٖٚٞ المعًَٛات. outputالمدطدات 
 (: َهْٛات ْعِ المعًَٛات2.0ايؿهٌ )

 
 
 
 
 

 

 (5009)َعٖط ؾعبإ ايعاْٞ،  المصدر:

 ا٫زاض١ٜ : َٗاّ ْعِ المعًَٛاتيحايفطع ايجا

ٖٓاى فُٛع١ َٔ المٗاّ يجب إٔ ٜكّٛ بٗا ْعاّ المعًَٛات ٚشيو يتشكٝل ا٭ٖساف المطد٠ٛ َٓ٘، ٚتتُجٌ 
 (5002)زضحمٕٛ ٬ٍٖ،  المٗاّ فُٝا ًٜٞ:ٖصٙ 

ٖٚٞ أِٖ المٗاّ ٜٚطدع شيو ٭ْ٘ ٫ يمهٔ ا٫غتفاز٠ َٔ المعطٝات ا٫ إشا  إزخاٍ ايبٝاْات: .0

ناْت ضُٔ ْعاّ المعًَٛات، ٚشيو بس٤ بإزخالها، ٖٚصٙ ايع١ًُٝ يٝػت غ١ًٗ نُا تعٗط، ٭ْ٘ 
في ٖصٙ ايع١ًُٝ يجب ايتػا٩ٍ عٔ أ١ُٖٝ ٚزضد١ َٓفع١ ٖصٙ المعطٝات، ثِ بعس شيو ٜتِ تطَٝع 

 بٝاْات

 َعاؾ١ ايبٝاْات

 عطض المعًَٛات

 خعٕ المعًَٛات
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فٝٗا إٔ تهٕٛ قاب١ً يًفِٗ َٔ قبٌ جمٝع المػتعًُين، ٫ٚ ْٓػ٢  المعطٝات بإؾاضات ٜؿترط
 نصيو ضطٚض٠ ايتأنس َٔ صش١ َٚٛثٛق١ٝ ٖصٙ المعطٝات. 

سٝح يجب سفغ المعًَٛات بططٜك١ ٜػٌٗ إيجازٖا ٚفُٗٗا َٔ قبٌ اؾُٝع ٚقت  اؿفغ: .5

 اغتعُالها.

كِ بمعاؾتٗا، ٚتتطًب تفكس ْعِ المعًَٛات قُٝتٗا إشا لم تٛصٌ المعًَٛات ٚلم ت المعاؾ١: .2

 ( عٓاصط تتُجٌ فُٝا ًٜٞ:02ع١ًُٝ المعاؾ١ )

بٛاغط١ ٖصٙ ايع١ًُٝ ٜتُهٔ المػير َٔ ايٛصٍٛ  إَها١ْٝ ايٛصٍٛ يًُعطٝات: 

 يًُعطٝات بصف١ اْتكا١ٝ٥.

 إَها١ْٝ صٝاغ١ المعطٝات في ايؿهٌ المطًٛب ناؾساٍٚ، ايٓصٛص ٚا٭ؾهاٍ. 

عًَٛات بططٜك١ ػعًٗا شات ق١ُٝ َطاف١ ٜكصس ب٘ ضطٚض٠ اغتعُاٍ الم ا٫غتعُاٍ: 

بايٓػب١ يًُػير، خصٛصا إشا َا تعًل ا٭َط باؽاش ايكطاض، ايتدطٝط، ايطقاب١ 
 ٚا٫تصاٍ.

تتُجٌ ع١ًُٝ ا٫تصاٍ في ْكٌ المعطٝات بين كتًف ا٭قػاّ، ٚشيو بصٛض٠ َتعا١َٓ  ا٫تصاٍ: .2

عاؾتٗا ٚص٫ٛ إلى اغتػ٬لها، ٚنصا َع جمٝع المطاسٌ ايتي تمط بٗا َٔ المعطٝات َٔ إزخالها، َ
 اغتعُاٍ ا٭ْع١ُ المعًَٛات١ٝ نايؿبهات المح١ًٝ ٚأْع١ُ ايتٛظٜع.

 : أٖساف ْعِ المعًَٛاتطابعايفطع اي

)َعايٞ ُْٗٞ  ست٢ ْكٍٛ إٔ الم٪غػ١ يسٜٗا ْعاّ َعًَٛات دٞ، يجب إٔ يحكل لها ا٭ٖساف ايتاي١ٝ:
 (5005سٝسض، 

َٔ ممٝعات ْعاّ المعًَٛات أْ٘ ٜطفع َٔ نفا٠٤ الم٪غػ١، سٝل يمهٓٗا َٔ  ؼكٝل ايهفا٠٤: 

أزا٤ ْؿاطٗا في أغطع ٚقت ٚبأقٌ ايتهايٝف، نتكًٌٝ تهايٝف ايعُاي١ ٚإس٬ٍ اؿاغب 
 اٯيٞ.
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٫ٚ تتشكل ايفاي١ٝ إ٫ إشا نإ ٖٓاى تٛافل بين أٖساف الم٪غػ١  ايٛصٍٛ إلى ايفعاي١ٝ: 

ٚا٭ٖساف المٛضٛع١، ٖٚٓاى ٜطٗط زٚض ْعاّ المعًَٛات َٔ خ٬ٍ َػاعست٘ يًُسضا٤ في اؽاش 
 ايكطاض ايصشٝح.

سٝح يمهٔ ْعاّ المعًَٛات َٔ ؼػين اـسَات يعبا٥ٔ الم٪غػ١  ؼػين أزا٤ اـس١َ: 

ايصطف في ايبٓٛى، سٝح ٖصٙ ا٭خير٠ تمهٔ ايعبا٥ٔ َٔ باغتُطاض، ناغتدساّ آ٫ف 
 غاع١. 52اغتدساّ سػاباتِٗ ع٢ً َساض 

ٗط ٖصا الهسف بصٛض٠ د١ًٝ في ايبٓٛى، ٚايٛنا٫ت ايػٝاس١ٝ ٚؾطنات ٚظ تطٜٛط المٓتر: 

 .ايتأَين، سٝح ٜعٌُ ْعاّ المعًَٛات ع٢ً تطٜٛط َٓتذات ٖصٙ الم٪غػات باغتُطاض

أصبح َٔ ايططٚض٠ المًش١ إٔ تػتعٌُ الم٪غػ١  ٬لها:ايتعطف ع٢ً ايفطص ٚاغتػ 

ْعاّ المعًَٛات، ٚايتي تػاعسٖا في اؽاش ايكطاضات بػ١ٝ اؿفاظ ع٢ً ايفطص ٚاغتػ٬لها 
 بؿهٌ أَجٌ، ٚشيو في ظٌ ايتطٛضات ايػطٜع١ ٚاْتؿاض اغتدساّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات.

في ظٌ المٓافػ١ ايؿسٜس٠، أصبشت الم٪غػ١ فبر٠ ع٢ً اغتدساّ  ضبط ايع٤٬ُ بالم٪غػ١: 

ْعاّ المعًَٛات بٗسف تػٌٗٝ ا٫ط٬ع ع٢ً المعًَٛات َٔ ططف ايعبا٥ٔ، ٚؼػين خسَاتٗا 
 يًشفاظ ع٢ً ظبا٥ٓٗا ٚنػب ٥٫ِٚٗ. أٜطا
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 َٛاضز ْعِ المعًَٛات اٱزاض١ٜ: اَؼايفطع اـ

َٛاضز أغاغ١ٝ َتها١ًَ فُٝا بٝٓٗا، بٗسف تٛفير المعًَٛات  02تؿتٌُ ْعِ المعًَٛات ا٫زاض١ٜ ع٢ً 
 المٓاغب١ يٲزاض٠ ٚت٪زٟ الم٪غػ١ أْؿطتٗا المدتًف١، ٚتتُجٌ فٝٗا ًٜٞ:

 

 

 

 

 ا٫زاض١ٜ(: َٛاضز ْعِ المعًَٛات 2.0ايؿهٌ )

 (5002)ٖبٗٛب لٝب١،  :Human Resourcesأ٫ٚ: المٛاضز ايبؿط١ٜ 

تمجٌ المٛاضز ايبؿط١ٜ َٛدٛزات شات ق١ُٝ عاي١ٝ، ٚبايطغِ َٔ أْٗا غير ًَُٛغ١ ٜٚصعب قٝاغٗا، إ٫ إٔ 
 المس٣ ايطٌٜٛ.ا٫ٖتُاّ بٗصا المٛضز ٖٛ في غا١ٜ ا٭١ُٖٝ سٝح ٜعٗط أثطٖا ع٢ً 

 ٚتؿتٌُ المٛاضز ايبؿط١ٜ في ْعِ المعًَٛات اٱزاض١ٜ إلى ْٛعين ُٖا:

 Knowledgeٜٚػُٕٛ أٜطا بصٓاع المعطف١  :End Usersالمػتدسَٕٛ ايٓٗا٥ٕٝٛ  .0

Workers   ايصٜٔ ٜػتفٝسٕٚ َٔ كطدات ايٓعاّ َٚٔ المعًَٛات ايٓاػ١ عٔ ِٖٚ ا٭فطاز
ٚغ١ًٝ ؽاطب غ١ًٗ َع٘ َجٌ: المسٜطٜٔ، المحاغبين، ضداٍ ع١ًُٝ ايتشًٌٝ، ٖٚصا ٜتطًب تٛفير 

 ايبٝع ٚغيرِٖ.

ِٖٚ  :Specialists of Information Systemَتدصصٞ ْعِ المعًَٛات  .5

َع ؾبهات ا٫تصاٍ،  ا٭ؾداص المػ٪ٚيين عٔ انتػاب ٚتطٜٛط ٚصٝا١ْ أدٗع٠ اؿاغٛب
 ٜٚتطُٔ َتدصصٞ ايٓعاّ في ث٬خ ف٦ات ٖٞ:

موارد نظم 
 المعلومات

 الأجوسة

البشري المورد  

 الشبكات

 البرلديات

 البياىات
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ِٖ ا٭فطاز ايصٜٔ ٜسضغٕٛ َؿانٌ ا٭عُاٍ،  :System analyseقًًٞ ايٓعِ  

ٚنصا ؼسٜس َتطًبات ٚاستٝادات ايٓعاّ عٔ ططٜل ايسضاغ١ ا٭ٚي١ٝ يًٓعاّ، ٖٚ٪٤٫ 
 المتدصصٕٛ ٜعًُٕٛ َع المػتدسَين يتطٜٛط ْعِ المعًَٛات اٱزاض١ٜ.

ِٖ ا٭فطاز ايعين ٜػتدسَٕٛ كطدات قًًٞ  :Programmersلمبرفين ا 

 ٜٚكَٕٛٛ بترَٝعٖا ٚدعًٗا ع٢ً بطاَر ٚسًٍٛ ف١ٝٓ.ايٓعاّ، 

ِٖٚ ا٭فطاز ايصٜٔ ٜكَٕٛٛ بإزخاٍ ايبٝاْات إلى اؿاغب : Operatorsالمؿػًين  

 اٯيٞ ٜٚعًُٕٛ ع٢ً تؿػٌٝ ايٓعاّ. 

 (5002)قُس عبس ايطسِٝ المحاغ١ٓ،  :Hardware Resourcesثاْٝا: ا٭دٗع٠ 

إٔ َعاؾ١ ايبٝاْات ؼتاز إلى أدٗع٠ ايهُبٝٛتط ظُٝع يٛاسكٗا، َع أَها١ْٝ تطٜٛط ٖصٙ ا٭دٗع٠  سٝح 
 ٚاغتدساّ ايتكٓٝات ا٫تصاي١ٝ اؿسٜج١ لمٛانب١ ايتطٛضات اؿاص١ً في الم٪غػ١.

َٚٔ بين ٖصٙ ا٭دٗع٠ لس اؿػب اٯيٞ، َٚا ٜطتبط ب٘ َٔ ٚغا٥ٌ اٱزخاٍ َجٌ ايؿاؾ١ اؿػاغ١ 
، الماغشات ايط١ٝ٥ٛ ٚآ٫ت ايتصٜٛط. ٚٚغا٥ٌ Mouse، ايفأض٠ Touch-Sensitive Screenيًُؼ 

 يٓعِ ايتؿػٌٝ ٚايبرفٝات. باٱضاف١اٱخطاز َجٌ ايطابعات، ايفانؼ، ؾاؾات ايعطض ٚأدٗع٠ ايصٛت. 

 (5005)غػإ عٝػ٢ إبطاِٖٝ ايعُطٟ،  : Software Resourcesثايجا: ايبرفٝات 

ٖٞ ايتعًُٝات ايتفط١ًٝٝ ايتي تطبط عُٝات ْعِ المعًَٛات اٱزاض١ٜ، ٚتطِ بطفٝات ايٓعاّ ايتي 
تتشهِ ٚتٛد٘ أزا٤ ا٭دٗع٠، ٚنصيو بطاَر ايتطبٝكات َجٌ ٚاد١ٗ المػتدسّ، ٖٚٓاى ْٛعين َٔ 

 ايبرفٝات:

ٚتتطُٔ ف٦تين َٔ ايبراَر،  :Application Softwareبطفٝات ايتطبٝكات  

ايف١٦ ا٭ٚلى ٖٞ بطاَح ايتطبٝكات اـاص١ ٚايتي تسعِ تطبٝكات ا٭عُاٍ ٚالمػتدسّ ايٓٗا٥ٞ 
َجٌ بطاَر اٱزاض٠ ايعًٝا، ٚايف١٦ ايجا١ْٝ تتطُٔ بطاَر ايتطبٝكات شات ا٭غطاض ايعا١َ 
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ص ٚبطاَر اؾساٍٚ ٚايتي ٜػتدسَٗا المػتدسّ ايٓٗا٥ٞ َجٌ بطْاَر َعاؾ١ ايٓصٛ
 ا٫يهتر١ْٝٚ.

َُٚٗتٗا ازاض٠ ٚزعِ بطفٝات ايٓعاّ  : System Softwareبطفٝات ايٓعاّ  

ٚأْؿط١ َعاؾ١ المعًَٛات ٚتٓكػِ يٓٛعين: ْعِ ايتؿػٌٝ ٚتسٜط عًُٝات المعاؾ١، ٚتطاقب 
نٌ َٔ المسخ٬ت، المدطدات، َٛاضز ايتدعٜٔ ْٚؿاطات اؿاغٛب َٚٔ أؾٗطٖا 

Windows .َر تطٜٛط ايٓعاّ ٚيػات ايبرف١ المدتًف١.ٚايٓٛع ايجاْٞ ٖٛ بطا 

 (5005)عَٛاض بٛطب١ٝ،  َٛاضز ايبٝاْات:ضابعا: 

تعتبر ايبٝاْات أنجط َٔ فطز َٛضز يٓعِ المعًَٛات، سٝح يمهٔ ؽعٜٔ ايبٝاْات في قٛاعس ايبٝاْات 
٪غػ١، ٜٚكصس بايبٝاْات ٖٓا قٛاعس ايبٝاْات ايتي تؿهٌ المًفات ٛاضز المٔ َٚيصيو تعتبر َٛضزا قُٝا َ

 يًبٝاْات ٚايع٬قات بين دساٚلها، ٚتسفكات ايبٝاْات فُٝا بٝٓٗا.
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 (: َعُاض١ٜ ايبٝاْات ٖٚطَٝتٗا في قاعس٠ ايبٝاْات2.0ايؿهٌ)

 
  Databaseقاعدة بياىات 

 
 Filesملفات              

 
  Recordsالصجلات        

 
 Fieldsالحكول               

 
 Bytesالبايت                 

 )موقع خسن( Bitالبت       
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 (5009)غعس غايب ٜاغين،  خاَػا: َٛاضز ايؿبهات:
ٚتؿٌُ جمٝع ايٛص٬ت ٚايترتٝبات يًؿبهات، ٚشيو يتٓعِٝ تفل ايبٝاْات ٚالمعًَٛات بين ايعٓاصط 

ٚتٛفط ؾبه١ ا٫ْترْت ٚايٜٛب ٚتهٓٛيٛدٝا المه١ْٛ يًٓعاّ، بٗسف اٜصاٍ المعًَٛات ٚايعٌُ بٗا. 
ف َٓتذات المٓع١ُ، ٚتػاعس ع٢ً تععٜع ع٬ق١ ايؿبهات المطتبط١ بٗا ب١٦ٝ تفاع١ًٝ يٮعُاٍ ٚيتػٜٛل كتً

 المٓع١ُ بعبا٥ٓٗا ٚالمتعاًَين َعٗا.

 ٖٓاى ث٬خ تصٓٝفات يًؿبهات ٖٚٞ: تصٓٝف ايؿبهات:

 ، ٜٚٛدس ث٬خ ططم:سػب ايططٜك١ ايتي تٛصٌ بٗا َهْٛات ايؿبه١ .0

 :Stare Networkؾبه١ ايٓذ١ُ  0.0

ايؿبهات ٜتِ ْكٌ ايبٝاْات َٔ دٗاظ اـس١َ ايط٥ٝػٞ إلى المػتدسَين عٔ ططٜل ٖصا ايٓٛع َٔ في 
، ٜتصٌ بهٌ َؿترى بٛاغط١ نابٌ خاص ع٢ً ؾهٌ ل١ُ. ٜٚعتبر ٖصا HUBدٗاظ إيهترْٚٞ ٜػ٢ُ 

ايٓٛع أنجط غطع١ ٚنفا٠٤، إ٫ أْ٘ يٛ سصٌ عطٌ في المحٛض غٛف ٜتعصض ا٫تصاٍ بين جمٝع المؿترنين 
 (Technology-ar.fandom.com) لمحٛض.المتصًين بٓفؼ ا

 (: ؾبه١ ايٓذ2.0١ُايؿهٌ )
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 :Bus Networkايؿبه١ اـط١ٝ/ ايٓاقٌ  5.0

عٔ ططٜل ْكط١ اتصاٍ،  BUSفي ٖصٙ ايؿبه١ ٜتِ ضبط نٌ َؿترى غط غطٜع يٓكٌ ايبٝاْات ٜػ٢ُ
. َٚا يمٝع ٖصا ايٓٛع َٔ BUSٚبايتايٞ ٜتِ ْكٌ ايبٝاْات َٔ ساغٛب يٰخط بٛاغط١ ْكاط ا٫تصاٍ عبر 

 ٜ٪ثط ع٢ً تؿػٌٝ ايؿبه١، نُا إٔ تهًف١ إْؿا٥٘ أقٌايؿبهات ٖٛ إٔ تعطٌ َػتدسّ ٚاسس ٫ 
(IBID). 

 
 Bus Network(: ايؿبه١ اـط١ٝ/ ايٓاقٌ 2.0ايؿهٌ )

 
 :Ring Network ايؿبه١ اؿًك١ٝ 2.0

ٜتِ ضبط سٛاغٝب ٖصٙ ايؿبه١ ع٢ً ؾهٌ زا٥ط٠ َػًك١، ٜٚتِ ْكٌ ايبٝاْات عبر ْكاط اتصاٍ 
اؿٛاغٝب بايسا٥ط٠. تعٌُ ايؿبه١ اؿًك١ٝ بػطع١ ٚنجاف١ َكاض١ْ بايؿبهات ا٭خط٣، ٖٚٓاى أٜطا بطاَر 

ساخٌ أٚ تصازّ ايبٝاْات فُٝا بٝٓٗا، نُا خاص١ تػتدسّ يٓعِٝ ع١ًُٝ َطٚض ايبٝاْات في ايؿبه١ َٚٓع ت
 (Ibidem) إٔ ٖصٙ ايبراَر ؼكل عٌُ ايؿبه١ في ساي١ تعطٌ أسس ا٭دعا٤.
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 (: ايؿبه١ اؿًك1.0١ٝايؿهٌ )

 

 سػب المجاٍ اؾػطافي: .5

 :Local Area Network / LANؾبه١ المٓاطل المح١ًٝ  0.5

، ٚتٛفط ايؿبه١ ايتي تٛفط ايٛصٍٛ إلى المػتدسَين ٚا٭دٗع٠ في َٓطك١ قسٚز٠ َجٌ المٓعٍ، المهاتب ٖٞ
 Open Learn.Free)ْطام تطززٟ عايٞ ايػطع١ يٮدٗع٠ ايساخ١ًٝ ايططف١ٝ ٚا٭دٗع٠ ايٛغٝط١. 

leaning from The Open University) 
 Local Area Network / LAN(: ؾبه١ المٓاطل المح١ًٝ 9.0ايؿهٌ )

 

 



الم٪غػ١ ٚاغتراتٝذ١ٝ ا٫زاض١ٜ المعًَٛات ْعِ ع٢ً ايفصٌ ا٭ٍٚ: اغكاطات  

 

32 

 

  ايؿبه١ ا٫ق١ًُٝٝ أٚ ايهبر٣ 5.5

تطبط ايؿبه١ اٱق١ًُٝٝ ايعسٜس َٔ ايؿبهات المح١ًٝ ايكطٜب١ دػطافٝا ضُٔ َػاس١ تصٌ إلى عؿطات 
عستين ايهًَٝٛترات َع بعطٗا ايبعض بػطع١ عاي١ٝ، ٚبايتايٞ فإٕ ايؿبه١ اٱق١ًُٝٝ تٛصٌ ؾبهتين َتبا

ٚتتهٕٛ ايؿبه١ اٱق١ًُٝٝ َٔ ق٫ٛت أٚ َٛدٗات َتص١ً نُا يٛ ناْتا َٔ ْفؼ ؾبه١ المٓطك١ المح١ًٝ.  
 ببعطٗا ايبعض بٛاغط١ ٚص٬ت عاي١ٝ ايػطع١، عاز٠ َا تهٕٛ ناب٬ت ا٭يٝاف ايط١ٝ٥ٛ.

(CCM.net.leading international tech website) 
 (:  ايؿبه١ ا٫ق١ًُٝٝ أٚ ايهبر00.0٣ايؿهٌ )

 
  Wide Area Network / WANؾبه١ المٓاطل ايٛاغع١ 2.5

عبر َٓاطل دػطاف١ٝ ٚاغع١، َجٌ بين المسٕ، ايبًسإ أٚ  LANٖٞ ؾبه١ تطبط ايؿبهات المح١ًٝ 
ايكاضات. عاز٠ َا تهٕٛ ايؿبهات ايٛاغع١ ممًٛن١ َٔ ططف َ٪غػ١ َػتك١ً َجٌ ايؿطن١ أٚ اؿه١َٛ، 
ٚعاز٠ َا تهٕٛ ايػطع١ بين ايؿبهات المح١ًٝ المه١ْٛ يًؿبه١ ايٛاغع١ أبطأ َٔ ايػطع١ بين اؿٛاغب 

 Op.citالمه١ْٛ يًؿبه١ المح١ًٝ. 
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 Wide Area Network / WANؾبه١ المٓاطل ايٛاغع١ (: 00.0ايؿهٌ)

 
 

 سػب َعٝاض زٚض نٌ ساغب في تٛفير خسَات ايؿبه١:  .2

 :Client / Server networkؾبه١ اـازّ / المػتفٝس  1.3

سٝح تتهٕٛ َٔ فُٛع١ َٔ اؿٛاغٝب، ٜطًل ع٢ً أسسٖا اغِ خازّ ايؿبه١، ٚايباقٞ ٜطًل عًِٝٗ  
سٝح ٜكّٛ اـازّ بم١ُٗ تعٜٚس المػتفٝسٜٔ باـسَات َجٌ ايبٝاْات ٚايبراَر ايتطبٝك١ٝ، اغِ المػتفٝسٜٔ. 

ُٝٗا ٚؽعٜٔ بطاَر أَا المػتفٝس ٖٚٛ َػتدسّ ايؿبه١ سٝح ٜكَٕٛٛ بايسخٍٛ يًؿبه١ ٚإزاض٠ عًُٗا ٚتٓع
 َؿترن١.

َٚٔ ممٝعات ٖصٙ ايؿبه١ ٖٛ ٚدٛز ن١ًُ َطٚض ٚاسس٠ يسخٍٛ ايؿبه١، ٚاَها١ْٝ اغتدساّ عسز نبير 
َٔ اؿٛاغٝب ٚنصا ايػٝطط٠ المطنع١ٜ ع٢ً أَٔ ايؿبه١ َٚصازضٖا مما ٜػٌٗ ازاضتٗا. أَا َٔ عٝٛبٗا فإٕ 

    ض َتدصص ٱزاض٠ ايؿبه١. ايؿبه١ تتعطٌ إشا سصٌ عطٌ في اـازّ، اؿاد١ إلى ناز
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 Client / Server networkؾبه١ اـازّ / المػتفٝس (: 05.0ايؿهٌ )

 
 

  : Peer – to – Peer Networkايؿبه١ ايتٓاظط١ٜ 5.2 
سٝح نٌ اؿٛاغب تًعب زٚض اـازّ ٚالمػتفٝس في   تعطٞ ٖصٙ ايؿبه١ ق٠ٛ َتهاف١٦ ؾُٝع اؿٛاغٝب،

ْفؼ ايٛقت، عٝح تٛفط اـسَات يٮخطٜٔ ٚفي المكابٌ تطًب اـس١َ َٔ اٯخطٜٔ. في ٖصا ايٓٛع َٔ 
تتُٝع ايؿبه١ ايتٓاظط١ٜ بعسّ سادتٗا يتعٝين َسٜط ايؿبهات ٫ ٜٛدس دٗاظ َطنعٟ يحهِ ا٭دٗع٠، 

تتطًب بطاَر خاص١ َٚعكس٠. ٚيهٔ َا ٜعٝبٗا إٔ المػتدسّ يحتاز  ايؿبه١، ٖٚٞ ضخٝص١ ايتهًف١ نْٛٗا ٫
 (5000)فاٜع جمع١ ايٓذاض،  يهجير َٔ نًُات المطٚض إش إٔ نٌ َصسض ي٘ ن١ًُ َطٚض خاص١ ب٘.
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 Peer – to – Peer Networkايؿبه١ ايتٓاظط١ٜ (: 02.0ايؿهٌ )

  

 تصٓٝفات ْعِ المعًَٛات اٱزاض١ٜ: ػازؽايفطع اي

 (: أْٛاع ْعِ المعًَٛات سػب المػتٜٛات اٱزاض02.0١ٜايؿهٌ )

 
تعسزت َعاٜير تصٓٝف ْعِ المعًَٛات، فٓاى َٔ ٜصٓفٗا سػب ايسعِ ايصٟ تكسَ٘ يًُػت٣ٛ 

ْعِ المعًَٛات  اٱزاضٟ، ٖٚٓاى َٔ ٜصٓفٗا سػب ا٭ٖساف ايٛظٝف١ٝ لهصٙ ايٓعِ. ٖٚٓا غٛف ْتططم إلى
 سػب المػتٜٛات اٱزاض١ٜ.
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ٖٞ ْعِ تؿػ١ًٝٝ تكّٛ بمطاقب١ المعا٬َت ايتذاض١ٜ ٚكتًف  أ٫ٚ: ْعِ المػت٣ٛ ايتؿػًٝٞ:

ايٓؿاطات في الم٪غػ١، َٔ تػٜٛل، إْتاز ٚتصٓٝع، الماي١ٝ ٚالمحاغب١ ٚنصا المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚتتُجٌ ٖصٙ 
 ايٓعِ فُٝا ًٜٞ:

 Transaction Processing (TPS) ْعِ َعاؾ١ المعا٬َت 

System:  ،ٌٝايٓعِ ايتي تكّٛ بمعاؾ١ ايعًُٝات اي١َٝٛٝ ايطٚت١ٝٓٝ ٭ْؿط١ ايتؿػ ٖٞٚ

ٚتكّٛ ٖصٙ ايٓعِ بمعاؾ١ ايبٝاْات ٚإْتاز ايتكاضٜط، َٚٔ أَجً٘ ْعِ َعاؾ١ المعا٬َت: ْعاّ 
ؾ٪ٕٚ المٛظفين، ْعاّ ايؿ٪ٕٚ الماي١ٝ ْٚعاّ َطاقب١ المدعٕٚ. ٚايؿهٌ ايتايٞ ٜٛضح ٚظا٥ف 

 (5002)عصاّ عًٞ،  عا٬َت.ْعاّ َعاؾ١ الم
 (: ٚظا٥ف ْعِ َعاؾ١ المعا٬َت02.0ايؿهٌ)

 
 (5002)عصاّ عًٞ، المصدر: 

 :Office Automation System (OAS)ْعِ أتمت١ المهاتب  

بين أْؿط١ تؿػٌٝ ايبٝاْات ٚا٫تصا٫ت عٔ بعس َٚعاؾ١ ايهًُات بػطض المعاؾ١ اٯي١ٝ  ػُع 
 (5002)عبس ايػ٬ّ أبٛ قشف،  ، ايتكاضٜط ٚايٛثا٥ل.لمعًَٛات المهتب، ٚتؿٌُ ايهاتبات
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 ثاْٝا : ْعِ المػت٣ٛ اٱزاضٟ ٚايتهتٝهٞ:
ؼتاز اٱزاض٠ ايتٓفٝص١ٜ إلى اؽاش ايهجير َٔ ايكطاضات المبرف١ ٚايتي تسعِ بٛاغط١ ْعِ المعًَٛات 
اٱزاض١ٜ، أَا اٱزاض٠ ايٛغط٢ فتتعاٌَ َع َعٜر َٔ ايكطاضات المبرف١ ٚغير المبرف١، ٚيهٓٗا تػتدسّ 

المػتٜٛين اٯخطٜٔ، سٝح تفٝسٖا  المعًَٛات المتاس١ ٚايتي تكسَٗا ْعِ المعًَٛات اٱزاض١ٜ بسضد١ أنجط َٔ
 .ايٓاػ١ عٔ ْعِ المعًَٛات اٱزاض١ٜ في ٚضع بسا٥ٌ تٓفٝص اـططايتكاضٜط 

 Management Information (MIS) ْعِ المعًَٛات ا٫زاض١ٜ:  

System  : 

َٔ فُٛع١ َٔ ايعًُٝات ايتي تػاعس المػتٜٛات اٱزاض١ٜ في تٓفٝص ا٭عُاٍ ٚاؽاش ايكطاضات،  تتأيف
ٚتعٌُ ع٢ً تٛفير َعًَٛات بػطض َػاْس٠ ايكطاضات ايطٚت١ٝٓٝ عٔ ططٜل ايتكاضٜط ايسٚض١ٜ، َٚٔ أَج١ً 

 ْعِ المعًَٛات اٱزاض١ٜ: ْعاّ َعًَٛات ايتػٜٛل، ْعاّ َعًَٛات ايتٌُٜٛ.

 :Decision Support System (DSS)ايكطاض ْعِ زعِ 

ظٗط ٖصا ايٓٛع َٔ ايٓعِ في بسا١ٜ ايػبعٝٓات َٔ ايكطٕ ايعؿطٜٔ، ٖٚٞ ايٓعِ ايتي تعٚز المسٜطٜٔ 
سٌ  ، سٝح إٔ ٖصٙ ا٭خير٠ تػاعسِٖ ع٢ًبأزٚات َعًَٛات١ٝ َجٌ اؾساٍٚ، ايطغّٛ ايبٝا١ْٝ ٚنماشز المحانا٠

 (5009-5001)غًِٝ ابطاِٖٝ اؿػ١ٝٓ،  ف١ بأْفػِٗ.المبرف١ ٚغير المبرالمؿه٬ت ؾب٘ 

 :ثايجا: ْعِ المػت٣ٛ ا٫غتراتٝذٞ
ؼتاز اٱزاض٠ ايعًٝا إلى المعًَٛات المتعًك١ بايب١٦ٝ اـاضد١ٝ ٚايعطٚف ايعا١َ يًُ٪غػ١، ٚلهصا تتذ٘ 

ٚايتي ٫ تهٕٛ َص١ُُ َٚٛدٛز٠ في ْعِ المعًَٛات اٱزاض١ٜ اٱزاض٠ ايعًٝا مٛ اؽاش ايكطاضات غير المبرف١ 
(MIS.ٚإنما فالها ْعِ زِٖ اٱزاض٠ ايعًٝا ) 

 
 

 

 



الم٪غػ١ ٚاغتراتٝذ١ٝ ا٫زاض١ٜ المعًَٛات ْعِ ع٢ً ايفصٌ ا٭ٍٚ: اغكاطات  

 

38 

 

 المػت٣ٛ ا٫غتراتٝذٞ ثايجا: ْعِ
 :Executive Support System (ESS)ْعِ زعِ اٱزاض٠ ايعًٝا  

المعًَٛات لمسٜطٟ اٱزاض٠ ٖٞ ايٓعِ ايتي تعتُس ع٢ً اؿاغٛب، ٚصُُت لمٛاد١ٗ اؿادات اـاص١ َٔ 
ايعًٝا أٚ ست٢ المسٜطٜٔ ايتٓفٝصٜين. ٚشيو لمػاعستِٗ ع٢ً اؽاش ايكطاضات اـاص١ بايطقاب١ ا٫زاض١ٜ 

 (.IBID. )ٚايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ، ٚايترنٝع ع٢ً ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ ٚقاٚي١ ايتهٝف َع َتػيراتٗا

لها المعًَٛات ٚايكطاض الم٥٬ِع ْعِ (: المػتٜٛات ا٫زاض١ٜ 02.0ْٛٚ) ايؿهٌ  
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 (: خصا٥ص ٚممٝعات ا٭ْٛاع المدتًف١ يٓعِ المعًَٛات2.0اؾسٍٚ)

 المصتفيدون المخرجات العنليات المدخلات ىوع اليظاو
ىظه دعه 
الإدارة العليا 

(ESS) 

ايبٝاْات اؾٖٛط١ٜ عٔ 
َتػيرات ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ 

 ٚاـاضد١ٝ

ايتؿابو ٚايتساخٌ 
ٚايعطض ايبٝاْٞ 

 ٚالمحانا٠

 َسٜطٚ اٱزاض٠ ايعًٝا قطاضات اغتراتٝذ١ٝ

ىظه دعه 
 (DSSالكرار )

بٝاْات أغاغ١ٝ ٚيهٓٗا أقٌ 
تأثيرا َٔ غابكتٗا ٚؼتاز 
يُٓاشز ؼ١ًًٝٝ ٚتهٜٛٔ 

 قاعس٠ ايبٝاْات

ايتفاعٌ، المحانا٠ 
 ٚايتشًٌٝ

تكاضٜط خاضد١ٝ، ؼًٌٝ 
 ايكطاضات، ايطز ع٢ً

 ايتػا٫٩ت

المتدصصٕٛ َٚسٜطٚ 
 ا٭فطاز

ىظه المعلومات 
الإدارية 

(MIS) 

بٝاْات عٔ ايٛظا٥ف 
ايبٝاْات عٔ ايٛظا٥ف 
 اٱزاض١ٜ بمدتًف صٛضٖا

ؼ٬ًٝت يًتكاضٜط 
ايطٚت١ٝٓٝ ٚاغتدساّ 
ايُٓاشز المدتًف١ في 
 ايتٌُٜٛ ٚايتؿػٌٝ

تكاضٜط َتدصص١ 
ٚقسز٠ ا٭طط في فا٫ت 

 إزاض١ٜ

 ايٛغط٢ َسضا٤ اٱزاض٠

ىظه مبيية على 
المعرفة 

(KWS) 

بٝاْات عٔ أغؼ عًُٝات 
ايتصُِٝ ٚايتدطٝط 

 ٚاؾسٚي١

ايُٓاشز، ايطغّٛ،  المحانا٠، ايُٓصد١
 ايصٛض ٚالهٝانٌ

المتدصصٕٛ ٚالمسضا٤ 
 ايتٓفٝصٜين

ىظه أتمتة 
المكاتب 

(OAS) 

بٝاْات المػتٓسات ٚايٛثا٥ل 
 ٚاؾسٚي١

ايٛثا٥ل ٚدسٚي١  إزاض٠
 عًُٝات ا٫تصاٍ

َػتٓسات، دساٍٚ 
 ٚبطٜس

ايػهطتاض١ٜ َٚٛظفٛ 
 المهاتب

ىظه معالجة 
المعاملات 

(TPS) 

بٝاْات ايعًُٝات 
ايتؿػ١ًٝٝ ٚتفص٬ٝت 

 ا٭عُاٍ ٚا٭ْؿط١ اؾع١ٝ٥

ؽعٜٔ، تػذٌٝ، 
ازَاز، تؿػٌٝ 

 ٚؼسٜح

تكاضٜط تفص١ًٝٝ ، قٛا٥ِ 
 ًَٚدصات

المؿطفين، َٛظفٛ 
 ايتؿػ١ًٝٝايعًُٝات 

 (5005)عبس اؿُٝس المػطبٞ، المصدر: 
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 المبشح ايجاْٞ: ع٬ق١ ْعِ المعًَٛات ا٫زاض١ٜ باغتراتٝذ١ٝ الم٪غػ١

ا٭خط٣  ٪غػ١إلى أدعا٤ الم الم٪غػ١إٕ ْعِ المعًَٛات ا٫زاض١ٜ تػُح يًُعًَٛات ايٓاػ١ في دع٤ َٔ 
ايتي ؼتاز إيٝٗا، ٚشيو بايؿهٌ ٚايتٛقٝت المٓاغبين. إضاف١ إلى إٔ ْعِ المعًَٛات ا٫زاض١ٜ تعتبر ٚغ١ًٝ 
شات فعاي١ٝ في تٓفٝص ا٫غتراتٝذ١ٝ ع٢ً أضض ايٛاقع، َٚتابع١ ٚضصس ايتػٝيرات المدتًف١ ايتي تططأ َع 

 ايٛقت.

  .المطًب ا٭ٍٚ: َا١ٖٝ ا٫غتراتٝذ١ٝ

 . فّٗٛ ا٫غتراتٝذ١ٝايفطع ا٭ٍٚ: َ

ي٬غتراتٝذ١ٝ َفاِٖٝ َتعسز٠، تعسزت بتعسز ٚاضعٝٗا اخت٬ف ٚدٗات ْعطِٖ، ٚغٓتططم يبعض المفاِٖٝ 
 ٚايتعطٜفات:

ع٢ً أْٗا " خطط ٚأْؿط١ المٓع١ُ ايتي ٜتِ  ا٫غتراتٝذ١ٝ   Thomasٜعطف  ايتعطٜف ا٭ٍٚ:-

ٚضعٗا ططٜك١ تطُٔ خًل زضد١ َٔ ايتطابل بين ضغاي١ المٓع١ُ ٚأٖسافٗا، بين ايطغاي١ ٚايب١٦ٝ ايتي تعٌُ 
 (5002)ايطٝب زاٚزٟ،  فٝٗا بصٛض٠ فعاي١ ٚشات نفا٠٤ عاي١ٝ".

ا٫غتراتٝذ١ٝ ٖٞ "ٚضع إطاض عاّ يتبٝين المػاض ايصٟ تطٜس الم٪غػ١ إٔ تتبع٘  ايتعطٜف ايجاْٞ:-

يتشكٝل أغطاضٗا ٚايٛصٍٛ إلى ضغايتٗا. ٚيمهٔ ا٫غترؾاز ب٘ في ا٫ختٝاض المحسز يطبٝع١ المٓع١ُ ٚتٛدٗٗا، 
 (5000)ْع١ُ اـفادٞ،  ٜٚؿهٌ أٜطا أغؼ يٲزاض٠ ا٫غتراتٝذ١ٝ ٚصٝاغ١ اـطط ا٫غتراتٝذ١ٝ.

 طع ايجاْٞ: َػتٜٛات ا٫غتراتٝذ١ٝ.ايف

َػتٜٛات ي٬غتراتٝذ١ٝ ع٢ً َػت٣ٛ الم٪غػ١، تتُجٌ في ا٫غتراتٝذ١ٝ ع٢ً َػت٣ٛ  02ٖٓاى 
)غَٛا   الم٪غػ١، ا٫غتراتٝذٝات ع٢ً َػت٣ٛ ٚسسات ا٭عُاٍ ٚا٫غتراتٝذٝات  ع٢ً المػت٣ٛ ايٛظٝفٞ.

 (5002-5002عًٞ غًٝطين، 
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تعٌُ ٖصٙ : Corporate Strategyا٫غتراتٝذٝات ع٢ً َػت٣ٛ الم٪غػ١  .0

ا٫غتراتٝذٝات ع٢ً ؼسٜس فا٫ت ا٭عُاٍ ايتي يجب ع٢ً الم٪غػ١ إٔ تسخٌ فٝٗا بػطض ؼكٝكٗا 
 ٭ٖسافٗا ا٫غتراتٝذ١ٝ.

 Strategicا٫غتراتٝذٝات ع٢ً َػت٣ٛ ٚسسات ا٭عُاٍ ا٫غتراتٝذ١ٝ  .5

Business Unit:  عباض٠ تٓعِٝ ي٘ تهٜٛٔ خاص عٝح يخسّ غٛم َع١ٓٝ بٛاغط١ ٖٞٚ

فُٛع١ َٔ المٓتذات المتذاْػ١. َٚٔ ايططٚضٟ إٔ ٜهٕٛ ٖٓاى اتػام بين ا٫غتراتٝذ١ٝ ايعا١َ 
 .يًُ٪غػ١ ٚاغتراتٝذٝات ٚسسات ا٭عُاٍ

ٖٚٞ : Functional Strategiesا٫غتراتٝذٝات ع٢ً المػت٣ٛ ايٛظٝفٞ  .2

اغتراتٝذٝات تتدص ع٢ً َػت٣ٛ نٌ فاٍ َٔ المجا٫ت ايٛظٝف١ٝ، َجٌ ا٫ْتاز، ايتػٜٛل، المٛاضز 
ايبؿط١ٜ ...ٚغيرٙ. ٚيجب إٔ تهٕٛ ا٫غتراتٝذٝات في ٚظٝف١ َعٝٓ٘ َت١ُ٥٬ َع اغتراتٝذٝات 
ايٛظا٥ف ا٭خط٣ ٖٚصا َا ٜػ٢ُ با٫تػام ا٭فكٞ، أَا ا٫تػام ايطأغٞ َعٓاٙ َػا١ُٖ 

بفعاي١ٝ ٚنفا٠٤ في ؼكٝل اغتراتٝذ١ٝ ٚسسات ا٭عُاٍ ٚايصٟ بسٚضٙ غتراتٝذ١ٝ ايٛظٝف١ٝ ا٫
 غٝػاِٖ في ؼكٝل ا٫غتراتٝذ١ٝ ايعا١َ ع٢ً َػت٣ٛ الم٪غػ١ نهٌ.

 في الم٪غػ١.  المطًب ايجاْٞ: َا١ٖٝ ايتدطٝط ٚايتشًٌٝ ا٫غتراتٝذٞ

  َٚطاسًُٗا ايفطع ا٭ٍٚ: َفّٗٛ ايتدطٝط ٚايتشًٌٝ ا٫غتراتٝذٞ

 ٚخصا٥ص٘ أ٫ٚ: َفّٗٛ ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ

ٜعطف٘ ايسنتٛض عًٞ ايػًُٞ بأْ٘" أغًٛب َٓٗذٞ في  َفّٗٛ ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ: 

ؼسٜس ايٓتا٥ر ٚا٭ٖساف المطدٛ ؼكٝكٗا خ٬ٍ فترٚ ظ١َٝٓ قاز١َ باغتجُاض المٛاضز المتاس١ ٚفل 
ٛاضز، ٚيحكل أع٢ً عا٥س ممهٔ َٓٗا، ٚشيو في يتًو المأٚيٜٛات ٚتٓػٝل ٜطُٔ ايتٛظٜع ا٭َجٌ 
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ض٤ٛ اٱزضاى ايصشٝح ٭ٚضاع الم٪غػ١ ٚإَهاْٝاتٗا ايصات١ٝ َٔ د١ٗ، ٚايعطٚف ٚايعٛاٌَ 
 اـاضد١ٝ في المٓار المحٝط َٔ د١ٗ أخط٣".

ٜتُٝع ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ ظ١ًُ َٔ اـصا٥ص  خصا٥ص ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ: 

 (5002)يبٝب ؾا٥ف قُس إسماعٌٝ، ْصنطٖا ناٯتٞ: 

سٝح يجب إٔ تٛدٗات ايتدطٝط ٜتِ تػٝيرٖا ٚفل ايتػيرات اؿاص١ً في ايب١٦ٝ  ايسٜٓاَٝه١ٝ: .0

 اـاضد١ٝ؛

سٝح إٔ الماز٠ ا٭ٚي١ٝ ٚا٭غاغ١ٝ يًتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ ٖٞ ايبٝاْات  ا٫ضتهاظ ع٢ً المعًَٛات: .5

 ٚالمعًَٛات؛

 ٜٗتِ ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ بالمػتكبٌ، ٚايتٓب٪ بما يحتٌُ سسٚث٘؛ يًُػتكبٌ:ايتٓب٪  .2

 بما إٔ ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ أغًٛب َٔ أغايٝب ايتػٝير، فإْ٘ ٜٗتِ بايتػٝير؛ايتػٝير:  .2

 : فٗٛ عباض٠ عٔ ع١ًُٝ َػتُط٠ ٫ ْٗا١ٜ لها، ٚتتِ بصف١ زٚض١ٜ ٚتٗتِ بايتػص١ٜ ايعهػ١ٝ؛ا٫غتُطاض .2

َٔ قبٌ ؾدص ٚاسس ٚشيو ضادع يصعٛبتٗا، ٚبايتايٞ فٗٛ يحتاز إلى ع١ًُٝ ٫ تتِ فٗٛ  اٱجماع: .2

 إجماع دٗٛز ٚإَهاْٝات ٚآضا٤ نٌ المعٓٝين.

فٗٛ ع١ًُٝ ؾا١ًَ يهٌ المػتٜٛات اٱزاض١ٜ، ٚنصا كتًف دٛاْب ايعٌُ غٛا٤ في ايب١٦ٝ  ايؿٍُٛ: .2

 ايساخ١ًٝ أٚ اـاضد١ٝ؛

 كتًف المهْٛات ٚا٭ططاف شات ايع٬ق١ ٚايص١ً بالم٪غػ١. فُُٗت٘ ؼكٝل ايتهاٌَ بين ايتها١ًَٝ: .1
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 (: خصا٥ص ايتدطٝط ا٫غتراتٝذ02.0ٞايؿهٌ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ا٫غتراتٝذٞثاْٝا: َطاسٌ ايتدطٝط 

َطاسٌ أغاغ١ٝ، ٚتٓبجل عٔ نٌ َطس١ً فُٛع١ َٔ  02تتهٕٛ ع١ًُٝ ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ َٔ 
 (5002)َطنع تطٜٛط الم٪غػات ا٭١ًٖٝ ايفًػط١ٝٓٝ،  اـطٛات، ٚغٛف ٜتِ ؾطح نٌ ٖصا فُٝا ًٜٞ:

ػٝب ٖصٙ المطس١ً عٔ ايتػا٩ٍ المططٚح َٔ قبٌ الم٪غػ١: أٜٔ مٔ اٯٕ؟، ٚتتطُٔ  المطس١ً ا٭ٚلى:

 اـطٛات ايتاي١ٝ:

خ٬ٍ ٖصٙ اـط٠ٛ ٜتِ عكس ادتُاع أٚيٞ َع ممجًٞ الم٪غػ١ َٔ أعطا٤  ايت١٦ٝٗ ٚا٫عساز : 

هٌٝ فًؼ اٱزاض٠ ٚالمسٜط ايعاّ، ٚتطِ: ايتٛدٝ٘ ٚايتسضٜب ع٢ً إعساز اـط١ ا٫غتراتٝذ١ٝ، تؿ
فطٜل َهٕٛ َٔ صٓاع ايكطاض في الم٪غػ١ َُٗت٘ ا٫ؾطاف ٚالمصازق١ ع٢ً كطدات ع١ًُٝ إعساز 

 اـط١ ا٫غتراتٝذ١ٝ، ٚأخيرا تؿهٌٝ فطٜل ايتدطٝط ايط٥ٝػٞ.

 

 على الارتكاز

 المعلومات

 التيبؤ

 للنصتكبل

 الاشتنرار التغيير

 الإجماع

 الشنول

 الديياميكية التكاملية
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ٜٚكصس بأصشاب ايع٬ق١ ِٖ ممجًٛ الم٪غػ١ َٔ  زضاغ١ ٚؼًٌٝ ا٭ططاف شات ايع٬ق١: 

ؼًٌٝ أصشاب ايع٬ق١ َٔ الم٪ثطٜٔ ٚالمتأثطٜٔ بٓؿاط ناف١ ٦ٖٝاتٗا ايكٝاز١ٜ ٚايٛظٝف١ٝ، ٚتطِ: 
الم٪غػ١، تؿهٌٝ ؾإ ايعٌُ ايف١ٝٓ سػب عٌُ الم٪غػ١ ٚشيو بٓا٤ ع٢ً ع١ًُٝ ؼًٌٝ 

 أصشاب ايع٬ق١.

ٜٚكصس بع١ًُٝ تؿدٝص ايٛضع ايكا٥ِ، ٖٛ تػًٝط ايط٤ٛ ع٢ً  تؿدٝص ايٛضع ايكا٥ِ: 

بعٌُ الم٪غػ١، ٚت٪ثط إَا ايجابا أٚ غًبا. أٟ  كتًف المتػيرات ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ ايتي تطتبط

ؼًٌٝ نٌ َٔ ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚاـاص١ ٚاـاضد١ٝ، ٚبعس شيو ٜتِ إعساز ايتكطٜط ايؿدصٞ عٔ 

 ٚاقع عٌُ الم٪غػ١.

ٜٚتُجٌ ايتػا٩ٍ ايصٟ ػٝب عًٝ٘ ٖصٙ المطس١ً فُٝا ًٜٞ: إلى أٜٔ ْتذ٘؟، ٚتطِ  المطس١ً ايجا١ْٝ:

 اـطٛات ايتاي١ٝ:

ٚايط١ٜ٩ ٖٞ صٛض٠ إيجاب١ٝ يًُػتكبٌ، تطغب   (:VISIONس ض١ٜ٩ الم٪غػ١ )ؼسٜ 

الم٪غػ١ إٔ تعٗط بٗا. ٜٚٛدس ض١ٜ٩ زاخ١ًٝ ٖٚٞ ايتي تعهؼ ايطغب١ ٚايٓعط٠ ايسقٝك١ يًتطٜٛط 
الم٪غػٞ ايصٟ تطغب الم٪غػ١ في ؼكٝك٘، ٚايط١ٜ٩ اـاضد١ٝ ٖٚٞ تعهؼ أثط خسَات الم٪غػ١ 

 ع٢ً ب٦ٝتٗا اـاضد١ٝ.

سٝح تعطف ايطغاي١ بأْٗا عباض٠ تعطٜف١ٝ  (:MISSIONاعتُاز ضغاي١ الم٪غػ١ ) 

 يًُ٪غػ١، تعهؼ ايػطض أٚ َبرضات ٚدٛز الم٪غػ١ ٚنٝف١ٝ َػاُٖتٗا باػاٙ ؼكٝل ض٩ٜتٗا.

ٖٚٞ فُٛع١ َٔ المباز٨ ٚايػًٛنٝات ايتي تتبٓاٖا الم٪غػ١ نُطدع  ؼسٜس ايكِٝ الم٪غػ١ٝ: 

 غًٛنٗا، ٚايتي ؼهِ عٌُ الم٪غػ١ زاخًٝا ٚخاضدٝا.

ٖٚٞ عباض٠ عٔ أِٖ ا٭ٚيٜٛات المًش١ ٚا٭نجط  ؼسٜس ايكطاٜا ا٫غتراتٝذ١ٝ بالم٪غػ١: 

 ١.أ١ُٖٝ ٚتأثيرا بالم٪غػ١، ٚايتي تب٢ٓ عًٝٗا ايػاٜات ٚا٭ٖساف ا٫غتراتٝذٝ
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سٝح إٔ ايػا١ٜ ٖٞ َا تعٌُ الم٪غػ١ ع٢ً  صٝاغ١ ايػاٜات ٚا٭ٖساف ا٫غتراتٝذ١ٝ: 

ؼكٝكٗا خ٬ٍ فتر٠ ظ١َٝٓ قسز٠ ٚتصب في ؼكٝل ايطغاي١، اَا الهسف ا٫غتراتٝذٞ فٗٛ َؿتل َٔ 
 ايػاٜات ٚا٭ٖساف ايعا١َ ٚتػع٢ الم٪غػ١ يتشكٝك٘ خ٬ٍ فتر٠ قسز٠.

أٚ  ٫2غتراتٝذ١ٝ َٔ خ٬ٍ عكس ٚضؾ١، ٚتكػِٝ اؿاضطٕٚ إلى ٜٚتِ ؼسٜس ايػاٜات ٚا٭ٖساف ا
أؾداص، ٜكَٕٛٛ بتشًٌٝ نٌ قط١ٝ اغتراتٝذ١ٝ تم  2إلى  2فُٛعات تطِ نٌ ٚاسس٠ َٓٗا  2

 ايػاٜات ٚا٭ٖساف ا٫غتراتٝذ١ٝ. اختٝاضٖا، ٚع١ً أغاغٗا ٜتِ ٚضع

 ايتػا٩ٍ ايتايٞ: نٝف ْصٌ؟، ٚتطِ اـطٛات اٯت١ٝ: ٢ٖٚٞ ػٝب عً المطس١ً ايجايج١:

تتِ ٖصٙ ايع١ًُٝ َٔ خ٬ٍ ادتُاعات َتهطض٠ َع نٌ ؼسٜس ايبراَر ٚالمؿاضٜع المكترس١:  

َٔ فطٜل ايتدطٝط ايط٥ٝػٞ ٚايًذ١ٓ ايتٛد١ٝٗٝ ٱعساز اـط١ ا٫غتراتٝذ١ٝ. سٝح ٜتِ عطض 
س ايػاٜات ٚا٭ٖساف ا٫غتراتٝذ١ٝ، ٜٚتِ ؼًٌٝ ايكطاٜا ا٫غتراتٝذ١ٝ َٚا ْتر عٓٗا َٔ ؼسٜ

 اقتراح بطْاَر/ أٚ َؿاضٜع قسز٠ يهٌ ٖسف اغتراتٝذٞ.

 ٚؼٌُ ٖصٙ اـط٠ٛ في طٝاتٗا فُٛع١ َٔ ا٭ْؿط١ ٖٚٞ:  ٚضع خط١ ايتٓفٝص ٚالمتابع١: 

ٚتتطُٔ ٖصٙ ا٭خير٠ بطْاَر ظَني َتهاٌَ يتٓفٝص المؿاضٜع، تكِٝٝ  بٓا٤ َصفٛف١ خط١ ايتٓفٝص:-

 هًف١ المتٛقع١ يهٌ َؿطٚع، باٱضاف١ إلى ؼسٜس اؾ١ٗ المطؾش١ يتٓفٝصٙ.ايت

ٖٚٞ َصفٛف١ تطبط بين ايػاٜات ا٭ٖساف ا٫غتراتٝذ١ٝ،   بٓا٤ َصفٛف١ المتابع١ ٚايتكِٝٝ:-

َ٪ؾطات ايكٝاؽ، َصازضٖا، ططٜك١ قٝاغٗا ٚاؾ١ٗ المػ٪ٚي١ عٔ قٝاغٗا َٚتابعتٗا، ٚتػتعٌُ ٖصٙ 
 ؼكل ايػاٜات ٚا٭ٖساف ا٫غتراتٝذ١ٝ ع٢ً َساض غٓٛات اـط١.المصفٛف١ يتكِٝٝ َس٣ 

ٖٚٞ ٚثٝك١ ٖا١َ ٚتؿهٌ أغاغا أٟ َكترح  ؼطير َصفٛف١ اٱطاض المٓطكٞ لمؿاضٜع اـط١:-

 َؿطٚع، ٚػُع ٖصٙ ايٛثٝك١ َهْٛات ٚعٓاصط ايبرْاَر أٚ المؿطٚع.
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ٖصٙ المطس١ً ٜتِ تػًٝط  في بٓا٤ خط١ تفص١ًٝٝ يًعاّ ا٭ٍٚ َٔ عُط اـط١ ا٫غتراتٝذ١ٝ:-

ايط٤ٛ ع٢ً ايػ١ٓ ا٭ٚلى َٔ عُط ا٫غتراتٝذ١ٝ، َٔ خ٬ٍ خط١ تؿتٌُ ع٢ً ايعٓاصط غابك١ ايصنط، 
 باٱضاف١ إلى فتر٠ ايتٓفٝص المتٛقع١ خ٬ٍ ايػ١ٓ ست٢ تعهؼ ايبعس ايعَني يًدط١.

ا في ٚثٝك١ َتها١ًَ ؼتٟٛ بعس ا٫ْتٗا٤ َٔ ؼطير جمٝع عٓاصط َٚهْٛات اـط١ ا٫غتراتٝذ١ٝ، ٜتِ ػُٝعٗ
ع٢ً َعًَٛات عٔ الم٪غػ١ َٔ سٝح ايٓؿأ٠ ٚايتطٛض ٚكتًف أْؿطتٗا، باٱضاف١ إلى المعًَٛات ايتي تم 

 جمعٗا َٔ قبٌ.

 ثايجا َفّٗٛ ايتشًٌٝ ا٫غتراتٝذٞ

اختًفت َفاِٖٝ ٚتعطٜفات ايتشًٌٝ ا٫غتراتٝذٞ، ٚشيو ضادع يتعسز فا٫ت٘ ٚأغطاض٘، ٚاخت٬ف 
المػتدس١َ َٔ قٌٝ الم٪غػ١ يتشًٌٝ ب٦ٝتٗا ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ، ٚفي َا ًٜٞ غٓصنط بعض ايٛغا٥ٌ 

 ايتعطٜفات يًتشًٌٝ ا٫غتراتٝذٞ:

" ايتشًٌٝ ا٫غتراتٝذٞ ٖٛ فُٛع١ َٔ ا٭زٚات ايتي تػتدسَٗا اٱزاض٠  ايتعطٜف ا٭ٍٚ: -

يفطص ٚايتٗسٜسات، ا٫غتراتٝذ١ٝ يؿدٝص َس٣ ايتػير اؿاصٌ في ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ، ٚؼسٜس ا
ٚتؿدٝص ايػُات أٚ المُٝعات في الم٪غػ١، َٔ أدٌ ايػٝطط٠ ع٢ً ب٦ٝتٗا ايساخ١ًٝ بؿهٌ 
ٜػاعس اٱزاض٠ في ؼكٝل ايع٬ق١ ا٫يجاب١ٝ بين ايتشًٌٝ ا٫غتراتٝذٞ يًب١٦ٝ ٚؼسٜس أٖساف الم٪غػ١ 

 (١5002، )أَين كفٞ ٚ بطاٖط غت ٚا٫غتراتٝذ١ٝ المطًٛب١".

إلى ايتشًٌٝ ا٫غتراتٝذٞ ع٢ً أْ٘ " فُٛع١ َٔ ايٛغا٥ٌ ايتي  Johnson & Scholesٜٓعطإ  -
تػتدسَٗا اٱزاض٠ في ؼسٜس َس٣ ايتػير في ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ، ٚؼسٜس المٝع٠ ايتٓافػ١ٝ أٚ ايهفا٠٤ المُٝع٠ 
يًُ٪غػ١ في ايػٝطط٠ ع٢ً ب٦ٝتٗا ايساخ١ًٝ، عٝح ٜػاِٖ شيو في ظٜاز٠ قسض٠ اٱزاض٠ ايعًٝا ع١ً 

  (5009)خايس قُس بني حمسإ،  فٗا َٚطنعٖا ا٫غتراتٝذٞ"ؼسٜس أٖسا
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َٔ خ٬ٍ ايتعاضٜف ايػابك١ ْػتٓتر إٔ ايتشًٌٝ ا٫غتراتٝذٞ ٖٛ عباض٠ عٔ ع١ًُٝ تكّٛ بٗا الم٪غػ١ 
تػٌٗٝ ٖصٙ ػيرات نٌ َٔ ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ، ٚشيو باغتعُاٍ أزٚات َٔ ؾأْٗا بٗسف ؼًٌٝ َت

 ايع١ًُٝ.

  ضابعا: َطاسٌ ايتشًٌٝ ا٫غتراتٝذٞ

، ٚيجُع اـبرا٤ في  ٖصا ع٢ً ضطٚض٠ خطٛتين أغاغٝتينتعتُس َٓٗذ١ٝ ايتشًٌٝ ا٫غتراتٝذٞ ع٢ً 
 )َساح عطابٞ اؿاز( المطٚض بٗا، ٚتتُجٌ ٖصٙ اـطٛات في َا ًٜٞ:

تعتُس ع١ًُٝ تكػِٝ ْؿاطات الم٪غػ١ ع٢ً َفَٗٛين ض٥ٝػين  ايتكػِٝ ا٫غتراتٝذٞ: اـط٠ٛ ا٭ٚلى:

ُٖا: ايجٓا١ٝ٥ َٓتر/غٛم، سٝح ٜتعًل ٖصا ا٭خير بايتعطٜف بمذاٍ ْؿاط الم٪غػ١، ٜٚػٌٗ َٔ ع١ًُٝ 
 َعطف١ عٛاٌَ ايٓذاح نٌ ثٓا١ٝ٥ ع٢ً سس٣. أَا المفّٗٛ ايجاْٞ فٝتعًل بمذُٛع المٗاضات ٚايهفا٤ات ايتي

 .تمٝع الم٪غػ١ عٔ غيرٖا ٚتهػبٗا َٝع٠ تٓافػ١ٝ

ٜٚتُجٌ الهسف َٔ ايتكػِٝ ا٫غتراتٝذٞ ٖٛ تكػِٝ ْؿاطات الم٪غػ١ إلى أقػاّ تػ٢ُ ٚسسات 
ا٭عُاٍ، سٝح تتطُٔ نٌ ٚسس٠ عٌُ تؿه١ًٝ َٔ المٓتذات تهٕٛ َتذاْػ١ ٚتؿترى في ْفؼ 

 ايتهٓٛيٛدٝا المػتدس١َ ٚؽسّ ْفؼ ايػٛم.

إٕ ْكط١ اْط٬م ايتشًٌٝ ا٫غتراتٝذٞ تبسأ َٔ    ايتشًٌٝ ا٫غتراتٝذٞ يًُ٪غػ١: ايجا١ْٝ:اـط٠ٛ 

ؼًٌٝ اَهاْٝات الم٪غػ١ يًٛقٛف ع٢ً ْكاط ايك٠ٛ ٚايطعف يسٜٗا، ٚؼًٌٝ ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ المحٝط١ بٗا 
 لمعطف١ ٚؼسٜس ايفطص ٚايتٗسٜسات المتٛادس٠. 

قٝط الم٪غػ١ ٖاّ بسضد١ نبير٠، ٭ٕ ٖسف٘ َعطف١  إٕ زضاغ١ ٚؼًٌٝ ؼًٌٝ قٝط الم٪غػ١:  .0

َصسض ايك٣ٛ المٛدٛز٠ في المحٝط ٚؼسٜس اػاٖاتٗا، سٝح ٖصٙ ا٫ػاٖات يمهٔ إٔ تمجٌ فطص١ 
َتاس١ يجب ع٢ً الم٪غػ١ اغتػ٬لها ست٢ تهتػب َٝع٠ تٓافػ١ٝ، أٚ يمهٔ إٔ تؿهٌ أٜطا 

 دٗ٘ أٚ ست٢ نٝف١ٝ ػٓب٘.تٗسٜسا، ٚايصٟ ع٢ً الم٪غػ١ َعطف١ نٝف يمهٓٗا إٔ تٛا
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ايتٓافػ١ٝ، َٔ أبعاز ايتشًٌٝ ا٫غتراتٝذٞ فِٗ ايسٜٓاَٝه١ٝ  ًٌٝ المحٝط ايتٓافػٞ:ؼ 0.0

ٚشيو َٔ خ٬ٍ ايتعطف ع٢ً ٖٝهٌ المٓافػ١ )عسز ٚطبٝع١ المٓافػين، ا٫غعاض، 
َٚٓ٘ ٚبفطٌ ايتشًٌٝ ا٫غتراتٝذٞ، يمهٔ يًُ٪غػ١ ايتهايٝف، اؾٛز٠ ...(. 

ايكطاع، بٗسف َعطف١ عٛا٥ل ايسخٍٛ ٚاـطٚز َٔ ايكطاع، اغتد٬ص ممٝعات 
 ٚبايتايٞ َعطف١ ايٛضع١ٝ ايتٓافػ١ٝ ٚايك١ُٝ ا٫غتراتٝذ١ٝ يًُ٪غػ١.

اٖتِ ايتشًٌٝ ا٫غتراتٝذٞ بتشًٌٝ ايتهٓٛيٛدٝا، ٚشيو ؼًٌٝ المحٝط ايتهٓٛيٛدٞ: 5.0

ٍ آثاضٙ ايتي تتُجٌ في ٭ُٖٝت٘ في ايتأثير ع٢ً ايسٜٓاَٝه١ٝ ايتٓافػ١ٝ بين الم٪غػات َٔ خ٬
َػاُٖت٘ في ؽفٝض ايتهًف١ ايٓٗا١ٝ٥، ايطفع َٔ دٛز٠ المٓتذات، ايطفع َٔ ايكسض٠ ا٫ْتاد١ٝ 

 يًُ٪غػ١ ٚؼكٝل أنبر َطزٚز١ٜ ممه١ٓ.

، ٫غتراتٝذٖٞٚٛ ايؿطط ايجاْٞ يًتشًٌٝ ا ايتشًٌٝ ايساخًٞ ٱَهاْٝات الم٪غػ١:  .5

َػت٣ٛ نٌ َٝازٜٔ ايٓؿاط ا٫غتراتٝذٞ، َٔ ٜٗسف إلى َعطف١ َٛاطٔ ايك٠ٛ ٚايطعف ع٢ً 
 خ٬ٍ ؼًٌٝ نٌ َٔ ا٫َهاْٝات ايبؿط١ٜ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ ٚالماي١ٝ ٚالمٗاضات.

ٜطنع ايتشًٌٝ ا٫غتراتٝذٞ ع٢ً ؼًٌٝ ايػًط١ ايتي تمجٌ ع٬ق١ تأثير  ؼًٌٝ ايػًط١: 0.5

ف الم٪غػ١ َٚطابك١ َع بين ا٭فطاز ٚالمجُٛعات ٭ْٗا ايٛغ١ًٝ يصٝاغ١ ايطٛابط ايتي ػعٌ أٖاز
 نٌ َا يمهٔ إٔ يختًف عٓٗا.

ٜكصس بالهٝهٌ ايتٓعُٝٞ نٝف١ٝ تكػِٝ ٚتٛظٜع ايػًطات  ؼًٌٝ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ: 5.5

ٚالمػ٪ٚيٝات في الم٪غػ١ ٚنٝف١ٝ ايتٓػٝل فُٝا بٝٓٗا، ٚبايتايٞ ٜتِ ؼًٌٝ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ لمعطف١ 
نير َػت٣ٛ َٔ ا٭زا٤، ٚاؿصٍٛ ع٢ً أنبر قسض ْٛع١ٝ ٚق١ُٝ ٖصا ايتٓعِٝ ايصٟ ٜطُٔ ؼكٝل أ

 َٔ ايتشفٝع ٚايتٓػٝل.

أصبح َٔ ضطٚضٟ ؼًٌٝ ايبعس ايجكافي في الم٪غػ١ ٭ْ٘ قٛض أغاغٞ  ؼًٌٝ ايجكاف١:  2.5

ٜٚتعًل بتاضٜذ ْٚؿاطات ٚقِٝ َٚباز٨ الم٪غػ١، ٚبايتايٞ فإٕ ٖصٙ ا٭خير٠ تػاِٖ في ؼسٜس ١ٜٖٛ 
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ٕ فُٛع ٖصٙ ايعٛاٌَ تمجٌ ا٭بعاز ا٭غاغ١ٝ يًُٝع٠ ايتٓافػ١ٝ ا٭فطاز ٚنمصد١ ايػًٛى، ٭
 يًُ٪غػ١.

سٝح عطف ايتشًٌٝ ا٫غتراتٝذٞ  ؼسٜس ايك١ُٝ ا٫غتراتٝذ١ٝ ٚقفع١ ايٓؿاطات: .2

عس٠ ططم في نٝف١ٝ ؼسٜس ايٛضع١ٝ ا٫غتراتٝذ١ٝ لمٝازٜٔ ايٓؿاط ع٢ً َػت٣ٛ قفع١ 
ايٓؿاطات، ٚأغًب١ٝ ايططم ٖٞ َكترس١ َٔ ططف َهاتب ايسضاغات َٓٗا: 

BCG،ADL،McKinsey . ٚنٌ ٖصٙ المٓاٖر تٓطًل َٔ ايتكػِٝ ا٫غتراتٝذٞ يٓؿاطات
سٜس ايٛضع١ٝ ايتٓافػ١ٝ ع٢ً بعسٜٔ ُٖا: ايٛضع١ٝ ايتٓافػ١ٝ، ق١ُٝ الم٪غػ١ ٚتطتهع في ؼ

 ايٓؿاط.

 زٚض ْعِ المعًَٛات ا٫زاض١ٜ في ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞايفطع ايجاْٞ: 

بح ٜتُجٌ في اَت٬ى الم٪غػ١ ايكسض٠ ع٢ً اغتدساّ ْعِ المعًَٛات في خس١َ صإٕ َفتاح المٓافػ١ ايّٝٛ أ
أعُالها، سٝح إٔ ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ يٓعِ المعًَٛات ٜػُح يًُ٪غػ١ بايػٝطط٠ ع٢ً نٌ َٔ 

 المعًَٛات ٚتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات.

  .أ٫ٚ: َفّٗٛ ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ يٓعِ المعًَٛات ا٫زاض١ٜ

ط ا٫غتراتٝذٞ يٓعِ المعًَٛات ا٫زاض١ٜ ٖٛ َفّٗٛ سسٜح ْػبٝا، ٚيصيو لس بعض إٕ َفّٗٛ ايتدطٝ
 Strategic (SISP)  ا٫خت٬فات في المصطًشات المػتع١ًُ، َجٌ ؽطٝط ْعِ المعًَٛات ا٫غتراتٝذ١ٝ

information system planning ؽطٝط ْعِ المعًَٛات ،(ISP) information system 

planning ايتدطٝط ،( ا٫غتراتٝذٞ يٓعِ المعًَٛاتISSP) information system Strategic 

planning  ٚيهٔ ٖصٙ فطز َصطًشات، ٭ْ٘ عٓس زضاغ١ َعاْٞ ٖصٙ المفاِٖٝ لسٖا َتؿاب١ٗ في .
 دٖٛطٖا.
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( ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ يٓعِ المعًَٛات ع٢ً 0995) Lederer and Sethiعطف نٌ َٔ  -
ايتطبٝكات ايتي تعتُس ع٢ً ايهُبٝٛتط لمػاعس٠ الم٪غػ١ في تٓفٝص  أْ٘" ع١ًُٝ ؼسٜس فُٛع١ َٔ

 (Payam Hanafizadeh et al, 2008) خطط ايعٌُ اؿاي١ٝ".

 The international Journal Ofٚعطفت٘ المج١ً ايسٚي١ٝ ي٬بتهاض ايتٓعُٝٞ  -

Organizational innovation  بأْ٘" ع١ًُٝ ؼسٜس سافع١ َٔ تطبٝكات ايكا١ُ٥ ع٢ً
 THE) ساغٛب َٔ ؾأْٗا إٔ تسعِ الم٪غػات في تٓفٝص كططات ا٭عُاٍ ٚؼكٝل أٖسافٗا".

INTERNATIONAL JOURNAL OF ORGANIZATIONAL 

INNOVATION, FALL 2012) 

 المعًَٛات ا٫زاض١ٜ.ثاْٝا: َطاسٌ ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ يٓعِ 

)بٔ بطٜه١ عبس ايٖٛاب ٚ  تتطُٔ ع١ًُٝ ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ يٓعِ المعًَٛات غت١ َطاسٌ ٖٚٞ:
 (5002َٓصٛضٟ ضق١ٝ، 

ٜعس ايتشًٌٝ ايب٦ٝٞ سذط ا٭غاؽ في ع١ًُٝ ايتدطٝط  :ؼًٌٝ ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ  .0

ا٫غتراتٝذٞ، سٝح تكّٛ الم٪غػ١ بتشٌٝ ب٦ٝتٗا ايساخ١ًٝ، ست٢ تعطف َصازض ايك٠ٛ ٚايطعف في 
ْعِ المعًَٛات اـاص بٗا، ٚؼًٌ ايعٛاٌَ ايتي ؼٝط بٗا َٔ اـاضز ست٢ تتعطف ع٢ً ايفطص 

 َٛات َػتكب٬.ٚايتٗسٜسات ايتي يمهٔ إٔ ٜٛادٗٗا ْعِ المعً

تعٌُ ضغاي١ ْعِ المعًَٛات ع٢ً تطٜٛط ضغاي١ الم٪غػ١،  :ؼسٜس ايطغاي١ في ْعِ المعًَٛات .5

 ٚتػاعس ا٫زاض٠ ايعًٝا يًٛصٍٛ إلى ايػاٜات َٔ خ٬ٍ تٓفٝص تهٓٛيٛدٝا َعًَٛات َٓاغب١.

ٜتِ ؼسٜس ا٭ٖساف ايتي تطٜس ْعِ المعًَٛات ايٛصٍٛ إيٝٗا  :ؼسٜس أٖساف ْعِ المعًَٛات .2

١ٝ ٚقاب١ً يًكٝاؽ ٚإٔ عإٔ تهٕٛ ا٭ٖساف ٚاق كٗا ع٢ً أغاؽ فُٛع١ َٔ المعاٜير َجٌٚؼكٝ
تهٕٛ قسٚز٠. سٝح إٔ الهسف ايط٥ٝػٞ يٓعِ المعًَٛات ٖٛ َػاعس٠ الم٪غػ١ ع٢ً ؼكٝل أٖسافٗا، 

عًَٛات ٜتِ في ض٤ٛ اغتراتٝذ١ٝ الم٪غػ١ ٚأٖسافٗا، سٝح ٚبايتايٞ فإٕ ؼكٝل أٖساف ْعِ الم
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تعٌُ ْعِ المعًَٛات ع٢ً دعٌ المعًَٛات ؽسّ الم٪غػ١ في ناف١ ْؿاطاتٗا َٔ ع١ًُٝ المفاض١ً 
 بين ايبسا٥ٌ ا٫غتراتٝذ١ٝ ٚغيرٖا.

ُع في ٖصٙ المطس١ً تكّٛ الم٪غػ١ ظ ؼسٜس ْعِ المعًَٛات المطًٛب١ ٚأٚيٜٛات ايٓعِ: .2

سٍٛ َؿاضٜع ْعِ المعًَٛات، سٝح تكّٛ بسضاغ١ ايبسا٥ٌ ايتك١ٝٓ المدتًف١، ٜٚتِ  المعًَٛات
تطتٝب ايٓعِ المكترس١ سػب ايعا٥س ا٫قتصازٟ المتٛقع َٓٗا، أَا ا٭ٚيٜٛات فتشسز ع٢ً أغاؽ 

 ايعٛاٌَ ا٫غتراتٝذ١ٝ ٚزضاغ١ اؾس٣ٚ.

َات ٜعتُس ع٢ً إٕ ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ يٓعِ المعًٛ تكسٜط َٛاضز ْعِ المعًَٛات: .2

ا٭ٖساف المتػير٠ ٭ْٗا ؽسّ ا٫ستٝادات باغتُطاض، سٝح َٔ ايططٚضٟ في ٖصٙ المطس١ً ؼسٜس 
ايعٓاصط ا٭غاغ١ٝ يٓعِ المعًَٛات، ٚؼسٜس طاقتٗا ايتؿػ١ًٝٝ َٚتطًباتٗا، ٚايتأنس َٔ تٛفطٖا َٔ 

 خ٬ٍ َصفٛف١ المٛاضز. 

يتٓفٝص اـط١ ا٫غتراتٝذ١ٝ يٓعِ المعًَٛات ٜتِ ؼسٜس  ؼسٜس غٝاغات ْعِ المعًَٛات: .2

ا٭ْع١ُ اؾع١ٝ٥ ٚايتي ايػٝاغات ٚاـطط ٚايبراَر َجٌ: ٚضع ايػٝاغات ايعا١َ ع٢ً َػت٣ٛ 
يختص نٌ َٓٗا بأزا٤ ٚظا٥ف َع١ٓٝ نايػٝاغات ايعا١َ يتطٜٛط ْعِ المعًَٛات، إعساز خطط 

 طط ٚبطاَر تطٜٛط ْعِ المعًَٛات.ٚبطاَر تفص١ًٝٝ ع٢ً َػت٣ٛ ا٭ْع١ُ اؾع١ٝ٥ ند
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 (: َطاسٌ ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ يٓعِ المعًَٛات01.0ايؿهٌ)

 

 
 
 
 

 

 

 ،(5002)بٔ بطٜه١ عبس ايٖٛاب ٚ َٓصٛضٟ ضق١ٝ، المصسض: 

  ا٫غتراتٝذْٞعِ المعًَٛات اٱزاض١ٜ ٚأُٖٝتٗا في ايتدطٝط زٚض ثايجا: 

I. :ٞزٚض ْعِ المعًَٛات اٱزاض١ٜ في ايتدطٝط ا٫غتراتٝذ 

المعًَٛات تعتُس ع٢ً َس٣ لاح اٱزاض٠ في ؼكٝل نفا٠٤ ٚفعاي١ٝ ممه١ٓ  إٕ ايك١ُٝ ا٫غتراتٝذ١ٝ يٓعِ
أزٚاض ض٥ٝػ١ٝ يٓعِ المعًَٛات  02َٔ ع١ًُٝ تطبٝل ْعاّ المعًَٛات في فا٫ت ا٭عُاٍ المدتًف١، ٖٚٓاى 

 (5002-5002)زف٘ ْٜٛؼ،  في ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ تتُجٌ فُٝا ًٜٞ:

إٕ ٖصا ايسٚض ٜ٪ٍ الم٪غػ١ نٞ تكّٛ بع١ًُٝ  َػت٣ٛ ايهفا٠٤ ايتؿػ١ًٝٝ: ؼػين .0

ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ، ٚشيو َٔ أدٌ تكسِٜ َٓتذات دسٜس٠ ٚايبشح عٔ أغايٝب سسٜج١ 
 في اٱْتاز، ٚنٌ ٖصا َٔ خ٬ٍ ايطفع َٔ َػت٣ٛ اٱبساع.

ٛام دسٜس٠ تػاِٖ ْعِ المعًَٛات في زخٍٛ الم٪غػ١ ٭غ تؿذٝع اٱبساع في ايعٌُ: .5

بٛاغط١ المٓتذات اؾسٜس٠، ٚايعٌُ ع٢ً ضبط ايع٤٬ُ بالم٪غػ١، ٚشيو َٔ خ٬ٍ تطٜٛط 
 ا٫بساع في ايعٌُ.

تحليل 
البيئة 

 الداخلية

تحليل 
البيئة 
 الخارجية

تحديد 
أهداف 
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حديد ىظه 
المعلومات 

المطلوبة 
 وأولوياتوا
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إٕ اغتجُاض الم٪غػ١ في ْعِ المعًَٛات  بٓا٤ َٛاضز المعًَٛات ا٫غتراتٝذ١ٝ: .2

ا٫غتراتٝذ١ٝ ٜػاعسٖا في بٓا٤ قاعس٠ بٝاْات اغتراتٝذ١ٝ، تتطُٔ َعًَٛات خاص١ بٓؿاط 
َٔ َٓافػين ٚع٤٬ُ،  لم٪غػ١، ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ ٚنٌ أططاف ايتعاٌَ ايصٜٔ لهِ ع٬ق١ بالم٪غػ١ا

 ٚتٛفط ٖصٙ المعًَٛات ٜػاعس الم٪غػ١ ع٢ً ايكٝاّ بع١ًُٝ ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ.

II. ٞأ١ُٖٝ ْعِ المعًَٛات ا٫زاض١ٜ في ايتدطٝط ا٫غتراتٝذ 

يتشسٜس اغتراتٝذٝات الم٪غػ١، ٚبايتايٞ فإٕ  ْعِ إٕ الم٪غػ١ تٛيٞ اٖتُاَا نبيرا يٛظٝف١ ايتدطٝط 
)تطنٞ  ف ْٚؿاطات ا٫زاض٠ خاص١ ٚظٝف١ ايتدطٝط:ْٗا تسعِ كتًف ٚظا٥المعًَٛات لها أ١ُٖٝ نبير٠، نٛ

 (5000ناظِ عٝػ٢، 
 زاض٠ ٚع١ًُٝ ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ؛تٛفط ْعِ المعًَٛات استٝادات نٌ َٔ ا٫ -

تػاعس ْعِ المعًَٛات في اـط١ ا٫غتراتٝذ١ٝ َٔ خ٬ٍ تٛفير َعًَٛات سٍٛ الم٪غػ١ ٚايب١٦ٝ  -
 اـاضد١ٝ المحٝط١ بٗا؛

تػاعس ْعِ المعًَٛات في ا٫غتفاز٠ َٔ َٛاضز الم٪غػ١، ٚتسعِ اـط١ ا٫غتراتٝذ١ٝ عبر نٌ  -
 المػتٜٛات ا٫زاض١ٜ َٔ خ٬ٍ المعًَٛات ايتفص١ًٝٝ؛

 يًكطاضات ايتدطٝط١ٝ،تٛفط ْعِ المعًَٛات  -

تػاعس ْعِ المعًَٛات في  تٓفٝص اـط١ ا٫غتراتٝذ١ٝ ٚبًٛغ ا٫ٖساف َٔ خ٬ٍ تٛفيرٖا  -
 ُعًَٛات خاص١ بإعساز ايتٓب٪ات، ؼسٜس ا٭ٖساف ٚٚضع ا٫غتراتٝذ١ٝ.ًي

 المطًب ايجايح: ايتهاٌَ بين اغتراتٝذ١ٝ ْعِ المعًَٛات ا٫زاض١ٜ ٚاغتراتٝذ١ٝ الم٪غػ١

ٖٛا ٚنصا تػع٢ يتأنٝس بكا٥ٗا ٚتععٜع فطص نمفي ظٌ المٓافػ١ ايؿسٜس٠ في ايػٛم، أصبشت الم٪غػ١ 
ظٜاز٠ أضباسٗا، ٚيتشكٝل نٌ ٖصا يجب ع٢ً الم٪غػ١ إٔ تكّٛ بتطٜٛط اغتراتٝذٝات ْعِ المعًَٛات 

إؾطاى  ٚاغتراتٝذٝات ا٭عُاٍ بؿهٌ َٓػذِ، عٝح ٜتِ إعسازُٖا ٚتٓفٝصُٖا بؿهٌ َتعأَ، ٚإٔ ٜتِ
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كططٞ ْعِ المعًَٛات في ٚضع اـطط ا٫غتراتٝذ١ٝ يًُ٪غػ١، ٚشيو ست٢ ٜهٕٛ ٖصا ايتهاٌَ بمجاب١ 
 زضع ٚاقٞ ٜػاعساٖا في ايػٝطط٠ ع٢ً تهايٝفٗا ٚا٫ْتفاع ا٭قص٢ َٔ َٛاضزٖا. 

 َفّٗٛ ْٚؿأ٠ ايتهاٌَ ا٫غتراتٝذٞايفطع ا٭ٍٚ: 

 أ٫ٚ: َفّٗٛ ايتهاٌَ ا٫غتراتٝذٞ.

إٔ ٚدٛز تٓاغِ بين أٖساف ْٚؿاطات الم٪غػ١ َع  (R.Woolfe, 1993) ٜعتكس ٍٚ:ايتعطٜف ا٭

 أٖساف ْٚؿاطات ْعِ المعًَٛات، ٜسٍ ع٢ً تهاٌَ ؽطٝط ْعِ المعًَٛات َع ؽطٝط الم٪غػ١.

فٗٛ ٜط٣ إٔ ايتهاٌَ ا٫غتراتٝذٞ ٖٛ عباض٠  (Vincent et al, 2017) ٍ  أَا بايٓػب١ ايتعطٜف ايجاْٞ:
عٔ ت٩٬ّ بين تٛد٘ اغتراتٝذٞ الم٪غػ١ ٚاغتراتٝذ١ٝ ْعِ المعًَٛات، ٚتطنٝعٙ ع٢ً ايتهاٌَ بين خط١ 
الم٪غػ١ ٚخط١ ْعِ المعًَٛات َٔ أدٌ المحافع١ ع٢ً تهاٌَ سًٍٛ ٚاغتراتٝذٝات الم٪غػ١ َع ْعِ 

 المعًَٛات.

 غتراتٝذٌَٞ ا٫ثاْٝا: ْؿأ٠ ايتها

إٕ ايبسا١ٜ اؿكٝك١ٝ يًتهاٌَ ا٫غتراتٝذٞ تعٛز إلى سكب١ ايػبعٝٓات َٔ ايكطٕ الماضٞ، ٚتم اقتراح 
َٓٗذ١ٝ ؽطٝط ْعِ المعًَٛات ايتي يمهٔ إٔ تػتدسّ يسَر اغتراتٝذ١ٝ المٓع١ُ َع اغتراتٝذ١ٝ ْعِ 

اف ٚقٝٛز ٚاغتراتٝذٝات المعًَٛات، ٚأنست ٖصٙ المٓٗذ١ٝ ع٢ً إٔ اغتراتٝذٝات ْعِ المعًَٛات)أٖس
تصُِٝ ايٓعاّ( يجب أ ٕ تػتُس َٔ اغتراتٝذ١ٝ الم٪غػ١)ضغاي١ ٚأٖساف الم٪غػ١( ايصٟ فُٝا بعس 

 (King.W, 1978) ٜػ٢ُ بايتهاٌَ ا٫غتراتٝذٞ.
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 ايتهاٌَ بين ؽطٝط ا٭عُاٍ ٚؽطٝط ْعِ المعًَٛات ايفطع ايجاْٞ:

َط ايتهاٌَ بين ؽطٝط   :ايتهاٌَ بين ؽطٝط ا٭عُاٍ ٚؽطٝط ْعِ المعًَٛاتَطاسٌ أ٫ٚ: 

 ا٭عُاٍ ٚؽطٝط ْعِ المعًَٛات بج٬خ َطاسٌ تمجًت ناٯتٞ:

عصط ؽطٝط ْعِ المعًَٛات َا قبٌ ا٫غتراتٝذ١ٝ: ناْت ٖصٙ المطس١ً في أٚاغط ايعكس  المطس١ً ا٭ٚلى:

ْعِ المعًَٛات يٝؼ ي٘ طابع اغتراتٝذٞ، ٚنإ ؽطٝط ْعِ ايػابع َٔ ايكطٕ الماضٞ، سٝح نإ ؽطٝط 
المعًَٛات ٜطنع ع٢ً تكسٜط ساد١ الم٪غػ١ المػتكب١ًٝ َٔ ايطاق١ اؿاغٛب١ٝ يطُإ تٛفير ٖصٙ ايطاق١ ع٢ً 

 (Brynjolfsson.L, 1998) مٛ َٓاغب ٜهفٌ أزا٤ َٗاّ الم٪غػ١.

بسأت ٖصٙ المطس١ً في أٚاخط عصط ؽطٝط ْعِ المعًَٛات في بسا١ٜ ا٫غتراتٝذ١ٝ:  المطس١ً ايجا١ْٝ:

ايػبعٝٓٝات، سٝح بسأ تأثير ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ يًُ٪غػ١ ع٢ً ْعِ المعًَٛات، ٚؾاع في ٖصٙ المطس١ً 
ش١ ا٫ٖتُاّ بتدطٝط ْعِ المعًَٛات ٚتعاٜس تٓفٝص َؿاضٜع ْعِ المعًَٛات زٕٚ ٚدٛز ضقاب١ ٚغٝطط٠ ٚاض

عًٝٗا. ضف إلى شيو أْ٘ اصبح يًتدطٝط أ١ُٖٝ نبير٠ يًُ٪غػ١ في قاٚيتٗا يطفع قسض٠ ْعِ َعًَٛاتٗا 
 (Jarmo.T, 2004) يتشػين فعايٝتٗا ٚنفا٤تٗا.

سٝح ؾٗست ٖصٙ ايعصط اؿسٜح: ظٗطت ٬ََح ٖصٙ المطس١ً في أٚاخط ايجُاْٝٓات،  المطس١ً ايجايج١:

المطس١ً ايتطبٝكات ا٫غتراتٝذ١ٝ يٓعِ المعًَٛات ٚعًُٝات تهاًَٗا َع خطط الم٪غػ١، ٚشيو ْتٝذ١ 
ٱزضاى الم٪غػ١ إٔ صٝاغ١ اغتراتٝذ١ٝ الم٪غػ١ ٚاغتراتٝذ١ٝ ْعِ المعًَٛات نٌ ع٢ً سسا ٫ ٜعسٚ نافٝا 

دطٝط ا٫غتراتٝذٞ يطُإ َػا١ُٖ ْعِ المعًَٛات في ؼكٝل أٖساف الم٪غػ١. ٚظٗط في ٖصٙ ايفتر٠ ايت
يٓعِ المعًَٛات ايصٟ ٜٗسف إلى تكسٜط َٛاضز الم٪غػ١ َٚٔ ثِ ايجاز ا٫غتراتٝذٝات ايتي َٔ ؾأْٗا ايطفع 

 (Earl.M, 1989) َٔ قسض٠ ٖصٙ المٛاضز.
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 أ١ُٖٝ ايتهاٌَ بين ؽطٝط ا٭عُاٍ ٚؽطٝط ْعِ المعًَٛاتا: ثاْٝ

ؽطٝط ا٭عُاٍ ٚؽطٝط ْعِ المعًَٛات ظ١ًُ َٔ ايفٛا٥س سفعت الم٪غػات اتصف ايتهاٌَ بين 
 (5002)عبس ايععِٝ ايعٜازٟ،  ع٢ً ايٓعٚح مٛٙ، ٚتمجًت أُٖٝت٘ في ايٓكاط ايتاي١ٝ:

المعًَٛات ٭غطاض  ْعِ المعًَٛاتٜػاعس ايتهاٌَ في ا٫غتػ٬ٍ ا٭َجٌ يًفطص ايتي تٛفطٖا  
 ؛اغتراتٝذ١ٝ

ٜسَر ايتهاٌَ المؿاغٌ ايف١ٝٓ َع َؿاغٌ الم٪غػ١، ٚبايتايٞ ٜٓتر عٓ٘ اْػذاّ بين خطط الم٪غػ١  
 ٚخطط ْعِ المعًَٛات؛

ٜهفٌ ايتهاٌَ تٓاغل أْؿط١ ؽطٝط ْعِ المعًَٛات َع أْؿط١ ؽطٝط الم٪غػ١، ٚبصيو تعِ  
 ٚظا٥ف ْعِ المعًَٛات اغتراتٝذ١ٝ الم٪غػ١؛

ٜعٌُ ايتهاٌَ ع٢ً تػدير ايكسضات المُٝع٠ يٓعِ المعًَٛات ٜٚطعٗا ؼت  تصطف إزاض٠  
 الم٪غػ١، بما يمهٓٗا َٔ اَت٬ى ايكسض٠ ع٢ً ايجاز اؿًٍٛ لما ٜٛادٗٗا َٔ َؿانٌ؛

 يحسز ايتهاٌَ ا٭ْع١ُ ا٫يهتر١ْٝٚ ايساع١ُ ٚالمعبر٠ عٔ اغتراتٝذ١ٝ الم٪غػ١ ٚض٩ٜتٗا المػتكب١ًٝ. 

 صٛض ايتهاٌَ بين ؽطٝط ا٭عُاٍ ٚؽطٝط ْعِ المعًَٛات َٔ المٓعٛض ايتطٛضٟا: ثايج

ْعِ المعًَٛات ٚاغتراتٝذ١ٝ الم٪غػ١ يجعٌ سطن١ ْعِ المعًَٛات تٛيس إٕ ايتساخٌ بين اغتراتٝذ١ٝ 
صٛض يًتهاٌَ بين اغتراتٝذ١ٝ  02قسض٠ عاي١ٝ تػاعس ع٢ً ؼكٝل خطط ٚأٖساف الم٪غػ١. ٚسػب ٖٓاى 

 (King.W and Teo.T, 1996) ٚاغتراتٝذ١ٝ ْعِ المعًَٛات:الم٪غػ١ 

في ٖصا ايٓٛع َٔ ايتهاٌَ، تٛدس ع٬ق١ ضعٝف١ بين ؽطٝط الم٪غػ١ ٚؽطٝط  ايتهاٌَ اٱزاضٟ: .0

ْعِ المعًَٛات ٖٚصا َا ٜعبر عٓ٘ في ايؿهٌ المكابٌ غط َتكطع. ٖٚصا ٜسٍ ع٢ً إٔ الم٪غػ١ 
ض١ًٝ٦ ٫غتدساّ ْعِ المعًَٛات ٚتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات)اؿٛاغٝب، ا٫تصاٍ عٔ  تبصٍ دٗٛز



الم٪غػ١ ٚاغتراتٝذ١ٝ ا٫زاض١ٜ المعًَٛات ْعِ ع٢ً ايفصٌ ا٭ٍٚ: اغكاطات  

 

57 

 

بعس ...( في زعِ خطط الم٪غػ١. ٚايػطض َٔ ايتهاٌَ ٖٓا ٖٛ زعِ ايعُاٍ ا٫زاضٟ، سٝح إٔ زٚض 
 َسٜط ْعِ المعًَٛات ٜٓشػط فكط في تصُِٝ ا٭ْع١ُ مما ٜػتًعّ َٗاضات ف١ٝٓ ٚتك١ٝٓ عاي١ٝ.

 :ايتهاٌَ ا٫زاضٟ(19.1ايؿهٌ)
 

 

 

تعتُس فهط٠ ٖصا ايٓٛع َٔ ايتهاٌَ ع٢ً إٔ اغتراتٝذ١ٝ ْعِ المعًَٛات  ايتهاٌَ ايتتابعٞ: .5

سٝح يجب إٔ تػتُس عًُٝات ْعِ المعًَٛات تٛدٝٗاتٗا  يجب إٔ تػترؾس باغتراتٝذ١ٝ الم٪غػ١،
َٔ خطط الم٪غػ١. َٚجًت ٖصٙ ايع٬ق١ ع٢ً ؾهٌ خط َتصٌ. ٖٚٓا بسأت ْعِ المعًَٛات 

ٖٚصا ٜسٍ ع٢ً َؿاضن١ ا٫زاض٠ ايعًٝا في  ٛضز يسعِ تٓفٝص اغتراتٝذ١ٝ الم٪غػ١ ُتػتدسّ ن
الم٪غػ١ في خطط ْعِ المعًَٛات، أَا سٝح اٖتُت بهٝف١ٝ إزخاٍ أٖساف ؽطٝط ْعِ المعًَٛات، 

َسٜط ْعِ المعًَٛات فأصبح بمجاب١ خبير ٜكّٛ بصٝاغ١ اغتراتٝذ١ٝ ْعِ المعًَٛات بػطض تٓفٝص 
أٖساف الم٪غػ١، ٚا٫ٖتُاّ بتدطٝط ْعِ المعًَٛات عٔ ططٜل ت١٦ٝٗ ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ٚايبراَر 

 ايتي ؽسّ َطايب اغتراتٝذ١ٝ الم٪غػ١.
 اٌَ ايتتابعٞ(:ايته20.1ايؿهٌ)

 

 
 

 

 

 

اغتراتٝذ١ٝ ْعِ 
 المعًَٛات

 اغتراتٝذ١ٝ الم٪غػ١

اغتراتٝذ١ٝ ْعِ 
 المعًَٛات

 اغتراتٝذ١ٝ الم٪غػ١
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عٓسَا أصبح ايتدطٝط ا٫غتراتٝذٞ يٓعِ المعًَٛات عٓصط أغاغٞ في  ايتهاٌَ المتكابٌ: .2

صٍٛ إلى ا٫ْػذاّ ٛؽطٝط الم٪غػ١، اْصب ا٫ٖتُاّ سٍٛ ايهٝف١ٝ ايتي تمهٔ الم٪غػ١ َٔ اي
الم٪غػ١ ٚاغتراتٝذ١ٝ ْعِ المعًَٛات. ٖٚٓا ظٗط ايتهاٌَ بين المتبازٍ ٚايتعإٚ بين اغتراتٝذ١ٝ 

بين ؽطٝط الم٪غػ١ ٚؽطٝط ْعِ المعًَٛات، ٖٚصا ايٓٛع َٔ ايتهاٌَ ٜسٍ ع٢ً ٚدٛز ع٬ق١ 
 .تكاب١ًٝ أٚ اعتُاز١ٜ بين ؽطٝط الم٪غػ١ ٚؽطٝط ْعِ المعًَٛات

ٜٓبع َٔ ؽطٝط الم٪غػ١ ٜٚصب في  ٚايؿهٌ ايتايٞ ٜبين إٔ ٖٓاى ْٛعين َٔ ا٭غِٗ، أسسُٖا
ؽطٝط ْعِ المعًَٛات ٚبايعهؼ أٟ إٔ ؽطٝط ْعِ المعًَٛات ٜ٪زٟ زٚض المػاْس ٚالم٪ثط في 
خطط الم٪غػ١ في ْفؼ ايٛقت. ٚفي ض٤ٛ ٖهصا ع٬ق١ فإٕ َسٜط ْعِ المعًَٛات ي٘ زٚض َِٗ في 

 أٖساف الم٪غػ١. تطٜٛط ٚتٓفٝص تطبٝكات ْعِ المعًَٛات ٚايتأثط عًٝٗا َٔ أدٌ ؼكٝل
 (:ايتهاٌَ المتكاب21.1ٌايؿهٌ)

 

 

 

 

إٕ ٖصا ايٓٛع َٔ ايتهاٌَ ٜٛسٞ بعسّ ايفصٌ بين عًُٝات ايتدطٝط،  ايتهاٌَ ايتاّ: .2

سٝح ٜػتٓس ع٢ً زَر عًُٝات ؽطٝط الم٪غػ١ ٚعًُٝات ؽطٝط ْعِ المعًَٛات ع٢ً مٛ 
ايتُٝٝع بُٝٓٗا، ٚإٔ ٜتِ اعسازُٖا  ٚتطٜٛطُٖا بؿهٌ َتعأَ، ست٢ تهٕٛ ْعِ  ٜصعب

المعًَٛات َٛيس ـطط الم٪غػ١ ٚفي ْفؼ ايٛقت ق٠ٛ تٛيٝس١ٜ ٫غتراتٝذٝتٗا عٝح يجب 
اقتٓاص ايفطص ايتي يخًكٗا ْعاّ المعًَٛات يًُ٪غػ١ َٚٔ ثِ صٝاغ١ ا٭ٖساف المترقب 

 ؼكٝكٗا.

 

اغتراتٝذ١ٝ ْعِ 
 المعًَٛات

 اغتراتٝذ١ٝ الم٪غػ١
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ٚالهسف َٔ ٖصا ايتهاٌَ ٖٛ تطٜٛط اغتراتٝذ١ٝ يهٌ َٔ الم٪غػ١ ْٚعِ المعًَٛات، سٝح إٔ َسٜط ْعِ  
المعًَٛات في ظٌ ٖصا ايتهاٌَ ٜصبح عطٛ ضسمٞ في فطٜل ا٫زاض٠ ايعًٝا ٜٚٗتِ بتٛفير نٌ المػا٥ٌ شات 

ا٫غتراتٝذ١ٝ بين  ٚإٕ ايؿطان١ ايص١ً بٓعِ المعًَٛات يصٝاغ١ خطط نٌ َٔ الم٪غػ١ ْٚعِ المعًَٛات.
َسٜط ْعِ المعًَٛات ٚفطٜل ا٫زاض٠ ايعًٝا يمهٔ َٔ ايفِٗ ايؿاٌَ ٭ٖساف ٚاغتراتٝذٝات الم٪غػ١، 
ٚضف إلى شيو إٔ تػاعس َسٜط ْعِ المعًَٛات َٔ َٓاقؿ١ ايهٝف١ٝ ايتي تمهٔ اغتراتٝذ١ٝ ْعِ المعًَٛات 

 َٔ اضاف١ ق١ُٝ ٫غتراتٝذ١ٝ الم٪غػ١.
 

 ايتاٌّ (:ايتها22.1َايؿهٌ)
 

 

 

 

 

  

  

 ايتدطٝط المتهاٌَ
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 خ٬ص١ ايفصٌ:

ا٭خط٣  ٪غػ١إلى أدعا٤ الم الم٪غػ١إٕ ْعِ المعًَٛات ا٫زاض١ٜ تػُح يًُعًَٛات ايٓاػ١ في دع٤ َٔ 
ايتي ؼتاز إيٝٗا، ٚشيو بايؿهٌ ٚايتٛقٝت المٓاغبين. إضاف١ إلى إٔ ْعِ المعًَٛات ا٫زاض١ٜ تعتبر ٚغ١ًٝ 
شات فعاي١ٝ في تٓفٝص ا٫غتراتٝذ١ٝ ع٢ً أضض ايٛاقع، َٚتابع١ ٚضصس ايتػٝيرات المدتًف١ ايتي تططأ َع 

 ايٛقت.

 



 : الثاني الفصل

 السابقة الدراسات
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 تمًيد:

إٕ اْطلاق١ ايبشح ايعًُٞ َٔ ايدزاضات ايطابك١ ٜعد أضاضا صشٝشا يتهٜٛٔ ايفهس٠ المبد١ٝ٥ عٔ 
َٛضٛع َٚتػيرات ايدزاض١، إذ يمهٔ يهٌ باسح إٔ ٜطتفٝد َٔ ايدزاضات ايطابك١ لمٛضٛع٘ بػهٌ أٚ 

ذيو(. ٚبايتايٞ فكد قُٓا بعسض َسدعٞ لأِٖ  بآخس)نطبط المتػيرات، قٝاضٗا، تحدٜد تزاٍ ايتطبٝل...ٚغير
ايدزاضات ايتي تمهٓا َٔ الاطلاع عًٝٗا، ٚايتي تطُٓت َٛاضٝع ذات ص١ً بمٛضٛع ايدزاض١، ٖٚرا 
يتأضٝظ اْطلاق١ صشٝش١ يًدزاض١. ٚقد قُٓا بترتٝبٗا ٚفل َعٝاز اتذداث١ بد٤ً َٔ ايدزاض١ الأسدخ، إلى 

 ٔ َا ضبكٗا َٔ دزاضات، ٚنريو تٓاٚيٓا تزالات الاضتفاد٠ َٓٗا.داْب تساٚي١ تمٝٝص ايدزاض١ اتذاي١ٝ ع

 
I. ،(بعهواى "نظام المعمومات الإدارية ودوريا في 7102دراشة )صالح أحمد مفتاح غميض

 دراشة حالة لجامعة بروايجايا الحكومية مالانج".-صهع القرار الاشتراتيجي

 

قاّ بإعدادٖا ايطايب صالح أحمد َفتاح غُٝض،  في الاداز٠، ٖرٙ ايدزاض١ عباز٠ عٔ زضاي١ َادطتير 
نٝف ٜطاِٖ ْعاّ المعًَٛات الإداز١ٜ في ع١ًُٝ صٓع ايكساز داخٌ داَع١  في تمجًت إغهاي١ٝ ايدازض١

 بسٚايجاٜا؟. ٖٚدفت ايدزاض١ إلى: 
َعسف١ ْعاّ المعًَٛات الاداز١ٜ ٚدٚزٖا في صٓع ايكساز الاضتراتٝذٞ داخٌ داَع١ بسٚايجاٜا  .1

 ١ بمالاْر إْدْٚٝطٝا؛اتذهَٛٝ

 َعسف١ الاضتراتٝذٝات المتبع١ يٓعاّ المعًَٛات الاداز١ٜ باتداَع١؛  .2

 َعسف١ ايصعٛبات ٚايتشدٜات ايتي تٛاد٘ اتداَع١ في ْعاّ المعًَٛات الاداز١ٜ؛  .3

 َعسف١ اتذًٍٛ المتبع١ تذٌ ايتشدٜات ايتي تٛاد٘ ْعاّ المعًَٛات الاداز١ٜ باتداَع١.  .4

ايدزاض١، قاّ ايباسح بإدسا٤ المكابلات ايػدص١ٝ َع ايع١ٓٝ المطؤٚي١ عٔ ْعاّ يتشكٝل أٖداف 
ٚبعد  ايكساز الاضتراتٝذٞ، ٚاضتددّ ايباسح في ٖرٙ ايدزاض١ المٓٗر ايهٝفٞ المعًَٛات الاداز١ٜ َٚتدرٟ

 ايدزاض١ المٝدا١ْٝ تم ايتٛصٌ إلى ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ:
ع ايكساز َٔ خلاٍ تٛفير المعًَٛات ذات اتدٛد٠ ضاِٖ ْعاّ المعًَٛات الإداز١ٜ في ع١ًُٝ صٓ .1

ايعاي١ٝ َٔ سٝح ايصدم ٚايدق١ ٚايػٍُٛ، ٚتٛفير ب١ٝٓ تحت١ٝ َتها١ًَ َٔ أدٗص٠ ٚبستزٝات 
َٚتدصصين ٜتٝح يصاْع ايكساز تدفل المعًَٛات ٚضٗٛي١ اتذصٍٛ عًٝٗا. ٚإٔ ْعاّ المعًَٛات 
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دبازات َٚسٚزا بمسس١ً تصُِٝ ايبدا٥ٌ ثِ الإداز١ٜ ٜطاِٖ في صٓع ايكساز بدا١ٜ َٔ َسس١ً الاضت
ٚنٌ ٖرٙ المساسٌ تطتعين ٚتعتُد الإداز٠ ايعًٝا  .بعد ذيو َسس١ً الاختٝاز ثِ َسس١ً ايتٓفٝر

 باتداَع١ باضتدداّ ْعاّ المعًَٛات الإداز١ٜ.

 
إٔ اتداَع١ ٚضعت اضتراتٝذٝات يٓعاّ المعًَٛات يطُإ تحكٝل زؤ١ٜ اتداَع١ ٚزضايتٗا ٚأٖدافٗا  .2

ٖٞ دص٤ َٔ الاضتراتٝذ١ٝ ايعا١َ  ، ٚٔ خلاٍ صٝاغ١ اضتراتٝذ١ٝ يٓعاّ المعًَٛات الإداز١َٜ
إٔ اتداَع١ ٚضعت اضتراتٝذ١ٝ يٓعاّ المعًَٛات بدأت بتشدٜد ٚ ،لأٖدافٗا ١لها ٚتسكك ١َٚهًُ

زؤ١ٜ ٚزضاي١ ايٓعاّ ٚنريو أٖدافٗا يتدط ي٘ اضتراتٝذ١ٝ ٚاضش١ المعالم تطير تحت 
ٚضع أٚيٜٛات ٖٞ  إٔ اضتراتٝذ١ٝ ْعاّ المعًَٛات الإداز١ٜ  ،ايعا١َ يًذاَع١الاضتراتٝذٝات 
 ٚإٔ اضتراتٝذ١ٝ ْعاّ المعًَٛات الإداز١َٜٚتطًبات اتداَع١ َٔ ٖرا ايٓعاّ. ايٓعاّ ٚتسددات٘ 

َٔ خلاٍ ٚضع  ،َٛازد ايٓعاّ ٚالمهْٛات ٚايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ايتي تحتادٗا اتداَع١ باتداَع١ ٖٞ تحدٜد
ٚنريو ّ ٚايكادز٠ ع٢ً ايتطٜٛس ٚايتشدٜح، ٚالإَهاْات ايكادز٠ ع٢ً تًب١ٝ استٝادات ايٓعاالمٛازد 

المٛازد ايبػس١ٜ ايكادز٠ ع٢ً ايتعاٌَ َع ايٓعاّ بهٌ نفا٠٤ يطُإ ايدق١ ٚايصش١ ٚايػٍُٛ في 
 المعًَٛات ايتي تكدّ يصاْعٞ ايكساز.

 
ٜٚسدع ذيو إلى  ،ت ٚتحًٌٝ ايبٝاْاتلا ٜٛدد دٚزات تأٖٝلات خازد١ٝ َتدصص١ في تزاٍ المعًَٛا .3

س ع٢ً ايبرْاَر ايتدزٜبي ايبرْاَر ايتدزٜبي ٚايتطٜٛسٟ يًعاًَين بٓعاّ المعًَٛات الإداز١ٜ ٜكتصإٔ 
إٔ ايبراَر اترازد١ٝ ٚايتأٌٖٝ عايٞ اتدٛد٠ في ٖرا اترصٛص يحتاز إلى  ايداخًٞ، ٖٚرا ٜسدع إلى 

ٚٚدٛد بٝاْات خاط١٦ ٚغير دقٝك١ في  .َايٝا تهايٝف  َٚٝصا١ْٝ خاص١ ٚاتداَع١ غير َطتك١ً
ٜسدع ضببٗا يًٛقت غير ايهافي ٜػهٌ تحدٜا سٝح لا يمهِٓٗ َٔ  المعًَٛات ايتي تحاٍ إلى  الإداز٠

 .بطبب إٔ الإداز٠ تطًب المعًَٛات ٚقت الاستٝاز إيٝٗا ٚايٛقت غير نافي ،المسادع١ ٚايتدقٝل
د١ٝ َٔ َصادزٖا المدتًف١ بػ١ٝ تكدِٜ المعًَٛات ٚعدّ ٚدٛد آي١ٝ يًشصٍٛ ع٢ً ايبٝاْات اتراز

 .تطتفٝد َٓٗا الإداز٠ ايعًٝا ٚايٛضط٢ في اتخاذ ايكسازات الاضتراتٝذ١ٝ ايسغٝد٠
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II. ،(بعهواى "علاقة نظم المعمومات 7102دراشة )محمد سميح محمد الوادية
دراشة حالة لوزارة التربية والتعميم -الإدارية بجودة القرارات الإدارية

 قطاع غسة".-العالي

 
ٖرٙ ايدزاض١ عباز٠ عٔ زضاي١ َادطتير في اداز٠ الأعُاٍ، قاّ بإعدادٖا ايطايب تسُد سمٝح تسُد 

في َا علاق١ ْعِ المعًَٛات الإداز١ٜ ظٛد٠ ايكسازات الإداز١ٜ في ٚشاز٠  تمجًت إغهاي١ٝ ايدازض١ايٛاد١ٜ ، 
ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ايعايٞ في قطاع غص٠؟. ٖٚدفت ايدزاض١ إلى ايتعسف إلى ايعلاق١ بين ْعِ المعًَٛات 

ٚقد اضتددّ ايباسح  الإداز١ٜ ٚدٛد٠ ايكسازات الإداز١ٜ في ٚشاز٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ايعايٞ قطاع غص٠.
لمٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ، ٚاضتددّ الاضتبا١ْ نأدا٠ تدُع ايبٝاْات، ٚقاّ باضتدداّ أضًٛب ايع١ٓٝ ايطبك١ٝ ا

( اضتبا١ْ، بٓطب١ 175( اضتبا١ْ ع٢ً ع١ٓٝ ايدزاض١، ٚتم اضترداد)247المطش١ٝ، سٝح تم تٛشٜع)
 (.7.08اضترداد)

 
 ٚبعد ايدزاض١ المٝدا١ْٝ تم ايتٛصٌ إلى ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ:

أظٗست ايٓتا٥ر ٚدٛد علاق١ بين دٛد٠ ايكسازات الإداز١ٜ ْٚعِ المعًَٛات الإداز١ٜ في ٚشاز٠  .1
 .0744.ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ايعايٞ بمعاٌَ ازتباط ٜطاٟٚ

 67047ايٓتا٥ر بإٔ ْعِ المعًَٛات الإداز١ٜ في ٚشاز٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ايعايٞ َطبك١ بٓطب١  بٝٓت .2
 بالما١٥.

ع دٛد٠ ايكسازات الاداز١ٜ في ٚشاز٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ايعايٞ في قطاع غص٠، أظٗست ايٓتا٥ر بإٔ ٚاق .3
 (.%630.9ايجابٞ ٚبٓطب١ )نإ 

، %) 72019(بٓطب١ المتطًبات الماد١ٜ المتاس١ يٓعِ المعًَٛات الاداز١ٜ َتٛفس٠ أظٗست ايٓتا٥ر إٔ  .4
، ٚالمتطًبات %) 67074)ٚالمتطًبات ايبرتز١ٝ المتاس١ يٓعِ المعًَٛات الإداز١ٜ َتٛفس٠ بٓطب١ 

. ٚإٔ المتطًبات ايتٓع١ُٝٝ %)68033(ايبػس١ٜ المتاس١ يٓعِ المعًَٛات الإداز١ٜ َتٛفس٠ بٓطب١ 
 بالما١٥. 64019المتاس١ يٓعِ المعًَٛات الإداز١ٜ َتٛفس٠ بٓطب١ 

لا تٛدد فسٚم ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين اضتذابات أفساد ايع١ٓٝ سٍٛ علاق١ ْعِ المعًَٛات  .5
المطت٣ٛ -ايعُس-المؤٌٖ ايعًُٞ-١ٜ ظٛد٠ ايكسازات الاداز١ٜ، تعص٣ يًُتػيرات:)اتدٓظالاداز
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ايٛظٝفٞ(.بُٝٓا تٛدد فسٚم ذات دلاي١ اسصا١ٝ٥ سٍٛ علاق١ ْعِ المعًَٛات الاداز١ٜ ظٛد٠ 
 ايكسازات الاداز١ٜ في ٚشاز٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ايعايٞ تعص٣ لمتػير ضٓٛات اترد١َ.

 

III.  (بعهواى " مدى تأثير نظم المعمومات الإدارية 7102قديح،دراشة )يبة ديب
عمى تطبيق الاشتراتيجية مو وجًة نظر الإدارة العميا في البهوك العاممة في 

 "فمصطين-غسة قطاع

 
ٖرٙ ايدزاض١ عباز٠ عٔ زضاي١ َادطتير في اداز٠ الأعُاٍ، قاَت بإعدادٖا ايطايب١ ٖب١ دٜب قدٜح، 

عًَٛات الاداز١ٜ ع٢ً تٓفٝر الاضتراتٝذ١ٝ في ايبٓٛى َا َد٣ تأثير ْعِ المفي  تمجًت إغهاي١ٝ ايدازض١
ع٢ً َد٣ تأثير ْعِ المعًَٛات الإداز١ٜ ؟. ٖٚدفت ايدزاض١ إلى ايتعسف ايفًطط١ٝٓٝ ايعا١ًَ في قطاع غص٠

فًططين، ٚتهٕٛ تزتُع ايدزاض١ َٔ الاداز٠ -ع٢ً تطبٝل الاضتراتٝذ١ٝ في ايبٓٛى ايعا١ًَ في قطاع غص٠
ايعًٝا ) َدٜس ايفسع، ْا٥ب َدٜس عاّ، ْا٥ب َدٜس فسع، َساقب بٓو( في ايبٓٛى ايعا١ًَ في تسافعات قطاع 

 74نشافع١ ايٛضط٢( ٚايرٟ ٜبًؼ -تسافع١ ايػُاٍ-تسافع١ زفح-تسافع١ خاْْٝٛظ-غص٠ )تسافع١ غص٠
 فسداً.

ٚناْت أدا٠ ايدزاض١  ٚقد اضتددَت ايباسج١ المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ يًٛصٍٛ إلى ْتا٥ر ايدزاض١،
( فسد َٔ تزتُع ايدزاض١، أٟ َا ْطبت٘ 63عباز٠ عٔ اضتبا١ْ طبكت ع٢ً ع١ٓٝ ايدزاض١، ٚٚشعت ع٢ً )

( SPSS، ٚقد تم اضتدداّ بسْاَر ايتشًٌٝ الإسصا٥ٞ )%..1( ٚناْت ْطب١ الاضتذاب١ 85013)
   يتشًٌٝ ايبٝاْات ٚتفطيرٖا.

 
 ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ:ٚبعد ايدزاض١ المٝدا١ْٝ تم ايتٛصٌ إلى 

ٚدٛد علاق١ ذات دلاي١ اسصا١ٝ٥ بين تٓفٝر الاضتراتٝذ١ٝ َٚتطًبات ْعِ المعًَٛات الإداز١ٜ  .1
 )ايبػس١ٜ، ايبرتز١ٝ، الماد١ٜ، ايتٓع١ُٝٝ(؛

ٚدٛد أثس ذٚ دلاي١ إسصا١ٝ٥ لمتطًبات ْعِ المعًَٛات الإداز١ٜ المحٛضب١ ع٢ً تٓفٝر الاضتراتٝذ١ٝ في  .2
 قطاع غص٠؛ايبٓٛى ايعا١ًَ في 
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اضتذابات المبشٛثين سٍٛ َد٣ تأثير ْعِ لا تٛدد فسٚقات  ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين َتٛضطات  .3
المعًَٛات الإداز١ٜ ع٢ً تٓفٝر الاضتراتٝذ١ٝ في ايبٓٛى ايعا١ًَ في قطاع غص٠ تعص٣ إلى )اتدٓظ، 

 المطت٣ٛ ايتعًُٝٞ، َهإ عٌُ ايبٓو(؛

ات اضتذابات المبشٛثين سٍٛ َد٣ تأثير ْعِ تٛدد فسٚقات ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين َتٛضط .4
المعًَٛات الإداز١ٜ ع٢ً تٓفٝر الاضتراتٝذ١ٝ في ايبٓٛى ايعا١ًَ في قطاع غص٠ تعص٣ إلى )ايعُس، 

 المط٢ُ، ضٓٛات اتربر٠ في تزاٍ ايٛظٝف١ اتذاي١ٝ(.

 

IV. ،نظم (بعهواى "دور 7102دراشة )رامس محمد عبد الكريم السعانين
تعسيس الحوكمة الإدارية في وزارة التربية والتعميم  المعمومات الإدارية في

  بػسة -العالي

 

ٖرٙ ايدزاض١ عباز٠ عٔ زضاي١ َادطتير في اداز٠ ايدٚي١ ٚاتذهِ ايسغٝد، قاّ بإعدادٖا ايطايب زاَص 
في َا دٚز ْعِ المعًَٛات الإداز١ٜ في تعصٜص اتذٛن١ُ  تسُد عبد ايهسِٜ ايصعاْين، تمجًت إغهاي١ٝ ايدازض١

الإداز١ٜ في ٚشاز٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ايعايٞ بػص٠؟. ٖٚدفت ايدزاض١ إلى ايتعسف ع٢ً دٚز ْعِ المعًَٛات 
  ز٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ايعايٞ بػص٠.الإداز١ٜ في تعصٜص اتذٛن١ُ الإداز١ٜ في ٚشا

يتشكٝل غسض ايدزاض١ اضتددّ ايباسح المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ، ٚاعتُد الاضتبا١ْ نأدا٠ 
( َٛظفا َٚٛظف١ 289، َطتددَا ايع١ٓٝ ايعػٛا١ٝ٥ لاضتطلاع آزا٤ ع١ٓٝ ايدزاض١، ٚايتي بًػت )ض١يًدزا

( أٟ ْطب١ 254َٔ ايعاًَين في ٚشاز٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ايعايٞ بػص٠، ٚقد بًؼ عدد الاضتباْات المطترد٠ )
 .(% 8709اضترداد )
 

 ٚبعد ايدزاض١ المٝدا١ْٝ تم ايتٛصٌ إلى ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ:
أبد٣ أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ ازتفاع دزد١ تٛافس ايب١ٝٓ الأضاض١ٝ يٓعِ المعًَٛات الإداز١ٜ في ٚشاز٠  .1

 (؛%7302ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ايعايٞ، سصًت ع٢ً ٚشٕ ْطبي قدزٙ )

المعًَٛات الإداز١ٜ في ٚشاز٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ  أبد٣ أفساد ع١ٓٝ ايدزاض١ ازتفاع تزالات تطبٝل ْعِ .2
 (؛%7.05ايعايٞ بٛشٕ ْطبي )
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ازتفاع َعاٜير اتذٛن١ُ الإداز١ٜ في ٚشاز٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ايعايٞ سٝح سصًت ع٢ً ٚشٕ ْطبي  .3
 (؛ 64082%)

ٚشٕ ْطبي تطبٝل َعاٜير اتذٛن١ُ الإداز١ٜ في ٚشاز٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ايعايٞ سٝح سصًت ع٢ً  .4
 (؛%67064(، ٚسصٌ َعٝاز الاضتذاب١ ع٢ً أغ٢ً ٚشٕ ْطبي قدزٙ )64082%)

ع٢ً  يٓعِ المعًَٛات الإداز١ٜ لمهْٛاتٗا  (0.5.ٚدٛد أثس ذٚ دلاي١ إسصا١ٝ٥ عٓد َطت٣ٛ دلاي١ ) .5
 اتذٛن١ُ الإداز١ٜ في ٚشاز٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ايعايٞ؛

ْعِ المعًَٛات الإداز١ٜ تعص٣ فسٚم ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ في اضتذابات المبشٛثين سٍٛ ٚدٛد  .6
 لمتػير المؤٌٖ ايعًُٞ.

 

V. علاقة نظم المعمومات بعهواى " (7101،اشة )أيمو محمد أحمد أبو كريمدر
بالتطبيق عمى المؤشصات ميدانية  دراشة–الإدارية في تحصين الأداء الإداري 

 قطاع غسة".ب غير حكومية

 

الأعُاٍ، قاّ بإعدادٖا ايطايب أيمٔ تسُد أحمد أبٛ ٖرٙ ايدزاض١ عباز٠ عٔ زضاي١ َادطتير في اداز٠ 
في َا علاق١ ْعِ المعًَٛات الإداز١ٜ في تحطين الأدا٤ الإدازٟ يًُؤضطات  نسِٜ، تمجًت إغهاي١ٝ ايدازض١

غير سه١َٝٛ بكطاع غص٠؟. ٖٚدفت ايدزاض١ إلى ايتعسف ع٢ً علاق١ ْعِ المعًَٛات الإداز١ٜ بتشطين 
 غير سه١َٝٛ بكطاع غص٠.ات الأدا٤ الإدازٟ في المؤضط

ٚاضتددّ ايباسح المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ، ٚاضتددّ الاضتبا١ْ نأدا٠ تدُع ايبٝاْات. ٚيكد تم 
( اضتبا١ْ. أٟ َا ْطبت٘ 152المؤضطات، ٚتم اضترداع )( اضتبا١ْ ع٢ً المدزا٤ في ٖرٙ 172تٛشٜع )

(8803%.) 
 

 ايتاي١ٝ:ٚبعد ايدزاض١ المٝدا١ْٝ تم ايتٛصٌ إلى ايٓتا٥ر 
دازٟ، ًٜٝٗا المطتددَين الأدٗص٠ ٖٞ أنجس ْعِ المعًَٛات ايتي تعٌُ ع٢ً تحطين الأدا٤ الإ .1

تزٝات في ايترتٝب، بُٝٓا نإ الأقٌ تأثيرا ايرٜٔ ٜطتددَٕٛ ْعِ المعًَٛات، ثِ تًٝٗا ايبر
 ؛، ٚقٛاعد ايبٝاْاتع٢ً ْعِ المعًَٛات الإداز١ٜ الاختصاصٕٝٛ ايفٕٓٝٛ
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 َٚع١ًٓ تدُٝع بالإغساف، ٚتحدٜد ايطٝاضات، ٜٚٛدد زضاي١ َهتٛب١الإداز٠ تكّٛ تزايظ  .2
 ايعاًَين يد٣ المؤضطات غير سه١َٝٛ قٝد ايدزاض١؛ 

 ْعاّ ايعٌُ في المؤضطات غير سه١َٝٛ لا ٜتٝح فسص١ نبير٠ يًترق١ٝ؛ .3

 قطِ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٜتشٌُ َطؤٚي١ٝ َعدات تخصٜٔ ايبٝاْات؛ .4

 ْعِ المعًَٛات الإداز١ٜ ٚتحطين الأدا٤ الإدازٟ؛ ٚدٛد علاق١ بين .5

تبعا ٚدٛد فسٚم ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ سٍٛ علاق١ ْعِ المعًَٛات الإداز١ٜ بتشطين الأدا٤  .6
 .يهٌ َٔ َتػير ضٓٛات اترد١َ، ٚالمؤٌٖ ايعًُٞ

 

 

VI. نظم المعمومات الإدارية(بعهواى "7101،اشة )ضياء الحق محمود الحمبيدر 
قطاع دراشة تطبيقية عمى وزارة المالية في -المحوشبة وأثريا عمى اللامركسية

 غسة".

 

ضٝا٤ اتذل تسُٛد ٖرٙ ايدزاض١ عباز٠ عٔ زضاي١ َادطتير في اداز٠ الأعُاٍ، قاَت بإعدادٖا ايطايب 
ْعِ المعًَٛات الإداز١ٜ المحٛضب١ َتُج١ً ب َا َد٣ َلا١ُ٥ في  ، تمجًت إغهاي١ٝ ايدازض١اتذًبي

)المطتًصَات الماد١ٜ، المطتًصَات ايبرتز١ٝ، المطتًصَات ايبػس١ٜ ٚالمطتًصَات ايتٓع١ُٝٝ( يًُٗاّ المٓاط١ 
َلا١ُ٥ ْعِ المعًَٛات الاداز١ٜ المحٛضب١ َد٣ قٝاع ؟. ٖٚدفت ايدزاض١ إلى بالمٛظفين في ٚشاز٠ الماي١ٝ 

١ في ٚشاز٠ الماي١ٝ في قطاع غص٠. ٚيتشكٝل أٖداف ايدزاض١ تم تصُِٝ ٚتطٜٛس ٚأثسٖا ع٢ً ايلاَسنصٜ
 ٚقٝاع َتػيرات ايدزاض١. ( فكس٠ يػسض جمع ايبٝاْات62اضتبا١ْ تتهٕٛ َٔ )

( 79)( َٛظف، اضتردع َٓٗا 1.4أفساد ايع١ٓٝ ايبايؼ عددِٖ )ٚيكد تم تٛشٜع الاضتبا١ْ ع٢ً 
( يًكٝاّ بايتشًٌٝ الإسصا٥ٞ لهرٙ ايدزاض١، ٚذيو SPSSسصا١ٝ٥ )اضتبا١ْ، ٚتم الاعتُاد ع٢ً اتذص١َ الإ

 باضتدداّ الأضايٝب الإسصا١ٝ٥ ايتاي١ٝ: َكاٜٝظ الإسصا٤ ايٛصفٞ، َعاٌَ ازتباط ضٝبرَإ ٚتحًٌٝ ايتبأٜ.
 

 ٚبعد ايدزاض١ المٝدا١ْٝ تم ايتٛصٌ إلى ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ:
)الماد١ٜ، ايبرتز١ٝ، ايبػس١ٜ، ايبػس١ٜ، ايتٓع١ُٝٝ( تتُتع َتطًبات ْعِ المعًَٛات الإداز١ٜ المحٛضب١  .1

 بهفا٠٤ عاي١ٝ َٔ ٚد١ٗ ْعس المبشٛثين؛
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ٚدٛد علاق١ ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين ْعِ المعًَٛات الإداز١ٜ المحٛضب١ ٚايلاَسنص١ٜ في ٚشاز٠ الماي١ٝ  .2
 في قطاع غص٠؛

داز١ٜ المحٛضب١ ع٢ً ايلاَسنص١ٜ عدّ ٚدٛد علاق١ ذات دلاي١ إسصا١ٝ٥ سٍٛ" أثس ْعِ المعًَٛات الإ .3
في ٚشاز٠ الماي١ٝ في قطاع غص٠" تعص٣ يًُتػيرات ايديمٛغساف١ٝ )اتدٓظ، ايعُس، اتربر٠، المؤٌٖ 

 ايٛظٝفٞ، المطت٣ٛ ايعًُٞ(.

 ايتعكٝب ع٢ً ايدزاضات ايطابك١:
 أٚد٘ ايتػاب٘: :أٚلا

ّ، المعًَٛات الاداز١ٜ َٔ سٝح المفٗٛدٌ ايدزاضات ايطابك١ تٓاٚيت  في اتداْب ايٓعسٟ َٛضٛع ْعِ 
ٚشمًت ع٢ً نٌ َٔ ْعِ  ٚالأ١ُٖٝ َٚٛازدٖا ٚأْٛاعٗا، إلا دزاض١ ٚاسد٠ اتفكت َع دزاضتٓا اتذاي١ٝ

ٚنإ ٖٓاى تػاب٘ اٜطا في المٓٗر  .(5105)ٖب١ دٜب قدٜح،المعًَٛات الاداز١ٜ ٚاضتراتٝذ١ٝ المؤضط١ 
يٛصفٞ، ضف إلى ذيو أِْٗ نًِٗ اعتُدٚا ع٢ً الاضتبٝإ جمعٛا ع٢ً اضتعُاٍ المٓٗر االمطتعٌُ، سٝح أ

  نأدا٠ تدُع ايبٝاْات.
 ثاْٝا: أٚد٘ الاختلاف:

اختًفت ايدزاض١ اتذاي١ٝ عٔ ايدزاضات ايطابك١ في ايب٦ٝات ايتي ادسٜت فٝٗا ايدزاضات الأخس٣، 
 تٓاٚيتٗا.المتػيرات ايتابع١ ايتي ٚاختلاف طبٝع١ المؤضطات ايتي طبكت عًٝٗا، ٚتٓٛعت 

 ثايجا: أٚد٘ الاضتفاد٠ َٔ ايدزاضات ايطابك١:
 تهٜٛٔ صٛز٠ أٚي١ٝ عٔ َفّٗٛ ْعِ المعًَٛات الاداز١ٜ. 

 الاضتفاد٠ َٔ المسادع المطتدد١َ ٚذيو يتٛفير ايٛقت ٚاتدٗد في ايبشح عٔ المسادع. 

 الاضتفاد٠ في نٝف١ٝ تكطِٝ تساٚز ايبشح. 

المتبع١ في ايدزاضات ايطابك١، ٚايطسٜك١ ايتي تمت بٗا تحًٌٝ الاضتفاد٠ َٔ الأضايٝب الاسصا١ٝ٥  
 ايبٝاْات.

 
 

 



 :الجالح الفصل

 على الادارية المعلومات نظم أثر واقع
 ENIE مؤسسة استراتيجية
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 ENIEْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ ع٢ً اطلذاتٝذ١ٝ َؤطظ١  أثشايفصٌ ايجايح: ٚاقع 

 تمٗٝذ

الاختباسات المظتدذ١َ يًتأنذ َٔ  بطاق١ تعشٜف١ٝ يًُؤطظ١ تسٌ ايذساط١، ٚنزيو ٜتٓاٍٚ ٖزا ايفصٌ 
 صذم ٚثبات الأدا٠، ٚنزا الأطايٝب الاسصا١ٝ٥ ايتي اطتدذَت لمعاتد١ ايبٝاْات ٚتحًٌٝ ايٓتا٥ر.

 .المبشح الأٍٚ: تحذٜذ ٚتعشٜف َٝذإ ايذساط١

 ENIEالمطًب الأٍٚ: لمح١ تاستغ١ٝ عٔ َؤطظ١ 

بظٝذٟ بًعباغ ٚلزٝت  9636المؤطظ١ ايٛط١ٝٓ يًصٓاعات الإيهلذ١ْٝٚ ط١ٓ  ENIEْؼأت َؤطظ١ 
، ٚالشذف الأٍٚ ايزٟ سذد لشا ٖٛ ايتطٛس في 9634ٚناْت فهش٠ تأطٝظٗا ط١ٓ  SONELECب: 

، ٚفي ط١ٓ GTE AMERICANEايصٓاعات الإيهلذ١ْٝٚ اتدضا٥ش١ٜ، ٚبٓٝت َٔ طشف ايؼشن١ الأَشٜه١ٝ 
 ٚاطتكًت بصف١ قا١ْْٝٛ ٖٚٞ نايتايٞ: تفشعت َٓٗا عذ٠ َؤطظات 9645

-ENIE ٟٚصٚ(. المؤطظ١ ايٛط١ٝٓ يًصٓاعات ايهٗشٚ َٓضي١ٝ )تٝض 

- ENIL .)المؤطظ١ ايٛط١ٝٓ يًصٓاعات ايهٗشٚبا١ٝ٥ ) اتدضا٥ش ايعاص١ُ 

- ENASC .)المؤطظ١ ايٛط١ٝٓ يًصٝا١ْ ٚإْؼا٤ صٓاع١ المصاعذ ) اتدضا٥ش ايعاص١ُ 

-ENICAB  .)المؤطظ١ ايٛط١ٝٓ يصٓاع١ الأطلاى ايهٗشبا١ٝ٥ )اتدضا٥ش ايعاص١ُ 

- ENTC .)ٕالمؤطظ١ ايٛط١ٝٓ يًٗاتف ٚالمشاقب١ )تًُظا 

-ENIE  المؤطظ١ ايٛط١ٝٓ يًصٓاعات الايهلذ١ْٝٚ )طٝذٟ بًعباغ(، ٚايتي ٖٞ تسٌ دساطتٓا، ٚتعتلد
 .UCRCالمؤطظ١ الأّ يًٛسذ٠ ايتذاس١ٜ اتد١ٜٛٗ ايٛطط٢ بايبًٝذ٠ 
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 ENIEالمطًب ايجاْٞ: ايتعشٜف بمؤطظ١ 

بعذ إعاد٠ ٖٝه١ً  9652أنتٛبش  20المؤسخ في  023/52بمٛدب َشطّٛ سقِ  ENIEتم إْؼا٤ َؤطظ١ 
، ثِ تحٛيت َٓز َاسغ SONELECالمؤطظ١ الأّ ٖٚٞ ايؼشن١ ايٛط١ٝٓ يلإْتاز ٚايلذنٝب الإيهلذْٚٞ 

دتُاعٞ بالمٓطك١ ايصٓاع١ٝ ع٢ً َكشٖا الا (، ٜٚٛدذENIE-SPAإلى َؤطظ١ ع١َُٝٛ رات أطِٗ ) 9656
ًَٝاس دٜٓاس، ٚتؼغٌ  9.4س سألزالشا الادتُاعٞ ب نًِ َٔ ٚطط َذ١ٜٓ طٝذٟ بًعباغ، ٜٚكذ 0َظاف١ 
 عاٌَ ٚإطاس في تشتًف المٝادٜٔ. 9223

 ENIEالمطًب ايجايح: َٗاّ ٚأٖذاف َؤطظ١ 

نغلرٖا َٔ المؤطظات الأخش٣ ايتي إٕ نٌ َؤطظ١ يذٜٗا َٗاَٗا ٚأٖذافٗا اتراص١، تطُض يتشكٝكٗا 
 أْؼأت َٔ أدٌ تًب١ٝ سادات ٚأرٚام المظتًٗهين ٚالمظاُٖين في الاقتصاد ايٛطني.

 :ENIEَٗاّ َؤطظ١  (9

تتٛلى المؤطظ١ َٗاّ ايبشح، ايت١ُٝٓ، الإْتاز، الاطتلراد، ايلذنٝب، ايصٝا١ْ يًُعذات ٚالآلات 
ٚريو في إطاس المدطط ايٛطني يًت١ُٝٓ الاقتصاد١ٜ  ٚالمشنبات المدصص١ لمدتًف ايكطاعات الايهلذ١ْٝٚ،

 الادتُاع١ٝ، إضاف١ إلى:  

 تمٜٛٔ ايٛسذات بالمٛاد الأٚي١ٝ.-

 ٚضع ايكٛاْين ٚايلداَر المؼلذن١ يهٌ ايٛسذات الاقتصاد١ٜ. -

 تٛصٜع المٓتذات تا١َ ايصٓع علد ناٌَ ايلذاب ايٛطني بإتباع أسظٔ ايطشم في ايتٛصٜع. -

 اف١ ايظ١ُ تس١ًٝ ع٢ً المٓتر.ايعٌُ ع٢ً إض -

 تمٌٜٛ ايظٛم ايٛط١ٝٓ ٚالمتادش بالأدٗض٠ ٚقطع ايغٝاس الايهلذ١ْٝٚ. -
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 تشق١ٝ المٓتر المحًٞ إلى َصاسف المٓتر ايعالمٞ. -

 :ENIEأٖذاف َؤطظ١  (2

 الإيهلذ١ْٝٚ يهٞ تتُاػ٢ َع ايتهٓٛيٛدٝا اتذذٜج١.إسذاخ ٚتطٜٛش َٓتذات الأدٗض٠ -

 تزاٍ ايذساطات، ٚايٛصٍٛ يتشكٝل ٚضُإ الشذف المشوٛب ٚأٚي١ٜٛ تطٜٛش ايكذسات خاص١ في-
  المدطط ايٛطني.

  ENIE: الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ لمؤطظ١ شابعالمطًب اي

 2005عهِ دخٍٛ المؤطظ١ َعلذى المٓافظ١ ٚتماػٝا َع ايتطٛسات ٚقصذ تحكٝل أٖذافٗا، قاَت ط١ٓ 
بإعاد٠ ٖٝه١ً ايتٓعِٝ َٔ خلاٍ تصُِٝ ٖٝهٌ تٓعُٝٞ ٜتُاػ٢ ٖٚزٙ ايتطٛسات اتدذٜذ٠، سٝح تم إعادتٗا 

َذٜشٜات َشنض١ٜ، ٚاسذ٠  05أقظاّ ٚظٝف١ٝ، َذٜشٜتين،  04ضُٔ ٖٝهٌ تٓعُٝٞ دذٜذ ٜطِ  2005في ط١ٓ 
ايٛظٝف١ٝ يًُؤطظ١ يًؼؤٕٚ ايعا١َ ٚأخش٣ يًٓعاف١ ٚتزُٛع١ َٔ ايٛسذات ٚالمصالح َٛصع١ ع٢ً الأقظاّ 

ٚفل ايٓؼاط ٚالمٗاّ المٛن١ً يهٌ قظِ، َٔ أدٌ تمشنض أسظٔ يًٛظا٥ف ايكاعذ١ٜ، َٚٔ أدٌ خًل بعض 
 الاْظذاّ ايذاخًٞ بين تشتًف َصالح ٚٚظا٥ف المؤطظ١ يطُإ أفطٌ ع١ًُٝ تظٝلرٜ٘ لشا. 

 ٚايؼهٌ ايتايٞ ٜٛضض َا طبل رنشٙ:
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 المذٜش ايعاّ

 الأَا١ْ

ايتظٝلر َشاقب١ َذٜش١ٜ المظتؼاسٕٚ  

يًتذاس٠ المشنض١ٜ المذٜش١ٜ ايتشصٌٝ َذٜش١ٜ   

 المشنض١ٜ المذٜش١ٜ
 يًؼشان١

 المشنض١ٜ المذٜش١ٜ
ايذاخًٞ يًتذقٝل  

ايعا١َ ايؼؤٕٚ ٚسذ٠ ايٓعاف١ ٚسذ٠   

 المشنبات قظِ قظِ المُتًهات

 الايهلذ١ْٝٚ

قظِ الايهلذْٚٝو الأنجش  ايكظِ ايطبي
  EGPعَُٛٞ 

 المشنض١ٜ المذٜش١ٜ
ٚالمحاطب١ يًُاي١ٝ  

 المشنض١ٜ المذٜش١ٜ
ايبؼش١ٜ يًُٛاسد  

ٚسذ٠ 
 ايصٝا١ْ

ٚسذ٠ تكذِٜ 
 اترذَات

َذٜش١ٜ 
 ايكظِ

ٚسذ٠ أيفاتشٕٚ 
Alfatron 

 ٚسذ٠ بٝع المشنبات

 ٚسذ٠ صٓاع١ المشنبات

ٚاتدٛد٠َذٜش١ٜ ايتأنذ   

 َذٜش١ٜ ايكظِ َذٜش١ٜ ايكظِ َذٜش١ٜ ايكظِ

َذٜش١ٜ 
ايتأنذ 
 ٚاتدٛد٠

َذٜش١ٜ ايتأنذ 
 ٚاتدٛد٠

َذٜش١ٜ 
ايك٠ٛ 
 ايبٝع١ٝ

 َذٜش١ٜ ايتأنذ ٚاتدٛد٠

ٚسذ٠ بٝع 
 ايتذٗٝضات

ٚسذ٠ 
عين 

 ٚطاس٠
َذٜش١ٜ 
 المبٝعات

َذٜش١ٜ 
 ايتظٜٛل

ٚسذ٠ 
ايبلاطتٝو 

 ٚقٛيب١ المعادٕ

أْصاف   َذٜش١ٜ
 ايٓٛاقٌ

َذٜش١ٜ ايتٌُٜٛ 
 ٚايتشٌٜٛ

 َشنض ايتطٜٛش

ٚسذ٠ ايتذُٝع 
 ٚايلذنٝب

ٚسذ٠ تشق١ٝ الأدٗض٠ 
 ايبصش١ٜ 

 ٚسذ٠ اْتاز الأدٗض٠
 ايظُع١ٝ

 ٚسذ٠ إْتاز الشٛا٥ٝات

ٚسذ٠ 
ايتصفٝض 
 ٚالمعاتد١

(: الهيكن 1.3الشكن )
 العاً لمىؤشصة التٍعيىي

 المصذر: وثائق المؤشصة
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ٜعٗش الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ يًُؤطظ١ إٔ تٓعُٝٗا َشنضٟ، ٖٚزا تحت إػشاف المذٜش١ٜ ايعا١َ ايتي تتفشع 
إلى عذ٠ َذٜشٜات ٚأقظاّ، مما ٜطُٔ ايتٛاصٕ بين المظؤٚيٝات ٚاسلذاّ ايصلاسٝات ٚعذّ ايتذاخٌ فُٝا 

 ٜتهٕٛ َٔ َظتٜٛين ُٖا: ENIEبٝٓٗا، ٚبٓا٤ ع٢ً ٖزا فالشٝهٌ ايتٓعُٝٞ لمؤطظ١ 

ٜتهٕٛ َٔ َذٜشٜات تشتًف١ َُٗتٗا تٓفٝز ايظٝاط١ ايعا١َ يًُؤطظ١، ٚنزا  ظت٣ٛ الأٍٚ:الم .9

الاطلذاتٝذٝات المدتًف١ يلإْتاز ٚايتٛصٜع، نُا تعٌُ ع٢ً َشاقب١ ايٓؼاطات المدتًف١ لأقظاّ 
 المؤطظ١، َٚكاسْتٗا بالأٖذاف المظطش٠ َٔ طشف الاداس٠ ايعًٝا يًُؤطظ١.

لأقظاّ ايٛظٝف١ٝ المدتص١ في إْتاز ايظًع ٚاترذَات في إطاس َهٕٛ َٔ ا المظت٣ٛ ايجاْٞ: .2

ْؼاطات المؤطظ١، ٚتطِ تزُٛع١ َٔ المذٜشٜات )ع٢ً َظت٣ٛ الأقظاّ(، َٚصالح ٚٚسذات 
تطُٔ الاطتغلاٍ )ايؼشا٤، الإْتاز، ايبٝع ٚايتظٝلر( لشزٙ الأقظاّ في اطاس ْؼاطاتِٗ 

 الاطلذاتٝذ١ٝ

 ٜٚؼٌُ َا ًٜٞ:  المظت٣ٛ الأٍٚ: (9

 المذٜش١ٜ ايعا١َ:  

ايٓعاّ ايزٟ ٜظلر المؤطظ١ ٖٛ ْعاّ المذٜش ايعاّ )س٥ٝع تزًع الاداس٠(، إر ٜعتلد المذٜش المؼشف 
َٔ عًُٝات تمٜٛٔ، إْتاز  ENIEٚالمظؤٍٚ الأٍٚ ع٢ً جمٝع الأعُاٍ ٚايٛظا٥ف ايتي تكّٛ بٗا َؤطظ١ 
ايعشٚف، ٚتٗتِ المذٜش١ٜ بتٓعِٝ  ٚتظٜٛل ٚتشٍٛ بأٚطع ايصلاسٝات يًتصشف ٚاتخار ايكشاسات في جمٝع

ٚالأقظاّ ٚايتٓظٝل بٝٓٗا، سٝح تصًٗا تكاسٜش ١َٜٝٛ سٍٛ ايظلر اتذظٔ يًُؤطظ١ ٚايشبط بين المذٜشٜات 
طلر المؤطظ١، ٚتظاعذٖا في ريو الأَا١ْ ايعا١َ ايتي تكّٛ ظُع ايتكاسٜش ٚايٛثا٥ل المتعًك١ بٗا َٔ ايذاخٌ 

 عح ايشطا٥ٌ ٚاطتكباٍ ايلدٜذ.َٚٔ اتراسز ٚايكٝاّ بالاتصالات ٚب
 المظتؼاسٕٚ: 

أعطت المذٜش١ٜ ايعا١َ َٔ خلاٍ الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ اتدذٜذ دٚسا لمجُٛع١ َٔ المظتؼاسٜٔ في ايبشح 
ٚاتظاد اتذًٍٛ ايعايك١ في المؤطظ١ ٚإبذا٤ ايشأٟ ٚتكذِٜ ايٓصا٥ض بهٌ َا ٜتعًل بالمؤطظ١ ْٚؼاطاتٗا، في 
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١ ايتهفٌ بايتظٝلر ايَٝٛٞ لمتطًبات ايعٌُ ايطشٚسٟ سظب ايٛظٝف١ سين دعًت المذٜشٜات المشنض١ٜ َُٗ
 المٛن١ً إيٝٗا.

 المذٜش١ٜ المشنض١ٜ يًتذاس٠: 

المذٜش١ٜ َهًف١ بشطِ ايظٝاط١ ايتذاس١ٜ يًُؤطظ١، بظلر المٓتذات ٚٚضع اترطط يًُبٝعات بعذ  ٖزٙ
 :دساط١ ايظٛم ٚتحذٜذ ايف٦ات المظتٗذف١ لمٓتذات المؤطظ١، إضاف١ إلى ريو تكّٛ ب

ايبشح عٔ فشص١ دذٜذ٠ يًتظٜٛل باطتُشاس، ٚتهشٜش عًُٝات ايبٝع يًُشافع١ ع٢ً ايعُلا٤ اتذايٝين -
 شٜٔ دذد.ٚدًب آخ

تفكذ عًُٝات ايبٝع ٚطًبٝات ايعُلا٤، ٚعًُٝات خذَات َا بعذ ايبٝع ٚايتهفٌ بتٛفلرٖا َٔ خلاٍ -
 ايتكاسٜش المكذ١َ باْتعاّ َٔ طشف ايٛسػات ٚايٛسذات ايتذاس١ٜ ايتابع١ لشا.

 ضُإ ايٝكع١ ايتٓافظ١ٝ لمعشف١ ايظٛم ٚايتطٜٛش الاطلذاتٝذٞ يًُؤطظ١.-
 ٚايذٚي١ٝ ايتي تعشض َٔ خلالشا المؤطظ١ َٓتذاتٗا. تٓعِٝ المعاسض ايٛط١ٝٓ-
تضٜٚذ الاداس٠ ايعًٝا بايتكاسٜش سٍٛ طلر ايع١ًُٝ ايتذاس١ٜ يًُؤطظ١، ٚالمعًَٛات المتٛفش٠ سٍٛ ايب١٦ٝ -

 ايظٛق١ٝ يًُؤطظ١.
 ايتٓظٝل َع المُٛيين يتٓعِٝ ايطًبٝات َٚتابعتٗا في َشانض ايعبٛس.-
طٝاط١ ايظعش ٚايتدفٝطات لمدتًف َٓتذات المؤطظ١ بؼهٌ تعكل تععِٝ َعذٍ َبٝعاتٗا،  تحذٜذ-

ٚتضٜٚذ تشتًف ايٛسذات ايتذاس١ٜ بأطعاس ٖزٙ المٓتذات سظب ف٦ات ايعُلا٤ )تجاس باتد١ًُ، تجاس 
 بايتذض١٥، َظتًٗو ْٗا٥ٞ(.

١ٜ، ٚطًب ٚتٛفلر ٚاطتلاّ الاػشاف ع٢ً تٛصٜع ٚتظًِٝ المٓتذات ايٓٗا١ٝ٥ يٛسذاتٗا ايتذاس١ٜ اتدٗٛ-
 المٛاد الأٚي١ٝ )المشنبات الإيهلذ١ْٝٚ( يًٛسذات  الإْتاد١ٝ يًُؤطظ١.

 ايتهفٌ عُلات الإػٗاس ٚالإعلإ في ٚطا٥ٌ الإعلاّ.-
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 َذٜش١ٜ َشاقب١ ايتظٝلر: 

ٚناػف١ يًُؤطظ١، ٚفي اطاس تحٌٜٛ في اطاس دق١ المعًَٛات المحٛي١ يلإداس٠ ايعًٝا بصٛس٠ نا١ًَ 
المعًَٛات بعٓا١ٜ ٚتٓظٝل ناٌَ َع نٌ ايٛظا٥ف الأخش٣، تٛسذ َذٜش١ٜ َشاقب١ ايتظٝلر ٚايتي تظٗش ع٢ً 
إعذاد ايتكاسٜش ع٢ً ػهٌ يٛس١ قٝاد٠ ١ًَُ بهٌ سكا٥ل المؤطظ١ في صٛس٠ َعًَٛات َشت عٔ طشٜل 

 المشادع١ ٚالمشاقب١.
ت ايفع١ًٝ ٚايٓؼاطات ايتكذٜش١ٜ تظٗش ٖزٙ المذٜش١ٜ ع٢ً تحًٌٝ الاتضشافات  ايٓاتج١ عٔ ايٓؼاطا

يًُؤطظ١ ٚإبشاص الأطباب ايتي أدت إلى ٖزٙ الاتضشافات باطتعُاٍ المٛاصْات ايتكذٜش١ٜ يًُؤطظ١. ٚقذ 
ٖزٙ المذٜش١ٜ  بإطاسات نفؤ٠ لمعاتد١ ايبٝاْات ايصادس٠ َٔ تشتًف ٚسذات المؤطظ١  ENIEدٗضت َؤطظ١ 

اطٛب تزٗض٠ بلداَر يتٛفلر المعًَٛات ايصشٝش١ ٚٚضع قاعذ٠ َعطٝات، ٚخصص لشزا ايغشض أدٗض٠ س
 المع٢ٓ ٚايٛدٛد الاقتصادٟ. ٚايذقٝك١ يتظٌٗٝ ٚتبظٝط ع١ًُٝ اتخار ايكشاسات ايصا٥ب١ رات

 َذٜش١ٜ ايتشصٌٝ: 

المؤطظ١، مما اطتذع٢ خًل َذٜش١ٜ يًتشصٌٝ تكّٛ ع٢ً تحصٌٝ  بشصت ٖزٙ المذٜش١ٜ ْتٝذ١ يهجش٠ رَِ
 ٚايتهفٌ عكٛم المؤطظ١ يذ٣ عُلا٥ٗا أٚ يذ٣ ايغلر.

 المذٜش١ٜ المشنض١ٜ يًُاي١ٝ ٚالمحاطب١: 

تبشح ٖزٙ المذٜش١ٜ في َاي١ٝ المؤطظ١ َٔ خلاٍ َتابع١ اترض١ٜٓ، إٜشادات المؤطظ١ ْٚفكاتٗا، َلدس٠ في 
يمجٌ  ٖاَؽ أَإ المؤطظ١، إلى داْب ريو فٗٞ تبشح في اْظذاّ الأسقاّ  ريو ايتذفل ايٓكذٟ، ٖٚٛ

 المحاطب١ٝ َٚطابكتٗا بالأسقاّ المعتُذ٠ في ايٛثا٥ل ست٢ ٜتظ٢ٓ َشاعا٠ َصذاق١ٝ ايهتاب١ المحاطب١ٝ.
 المذٜش١ٜ المشنض١ٜ يًُٛاسد ايبؼش١ٜ: 

طٝاط١ ايتؼغٌٝ أٚنًت لشا ١َُٗ ايبشح عٔ ايتظٝلر الأَجٌ يًُٛاسد ايبؼش١ٜ داخٌ المؤطظ١، ضُإ 
)ايتٛظٝف َٚتابع١ ايتهٜٛٔ(بالإضاف١ إلى َتابع١ ايتضاَات ٚسكٛم ايعاًَين ٚالمؤطظ١ اتجاٙ ايغلر في تزاٍ 

ؼؤٕٚ الادتُاع١ٝ، ت١ُٝٓ ايؼغٌ ٚايطُإ الادتُاعٞ ٚايتأَٝٓات، بالإضاف١ إلى ريو تظٝلر ايكطاٜا ٚاي
 ايهفا٤ات ...إلخ.
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 المذٜش١ٜ المشنض١ٜ يًتذقٝل ايذاخًٞ: 

تٗتِ بايتذقٝل ٚالمشاقب١ المحاطب١ٝ، ٚقذ نًفت بع١ًُٝ َتابع١ المبايغ ٚايبٝاْات المحاطب١ٝ َٔ سٝح 
س٠ بعجات صشتٗا، بالإضاف١ إلى َصذاق١ٝ ايٛثا٥ل ايتي اعتُذت في ريو، ٚتكّٛ ٖزٙ المذٜش١ٜ بمٗاَٗا في صٛ

 فذا١ٝ٥ ٚتطع تحت تصشفٗا نٌ الإَهاْٝات في أدا٤ عًُٗا.

 المذٜش١ٜ المشنض١ٜ يًؼشان١: 

أٚنًت لشا ١َُٗ دساط١ ٚتظٝلر اتفاقٝات ايؼشان١ ايتي تعكذٖا المؤطظ١ َع الأطشاف الأخش٣ ايتي لشا 
٠ تطٜٛش ، ٚايتفاٚض َع نٌ ػشٜو َٔ رٟٚ اترلد٠ ايزٟ يذٜ٘ إسادENIEَصًش١ َؼلذن١ َع َؤطظ١ 

صٓاعتٗا بما ٜعٛد بايفا٥ذ٠ ع٢ً ايطشفين، ٚتكُٝٝٗا ٚتصشٝشٗا ٚتكٛيمٗا ٚتحظٝٓٗا بما ٜتُاػ٢ َٚتطًبات 
ايعٌُٝ ٚايتكذّ ايتهٓٛيٛدٞ، ٚبما ٜظاِٖ في ايشفع َٔ الإْتاد١ٝ ٚاطتُشاس١ٜ صٓاعتٗا، نُا تكّٛ بتششٜش 

باعتباسِٖ أِٖ ػشنا٤ َعٗا، فُٔ خلالشِ ػشٚط ايتعاٌَ َع ايٛنلا٤ في إطاس ايصٝغ ايتعاقذ١ٜ ٚتحظٝظِٗ 
 يمهٔ سبض المشا١ٖٓ ع٢ً دٛد٠ المٓتذات ٚاترذَات.

 ٚسذ٠ ايؼؤٕٚ ايعا١َ:  

 تكّٛ ٖزٙ ايٛسذ٠ ظ١ًُ َٔ المٗاّ، ٖٞ نالآتٞ:
 تتبع طذلات المُتًهات المٓكٛي١ ٚولر المٓكٛي١ يًُؤطظ١.-
 َعاتد١ َؼانٌ ٚػهاٟٚ ايعاًَين اي١َٝٛٝ.-
المٓاطبات١ٝ نالمعاسض الإعلا١َٝ، ايٓذٚات ايصشف١ٝ يًتعشٜف بٓؼاطات  تٓعِٝ ايٓؼاطات-

 المؤطظ١، َجٌ: تٓعِٝ المًتكٝات، ايٓذٚات، ... الخ.
 .ENIEايتي تبين َضاٜا ايظًع١ أٚ اترذ١َ ايتي تكذَٗا َؤطظ١ إعذاد المطبٛعات -
ٌُ، ٚايلا٥ك١ في تكذِٜ ايٓصا٥ض ٚالاقلذاسات بايظٝاطات ٚالإدشا٤ات المٓؼط١ ٚالمظلر٠ يًع-

 َعا١ًَ ايعاًَين يتتُهٔ المؤطظ١ َٔ اتذصٍٛ ع٢ً أع٢ً تزٗٛدات َبزٚي١ َٔ ايعاًَين في المؤطظ١.
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 ٚسذ٠ ايٓعاف١: 

ٖزٙ ايٛسذ٠ بايعٓا١ٜ بٓعاف١ المؤطظ١ إضاف١ إلى تٛفلر نٌ َظتًضَات ايٓعاف١، َٚكاب١ً عُاٍ  تكّٛ
 ايٓعاف١ بغشض تٛدِٝٗٗ ٚتأنٝذ اتذشص فُٝا تغص ْعاف١ تسٝط المؤطظ١ ٚصشت٘.  

 المظت٣ٛ ايجاْٞ: ٜطِ خمظ١ أقظاّ َتذاْظ١ ٖٞ: (2

 : Division patrimoineقظِ المُتًهات  

لاٍ ٚتظٝلر ايٛطا٥ٌ ايعا١َ يًُؤطظ١ َٔ ػبهات اتصاٍ، ػبه١ ايهٗشبا٤ ػهٌ ٖزا ايكظِ يلاطتغ
ٚايغاص، تسطات تصف١ٝ المٝاٙ، تٛفلر الشٝذسٚدين، تٛفلر ػشٚط الأَإ... الخ، نُا ٜكّٛ بتظٝلر أعٛإ الأَٔ 

 بالمؤطظ١، إضاف١ إلى تظٝلر ممتًهات المؤطظ١ َٔ اطتجُاسات َٚتابع١ يهشا٤ ايعاًَين.

 : Division composantsالإيهلذ١ْٝٚ قظِ المشنبات  

ٜٗتِ بإْتاز ٚتظٜٛل المشنبات ايفعاي١ ٚولر فعاي١، َجٌ َٓتذات تم إْتادٗا طابكا، ٚاطتبذيت بمٓتذات 
عصش١ٜ ٚسذٜج١، ٚوايبا َا تظٛم ٖزٙ المشنبات يهجش٠ ايهًب عًٝٗا، َٔ )َهٝفات، تسٛلات ايتٝاس ايعايٞ، 

 َهلدات ايصٛت، ٚايٛػٝعات... الخ(. 
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 : عشض ايٓتا٥ر ٚتحًًٝٗا ٚتفظلرٖا.اْٞالمبشح ايج
ع٢ً َٛظفين ْعِ المعًَٛات الإداس١ٜ ٚع٢ً طٝتِ في ٖزا المبشح عشض ْتا٥ر ايذساط١ ايتي أدشٜت 

بظٝذٟ بًعباغ، ٚريو يذساط١ ايعلاق١ بين ْعِ المعًَٛات الإداس١ٜ َٚذ٣ أثشٖا  ENIEاطاسات َؤطظ١ 
 ع٢ً اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١، ٚنزا اختباس فشضٝات ايذساط١.

 المطًب الأٍٚ: ٚصف خصا٥ص ايع١ٓٝ
َٔ أدٌ دساط١ أثش ْعِ المعًَٛات الإداس١ٜ ٚأثشٖا ع٢ً اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١، قُٓا بصٝغ١ اطتبٝإ 

، المحٛس الأٍٚ خاص بمظت٣ٛ تٛفش َٛاسد ْعِ المعًَٛات الإداس١ٜ، ٚالمحٛس ايجاْٞ خاص ٛسٜٔتهٕٛ َٔ تس
اطتبا١ْ، أٟ بٓظب١ اطلذداع قذست ب  19اطتبا١ْ ٚتم اطلذداع  23اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١. تم تٛصٜع 

52% . 
سشصٓا ػدصٝا ع٢ً َشافك١ أفشاد ايع١ٓٝ أثٓا٤ ٦ًَِٗ يلاطتبٝإ، ٚريو ست٢ تصٝب عٔ أٟ تظاؤٍ  ٚقذ

أٚ ْٛضض أٟ وُٛض في أط١ً٦ الاطتبٝإ. ٚنٌ ٖزٙ اتدٗٛد ست٢ تهٕٛ إداباتِٗ تعهع اتذكٝك١. ٚتم 
 (SPSS V20َعاتد١ ٚتحًٌٝ الأدٛب١ عٔ طشٜل ايلدْاَر الاسصا٥ٞ )

 جمع ايبٝاْاتايفشع الأٍٚ: َكٝاغ أدا٠ 
 (: وقياط أداة جمع البياٌات1.3الجذوه)

 ولر َٛافل بؼذ٠ ولر َٛافل تساٜذ َٛافل َٛافل بؼذ٠ الادابات
 1 2 0 4 5 ايذسدات

 
سظاب المذ٣: ٖٚٛ ٜعلد عٔ ايفشم بين أنلد ق١ُٝ ٚأصغش ق١ُٝ في المتغلرات، اَا في َكٝاغ  

 1=9-2، 9ٚايك١ُٝ ايذْٝا  2يٝهشخ اترُاطٞ ايفشم بين ايك١ُٝ ايعع٢ُ 

 1َٚٓ٘ المذ٣ ٖٛ: 
 3.5= 1/2طٍٛ المذ٣: ٖٚٛ عباس٠ عٔ ساصٌ قظ١ُ المذ٣ ع٢ً عذد ايذسدات، 

 .3.5َٚٓ٘ طٍٛ المذ٣ ٖٛ: 
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ٚبعذ سظاب طٍٛ المذ٣ ْظتطٝع تعٝين ف٦ات الاقلذاسات اترُع، سٝح ْطٝف طٍٛ المذ٣ إلى ايك١ُٝ 
َٛافل بؼذ٠( ٚايزٟ بذٚسٙ يمجٌ اتذذ ولر يًف١٦ الأٚلى )فٓشصٌ ع٢ً اتذذ الأع٢ً  9ايذْٝا ٚايتي ٖٞ 

 َٛافل( ٖٚهزا ست٢ آخش ف١٦، ٚفي الأخلر ْتشصٌ ع٢ً ايف٦ات ايتاي١ٝ:ولر الأد٢ْ يًف١٦ ايجا١ْٝ)
 ط9.5-9َٛافل بؼذ٠: طولر ايف١٦ الأٚلى: 
 ط2.3-9.5َٛافل: طولر ايف١٦ ايجا١ْٝ: 

 ط0.1-2.3ايف١٦ ايجايج١: تساٜذ: ط
 ط1.2-0.1بع١: َٛافل: طايف١٦ ايشا

 ط2-١٦1.2 اتراَظ١:  َٛافل بؼذ٠: طايف

 الاطتبٝإ ٚثبات٘.ايفشع ايجاْٞ: اختباس صذم 
 أٚلا: اختباس ثبات الاطتبٝإ.

ٚيتبٝإ ٜٚكصذ ب٘ اتذصٍٛ ع٢ً ْفع ايٓتا٥ر إرا َا نشسْا الاختباس أنجش َٔ َش٠ ٚفي ْفع ايعشٚف، 
إٔ تهٕٛ  ٚتظب، Reliability Analysis Cronbach’s Alpha، ٜتِ اطتعُاٍ اختباس طتبٝإالا ثبات

 ْٚتا٥ر الاختباس ناْت نايتايٞ:ٚريو يكبٍٛ ثبات الاطتبٝإ،  3.43ق١ُٝ المعاٌَ أنلد َٔ 
 (: وعاون ألفا كرو ٌباخ لجىيع محاور الاشتبيا2.3ُالجذوه)

 Cronbach’s Alphaق١ُٝ َعاٌَ  المحاٚس
 0.918 ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ اتدض٤ الأٍٚ: َظت٣ٛ تٛفش َٛاسد

 3.422 المحٛس الأٍٚ: المٛاسد ايبؼش١ٜ
 0.745 المحٛس ايجاْٞ: المٛاسد الماد١ٜ

 0.739 المحٛس ايجايح: َٛاسد ايلدتزٝات
 3.526 المحٛس ايشابع: َٛاسد ايبٝاْات

 3.529 المحٛس اتراَع: َٛاسد ايؼبهات
 3.564 الاداس١ٜ اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١اتدض٤ ايجاْٞ: علاق١ ْعِ المعًَٛات 

 3.619 الاطتبٝإ ايهًٞ
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ْباخ سٝح تشاٚست قُٝت٘ بايٓظب١ َٔ خلاٍ اتدذٍٚ ْلاسغ استفاع ق١ُٝ َعاٌَ أيفا نشٚ  
، اَا تساٚسٙ فلذاٚست 3.695ًذض٤ الأٍٚ اتراص بمظت٣ٛ تٛفش َٛاسد ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ ي

، ٚفُٝا ٜتعًل باتدض٤ 3.529ٚ 3.526، 3.406، 3.412، 3.422قُٝتٗا بين ايكِٝ ايتاي١ٝ: 
ايجاْٞ اتراص بعلاق١ ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ باطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ فتُجًت ق١ُٝ المعاٌَ في 

ٚأنلد  3.619. أَا الاطتبٝإ نهٌ ظُٝع أدضا٤ٙ ٚتساٚسٙ فكذ بًغت ق١ُٝ المعاٌَ فٝ٘ 3.564
 ع٢ً ثبات المكٝاغ ٚصذق٘. ٖٚزا ٜذٍ 3.43قُٝ٘ عٓذ َكاسْتٗا بايك١ُٝ 

 ثاْٝا: اختباس صذم الاطتبٝإ.
ٜٚكصذ بايصذم لسٍٛ الاطتبٝإ يهٌ ايعٓاصش ايتي تظب إٔ تذخٌ في ايتشًٌٝ َٔ ْاس١ٝ، ٚٚضٛح 

 (946، صفش١ 2339)عبٝذات ٚآخشٕٚ،  فكشاتٗا َٚفشداتٗا َٔ ْاس١ٝ أخش٣.

ٜٚكصذ بصذم الاتظام ايذاخًٞ َذ٣ : Internal Validityالاتظام ايذاخًٞ  .9

ايزٟ تٓتُٞ إيٝ٘، ٚبايتايٞ قُٓا عظاب َعاٌَ  ٛسالاطتبٝإ َع المح عباساتاتظام نٌ فكش٠ َٔ 
 .لمحٛسْفع ا عباساتَٔ  عباس٠ٚيهٌ  ٛسالاستباط يهٌ تس

 محور الموارد البشرية والذرجة الكمية لمىخور عبارات(: وعاون الارتباط بين 3.3الجذوه)
َعاٌَ بلرطٕٛ  ايعباسات ايشقِ

 يلاستباط
ايك١ُٝ 
 (sig.الاستُاي١ٝ)

 3.325 3.265** ٜظتطٝع المٛظف في المؤطظ١ ايتعاٌَ َع الأدٗض٠ 39
32  **3.349 3.333 

 3.333 3.303** َظتدذَٞ ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ َؤًٖين يًعٌُ ع٢ً ايٓعاّ 30
تعتُذ المؤطظ١ ع٢ً َلدتزين داخًٝين في تطٜٛش ايلدتزٝات  31

 المظتدذ١َ
**3.423 3.333 

 3.333 **3.426 تغطع المٛظفٕٛ في ايٓعاّ يًتكِٝٝ بصف١ دٚس١ٜ 32
ٜتِ َؼاسن١ المٛظفين في تخطٝط ٚتصُِٝ ْعِ المعًَٛات  33

 الاداس١ٜ في المؤطظ١
3.435** 3.333 

 (9α≤3.3)**الاستباط داٍ إسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ دلاي١  
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، (: َعاٌَ الاستباط بين عباسات تسٛس المٛاسد ايبؼش١ٜ ٚايذسد١ ايه١ًٝ يًُشٛس0.0ٜٛضض اتدذٍٚ) 
ٚبزيو ٜعتلد المحٛس  (9α≤3.3)ٚايزٟ ٜبين إٔ َعاَلات الاستباط المب١ٓٝ داي١ عٓذ َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ 

 صادم لما ٚضع يكٝاط٘.
 والذرجة الكمية لمىخور الماديةمحور الموارد  عبارات(: وعاون الارتباط بين 4.3الجذوه)

َعاٌَ بلرطٕٛ  ايعباسات ايشقِ
 يلاستباط

ايك١ُٝ 
 (sig.الاستُاي١ٝ)

 0.000 **3.302 بهٌ دق١ ٚفعاي١ٝ تعالج الأدٗض٠ المظتدذ١َ ايبٝاْات المظتدذ١َ 34
يًكٝاّ بايعٌُ بذٕٚ يمهٔ الاعتُاد ع٢ً الأدٗض٠ المظتدذ١َ   35

 أخطا٤
0.633** 0.000 

تتٛفش ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ ع٢ً َظاسات تخضٜٔ َٓاطب١  36
 ٚناف١ٝ يًُعًَٛات المظتدذ١َ

3.342** 0.000 

تعٌُ المؤطظ١ ع٢ً تحذٜح الأدٗض٠ ٚايلداَر ايلاص١َ يعٌُ  93
 ايٓعاّ بؼهٌ َظتُش

3.532** 0.000 

 3.334 **3.193 اتذايٞ بؼهٌ أطاطٞ ع٢ً اتذاطٛبٜعتُذ ْعاّ المعًَٛات  99
تعتلد ٚسذات الإدخاٍ بمهْٛاتٗا ناف١ٝ ٚتظاعذ المٛظفين في  92

 عًُٝات الإدخاٍ بٓذاح
3.492** 0.000 

تعتلد ٚسذات الإخشاز بمهْٛاتٗا ناف١ٝ ٚتظاعذ المٛظفين في  90
 عًُٝات الإخشاز بهفا٠٤

3.222** 3.333 

 (9α≤3.3)**الاستباط داٍ إسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ 
 ،(: َعاٌَ الاستباط بين عباسات تسٛس المٛاسد الماد١ٜ ٚايذسد١ ايه١ًٝ يًُشٛس1.0ٜٛضض اتدذٍٚ) 

ٚبزيو ٜعتلد المحٛس  (9α≤3.3)ٚايزٟ ٜبين إٔ َعاَلات الاستباط المب١ٓٝ داي١ عٓذ َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ 
 صادم لما ٚضع يكٝاط٘.
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 روالذرجة الكمية لمىخوووارد البرمجيات محور  عبارات(: وعاون الارتباط بين 5.3الجذوه)
َعاٌَ بلرطٕٛ  ايعباسات ايشقِ

 يلاستباط
ايك١ُٝ 
 (sig.الاستُاي١ٝ)

 0.000 **0.713 تتُتع ايلداَر المظتدذ١َ بكذسات تح١ًًٝٝ ٚسٜاض١ٝ نبلر٠ 91
تحًٌٝ، تبٜٛب تًدٝص  تظتطٝع ايلداَر المظتدذ١َ عٌُ 92

 ايبٝاْات ٚاطتدشاز المعًَٛات
0.822** 0.000 

تتُٝض بشاَر ٚتطبٝكات اتذاطٛب بظٗٛي١ الاطتدذاّ َجٌ  93
 بشاَر تحًٌٝ المبٝعات

0.488** 0.001 

 0.000 **0.744 ٜتِ تحذٜح ايلدتزٝات بما ٜتُاػ٢ َع تطٛسات ايعٌُ 94
 0.000 **0.710 ايلدتزٝات المعًَٛات بايه١ُٝ ٚايذق١ ايلاصَتين تٛفش 95

 (9α≤3.3)**الاستباط داٍ إسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ 
(: َعاٌَ الاستباط بين عباسات تسٛس َٛاسد ايلدتزٝات ٚايذسد١ ايه١ًٝ 2.0ٜٛضض اتدذٍٚ) 

ٚبزيو  (9α≤3.3)ٚايزٟ ٜبين إٔ َعاَلات الاستباط المب١ٓٝ داي١ عٓذ َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ  ،يًُشٛس
 ٜعتلد المحٛس صادم لما ٚضع يكٝاط٘.

 روالذرجة الكمية لمىخوووارد البياٌات محور  عبارات(: وعاون الارتباط بين 6.3الجذوه)
َعاٌَ بلرطٕٛ  ايعباسات ايشقِ

 يلاستباط
ايك١ُٝ 
 (sig.الاستُاي١ٝ)

 0.000 **3.492 تحشص المؤطظ١ ع٢ً دق١ ايبٝاْات 96
 0.000 **3.494 ٜتِ تحذٜح ايبٝاْات باطتُشاس 23
 0.000 **3.441 ٜتِ ايتعاٌَ َع ايبٝاْات بذسد١ عاي١ٝ َٔ ايظش١ٜ 29
 0.000 **3.454 يمهٔ ايٛصٍٛ يًبٝاْات َٔ قبٌ المٛظفين في ايٛقت المٓاطب 22
تتٛفش ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ ع٢ً قٛاعذ بٝاْات ٚاطع١ َٚٔ  20

 ايظٌٗ ايٛصٍٛ إيٝٗا  
3.400** 0.000 

تؼٌُ قٛاعذ ايبٝاْات ع٢ً بٝاْات تؼغ١ًٝٝ ٚتهتٝه١ٝ داخٌ  21
 المؤطظ١

3.292** 0.000 

 0.000 **3.163 تتٛفش قٛاعذ ايبٝاْات ع٢ً بٝاْات رات علاق١ بايب١٦ٝ اتراسد١ٝ 22
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ايبٝاْات المظتدذ١َ تظاعذ في ايتعشف ع٢ً المؼه١ً  قٛاعذ 23
 ٚاتظاد اتذًٍٛ

3.305** 0.000 

 

 

 ،(: َعاٌَ الاستباط بين عباسات تسٛس َٛاسد ايبٝاْات ٚايذسد١ ايه١ًٝ يًُشٛس3.0ٜٛضض اتدذٍٚ) 
ٚبزيو ٜعتلد المحٛس  (9α≤3.3)ٚايزٟ ٜبين إٔ َعاَلات الاستباط المب١ٓٝ داي١ عٓذ َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ 

 صادم لما ٚضع يكٝاط٘.
 روالذرجة الكمية لمىخوووارد الشبكات محور  عبارات(: وعاون الارتباط بين 7.3الجذوه)

َعاٌَ بلرطٕٛ  ايعباسات ايشقِ
 يلاستباط

ايك١ُٝ 
 (sig.الاستُاي١ٝ)

 0.000 **3.345 تظتفٝذ المؤطظ١ َٔ ػبه١ الإْلذْت في إتصاص َعاَلاتٗا 24
تتٛاصٌ المؤطظ١ َع ػشنا٥ٗا ايتذاسٜين بؼبه١  25

EXTRANET 
3.333** 0.000 

 0.000 **3.536 تمتاص ايؼبه١ المظتدذ١َ بظشع١ الاتصاٍ 26
 0.000 **3.323 ٜظتفٝذ نٌ المٛظفين بالمؤطظ١ َٔ ايشبط بايؼبه١ 03
 0.000 **3.446 تتٛفش المؤطظ١ ع٢ً تكٓٝات اتصاٍ سذٜج١ ٚرات نفا٠٤ عاي١ٝ 09
 0.000 **3.326 ايؼبه١ المتٛفش٠ تشبط جمٝع المصالح ٚالمهاتب َعا 02
 0.000 **3.461 تظتفٝذ ايؼبه١ َٔ المشاقب١ ٚايصٝا١ْ ايذا١ُ٥ 00
 0.000 **3.339 ايؼبه١ تس١ُٝ َٔ الاخلذام ٚايعبح بالمعًَٛات 01

 (9α≤3.3)**الاستباط داٍ إسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ 
(: َعاٌَ الاستباط بين عباسات تسٛس َٛاسد ايؼبهات ٚايذسد١ ايه١ًٝ 4.0اتدذٍٚ)ٜٛضض  

ٚبزيو  (9α≤3.3)ٚايزٟ ٜبين إٔ َعاَلات الاستباط المب١ٓٝ داي١ عٓذ َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ  ،يًُشٛس
 ٜعتلد المحٛس صادم لما ٚضع يكٝاط٘.

 
 

 (9α≤3.3)**الاستباط داٍ إسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ 
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 علاقة ٌعي المعمووات الادارية باشتراتيجية المؤشصةجسء  عبارات(: وعاون الارتباط بين 8.3الجذوه)
 الجاٌي جسءوالذرجة الكمية لم

َعاٌَ بلرطٕٛ  ايعباسات ايشقِ
 يلاستباط

ايك١ُٝ 
 (sig.الاستُاي١ٝ)

 0.000 **3.369 تظُض ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ بشطِ الأٖذاف الاطلذاتٝذ١ٝ 02
المعًَٛات الاداس١ٜ بمؼاسن١ المظتٜٛات ايذْٝا، تظُض ْعِ  03

 ايٛطط٢ ٚايعًٝا في سطِ اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١
3.301** 0.000 

تظُض ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ بتطٜٛش المٗاسات الاطلذاتٝذ١ٝ  04
 يًُٛظفين داخٌ المؤطظ١

3.463** 0.000 

 تكّٛ ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ بتشذٜذ ْكاط ايك٠ٛ ٚايطعف في 05
 اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١

3.322** 0.000 

تٛفش ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ المظتدذ١َ سايٝا َٝض٠ تٓافظ١ٝ  06
 يًُؤطظ١ تمٝضٖا عٔ ولرٖا َٔ المؤطظات

3.599** 0.000 

تتٛافل اترط١ الاطلذاتٝذ١ٝ يٓعِ المعًَٛات الاداس١ٜ َع َا ٖٛ  13
 تسذد في اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١

3.531** 0.000 

تتٛفش المؤطظ١ ع٢ً أْع١ُ َعًَٛات تظاعذٖا ع٢ً َشاقب١  19
 ٚقٝاغ دسد١ ايٓذاح في صٝاو١ ٚتطبٝل الاطلذاتٝذ١ٝ

3.450** 0.000 

تظاعذ ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ ع٢ً طشع١ تضٜٚذ المٛظفين  12
 بالمظتذذات في ب١٦ٝ ايعٌُ اتراسد١ٝ

3.363** 0.000 

يتٛصٌٝ اترط١  تعتُذ المؤطظ١ ع٢ً تهٓٛيٛدٝا الاتصاٍ 10
 الاطلذاتٝذ١ٝ لمٓفزٜٗا

3.426** 0.000 

تٛفش ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ ايتغز١ٜ ايعهظ١ٝ سٍٛ أثش تطبٝل  11
 الاطلذاتٝذ١ٝ اتدذٜذ٠ ع٢ً طلر ايعٌُ

3.392** 0.000 

 

 

 (9α≤3.3)**الاستباط داٍ إسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ 
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سات دض٤ علاق١ ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ (: َعاٌَ الاستباط بين عبا5.0اتدذٍٚ)ٜٛضض  
ٚايزٟ ٜبين إٔ َعاَلات الاستباط المب١ٓٝ داي١ ، باطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ ٚايذسد١ ايه١ًٝ يًذض٤ ايجاْٞ

 ( ٚبزيو ٜعتلد المحٛس صادم لما ٚضع يكٝاط٘.9α≤3.3عٓذ َظت٣ٛ َع١ٜٛٓ )
 :Structure Validityايصذم ايبٓا٥ٞ  .2

َكاٜٝع صذم الاطتبٝإ، ايزٟ ٜكٝع َذ٣ تحكل الأٖذاف المشاد ايٛصٍٛ ٜعتلد ايصذم ايبٓا٥ٞ أسذ 
 إيٝٗا، ٜٚبين َذ٣ استباط نٌ تسٛس َٔ تساٚس ايذساط١ بايذسد١ ايه١ًٝ يلاطتبٝإ.

وَ محاور الاشتبياُ والذرجة الكمية محور درجة كن (: وعاون الارتباط بين 9.3الجذوه)
 للاشتبياُ

َعاٌَ بلرطٕٛ  ايعباسات
 يلاستباط

ايك١ُٝ 
 (sig.الاستُاي١ٝ)

 3.333 **3.436 المٛاسد ايبؼش١ٜ
 3.333 **3.464 المٛاسد الماد١ٜ

 3.333 **3.439 َٛاسد ايلدتزٝات
 3.333 **3.525 َٛاسد ايبٝاْات

 3.333 **3.433 َٛاسد ايؼبهات
 3.333 **3.654 َظت٣ٛ تٛفش َٛاسد ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ

 3.333 **3.523 المعًَٛات الاداس١ٜ باطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١علاق١ ْعِ 
 (9α≤3.3)**الاستباط داٍ إسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ 

(: إٔ جمٝع َعاَلات الاستباط في جمٝع تساٚس الاطتبٝإ داي١ إسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ 6.0ٜبين اتدذٍٚ) 
 ٚبزيو تعتلد جمٝع تساٚس الاطتبٝإ صادق١ لما ٚضعت يكٝاط٘.  ،(9α≤3.3)َع١ٜٛٓ 
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 المطًب ايجاْٞ: ايٛصف الاسصا٥ٞ يع١ٓٝ ايذساط١ ٚفل المعًَٛات ايؼدص١ٝ.

 تٛصٜع ع١ٓٝ ايذساط١ سظب اتدٓع.ايفشع الأٍٚ: 
 (: توزيع عيٍة الذراشة حصب الجٍض10.3الجذوه)                   (: توزيع عيٍة الذراشة حصب الجٍض2.3الشكن )  

  
 

 

اْاخ، سٝح  %3636َٔ ع١ٓٝ ايذساط١ رنٛس، بُٝٓا  %6334ٜتطض َٔ اتدذٍٚ أعلاٙ إٔ َا ْظبت٘  
 ظب١ ايزنٛس أع٢ً َٔ ْظب١ الإْاخ. إٔ ٖزٙ ايٓظب١ تبين إٔ ْ

 تٛصٜع ع١ٓٝ ايذساط١ سظب ايظٔ.ايفشع ايجاْٞ: 
 الصَ(: توزيع عيٍة الذراشة حصب 11.3الجذوه)             الصَ(: توزيع عيٍة الذراشة حصب 3.3الشكن )

 

 ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ ايتهشاس اتدٓع
 %30.1 23 رنش

 %03.3 15 أْج٢

 %933 41 المجُٛع

 ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ ايتهشاس ايظٔ
 %01.9 91 ص ط26١ٓ-23ط

 %19.2 94 ص ط06١ٓ-03ط

 %91.3 3 ص ط16١ٓ-13ط

 %6.5 1 ط١ٓ َا فٛم 23

 %933 19 المجُٛع

 SPSS مخرجاتالمصذر: 

 SPSS رجاتمخ المصذر:

 SPSS مخرجاتالمصذر: 

 SPSS مخرجاتالمصذر: 
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 26ط١ٓ إلى  23َٔ ع١ٓٝ ايذساط١ تلذاٚح أعُاسِٖ َٔ  %01.9ٜتطض َٔ اتدذٍٚ إٔ َا ْظبت٘  
 13تلذاٚح أعُاسِٖ َٔ  %91.3ط١ٓ، ٚ 06ط١ٓ إلى  03تلذاٚح أعُاسِٖ َٔ  %19.2ط١ٓ، ٚ 

ط١ٓ. ٜٚلاسغ إٔ أقٌ ْظب١ ناْت َٔ  23فهاْت أعُاسِٖ تفٛم  %6.5ط١ٓ، أَا  16ط١ٓ إلى 
ط١ٓ، أَا أع٢ً ْظب١ فهاْت َٔ ْصٝب ايف١٦ ايعُش١ٜ ايتي  23ْصٝب ايف١٦ ايعُش١ٜ ايتي تفٛم 

١، ٚريو سادع إلى إٔ أوًب١ٝ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا إطاسات أٟ طٓ 06ط١ٓ إلى  03تلذاٚح بين 
ٜؼغًٕٛ َٓاصب س٥ٝع قظِ فأع٢ً، ٖٚزا ػ٤ٞ طبٝعٞ لأِْٗ ٜؼغًٕٛ َجٌ ٖزٙ المٓاصب بعذ 
عذ٠ طٓٛات َٔ اترلد٠ ْٚتٝذ١ يًُؤٖلات ايع١ًُٝ علد عذ٠ طٓٛات. ٖٚزا ٜؼلر إلى إٔ المؤطظ١ 

ط١ٓ، سٝح  06ط١ٓ ٚ 23لذاٚح أعُاسِٖ بين تعتُذ ع٢ً َٛظفين ٚإطاسات ػباب١ٝ ايزٜٔ ت
 . َٔ تزُٛع ايع١ٓٝ نهٌ %42.3يمجًٕٛ َا ْظبت٘ 

 تٛصٜع ايع١ٓٝ سظب المظت٣ٛ ايتعًُٝٞ.ايفشع ايجايح: 

(: توزيع عيٍة الذراشة حصب المصتوى 12.3الجذوه)   (: توزيع عيٍة الذراشة حصب المصتوى التعميىي4.3الشكن )
  التعميىي

 
 

 

 ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ ايتهشاس ايتعًُٝٞ المظت٣ٛ
 %1.6 2 ثاْٟٛ

 %25.2 21 يٝظاْع

 %22 6 َاطلذ

 %2.1 9 َادٝظلذ

 %92.2 2 َٗٓذغ دٚي١
 %933 19 المجُٛع

 SPSS مخرجاتالمصذر: 

 SPSS مخرجاتالمصذر: 
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 %25.2َٔ ع١ٓٝ ايذساط١ َؤًِٖٗ ايعًُٞ ثاْٟٛ،  %1.6َا ْظبت٘ ٜتطض َٔ اتدذٍٚ إٔ  
َؤًِٖٗ ايعًُٞ َادٝظتلر، أَا  %2.1َؤًِٖٗ ايعًُٞ َاطلذ،  %22َؤًِٖٗ ايعًُٞ يٝظاْع، 

َؤًِٖٗ ايعًُٞ َٗٓذغ دٚي١. ٜتطض َٔ ايٓتا٥ر إٔ أوًب١ٝ أفشاد ايع١ٓٝ َٔ حم١ً ػٗاد٠  92.2%
ايًٝظاْع سٝح فاقت ْظبتِٗ ْصف ايع١ٓٝ، ٚدٌ أفشاد ايع١ٓٝ ِٖ رٟٚ َظت٣ٛ داَعٞ فكذ 

سشٜص١ إٔ ٜتُتع  ENIEَٔ تزُٛع ايع١ٓٝ، ٖٚزا ٜذٍ إٔ َؤطظ١  %62.2بًغت ْظبتِٗ 
َٛظفٖٛا بمؤٖلات ع١ًُٝ تتٛافل َع َتطًبات المٓصب َٔ خلاٍ ٚضع ايشدٌ المٓاطب في المهإ 
المٓاطب. أَا المٛظفين ايزٜٔ ِٖ رٚ َظت٣ٛ ثاْٟٛ فٗزا ٜذٍ ع٢ً فلذ٠ خذَتِٗ في المؤطظ١ ناْت 

 ط١ٓ. ٠23 اتراص١ بِٗ ط١ًٜٛ سٝح فاقت طٓٛات اترلد

 طبٝع١ ايٛظٝف١.تٛصٜع ايع١ٓٝ سظب ايفشع ايشابع: 

 ة   طبيعة (: توزيع عيٍة الذراشة حصب 13.3الجذوه)  (: توزيع عيٍة الذراشة حصب طبيعة الوظيفة5.3) الشكن

 
 SPSSمخرجات المصذر:                                                                        SPSS مخرجات المصذر:

ٜعًُٕٛ في ٚظٝف١ الاْتاز ٚٚظٝف١ الماي١ٝ ٚالمحاطب١ تظاٚت ْظبتِٗ  ٜتطض َٔ اتدذٍٚ إٔ ايزٜٔ 
ٜعًُٕٛ في ٚظٝف١  %94.9ٜعًُٕٛ في ٚظٝف١ المٛاسد ايبؼش١ٜ،  %4.0، %21.1ٚايتي بًغت 

 ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ ايتهشاس طبٝع١ ايٛظٝف١
 %21.1 93 الاْتاز

 %4.0 0 المٛاسد ايبؼش١ٜ

 94.9% 4 ايتظٜٛل

 %21.1 93 الماي١ٝ ٚالمحاطب١

َٗٓذغ في 
 الاعلاّ الآيٞ

6 22% 

 %1.6 2 ايكِٝ المفكٛد٠
 933% 06 المجُٛع

 الوظيفة
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ٜؼغًٕٛ ٚظٝف١ َٗٓذغ في الإعلاّ الآيٞ، ٚقذ ناْت ٖٓاى قِٝ َفكٛد٠ بٓظب١  %22 ٚ ايتظٜٛل،
صشٜض عٔ طبٝع١ ايٛظٝف١ ايتي ٜؼغًْٛٗا لأطباب ( عٔ ايت32سٝح اَتٓع َٛظفين) 1.6%

تزٗٛي١. ٚايٓتا٥ر ٜلاسغ إٔ أع٢ً ْظب١ ناْت َٔ ْصٝب نلا َٔ ٚظٝف١ الإْتاز ٚٚظٝف١ الماي١ٝ 
ٚالمحاطب١، ٚتًٝٗا َٗٓذغ في الإعلاّ الآيٞ ، ٚظٝف١ ايتظٜٛل ، ٚأقٌ ْظب١ ناْت يٛظٝف١ المٛاسد 

 عاٌَ َع اتذاطٛب َٚعاتد١ ايبٝاْات.ايبؼش١ٜ. ٚبايتايٞ فإٕ ف١٦ لا بأغ بٗا تت

 طٓٛات اترلد٠.تٛصٜع ايع١ٓٝ سظب ايفشع اتراَع: 

شٍوات (: توزيع عيٍة الذراشة حصب 14.3الجذوه)(: توزيع عيٍة الذراشة حصب شٍوات الخبرة   6.3) الشكن
 الخبرة

 

 

 
 

َٔ ع١ٓٝ ايذساط١ ناْت طٓٛات خذَتِٗ تلذاٚح بين  %5835ٜتطض َٔ اتدذٍٚ إٔ َا ْظبت٘  
تلذاٚح  %733طٓٛات، 11طٓٛات 6ٚتشاٚح طٓٛات خلدتِٗ بين  %22طٓٛات، 5ٚط١ٓ 1

ط١ٓ،  21ط١ٓ  16تلذاٚح طٓٛات خلدتِٗ بين   %234ط١ٓ،  15ط١ٓ 11ٚطٓٛات خلدتِٗ بين 

 ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ ايتهشاس طٓٛات اترلد٠
 58.5% 24 ص ط2١ٓ-9ط

 22% 9 ص ط93١ٓ-3ط

 7.3% 3 ص ط92١ٓ-99ط

 2.4% 1 ص ط23١ٓ-93ط

 9.8% 4 ط١ٓ فُا فٛم23
 %933 41 المجُٛع

 SPSS مخرجاتالمصذر: 

 SPSSمخرجات المصذر: 
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ط١ٓ. ٜٚلاسغ إٔ أع٢ً ْظب١ ناْت يظٓٛات  21ناْت طٓٛات خلدتِٗ أنجش َٔ  %938بُٝٓا 
ص ع٢ً الاطتفاد٠ َٔ خشتظٞ اتداَعات طٓٛات، ٖٚزا ٜذٍ المؤطظ١ تحش 5ط١ٓ 1ٚاترلد٠ َا بين 

 رٟٚ نفا٤ات َٚؤٖلات ع١ًُٝ عاي١ٝ. ٜٚذٍ اٜطا إٔ المؤطظ١ تتُتع بمظت٣ٛ تٛظٝف عايٞ.
 : تحًٌٝ فكشات الاطتبٝإ.المطًب ايجايح

 ناْت ْتا٥ذ٘ نايتايٞ:ايفشع الأٍٚ: المحٛس الأٍٚ: المٛاسد ايبؼش١ٜ: 
 وَ الاشتبياُ(: ٌتائج عبارات المحور الأوه 51.3الجذوه)

سقِ 
 ايعباس٠

المتٛطط  اطتذاب١ أفشاد ايع١ٓٝ ايعباسات
 اتذظابٞ

الاتضشاف 
أٚافل  المعٝاسٟ

 بؼذ٠
ولر َٛافل  ولر َٛافل  تساٜذ  أٚافل

 بؼذ٠
ٜظتطٝع المٛظف في  11

المؤطظ١ ايتعاٌَ 
 َع الأدٗض٠

12 29 0 0 0 4329 0.461 

2933% 70.7% 0% 0% 0% 
المٛظفٕٛ ٜتًك٢  12

دٚسات تذسٜب١ٝ 
ناف١ٝ يتُهِٓٗ َٔ 

اطتدذاّ ْعِ 
 المعًَٛات الاداس١ٜ

4 24 6 7 0 3361 0.891 

9.8% 58.5% 14.6% 17.1% 0% 

َظتدذَٞ ْعِ  13
المعًَٛات الاداس١ٜ 

َؤًٖين يًعٌُ 
 ع٢ً ايٓعاّ

2 27 9 2 0 3375 13631 

4.9% 65.9% 22% 4.9% 0% 
تعتُذ المؤطظ١  14

َلدتزين ع٢ً 
داخًٝين في تطٜٛش 

ايلدتزٝات 
 المظتدذ١َ

7 22 6 4 2 3368 1.035 

17.1% 53.7% 14.6% 9.8% 4.9% 

تغطع المٛظفٕٛ في  15
ايٓعاّ يًتكِٝٝ 

 بصف١ دٚس١ٜ

6 19 9 5 2 3356 13151 

14.6% 46.3% 22% 12.2% 4.9% 
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ٜتِ َؼاسن١  16
المٛظفين في تخطٝط 

ٚتصُِٝ ْعِ 
الاداس١ٜ المعًَٛات 

 في المؤطظ١

14 11 13 2 1 2393 0.944 

34.1% 26.8% 31.7% 4.9% 0% 

 13557 3363 المجىوع المحور الأوه 

 
 

 تحًٌٝ عباسات المحٛس الأٍٚ َٔ الاطتبٝإ:
 .ٜظتطٝع المٛظف في المؤطظ١ ايتعاٌَ َع الأدٗض٠: 11ايعباس٠  

كع ضُٔ المذ٣ ٜ، 1.26ٜٚظاٟٚ  39إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ ْلاسغ ( 92.0)َٔ اتدذٍٚ 
ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ  ، ٖٚزا3.139ايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ َٛافل بؼذ٠، باتضشاف َعٝاسٟ  ص2-1.2ط

َٛافكٕٛ ٚبؼذ٠ ع٢ً إٔ المٛظف في المؤطظ١ ٜظتطٝع ايتعاٌَ َع الأدٗض٠. ٜٚلاسغ أْ٘ لا ٜٛدذ تؼتت في 
 الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠ ، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ اتطفاض ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا.

دذاّ ْعِ ٜتًك٢ المٛظفٕٛ دٚسات تذسٜب١ٝ ناف١ٝ يتُهِٓٗ َٔ اطت: 12ايعباس٠  
 المعًَٛات الاداس١ٜ

كع ضُٔ المذ٣ ٜ، 0.39ٜٚظاٟٚ  32ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ ( 92.0)َٔ اتدذٍٚ 
، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ 3.569ايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ َٛافل ، باتضشاف َعٝاسٟ  ط1.2-0.1ط

َٔ اطتدذاّ ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ. َٛافكٕٛ ع٢ً إٔ المٛظفٕٛ ٜتًكٕٛ دٚسات تذسٜب١ٝ ناف١ٝ يتُهِٓٗ 
ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت ْٛعا َا في الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠ ، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف 

 المعٝاسٟ اتراص بٗا.
 
 

 SPSS مخرجاتالمصذر: 
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َظتدذَٞ ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ َؤًٖين يًعٌُ ع٢ً : 13ايعباس٠  
 ايٓعاّ

كع ضُٔ المذ٣ ٜ، 0.42ٜٚظاٟٚ  30اتذظابٞ يًعباس٠ ْلاسغ إٔ المتٛطط ( 92.0)َٔ اتدذٍٚ 
، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ 3.303ايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ َٛافل ، باتضشاف َعٝاسٟ  ط1.2-0.1ط

. ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ َظتدذَٞ ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ َؤًٖين يًعٌُ ع٢ً ايٓعاّ َٛافكٕٛ ع٢ً إٔ
 ايعباس٠ ، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا.تؼتت ْٛعا َا في الادابات عٔ ٖزٙ 

تعتُذ المؤطظ١ ع٢ً َلدتزين داخًٝين في تطٜٛش ايلدتزٝات : 14ايعباس٠  
 المظتدذ١َ

كع ضُٔ المذ٣ ٜ، 0.35ٜٚظاٟٚ  31( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 92.0َٔ اتدذٍٚ )
، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ 9.302افل ، باتضشاف َعٝاسٟ ايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ َٛ ط1.2-0.1ط

َٛافكٕٛ ع٢ً إٔ المؤطظ١ تعتُذ ع٢ً َلدتزين داخًٝين في تطٜٛش ايلدتزٝات المظتدذ١َ. ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ 
تؼتت نبلر ْٛعا َا في الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠ ، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص 

 بٗا.

 تغطع المٛظفٕٛ في ايٓعاّ يًتكِٝٝ بصف١ دٚس١ٜ: ٠15 ايعباس 

كع ضُٔ المذ٣ ٜ، 0.23ٜٚظاٟٚ  32( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 92.0َٔ اتدذٍٚ )
ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ  ، ٖٚزا9.323ايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ َٛافل ، باتضشاف َعٝاسٟ  ط1.2-0.1ط

َٛافكٕٛ ع٢ً إٔ المٛظفٕٛ في ايٓعاّ تغطعٕٛ يًتكِٝٝ بصف١ دٚس١ٜ. ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت نبلر ْٛعا 
 َا في الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠ ، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا.
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عًَٛات الاداس١ٜ ٜتِ َؼاسن١ المٛظفين في تخطٝط ٚتصُِٝ ْعِ الم: 16ايعباس٠  
 في المؤطظ١

كع ضُٔ المذ٣ ٜ، 2.60ٜٚظاٟٚ  33( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 92.0َٔ اتدذٍٚ )
، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا 3.611باتضشاف َعٝاسٟ  ايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ تساٜذ ، ط0.1-2.3ط

َتشفعين في الاداب١ ٚاظٗشٚا سٝادِٖ سٍٛ َا ٜتعًل بأْ٘ ٜتِ َؼاسن١ المٛظفين في تخطٝط ٚتصُِٝ ْعِ 
المعًَٛات الاداس١ٜ في المؤطظ١. ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت نبلر ْٛعا َا في الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠ ، 

 تفاع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا.ٖٚزا َا ٜعهظ٘ اس

 ايٓتٝذ١ ايه١ًٝ يًُشٛس الأٍٚ:
، ٜٚكع ضُٔ المذ٣ 0.30( ْلاسغ المتٛطط اتذظابٞ يًُشٛس الأٍٚ ٜظاٟٚ 92.0َٔ اتدذٍٚ )

 أنجش َٔ  ، ٚالمًفت يًٓعش إٔ(3.224)، باتضشاف َعٝاسٟ َٛافلايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١  ط1.2-0.1ط
َٔ أفشاد ايع١ٓٝ َٛافكٕٛ ع٢ً إٔ المٛظفٕٛ في المؤطظ١ َؤًٖين يًعٌُ ع٢ً ايٓعاّ ٚلشِ ايكذس٠  35%

ع٢ً ايتعاٌَ َع الأدٗض٠، سٝح ٜتًك٢ المٛظفٕٛ دٚسات تذسٜب١ٝ تمهِٓٗ َٔ اطتدذاّ ْعِ المعًَٛات 
اخًٝين في َٔ أفشاد ايع١ٓٝ َٛافكٕٛ ع٢ً إٔ المؤطظ١ تعتُذ ع٢ً َلدتزين د %43.5سظب الاداس١ٜ. ٚ

َٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا َٛافكين ع٢ً إٔ المٛظفين في ْعِ  %33.6. ٚتطٜٛش ايلدتزٝات المظتدذ١َ
المعًَٛات الاداس١ٜ تغطعٕٛ يًتكِٝٝ بصف١ دٚس١ٜ،  نُا ٜتِ َؼاسنتِٗ في عًُٝتي تخطٝط ٚتصُِٝ ْعِ 

 المعًَٛات الاداس١ٜ.
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 ناْت ْتا٥ذ٘ نايتايٞ:ايجاْٞ: المحٛس ايجاْٞ: المٛاسد الماد١ٜ:  ايفشع
 وَ الاشتبياُ جاٌي(: ٌتائج عبارات المحور ال51.3الجذوه)

سقِ 
 ايعباس٠

المتٛطط  اطتذاب١ أفشاد ايع١ٓٝ ايعباسات
 اتذظابٞ

الاتضشاف 
أٚافل  المعٝاسٟ

 بؼذ٠
ولر َٛافل  ولر َٛافل  تساٜذ  أٚافل

 بؼذ٠
تعالج الأدٗض٠  17

المظتدذ١َ ايبٝاْات 
 بهٌ دق١ ٚفعاي١ٝ

11 21 7 3 1 3.95 13865 

2638% 4838% 1731% 733% 1% 

يمهٔ الاعتُاد ع٢ً  18
الأدٗض٠ المظتدذ١َ 

يًكٝاّ بايعٌُ 
 بذٕٚ أخطا٤

3 25 9 3 0 3.70 13723 

733% 61% 22% 733% 1% 

تتٛفش ْعِ  19
المعًَٛات الاداس١ٜ 

َظاسات ع٢ً 
تخضٜٔ َٓاطب١ 

ٚناف١ٝ يًُعًَٛات 
 المظتدذ١َ

4 27 7 3 1 3.78 13725 

%9.8 %65.9 %17.1 %7.3 %0 

تعٌُ المؤطظ١  11
ع٢ً تحذٜح 

الأدٗض٠ ٚايلداَر 
ايلاص١َ يعٌُ  
ايلاص١َ يطُإ 

عٌُ ايٓعاّ بؼهٌ 
 َتٛاصٌ

6 26 4 4 1 3.78 13919 

%14.6 %63.4 %9.8 %9.8 %2.4 

ٜعتُذ ْعاّ  11
المعًَٛات اتذايٞ 

بؼهٌ أطاطٞ 
 ع٢ً اتذاطٛب

21 18 2 0 0 4.46 13596 

%51.2 %43.9 %4.9 %0 %0 
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تعتلد ٚسذات  12
الإدخاٍ بمهْٛاتٗا 

ناف١ٝ ٚتظاعذ 
المٛظفين في 

عًُٝات الإدخاٍ 
 بٓذاح

6 28 7 0 0. 3.98 13571 

%14.6 %68.3 %17.1 %0 %0 

تعتلد ٚسذات  13
الإخشاز بمهْٛاتٗا 

ناف١ٝ ٚتظاعذ 
المٛظفين في 

عًُٝات الإخشاز 
 بهفا٠٤

6 22 13 0 0 3.83 13667 

%14.6 %53.7 %31.7 %0 %0 

 13461 3393 المجىوع جاٌيالمحور ال 

 

 

 تعالج الأدٗض٠ المظتدذ١َ ايبٝاْات بهٌ دق١ ٚفعاي١ٝ.: 07ايعباس٠  
كع ضُٔ المذ٣ ٜ، 0.62ٜٚظاٟٚ  34( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 93.0َٔ اتدذٍٚ )

، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا 3.532، باتضشاف َعٝاسٟ  َٛافلايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١  ط1.2-0.1ط
ا َا في . ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت ْٛعالأدٗض٠ المظتدذ١َ تعالج ايبٝاْات بهٌ دق١ ٚفعاي١ٝ بإٔ َٛافكٕٛ

 ، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا.الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠

يمهٔ الاعتُاد ع٢ً الأدٗض٠ المظتدذ١َ يًكٝاّ بايعٌُ بذٕٚ : 18ايعباس٠  
 .أخطا٤
كع ضُٔ المذ٣ ٜ، 0.43ٜٚظاٟٚ  35( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 93.0َٔ اتدذٍٚ )

، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ 3.420، باتضشاف َعٝاسٟ َٛافلايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١  ط1.2-0.1ط

 SPSS مخرجات المصذر: 
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. ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ يمهٔ الاعتُاد ع٢ً الأدٗض٠ المظتدذ١َ يًكٝاّ بايعٌُ بذٕٚ أخطا٤ بأَْ٘ٛافكين 
 تراص بٗا.تؼتت ْٛعا َا في الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ ا

: تتٛفش ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ ع٢ً َظاسات تخضٜٔ َٓاطب١ ٚناف١ٝ 36ايعباس٠  
 .يًُعًَٛات المظتدذ١َ

كع ضُٔ المذ٣ ٜ، 0.45ٜٚظاٟٚ  36( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 93.0َٔ اتدذٍٚ )
، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا 3.422، باتضشاف َعٝاسٟ َٛافلص ايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ 1.2-0.1ط

 ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ تتٛفش ع٢ً َظاسات تخضٜٔ َٓاطب١ ٚناف١ٝ يًُعًَٛات المظتدذ١َ. بإَٔٛافكٕٛ 
ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت في الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ 

 اتراص بٗا.

٢ً تحذٜح الأدٗض٠ ٚايلداَر ايلاص١َ يعٌُ : تعٌُ المؤطظ١ ع93ايعباس٠  
 .ايلاص١َ يطُإ عٌُ ايٓعاّ بؼهٌ َتٛاصٌ

-01كع ضُٔ المذ٣ طٜ، 0.45ٜٚظاٟٚ  93( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 93.0َٔ اتدذٍٚ )
، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا 3.636، باتضشاف َعٝاسٟ  ٛافلص ايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ 1.2َ

ٕٛ بإٔ المؤطظ١ تعٌُ ع٢ً تحذٜح الأدٗض٠ ٚايلداَر ايلاص١َ يعٌُ ايلاص١َ يطُإ عٌُ ايٓعاّ َٛافك
. ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت نبلر ْٛعا َا في الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ بؼهٌ َتٛاصٌ

 استفاع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا.

 .ؼهٌ أطاطٞ ع٢ً اتذاطٛبٜعتُذ ْعاّ المعًَٛات اتذايٞ ب: 99ايعباس٠  
كع ضُٔ المذ٣ ٜ، 1.13ٜٚظاٟٚ  99( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 93.0َٔ اتدذٍٚ )

، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ 3.263، باتضشاف َعٝاسٟ  َٛافل بؼذ٠ايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١  ص2-1.2ط
. ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ أطاطٞ ع٢ً اتذاطٛبَٛافكين ٚبؼذ٠ بإٔ ْعاّ المعًَٛات اتذايٞ ٜعتُذ بؼهٌ ناْٛا 
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ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص  تطفاضتؼتت في الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ الا ٜٛدذ 
 بٗا.

تعتلد ٚسذات الإدخاٍ بمهْٛاتٗا ناف١ٝ ٚتظاعذ المٛظفين في : 92ايعباس٠  
 .عًُٝات الإدخاٍ بٓذاح

كع ضُٔ المذ٣ ٜ، 0.65ٜٚظاٟٚ  92ظابٞ يًعباس٠ ( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذ93.0َٔ اتدذٍٚ )
، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا 3.243، باتضشاف َعٝاسٟ َٛافلايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١  ط1.2-0.1ط

ٜٚلاسغ َٛافكين بإٔ ٚسذات الإدخاٍ بمهْٛاتٗا تعتلد ناف١ٝ ٚتظاعذ المٛظفين في عًُٝات الإدخاٍ بٓذاح. 
ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص  تطفاضالادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ اٜٛدذ تؼتت في لا أْ٘ 
 بٗا.

تعتلد ٚسذات الإخشاز بمهْٛاتٗا ناف١ٝ ٚتظاعذ المٛظفين في : 90ايعباس٠  
 .عًُٝات الإخشاز بهفا٠٤

، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.50ٜظاٟٚ  90( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 93.0َٔ اتدذٍٚ )
، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا 3.334، باتضشاف َعٝاسٟ َٛافلايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ ط1.2-0.1ط

َٛافكين بإٔ ٚسذات الإخشاز بمهْٛاتٗا تعتلد ناف١ٝ ٚتظاعذ المٛظفين في عًُٝات الإخشاز بهفا٠٤. 
١ُٝ الاتضشاف ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت ْٛعا َا في الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق

 المعٝاسٟ اتراص بٗا.

 :جاْٞايٓتٝذ١ ايه١ًٝ يًُشٛس اي
، ٜٚكع ضُٔ المذ٣ 0.60ٜظاٟٚ  جاْٞ( ْلاسغ المتٛطط اتذظابٞ يًُشٛس اي93.0َٔ اتدذٍٚ )

 أنجش َٔ  ، ٚالمًفت يًٓعش أ3.133ٕ، باتضشاف َعٝاسٟ َٛافل ايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ ط1.2-0.1ط
الأدٗض٠ المظتدذ١َ تعالج ايبٝاْات بهٌ دق١ ٚفعاي١ٝ، ٚيمهٔ  َٔ أفشاد ايع١ٓٝ َٛافكٕٛ ع٢ً إٔ 35%

الاعتُاد عًٝٗا يًكٝاّ بايعٌُ دٕٚ أخطا٤، ٚريو لإٔ المؤطظ١ تعٌُ ع٢ً تحذٜح الأدٗض٠ ٚايلداَر 
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ْعِ  إَٔٔ أفشاد ايع١ٓٝ َٛافكٕٛ ع٢ً 41 %أنجش َٔ . ٚايلاص١َ يطُإ عٌُ ايٓعاّ بؼهٌ َتٛاصٌ
َٔ أفشاد  %29. َٚظاسات تخضٜٔ َٓاطب١ ٚناف١ٝ يًُعًَٛات المظتدذ١َ َٛات الاداس١ٜ تتٛفش ع٢ًالمعً

 %35ْعاّ المعًَٛات اتذايٞ ٜعتُذ بؼهٌ أطاطٞ ع٢ً اتذاطٛب. ٚأنجش َٔ ايع١ٓٝ ناْٛا َٛافكين ع٢ً 
ف١ٝ ٚتظاعذ المٛظفين لد ناا تعتات الادخاٍ ٚالاخشاز بمهْٛاتَٗٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا َٛافكين ع٢ً إٔ ٚسذ

 في عًُٝات الادخاٍ ٚالاخشاز بهفا٠٤.

 ناْت ْتا٥ذ٘ نايتايٞ:ايفشع ايجايح: المحٛس ايجايح: المٛاسد ايلدتزٝات: 

 وَ الاشتبياُ جالح(: ٌتائج عبارات المحور ال51.3)الجذوه

سقِ 
 ايعباس٠

المتٛطط  اطتذاب١ أفشاد ايع١ٓٝ ايعباسات
 اتذظابٞ

 الاتضشاف
أٚافل  المعٝاسٟ

 بؼذ٠
ولر َٛافل  ولر َٛافل  تساٜذ  أٚافل

 بؼذ٠
تتُتع ايلداَر  14

المظتدذ١َ بكذسات 
تح١ًًٝٝ ٚسٜاض١ٝ 

 نبلر٠

4 17 12 8 0 3341 0.921 

%9.8 %41.5 %29.3 %19.5 %0 

تظتطٝع ايلداَر  15
المظتدذ١َ عٌُ 
تحًٌٝ، تبٜٛب 

تًدٝص ايبٝاْات 
ٚاطتدشاز 
 المعًَٛات

4 21 10 5 1 3354 0.925 

%9.8 %51.2 %24.4 %12.2 %2.4 

تتُٝض بشاَر  16
ٚتطبٝكات 

اتذاطٛب بظٗٛي١ 
الاطتدذاّ َجٌ 

بشاَر تحًٌٝ 
 المبٝعات

4 27 7 2 1 3376 0.799 

%9.8 %65.9 %17.1 %4.9 %2.4 

 1.028 3351 3 4 6 25 3ٜتِ تحذٜح  17
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ايلدتزٝات بما 
ٜتُاػ٢ َع 

 تطٛسات ايعٌُ

%7.3 %61 %14.6 %9.8 %7.3 

تٛفش ايلدتزٝات  18
المعًَٛات بايه١ُٝ 

 ٚايذق١ ايلاصَتين

1 21 11 9 1 3334 0.855 

%2.4 %51.2 %24.4 %22 %0 

 13636 3351 المجىوع جالحالمحور ال 

 

 

 ٚسٜاض١ٝ نبلر٠تتُتع ايلداَر المظتدذ١َ بكذسات تح١ًًٝٝ : 14ايعباس٠  

، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.19ٜظاٟٚ  91( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 94.0َٔ اتدذٍٚ )
، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا 3.629ايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ َٛافل، باتضشاف َعٝاسٟ  ط1.2-0.1ط

لاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت نبلر . ٜٚايلداَر المظتدذ١َ تتُتع بكذسات تح١ًًٝٝ ٚسٜاض١ٝ نبلر٠ َٛافكين بإٔ
 ْٛعا َا في الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا.

تظتطٝع ايلداَر المظتدذ١َ عٌُ تحًٌٝ، تبٜٛب تًدٝص ايبٝاْات : 15ايعباس٠  
 ٚاطتدشاز المعًَٛات

، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.21ٜظاٟٚ  92( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 94.0َٔ اتدذٍٚ )
، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا 3.622ايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ َٛافل، باتضشاف َعٝاسٟ  ط1.2-0.1ط

. ايلداَر المظتدذ١َ تظتطٝع عٌُ تحًٌٝ، تبٜٛب تًدٝص ايبٝاْات ٚاطتدشاز المعًَٛات َٛافكين بإٔ
عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ  ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت نبلر ْٛعا َا في الادابات

 الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا.

تتُٝض بشاَر ٚتطبٝكات اتذاطٛب بظٗٛي١ الاطتدذاّ َجٌ بشاَر : 16ايعباس٠  
 تحًٌٝ المبٝعات

 SPSS مخرجاتالمصذر: 
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، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.43ٜظاٟٚ  93( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 94.0َٔ اتدذٍٚ )
، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا 3.466لى الاطتذاب١ َٛافل، باتضشاف َعٝاسٟ ايزٟ ٜؼلر إ ط1.2-0.1ط

ٜٚلاسغ أْ٘  تتُٝض بشاَر ٚتطبٝكات اتذاطٛب بظٗٛي١ الاطتدذاّ َجٌ بشاَر تحًٌٝ المبٝعات. َٛافكين بإٔ
ٟ اتراص ٜٛدذ تؼتت ْٛعا َا في الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاس

 بٗا.

 ٜتِ تحذٜح ايلدتزٝات بما ٜتُاػ٢ َع تطٛسات ايعٌُ: 17ايعباس٠  

، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.29ٜظاٟٚ  94( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 94.0َٔ اتدذٍٚ )
، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا 9.325ايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ َٛافل، باتضشاف َعٝاسٟ  ط1.2-0.1ط

. ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت نبلر ْٛعا َا ايلدتزٝات ٜتِ تحذٜجٗا بما ٜتُاػ٢ َع تطٛسات ايعٌُ بإَٔٛافكين 
 في الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا.

 تٛفش ايلدتزٝات المعًَٛات بايه١ُٝ ٚايذق١ ايلاصَتين: 18ايعباس٠  
، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.01ٜظاٟٚ  95إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ ( ْلاسغ 94.0َٔ اتدذٍٚ )

، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا 3.522، باتضشاف َعٝاسٟ اٜذايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ تس ط 0.1-2.3ط
ايلدتزٝات تٛفش المعًَٛات بايه١ُٝ ٚايذق١  بإَٔتشفعين في الاداب١ ٚاظٗشٚا سٝادِٖ سٍٛ َا ٜتعًل 

ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت نبلر ْٛعا َا في الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع . ايلاصَتين
 ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا.

 :جايحايٓتٝذ١ ايه١ًٝ يًُشٛس اي
   ، ٜٚكع ضُٔ المذ3351٣ٜظاٟٚ  جايح( ْلاسغ المتٛطط اتذظابٞ يًُشٛس اي94.0َٔ اتدذٍٚ )

أنجش َٔ  ، ٚالمًفت يًٓعش أ13636ٕ، باتضشاف َعٝاسٟ الاطتذاب١ َٛافلايزٟ ٜؼلر إلى ط1.2-0.1ط
، سٝح تع بكذسات تح١ًًٝٝ ٚسٜاض١ٝ نبلر٠ايلداَر المظتدذ١َ تتَُٔ أفشاد ايع١ٓٝ َٛافكٕٛ ع٢ً إٔ  23%

َٔ أفشاد ايع١ٓٝ  %35. ٚسظب تظتطٝع عٌُ تحًٌٝ، تبٜٛب تًدٝص ايبٝاْات ٚاطتدشاز المعًَٛات



 ENIE  َؤطظ١ اطلذاتٝذ١ٝ ع٢ً الاداس١ٜ المعًَٛات ْعِ أثش ٚاقع :ايجايح ايفصٌ

 

103 

 

َر ٚتطبٝكات اتذاطٛب تتُٝض بظٗٛي١ الاطتدذاّ َجٌ بشاَر تحًٌٝ المبٝعات، سٝح ٜتِ ع٢ً بشاَٛافكٕٛ 
المعًَٛات ايتي  َٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا َٛافكين ع٢ً إٔ %30.3ٚ تحذٜجٗا بما ٜتُاػ٢ َع تطٛسات ايعٌُ

 .تٛفشٖا ايلدتزٝات بايه١ُٝ ٚايذق١ ايلاصَتين

 ناْت ْتا٥ذ٘ نايتايٞ:ايشابع: المحٛس ايشابع: المٛاسد ايبٝاْات:  ايفشع

 وَ الاشتبياُ رابع(: ٌتائج عبارات المحور ال51.3الجذوه)

سقِ 
 ايعباس٠

المتٛطط  اطتذاب١ أفشاد ايع١ٓٝ ايعباسات
 اتذظابٞ

الاتضشاف 
ٛافل َ المعٝاسٟ

 بؼذ٠
ولر َٛافل  ولر َٛافل  تساٜذ  ٛافلَ

 بؼذ٠
المؤطظ١  تحشص 19

 ع٢ً دق١ ايبٝاْات
7 22 8 3 0 3376 0.916 

%17.1 %53.7 %19.5 %7.3 %0 

ٜتِ تحذٜح  20
 ايبٝاْات باطتُشاس

8 21 5 5 0 3382 0.914 
%19.5 %51.2 %12.2 %12.2 %0 

ٜتِ ايتعاٌَ َع  21
ايبٝاْات بذسد١ 
 عاي١ٝ َٔ ايظش١ٜ

6 15 10 9 1 3344 13151 

%14.6 %36.6 %24.4 %22 %2.4 

يمهٔ ايٛصٍٛ  22
يًبٝاْات َٔ قبٌ 

المٛظفين في ايٛقت 
 المٓاطب

1 22 9 8 0 3341 0.841 

%2.4 %53.7 %22 %19.5 %0 

تتٛفش ْعِ  23
المعًَٛات الاداس١ٜ 
ع٢ً قٛاعذ بٝاْات 

ٚاطع١ َٚٔ 
ايظٌٗ ايٛصٍٛ 

 إيٝٗا  

0 20 11 10 0 3324 0.830 

%0 %48.8 %26.8 %24.4 %0 

تؼٌُ قٛاعذ  24
ايبٝاْات ع٢ً 

0 26 10 4 0 3351 13716 



 ENIE  َؤطظ١ اطلذاتٝذ١ٝ ع٢ً الاداس١ٜ المعًَٛات ْعِ أثش ٚاقع :ايجايح ايفصٌ

 

104 

 

بٝاْات تؼغ١ًٝٝ 
ٚتهتٝه١ٝ داخٌ 

 المؤطظ١

%0 %63.4 %24.4 %9.8 %0 

تتٛفش قٛاعذ  25
ايبٝاْات ع٢ً 

بٝاْات رات علاق١ 
 بايب١٦ٝ اتراسد١ٝ

3 16 12 9 1 3327 0.975 

%7.3 %39 %29.3 %22 %2.4 

قٛاعذ ايبٝاْات  26
المظتدذ١َ تظاعذ 

في ايتعشف ع٢ً 
المؼه١ً ٚاتظاد 

 اتذًٍٛ

2 26 11 2 1 3368 0.650 

%4.9 %63.4 %26.8 %4.9 %0 

 13578 3351 المجىوع رابعالمحور ال 

 
 

 تحشص المؤطظ١ ع٢ً دق١ ايبٝاْات: 19ايعباس٠  
، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.43ٜظاٟٚ  96( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 95.0َٔ اتدذٍٚ )

، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا 3.693ايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ َٛافل، باتضشاف َعٝاسٟ  ط1.2-0.1ط
. ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت نبلر ْٛعا َا في الادابات عٔ المؤطظ١ تحشص ع٢ً دق١ ايبٝاْات َٛافكين بإٔ

 ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا. ٖزٙ

 ٜتِ تحذٜح ايبٝاْات باطتُشاس: 21ايعباس٠  
، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.52ٜظاٟٚ  23( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 95.0َٔ اتدذٍٚ )

إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا  ، ٖٚزا ٜذ3.691ٍايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ َٛافل، باتضشاف َعٝاسٟ  ط1.2-0.1ط

 SPSS مخرجاتالمصذر: 
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. ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت نبلر ْٛعا َا في الادابات عٔ ٖزٙ ٜتِ تحذٜح ايبٝاْات باطتُشاس َٛافكين بإٔ
 ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا.

 ٜتِ ايتعاٌَ َع ايبٝاْات بذسد١ عاي١ٝ َٔ ايظش١ٜ: 21ايعباس٠  
، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.11ٜظاٟٚ  29( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 95.0َٔ اتدذٍٚ )

، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا 9.323ايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ َٛافل، باتضشاف َعٝاسٟ  ط1.2-0.1ط
 . ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت نبلر ْٛعا َا في٘ ٜتِ ايتعاٌَ َع ايبٝاْات بذسد١ عاي١ٝ َٔ ايظش١َٜٛافكين بأْ

 الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا.

 يمهٔ ايٛصٍٛ يًبٝاْات َٔ قبٌ المٛظفين في ايٛقت المٓاطب: 22ايعباس٠  
، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 3.40ٜظاٟٚ  22( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 95.0َٔ اتدذٍٚ )

، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا 3.519ٜؼلر إلى الاطتذاب١ َٛافل، باتضشاف َعٝاسٟ  ايزٟ ط1.2-0.1ط
ْٛعا  نبلر . ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتتالمٛظفين يمهِٓٗ ايٛصٍٛ يًبٝاْات في ايٛقت المٓاطب َٛافكين بإٔ

 ا.َا في الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗ

تتٛفش ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ ع٢ً قٛاعذ بٝاْات ٚاطع١ َٚٔ : 23ايعباس٠  
 ايظٌٗ ايٛصٍٛ إيٝٗا  

، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.21ٜظاٟٚ  20( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 95.0َٔ اتدذٍٚ )
ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا  ،3.503، باتضشاف َعٝاسٟ تساٜذايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١  ط0.1-2.3ط

َتشفعين في الاداب١ ٚاظٗشٚا سٝادِٖ سٍٛ َا ٜتعًل بإٔ ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ تتٛفش ع٢ً قٛاعذ 
. ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت نبلر ْٛعا َا في الادابات عٔ ٖزٙ بٝاْات ٚاطع١ َٚٔ ايظٌٗ ايٛصٍٛ إيٝٗا

 المعٝاسٟ اتراص بٗا.ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف 
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تؼٌُ قٛاعذ ايبٝاْات ع٢ً بٝاْات تؼغ١ًٝٝ ٚتهتٝه١ٝ داخٌ : 24ايعباس٠ 
 المؤطظ١

، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.23ٜظاٟٚ  21( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 95.0َٔ اتدذٍٚ )
ايع١ٓٝ ناْٛا ، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد 3.493ايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ َٛافل، باتضشاف َعٝاسٟ  ط1.2-0.1ط

ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ . قٛاعذ ايبٝاْات تؼٌُ ع٢ً بٝاْات تؼغ١ًٝٝ ٚتهتٝه١ٝ داخٌ المؤطظ١ َٛافكين بإٔ
 ْٛعا َا في الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا. تؼتت 

 يب١٦ٝ اتراسد١ٝتتٛفش قٛاعذ ايبٝاْات ع٢ً بٝاْات رات علاق١ با: 25ايعباس٠  
، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.24ٜظاٟٚ  22( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 95.0َٔ اتدذٍٚ )

ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا  ،3.642، باتضشاف َعٝاسٟ اٜذايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ تسط 0.1-2.3ط
تٛفش ع٢ً بٝاْات رات علاق١ َتشفعين في الاداب١ ٚاظٗشٚا سٝادِٖ سٍٛ َا ٜتعًل بإٔ قٛاعذ ايبٝاْات ت

. ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت نبلر ْٛعا َا في الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ بايب١٦ٝ اتراسد١ٝ
 استفاع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا.

قٛاعذ ايبٝاْات المظتدذ١َ تظاعذ في ايتعشف ع٢ً المؼه١ً ٚاتظاد : 26ايعباس٠  
 اتذًٍٛ

، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.35ٜظاٟٚ  23ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠  (95.0َٔ اتدذٍٚ )
، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا 3.323ايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ َٛافل، باتضشاف َعٝاسٟ  ط1.2-0.1ط

ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ . قٛاعذ ايبٝاْات المظتدذ١َ تظاعذ في ايتعشف ع٢ً المؼه١ً ٚاتظاد اتذًٍٛ َٛافكين بإٔ
 ْٛعا َا في الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا. تؼتت

 :شابعايٓتٝذ١ ايه١ًٝ يًُشٛس اي
   ، ٜٚكع ضُٔ المذ٣ 0.29ٜظاٟٚ  شابع( ْلاسغ المتٛطط اتذظابٞ يًُشٛس اي95.0َٔ اتدذٍٚ )

 أنجش َٔ  ، ٚالمًفت يًٓعش أ3.245َٕعٝاسٟ  ، باتضشافَٛافلايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ ط1.2-0.1ط
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. سٝح ٜتِ تحذٜجٗا باطتُشاستحشص ع٢ً دق١ ايبٝاْات، المؤطظ١ َٔ أفشاد ايع١ٓٝ َٛافكٕٛ ع٢ً  43%
ٌُ ع٢ً بٝاْات تؼغ١ًٝٝ ٚتهتٝه١ٝ تقٛاعذ ايبٝاْات تؼَٔ أفشاد ايع١ٓٝ َٛافكٕٛ ع٢ً إٔ  %30 ٚسظب

 %22ٚ 51%. ٚبين ايتعشف ع٢ً المؼه١ً ٚاتظاد اتذًٍٛ ٖزٙ الأخلر٠ ع٢ً تظاعذ، سٝح داخٌ المؤطظ١
يمهٔ ايٛصٍٛ إيٝٗا  أْ٘ ٜتِ ايتعاٌَ َع ايبٝاْات بذسد١ عاي١ٝ َٔ ايظش١ٜع٢ً َٔ أفشاد ايع١ٓٝ َٛافكٕٛ 

َٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا َٛافكٕٛ ع٢ً إٔ  %15ٚأصغش ق١ُٝ ناْت  .َٔ قبٌ المٛظفين في ايٛقت المٓاطب
تتٛفش ع٢ً سٝح  ، ع٢ً قٛاعذ بٝاْات ٚاطع١ َٚٔ ايظٌٗ ايٛصٍٛ إيٝٗاتتٛفش المعًَٛات الاداس١ٜ ْعِ 

 .بٝاْات رات علاق١ بايب١٦ٝ اتراسد١ٝ

 ايفشع اتراَع: المحٛس اتراَع َٛاسد ايؼبهات: ناْت ْتا٥ذ٘ نايتايٞ:
 وَ الاشتبياُ اوض(: ٌتائج عبارات المحور الخ51.3الجذوه)

سقِ 
 ايعباس٠

المتٛطط  اطتذاب١ أفشاد ايع١ٓٝ ايعباسات
 اتذظابٞ

الاتضشاف 
أٚافل  المعٝاسٟ

 بؼذ٠
ولر َٛافل  ولر َٛافل  تساٜذ  أٚافل

 بؼذ٠
تظتفٝذ المؤطظ١  27

َٔ ػبه١ الإْلذْت 
 في إتصاص َعاَلاتٗا

13 19 5 3 1 3398 0.987 

%31.7 %46.3 %12.2 %7.3 %2.4 

تتٛاصٌ المؤطظ١  28
َع ػشنا٥ٗا 

ايتذاسٜين بؼبه١ 
EXTRANET 

3 12 11 8 6 2395 1.197 

%7.3 %29.3 %26.8 %19.5 %14.6 

اص ايؼبه١ تمت 29
المظتدذ١َ بظشع١ 

 الاتصاٍ

2 15 11 7 5 3315 1.131 

%4.9 %36.6 %26.8 %17.1 %12.2 

ٜظتفٝذ نٌ  30
المٛظفين بالمؤطظ١ 
 َٔ ايشبط بايؼبه١

6 11 9 11 3 3315 1.210 
%14.6 %26.8 %22 %26.8 %7.3 

تتٛفش المؤطظ١ ع٢ً  31
تكٓٝات اتصاٍ 

3 19 7 8 4 3327 13141 
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سذٜج١ ٚرات نفا٠٤ 
 عاي١ٝ

%7.3 %46.3 %17.1 %19.5 %9.8 

ايؼبه١ المتٛفش٠  32
تشبط جمٝع المصالح 

 ٚالمهاتب َعا

2 14 6 13 6 2388 13218 
%4.9 %34.1 %14.6 %31.7 %14.6 

تظتفٝذ ايؼبه١ َٔ  33
المشاقب١ ٚايصٝا١ْ 

 ايذا١ُ٥

6 

 

24 6 5 0 3376 0.860 

%14.6 %58.5 %14.6 %12.2 %0 

ايؼبه١ تس١ُٝ َٔ  34
الاخلذام ٚايعبح 

 بالمعًَٛات

8 12 16 5 0 3356 0.950 
%19.5 %29.3 %39 %12.2 %0 

 13761 3333 المجىوع اوضالمحور الخ 

 
 

  تظتفٝذ المؤطظ١ َٔ ػبه١ الإْلذْت في إتصاص َعاَلاتٗا: 27ايعباس٠  

، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.65ٜظاٟٚ  24( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 96.0َٔ اتدذٍٚ )
ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ  ٖٚزا ،3.654، باتضشاف َعٝاسٟ  َٛافلايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١  ط1.2-0.1ط

. ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت المؤطظ١ تظتفٝذ َٔ ػبه١ الإْلذْت في إتصاص َعاَلاتٗا ناْٛا َٛافكين بإٔ
 في الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا. نبلر ْٛعا َا

 EXTRANETتتٛاصٌ المؤطظ١ َع ػشنا٥ٗا ايتذاسٜين بؼبه١ : 28ايعباس٠  

، ٚتكع ضُٔ المذ٣  2.62ٜظاٟٚ  25( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 96.0َٔ اتدذٍٚ )
ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ، 9.964، باتضشاف َعٝاسٟ  اٜذتسايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ ط 0.1-2.3ط

المؤطظ١ تتٛاصٌ َع ػشنا٥ٗا  سٝادِٖ سٍٛ َا ٜتعًل بإٔناْٛا َتشفعين في الاداب١ ٚاظٗشٚا 

 SPSS مخرجات المصذر: 
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في الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا  نبلرٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت  .EXTRANETايتذاسٜين بؼبه١ 
 َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا.

 تمتاص ايؼبه١ المظتدذ١َ بظشع١ الاتصاٍ: 29ايعباس٠  

، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.32ٜظاٟٚ  26( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 96.0َٔ اتدذٍٚ )
، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ 9.909، باتضشاف َعٝاسٟ تساٜذايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١  ط0.1-2.3ط

بظشع١ تمتاص ايؼبه١ المظتدذ١َ َتشفعين في الاداب١ ٚاظٗشٚا سٝادِٖ سٍٛ َا ٜتعًل بإٔ  ناْٛا
في الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ نبلر أْ٘ ٜٛدذ تؼتت  . ٜٚلاسغالاتصاٍ

 الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا.
 ٜظتفٝذ نٌ المٛظفين بالمؤطظ١ َٔ ايشبط بايؼبه١: 31ايعباس٠  

، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.92ٜظاٟٚ  03( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 96.0َٔ اتدذٍٚ )
 ، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا9.293، باتضشاف َعٝاسٟ اٜذايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ تس ط0.1-2.3ط

نٌ المٛظفين بالمؤطظ١ ٜظتفٝذٕٚ َٔ ايشبط َتشفعين في الاداب١ ٚاظٗشٚا سٝادِٖ سٍٛ َا ٜتعًل بإٔ 
اع ق١ُٝ في الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استف نبلر. ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت بايؼبه١

 الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا.

 تتٛفش المؤطظ١ ع٢ً تكٓٝات اتصاٍ سذٜج١ ٚرات نفا٠٤ عاي١ٝ: 31ايعباس٠  

، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.24ٜظاٟٚ  09( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 96.0َٔ اتدذٍٚ )
 إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا، ٖٚزا ٜذٍ 9.919، باتضشاف َعٝاسٟ اٜذايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ تس ط0.1-2.3ط

بإٔ المؤطظ١ تتٛفش ع٢ً تكٓٝات اتصاٍ سذٜج١ َتشفعين في الاداب١ ٚاظٗشٚا سٝادِٖ سٍٛ َا ٜتعًل 
. ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت ْٛعا َا في الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ٚرات نفا٠٤ عاي١ٝ

 ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا.
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 ايؼبه١ المتٛفش٠ تشبط جمٝع المصالح ٚالمهاتب َعا: 32ايعباس٠  

، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 2.55ٜظاٟٚ  02( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 96.0َٔ اتدذٍٚ )
 ، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا9.235، باتضشاف َعٝاسٟ تساٜذايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١  ط0.1-2.3ط

ايؼبه١ المتٛفش٠ تشبط جمٝع المصالح ٚالمهاتب  بإَٔتشفعين في الاداب١ ٚاظٗشٚا سٝادِٖ سٍٛ َا ٜتعًل 
في الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف  نبلر. ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت َعا

 المعٝاسٟ اتراص بٗا.

 يذا١ُ٥تظتفٝذ ايؼبه١ َٔ المشاقب١ ٚايصٝا١ْ ا: 33ايعباس٠  

، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.43ٜظاٟٚ  00( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 96.0َٔ اتدذٍٚ )
، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا 3.533ايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ َٛافل، باتضشاف َعٝاسٟ  ط1.2-0.1ط

ْٛعا َا في نبلر . ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت ايؼبه١ تظتفٝذ َٔ المشاقب١ ٚايصٝا١ْ ايذا١ُ٥ َٛافكين بإٔ
 الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا.

 ايؼبه١ تس١ُٝ َٔ الاخلذام ٚايعبح بالمعًَٛات: 34ايعباس٠  

، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.23ٜظاٟٚ  01( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 96.0َٔ اتدذٍٚ )
، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا 3.323ايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ َٛافل، باتضشاف َعٝاسٟ  ط1.2-0.1ط

. ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت ْٛعا َا في ايؼبه١ تس١ُٝ َٔ الاخلذام ٚايعبح بالمعًَٛات َٛافكين بإٔ
 بٗا.الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص 

 :اَعايٓتٝذ١ ايه١ًٝ يًُشٛس اتر
 ، ٜٚكع ضُٔ المذ٣ 0.00ٜظاٟٚ  اَع( ْلاسغ المتٛطط اتذظابٞ يًُشٛس اتر96.0َٔ اتدذٍٚ )

َٔ  %43 ، ٚالمًفت يًٓعش أ3.245ٕ، باتضشاف َعٝاسٟ تساٜذايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ ط0.1-2.3ط
َٔ  %40. ٚسظب الإْلذْت في إتصاص َعاَلاتٗاالمؤطظ١ تظتفٝذ َٔ ػبه١ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ َٛافكٕٛ ع٢ً 

َٔ أفشاد ايع١ٓٝ  %20.3. ٚ َٔ المشاقب١ ٚايصٝا١ْ ايذا١ُ٥تظتفٝذ ايؼبه١  أفشاد ايع١ٓٝ َٛافكٕٛ ع٢ً إٔ
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َٔ   %15ٚ  %19ٚبين . المؤطظ١ ع٢ً تكٓٝات اتصاٍ سذٜج١ ٚرات نفا٠٤ عاي١ٝتتٛفش إٔ  ع٢ًَٛافكٕٛ 
بظشع١ الاتصاٍ،  تمتاصٚايؼبه١ تس١ُٝ َٔ الاخلذام ٚايعبح بالمعًَٛات أفشاد ايع١ٓٝ َٛافكٕٛ ع٢ً إٔ 

َٔ أفشاد  %06ٚ %03 بين ٚأصغش ق١ُٝ ناْت .ٜظتفٝذ نٌ المٛظفين بالمؤطظ١ َٔ ايشبط بايؼبه١سٝح 
ٚإٔ ، EXTRANETالمؤطظ١ تتٛاصٌ َع ػشنا٥ٗا ايتذاسٜين بؼبه١  ايع١ٓٝ ناْٛا َٛافكٕٛ ع٢ً إٔ

 .تشبط جمٝع المصالح ٚالمهاتب َعاايؼبه١ المتٛفش٠ 

ناْت : علاق١ ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ باطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١: اتدض٤ ايجاْٞايفشع ايظادغ: 
 ْتا٥ذ٘ نايتايٞ:

 وَ الاشتبياُ جاٌيال لجسء(: ٌتائج عبارات ا3.03الجذوه)

سقِ 
 ايعباس٠

المتٛطط  اطتذاب١ أفشاد ايع١ٓٝ ايعباسات
 اتذظابٞ

 الاتضشاف
أٚافل  المعٝاسٟ

 بؼذ٠
ولر َٛافل  ولر َٛافل  تساٜذ  أٚافل

 بؼذ٠
تظُض ْعِ  35

المعًَٛات الاداس١ٜ 
بٛضع الأٖذاف 

 الاطلذاتٝذ١ٝ

2 23 12 4 0 3356 0.743 

%4.9 %56.1 %29.3 %9.8 %0 

تظُض ْعِ  36
المعًَٛات الاداس١ٜ 
بمؼاسن١ المظتٜٛات 
ايذْٝا، ايٛطط٢ 
ٚايعًٝا في سطِ 

اطلذاتٝذ١ٝ 
 المؤطظ١

1 16 11 11 2 3317 0.985 

%2.4 %39 %26.8 %26.8 %4.9 

تظُض ْعِ  37
المعًَٛات الاداس١ٜ 

بتطٜٛش المٗاسات 
الاطلذاتٝذ١ٝ 

يًُٛظفين داخٌ 

4 20 9 7 1 3346 0.977 

%9.8 %48.8 %22 %17.1 %2.4 
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 المؤطظ١
تكّٛ ْعِ  38

المعًَٛات الاداس١ٜ 
ايك٠ٛ بتشذٜذ ْكاط 
ٚايطعف في 
اطلذاتٝذ١ٝ 

 المؤطظ١

5 23 5 8 0 3361 0.945 

%12.2 %56.1 %12.2 %19.5 %0 

تٛفش ْعِ  39
المعًَٛات الاداس١ٜ 

المظتدذ١َ سايٝا 
َٝض٠ تٓافظ١ٝ 

يًُؤطظ١ تمٝضٖا 
عٔ ولرٖا َٔ 

 المؤطظات

2 17 9 12 1 3317 0.998 

%4.9 41.5% %22 %29.3 %2.4 

 تتٛافل اترط١ 40
الاطلذاتٝذ١ٝ يٓعِ 
المعًَٛات الاداس١ٜ 
َع َا ٖٛ تسذد في 

اطلذاتٝذ١ٝ 
 المؤطظ١

1 20 11 8 0 3335  0.834 

%2.4 %48.8 %26.8 %19.5 %0 

تتٛفش المؤطظ١ ع٢ً  41
أْع١ُ َعًَٛات 

تظاعذٖا ع٢ً 
َشاقب١ ٚقٝاغ دسد١ 

ايٓذاح في صٝاو١ 
ٚتطبٝل 

 الاطلذاتٝذ١ٝ

2 15 12 10 1 3318 0.958 

%4.9 %36.6 %29.3 %24.4 %2.4 

تظاعذ ْعِ  42
المعًَٛات الاداس١ٜ 
ع٢ً طشع١ تضٜٚذ 

المٛظفين 
بالمظتذذات في 

2 13 17 9 0 3321 0.843 

%4.9 %31.7 %41.5 %22 %0 
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ب١٦ٝ ايعٌُ 
 اتراسد١ٝ

تعتُذ المؤطظ١  43
ع٢ً تهٓٛيٛدٝا 

الاتصاٍ يتٛصٌٝ 
اترط١ الاطلذاتٝذ١ٝ 

 لمٓفزٜٗا

1 18 11 10 1 3321 0.928 

%2.4 %43.9 %26.8 %24.4 %2.4 

تٛفش ْعِ  44
المعًَٛات الاداس١ٜ 
ايتغز١ٜ ايعهظ١ٝ 
سٍٛ أثش تطبٝل 

الاطلذاتٝذ١ٝ 
اتدذٜذ٠ ع٢ً طلر 

 ايعٌُ

1 18 12 9 1 3327 13895 

%2.4 %43.9 %29.3 %22 %2.4 

 13652 3331 المجىوع صادطالمحور ال 

 
 

 تظُض ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ بٛضع الأٖذاف الاطلذاتٝذ١ٝ: 35ايعباس٠  

، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.23ٜظاٟٚ  02( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 23.0َٔ اتدذٍٚ )
، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا 3.410ايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ َٛافل، باتضشاف َعٝاسٟ  ط1.2-0.1ط

. ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت ْٛعا ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ تظُض بٛضع الأٖذاف الاطلذاتٝذ١ٝ بإَٔٛافكين 
 َا في الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا.

 

 SPSS مخرجاتالمصذر: 
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تظُض ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ بمؼاسن١ المظتٜٛات ايذْٝا، ايٛطط٢ : 36ايعباس٠  
 سطِ اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ٚايعًٝا في 

، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.34ٜظاٟٚ  03( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 23.0َٔ اتدذٍٚ )
 ، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا3.652، باتضشاف َعٝاسٟ اٜذايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ تس ط0.1-2.3ط

المعًَٛات الاداس١ٜ تظُض بمؼاسن١ ْعِ  َتشفعين في الاداب١ ٚاظٗشٚا سٝادِٖ سٍٛ َا ٜتعًل بإٔ
ْٛعا َا نبلر أْ٘ ٜٛدذ تؼتت  . ٜٚلاسغالمظتٜٛات ايذْٝا، ايٛطط٢ ٚايعًٝا في سطِ اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١

 في الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا.

تظُض ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ بتطٜٛش المٗاسات الاطلذاتٝذ١ٝ : 37ايعباس٠  
 داخٌ المؤطظ١ يًُٛظفين 

، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.13ٜظاٟٚ  04( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 23.0َٔ اتدذٍٚ )
، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا 3.644ايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ َٛافل، باتضشاف َعٝاسٟ  ط1.2-0.1ط

. ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ تظُض بتطٜٛش المٗاسات الاطلذاتٝذ١ٝ يًُٛظفين داخٌ المؤطظ١ َٛافكين بإٔ
ْٛعا َا في الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ نبلر ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت 

 الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا.

ْكاط ايك٠ٛ ٚايطعف في تكّٛ ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ بتشذٜذ : 38ايعباس٠  
 اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١

، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.39ٜظاٟٚ  05( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 23.0َٔ اتدذٍٚ )
، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا 3.612ايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ َٛافل، باتضشاف َعٝاسٟ  ط1.2-0.1ط

. ٜٚلاسغ بتشذٜذ ْكاط ايك٠ٛ ٚايطعف في اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ تكّٛ  َٛافكين بإٔ
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ْٛعا َا في الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف  نبلر أْ٘ ٜٛدذ تؼتت
 المعٝاسٟ اتراص بٗا.

تٛفش ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ المظتدذ١َ سايٝا َٝض٠ تٓافظ١ٝ يًُؤطظ١ : 39ايعباس٠  
 ولرٖا َٔ المؤطظاتتمٝضٖا عٔ 

، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.94ٜظاٟٚ  06( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 23.0َٔ اتدذٍٚ )
 ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا، 3.665، باتضشاف َعٝاسٟ اٜذايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ تس ط0.1-2.3ط

الاداس١ٜ المظتدذ١َ سايٝا تٛفش  ْعِ المعًَٛات َتشفعين في الاداب١ ٚاظٗشٚا سٝادِٖ سٍٛ َا ٜتعًل بإٔ
ْٛعا َا في نبلر . ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت َٝض٠ تٓافظ١ٝ يًُؤطظ١ تمٝضٖا عٔ ولرٖا َٔ المؤطظات

 الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا.

الاداس١ٜ َع َا ٖٛ تسذد تتٛافل اترط١ الاطلذاتٝذ١ٝ يٓعِ المعًَٛات : 41ايعباس٠  
 في اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١

، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.02ٜظاٟٚ  13( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 23.0َٔ اتدذٍٚ )
 ، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا3.501، باتضشاف َعٝاسٟ اٜذايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ تس ط0.1-2.3ط

اترط١ الاطلذاتٝذ١ٝ يٓعِ المعًَٛات الاداس١ٜ  َا ٜتعًل بإٔ َتشفعين في الاداب١ ٚاظٗشٚا سٝادِٖ سٍٛ
. ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت ْٛعا َا في الادابات عٔ ٖزٙ تتٛافل َع َا ٖٛ تسذد في اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١

 ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا.

تظاعذٖا ع٢ً َشاقب١ ٚقٝاغ  تتٛفش المؤطظ١ ع٢ً أْع١ُ َعًَٛات: 41ايعباس٠  
 دسد١ ايٓذاح في صٝاو١ ٚتطبٝل الاطلذاتٝذ١ٝ

، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.95ٜظاٟٚ  19( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 23.0َٔ اتدذٍٚ )
 ، ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا3.625، باتضشاف َعٝاسٟ اٜذايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ تس ط0.1-2.3ط



 ENIE  َؤطظ١ اطلذاتٝذ١ٝ ع٢ً الاداس١ٜ المعًَٛات ْعِ أثش ٚاقع :ايجايح ايفصٌ

 

116 

 

المؤطظ١ تتٛفش ع٢ً أْع١ُ َعًَٛات تظاعذٖا  الاداب١ ٚاظٗشٚا سٝادِٖ سٍٛ َا ٜتعًل بإَٔتشفعين في 
ْٛعا َا  نبلر . ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتتع٢ً َشاقب١ ٚقٝاغ دسد١ ايٓذاح في صٝاو١ ٚتطبٝل الاطلذاتٝذ١ٝ

 في الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا.

تظاعذ ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ ع٢ً طشع١ تضٜٚذ المٛظفين : 42ايعباس٠  
 بالمظتذذات في ب١٦ٝ ايعٌُ اتراسد١ٝ

، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.23ٜظاٟٚ  12( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 23.0َٔ اتدذٍٚ )
 أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا، ٖٚزا ٜذٍ إٔ 3.510، باتضشاف َعٝاسٟ اٜذايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ تس ط0.1-2.3ط

ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ تظاعذ ع٢ً طشع١  َتشفعين في الاداب١ ٚاظٗشٚا سٝادِٖ سٍٛ َا ٜتعًل بإٔ
ْٛعا َا في الادابات نبلر . ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت تضٜٚذ المٛظفين بالمظتذذات في ب١٦ٝ ايعٌُ اتراسد١ٝ

 لمعٝاسٟ اتراص بٗا.عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف ا

تعتُذ المؤطظ١ ع٢ً تهٓٛيٛدٝا الاتصاٍ يتٛصٌٝ اترط١ : 43ايعباس٠  
 الاطلذاتٝذ١ٝ لمٓفزٜٗا

، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.23ٜظاٟٚ  10( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 23.0َٔ اتدذٍٚ )
 أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا ، ٖٚزا ٜذٍ أ3.625ٕ، باتضشاف َعٝاسٟ اٜذايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ تس ط0.1-2.3ط

المؤطظ١ تعتُذ ع٢ً تهٓٛيٛدٝا الاتصاٍ  َتشفعين في الاداب١ ٚاظٗشٚا سٝادِٖ سٍٛ َا ٜتعًل بإٔ
ْٛعا َا في الادابات عٔ ٖزٙ نبلر . ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت يتٛصٌٝ اترط١ الاطلذاتٝذ١ٝ لمٓفزٜٗا

 بٗا.ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استفاع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص 
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تٛفش ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ ايتغز١ٜ ايعهظ١ٝ سٍٛ أثش تطبٝل : 44ايعباس٠  
 الاطلذاتٝذ١ٝ اتدذٜذ٠ ع٢ً طلر ايعٌُ

، ٚتكع ضُٔ المذ٣ 0.24ٜظاٟٚ  11( ْلاسغ إٔ المتٛطط اتذظابٞ يًعباس٠ 23.0َٔ اتدذٍٚ )
 ٖٚزا ٜذٍ إٔ أفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا، 3.562، باتضشاف َعٝاسٟ اٜذايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ تس ط0.1-2.3ط

ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ تٛفش ايتغز١ٜ ايعهظ١ٝ  َتشفعين في الاداب١ ٚاظٗشٚا سٝادِٖ سٍٛ َا ٜتعًل بإٔ
ْٛعا َا في نبلر . ٜٚلاسغ أْ٘ ٜٛدذ تؼتت سٍٛ أثش تطبٝل الاطلذاتٝذ١ٝ اتدذٜذ٠ ع٢ً طلر ايعٌُ

 اع ق١ُٝ الاتضشاف المعٝاسٟ اتراص بٗا.الادابات عٔ ٖزٙ ايعباس٠، ٖٚزا َا ٜعهظ٘ استف

 :ظادغايٓتٝذ١ ايه١ًٝ يًُشٛس اي

، ٜٚكع ضُٔ المذ٣ 0.09ٜظاٟٚ  ظادغ( ْلاسغ المتٛطط اتذظابٞ يًُشٛس اي23.0َٔ اتدذٍٚ )
أنجش َٔ   ، ٚالمًفت يًٓعش أ3.322ٕ، باتضشاف َعٝاسٟ تساٜذايزٟ ٜؼلر إلى الاطتذاب١ ط0.1-2.3ط

الأٖذاف  ٚتحذٜذ ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ تظُض بٛضعَٔ أفشاد ايع١ٓٝ َٛافكٕٛ ع٢ً إٔ  33%
َٔ أفشاد ايع١ٓٝ َٛافكٕٛ  %23. ٚسظب الاطلذاتٝذ١ٝ ٚ ْكاط ايك٠ٛ ٚايطعف في اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١

ؤطظ١، نُا إٔ اترط١ الاطلذاتٝذ١ٝ يٓعِ المعًَٛات الاداس١ٜ تتٛافل َع َا ٖٛ تسذد في اطلذاتٝذ١ٝ المع٢ً 
َٔ أفشاد ايع١ٓٝ َٛافكٕٛ  %12ٚ  أْٗا تظُض بتطٜٛش المٗاسات الاطلذاتٝذ١ٝ يًُٛظفين داخٌ المؤطظ١

، ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ المظتدذ١َ سايٝا َٝض٠ تٓافظ١ٝ يًُؤطظ١ تمٝضٖا عٔ ولرٖا َٔ المؤطظاتإٔ  ع٢ً
تعتُذ المؤطظ١  ، سٝحتٛفش ايتغز١ٜ ايعهظ١ٝ سٍٛ أثش تطبٝل الاطلذاتٝذ١ٝ اتدذٜذ٠ ع٢ً طلر ايعٌُ نُا

َٔ  %13ٚ %03. ٚأصغش ق١ُٝ ناْت بين ع٢ً تهٓٛيٛدٝا الاتصاٍ يتٛصٌٝ اترط١ الاطلذاتٝذ١ٝ لمٓفزٜٗا
ٜات ايذْٝا، ايٛطط٢ َٛافكٕٛ ع٢ً إٔ ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ تظُض بمؼاسن١ المظتٛأفشاد ايع١ٓٝ ناْٛا 

ٚايعًٝا في سطِ اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١، نُا تظاعذ ع٢ً طشع١ تضٜٚذ المٛظفين بالمظتذذات في ب١٦ٝ ايعٌُ 
 .اتراسد١ٝ، ضف إلى ريو دٚسٖا في َشاقب١ ٚقٝاغ دسد١ ايٓذاح في صٝاو١ ٚتطبٝل الاطلذاتٝذ١ٝ
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 : اختباس ٚتحًٌٝ ايفشضٝات.المطًب ايشابع

( فإْ٘ لا يمهٔ سفض ايفشض١ٝ ايصفش١ٜ α≤3.32أنلد َٔ َظت٣ٛ ايذلاي١ ).Sig (P-valueإرا ناْت )
أقٌ .Sig (P-valueٚبايتايٞ لا تٛدذ علاق١ رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين َتغلرات ايذاسط١، أَا إرا ناْت )

( فٝتِ سفض ايفشض١ٝ ايصفش١ٜ ٚقبٍٛ ايفشض١ٝ ايبذ١ًٜ ايكا١ً٥ بأْ٘ تٛدذ α≤3.32)َٔ َظت٣ٛ ايذلاي١ 
 .ق١ رات دلاي١ إسصا١ٝ٥ بين َتغلرات ايذساط١علا

ايفشع الأٍٚ: ايفشض١ٝ ايش٥ٝظ١ٝ: ٖٓاى علاق١ اتظاب١ٝ بين ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ 
 ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١.

H0 :علاق١ اتظاب١ٝ بين ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ لا تٛدذ 

H1 : الاداس١ٜ ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ٖٓاى علاق١ اتظاب١ٝ بين ْعِ المعًَٛات 

(: تحمين الانحذار الخطي البصيط لتأثير ٌعي المعمووات الادارية عمى اشتراتيجية 21.3الجذوه )
 المؤشصة

المتغلرات 
 المظتك١ً

 اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ 
 َعاٌَ الاستباط

R 

َعاٌَ 
 ايتشذٜذ

R-deux 

 دسد١ اتذش١ٜ
ddl 

 َعاٌَ الاتضذاس
Bêta 

 َظت٣ٛ ايذلاي١
Sig 

ْعِ المعًَٛات 
 الاداس١ٜ

3.423 3.224 9 3.423 3.333 
06 
13 

 

مما ٜعني ٚدٛد استباط قٟٛ  3.423(، ْلاسغ إٔ َعاٌَ الاستباط بًغ 29.0َٔ اتدذٍٚ ) 
ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ ٚالمتغلر ايتابع اطلذاتٝذ١ٝ ٚعلاق١ اتظاب١ٝ بين المتغلر المظتكٌ ٖٚٛ 

، َٚٓ٘ تشفض ايفشض١ٝ ايصفش١ٜ 3.32ٖٚٛ أصغش َٔ  3.333المؤطظ١. َٚظت٣ٛ ايذلاي١ بًغ 



 ENIE  َؤطظ١ اطلذاتٝذ١ٝ ع٢ً الاداس١ٜ المعًَٛات ْعِ أثش ٚاقع :ايجايح ايفصٌ

 

119 

 

H0  ٚتكبٌ ايفشض١ٝH1  ْ٘علاقة ايجابية بين ٌعي المعمووات الادارية ٍِاك "أٟ ا
 ".واشتراتيجية المؤشصة

(: اختبار جودة الٍىورج، واختبار تأثير الٍىورج بالٍصبة لمىتغير المصتقن 22.3الجذوه )
 ٌعي المعمووات الادارية

المتغلرات 
 المظتك١ً

اختباس دٛد٠ 
 F-testايُٓٛرز 

-Tاختباس ايتأثلر 

test 
 ايُٓٛرز

ْعِ المعًَٛات 
 الاداس١ٜ

10.036 3.253 Y=-0.382+ (9.303ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ)  

 
ٚتذٍ ع٢ً  3.32( داي١ اسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ F= 43.369) F سٝح ناْت ق١ُٝ اختباس 

دٛد٠ نمٛرز ايعلاق١ بين ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ ٚصش١ الاعتُاد ع٢ً 
( إلى إٔ ْعِ المعًَٛات R-deux= 0.527) R-deuxْتا٥ر ايُٓٛرز بذٕٚ أخطا٤، ٚتؼلر ق١ُٝ 

تفظشٖا عٛاٌَ  %14.0تكشٜبا ٚتبك٢ ْظب١  %22.4اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ بٓظب١  الاداس١ٜ تفظش
 أخش٣ بالإضاف١ يلأخطا٤ ايعؼٛا١ٝ٥ ايٓاتج١ عٔ دق١ اختٝاس ايع١ٓٝ ٚدق١ ٚسذات ايكٝاغ ٚولرٖا.

ايفشض١ٝ ايفشع١ٝ الأٚلى: ٖٓاى علاق١ اتظاب١ٝ بين المٛاسد ايبؼش١ٜ  ايفشع ايجاْٞ:
 ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١.

H0:  علاق١ اتظاب١ٝ بين المٛاسد ايبؼش١ٜ ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١.لا توجد 

H1 :.ٖٓاى علاق١ اتظاب١ٝ بين المٛاسد ايبؼش١ٜ ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ 
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 (: تحمين الانحذار الخطي البصيط لعلاقة الموارد البشرية باشتراتيجية المؤشصة23.3الجذوه )

المتغلرات 
 المظتك١ً

 اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ 
 َعاٌَ الاستباط

R 

َعاٌَ 
 ايتشذٜذ

R-deux 

 دسد١ اتذش١ٜ
Ddl 

 َعاٌَ الاتضذاس
Bêta 

 َظت٣ٛ ايذلاي١
Sig 

 3.396 3.195 9 3.942 3.195 المٛاسد ايبؼش١ٜ
06 
13 

  

بين  ضعٝفمما ٜعني ٚدٛد استباط  3.195(، ْلاسغ إٔ َعاٌَ الاستباط بًغ 20.0َٔ اتدذٍٚ ) 
ٚالمتغلر ايتابع اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١. َٚظت٣ٛ ايذلاي١ بًغ  المٛاسد ايبؼش١ٜالمتغلر المظتكٌ ٖٚٛ 

أٟ اْ٘  H1ايفشض١ٝ  كبٌتٚ H0ايفشض١ٝ ايصفش١ٜ  تشفض، َٚٓ٘ 3.32َٔ  صغشٖٚٛ أ 3.334

 ".علاق١ اتظاب١ٝ بين المٛاسد ايبؼش١ٜ ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١تٛدذ ٖٓاى  "
 اختبار جودة الٍىورج، واختبار تأثير الٍىورج بالٍصبة لمىتغير المصتقن(: 24.3الجذوه )

 الموارد البشرية
المتغلرات 
 المظتك١ً

اختباس دٛد٠ 
 F-testايُٓٛرز 

-Tاختباس ايتأثلر 

test 
 ايُٓٛرز

+Y=9.225 2.542 5.215 المٛاسد ايبؼش١ٜ (3.156)المٛاسد ايبؼش١ٜ  

 

ٚتذٍ ع٢ً  3.32داي١ اسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ ولر F (5.215 F= )سٝح ناْت ق١ُٝ اختباس  
صش١ الاعتُاد ع٢ً عذّ ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ ٚ المٛاسد ايبؼش١ٜدٛد٠ نمٛرز ايعلاق١ بين عذّ 

المٛاسد ايبؼش١ٜ ( إلى إٔ R-deux=0.175) R-deuxْتا٥ر ايُٓٛرز بذٕٚ أخطا٤، ٚتؼلر ق١ُٝ 
تفظشٖا عٛاٌَ أخش٣  %52.2تكشٜبا ٚتبك٢ ْظب١  %94.2تفظش اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ بٓظب١ 

 بالإضاف١ يلأخطا٤ ايعؼٛا١ٝ٥ ايٓاتج١ عٔ دق١ اختٝاس ايع١ٓٝ ٚدق١ ٚسذات ايكٝاغ ٚولرٖا.
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ايفشع ايجايح: ايفشض١ٝ ايفشع١ٝ ايجا١ْٝ: ٖٓاى علاق١ اتظاب١ٝ بين المٛاسد الماد١ٜ 
 ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١.

H0 :المٛاسد الماد١ٜ ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١.علاق١ اتظاب١ٝ بين  لا تٛدذ 

H1 : علاق١ اتظاب١ٝ بين المٛاسد الماد١ٜ ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١.ٖٓاى 

 باشتراتيجية المؤشصة لمادية(: تحمين الانحذار الخطي البصيط لعلاقة الموارد ا25.3الجذوه )

المتغلرات 
 المظتك١ً

 اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ 
 َعاٌَ الاستباط

R 

َعاٌَ 
 ايتشذٜذ

R-deux 

 دسد١ اتذش١ٜ
Ddl 

 َعاٌَ الاتضذاس
Bêta 

 َظت٣ٛ ايذلاي١
Sig 

 3.339 3.231 9 3.221 3.231 المٛاسد الماد١ٜ
06 
13 

 

قٟٛ ٚعلاق١ مما ٜعني ٚدٛد استباط  3.231(، ْلاسغ إٔ َعاٌَ الاستباط بًغ 22.0َٔ اتدذٍٚ )  
ٚالمتغلر ايتابع اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١. َٚظت٣ٛ ايذلاي١  لماد١ٜالمٛاسد ابين المتغلر المظتكٌ ٖٚٛ  اتظاب١ٝ
 H1تكبٌ ايفشض١ٝ ٚ H0ايصفش١ٜ تشفض ايفشض١ٝ ، َٚٓ٘ 3.332َٔ  صغشٖٚٛ أ 3.339بًغ 

 "ٖٓاى علاق١ اتظاب١ٝ بين المٛاسد الماد١ٜ ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ "أٟ اْ٘ 
 جودة الٍىورج، واختبار تأثير الٍىورج بالٍصبة لمىتغير المصتقن (: اختبار26.3الجذوه )

 الموارد المادية
المتغلرات 
 المظتك١ً

اختباس دٛد٠ 
 F-testايُٓٛرز 

-Tاختباس ايتأثلر 

test 
 ايُٓٛرز

+Y=3.233 0.315 90.036 اد١ٜالمٛاسد الم (3.492)اد١ٜالمٛاسد الم  
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ٚتذٍ ع٢ً  3.32اسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ ( داي١ =90.036F) Fسٝح ناْت ق١ُٝ اختباس  
ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ ٚ صش١ الاعتُاد ع٢ً ْتا٥ر ايُٓٛرز  لماد١ٜدٛد٠ نمٛرز ايعلاق١ بين المٛاسد ا

تفظش  لماد١ٜ( إلى إٔ المٛاسد ا=3.212 R-deux) R-deuxبذٕٚ أخطا٤، ٚتؼلر ق١ُٝ 
تفظشٖا عٛاٌَ أخش٣ بالإضاف١  42.2%تكشٜبا ٚتبك٢ ْظب١  %21.2اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ بٓظب١ 

 يلأخطا٤ ايعؼٛا١ٝ٥ ايٓاتج١ عٔ دق١ اختٝاس ايع١ٓٝ ٚدق١ ٚسذات ايكٝاغ ٚولرٖا.

 لاق١ اتظاب١ٝ بين َٛاسد ايلدتزٝات: ٖٓاى عجايج١: ايفشض١ٝ ايفشع١ٝ ايشابعايفشع اي
 ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١.

H0 : ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١.علاق١ اتظاب١ٝ بين َٛاسد ايلدتزٝات لا تٛدذ 

H1 : علاق١ اتظاب١ٝ بين َٛاسد ايلدتزٝات ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١.ٖٓاى 

 باشتراتيجية المؤشصة البرمجيات (: تحمين الانحذار الخطي البصيط لعلاقة ووارد27.3الجذوه )

َتغلرات 
 ايذساط١

 َعاٌَ الاستباط
R 

 َعاٌَ ايتشذٜذ
R-deux 

 دسد١ اتذش١ٜ
Ddl 

 َعاٌَ الاتضذاس
Bêta 

 َظت٣ٛ ايذلاي١
Sig 

َٛاسد 
 ايلدتزٝات

3.221 3.034 9 3.221 3.333 
06 
40 

 

مما ٜعني ٚدٛد استباط قٟٛ ٚعلاق١  3.221(، ْلاسغ إٔ َعاٌَ الاستباط بًغ 24.0َٔ اتدذٍٚ )  
َٚظت٣ٛ ٚالمتغلر ايتابع اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١. َٛاسد ايلدتزٝات اتظاب١ٝ بين المتغلر المظتكٌ ٖٚٛ 

تكبٌ ٚ H0تشفض ايفشض١ٝ ايصفش١ٜ ، َٚٓ٘ 3.332ٖٚٛ أصغش َٔ  3.333ايذلاي١ بًغ 

ٚاطلذاتٝذ١ٝ  ايلدتزٝات َٛاسدٖٓاى علاق١ اتظاب١ٝ بين  "أٟ اْ٘  H1ايفشض١ٝ 
 "المؤطظ١
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ووارد  (: اختبار جودة الٍىورج، واختبار تأثير الٍىورج بالٍصبة لمىتغير المصتقن28.3الجذوه )
 البرمجيات

المتغلرات 
 المظتك١ً

اختباس دٛد٠ 
 F-testايُٓٛرز 

-Tاختباس ايتأثلر 

test 
 ايُٓٛرز

+Y=9.093 1.924 94.245 َٛاسد ايلدتزٝات (3.236َٛاسد ايلدتزٝات)  

 

ٚتذٍ ع٢ً  3.32( داي١ اسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ =94.245F) Fسٝح ناْت ق١ُٝ اختباس   
دٛد٠ نمٛرز ايعلاق١ بين َٛاسد ايلدتزٝات ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ ٚ صش١ الاعتُاد ع٢ً ْتا٥ر 

 يلدتزٝات( إلى إٔ َٛاسد ا=3.034 R-deux) R-deuxايُٓٛرز بذٕٚ أخطا٤، ٚتؼلر ق١ُٝ 
تفظشٖا عٛاٌَ أخش٣  %06.0ظب١ تكشٜبا ٚتبك٢ ْ %03.4تفظش اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ بٓظب١ 

 بالإضاف١ يلأخطا٤ ايعؼٛا١ٝ٥ ايٓاتج١ عٔ دق١ اختٝاس ايع١ٓٝ ٚدق١ ٚسذات ايكٝاغ ٚولرٖا.

ايفشع اتراَع: ايفشض١ٝ ايفشع١ٝ ايشابع١: ٖٓاى علاق١ اتظاب١ٝ بين َٛاسد ايبٝاْات 
 ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١.

H0 : لذاتٝذ١ٝ المؤطظ١.علاق١ اتظاب١ٝ بين َٛاسد ايبٝاْات ٚاطلا تٛدذ 

H1 : علاق١ اتظاب١ٝ بين َٛاسد ايبٝاْات ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ٖٓاى 

 (: تحمين الانحذار الخطي البصيط لعلاقة ووارد البياٌات باشتراتيجية المؤشصة29.3الجذوه )

َتغلرات 
 ايذساط١

 َعاٌَ الاستباط
R 

 َعاٌَ ايتشذٜذ
R-deux 

 دسد١ اتذش١ٜ
Ddl 

 َعاٌَ الاتضذاس
Bêta 

 َظت٣ٛ ايذلاي١
Sig 

 3.333 3.244 9 3.000 3.244 ٝاْاتَٛاسد ايب
06 
40 
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مما ٜعني ٚدٛد استباط قٟٛ ٚعلاق١  3.244(، ْلاسغ إٔ َعاٌَ الاستباط بًغ 26.0َٔ اتدذٍٚ ) 
ٚالمتغلر ايتابع اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١. َٚظت٣ٛ  ٝاْاتَٛاسد ايباتظاب١ٝ بين المتغلر المظتكٌ ٖٚٛ 

تكبٌ ٚ H0تشفض ايفشض١ٝ ايصفش١ٜ ، َٚٓ٘ 3.332ٖٚٛ أصغش َٔ  3.333ايذلاي١ بًغ 

ٚاطلذاتٝذ١ٝ  ٝاْاتايب َٛاسدٖٓاى علاق١ اتظاب١ٝ بين  "أٟ اْ٘  H1ايفشض١ٝ 
 "المؤطظ١

 (: اختبار جودة الٍىورج، واختبار تأثير الٍىورج بالٍصبة لمىتغير المصتقن30.3الجذوه )
 ووارد البياٌات

المتغلرات 
 المظتك١ً

اختباس دٛد٠ 
 F-testايُٓٛرز 

-Tاختباس ايتأثلر 

test 
 ايُٓٛرز

+Y=9.395 1.195 96.291 ٝاْاتَٛاسد ايب (3.329َٛاسد ايبٝاْات)  

 

ٚتذٍ ع٢ً  3.32( داي١ اسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ =96.291F) Fسٝح ناْت ق١ُٝ اختباس  
ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ ٚ صش١ الاعتُاد ع٢ً ْتا٥ر ٝاْات دٛد٠ نمٛرز ايعلاق١ بين َٛاسد ايب
تفظش بٝاْات ( إلى إٔ َٛاسد اي=3.000 R-deux) R-deuxايُٓٛرز بذٕٚ أخطا٤، ٚتؼلر ق١ُٝ 

تفظشٖا عٛاٌَ أخش٣ بالإضاف١  %33.4تكشٜبا ٚتبك٢ ْظب١  %00.0اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ بٓظب١ 
 دق١ ٚسذات ايكٝاغ ٚولرٖا.يلأخطا٤ ايعؼٛا١ٝ٥ ايٓاتج١ عٔ دق١ اختٝاس ايع١ٓٝ ٚ

ايفشع ايظادغ: ايفشض١ٝ ايفشع١ٝ اتراَظ١: ٖٓاى علاق١ اتظاب١ٝ بين َٛاسد ايؼبهات 
 ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١.

H0 : علاق١ اتظاب١ٝ بين َٛاسد ايؼبهات ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١.لا تٛدذ 

H1 :.ٖٓاى علاق١ اتظاب١ٝ بين َٛاسد ايؼبهات ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ 
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 (: تحمين الانحذار الخطي البصيط لعلاقة ووارد الشبكات باشتراتيجية المؤشصة31.3)الجذوه 

َتغلرات 
 ايذساط١

 َعاٌَ الاستباط
R 

 َعاٌَ ايتشذٜذ
R-deux 

 دسد١ اتذش١ٜ
Ddl 

 َعاٌَ الاتضذاس
Béta 

 َظت٣ٛ ايذلاي١
Sig 

َٛاسد 
 ايؼبهات

3.346 3.132 9 3.346 3.333 
06 
40 

 

مما ٜعني ٚدٛد استباط قٟٛ ٚعلاق١  3.346(، ْلاسغ إٔ َعاٌَ الاستباط بًغ 09.0) َٔ اتدذٍٚ  
ٚالمتغلر ايتابع اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١. َٚظت٣ٛ َٛاسد ايؼبهات اتظاب١ٝ بين المتغلر المظتكٌ ٖٚٛ 

تكبٌ ٚ H0تشفض ايفشض١ٝ ايصفش١ٜ ، َٚٓ٘ 3.332ٖٚٛ أصغش َٔ  3.333ايذلاي١ بًغ 

ٚاطلذاتٝذ١ٝ  ؼبهاتاي َٛاسدٖٓاى علاق١ اتظاب١ٝ بين  "أٟ اْ٘  H1ايفشض١ٝ 
 "المؤطظ١

 (: اختبار جودة الٍىورج، واختبار تأثير الٍىورج بالٍصبة لمىتغير المصتقن32.3الجذوه )
 ووارد الشبكات

المتغلرات 
 المظتك١ً

اختباس دٛد٠ 
 F-testايُٓٛرز 

-Tاختباس ايتأثلر 

test 
 ايُٓٛرز

+Y=9.036 2.451 00.120 ؼبهاتَٛاسد اي (3.250َٛاسد ايؼبهات)  

ٚتذٍ ع٢ً  3.32( داي١ اسصا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ دلاي١ =00.120F) Fسٝح ناْت ق١ُٝ اختباس   
ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ ٚ صش١ الاعتُاد ع٢ً ْتا٥ر  ؼبهاتدٛد٠ نمٛرز ايعلاق١ بين َٛاسد اي

( إلى إٔ َٛاسد ايؼبهات =3.132 R-deux) R-deuxايُٓٛرز بذٕٚ أخطا٤، ٚتؼلر ق١ُٝ 
تفظشٖا عٛاٌَ أخش٣  %20.5تكشٜبا ٚتبك٢ ْظب١  %13.2تفظش اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ بٓظب١ 

 بالإضاف١ يلأخطا٤ ايعؼٛا١ٝ٥ ايٓاتج١ عٔ دق١ اختٝاس ايع١ٓٝ ٚدق١ ٚسذات ايكٝاغ ٚولرٖا.
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 خلاص١ ايفصٌ ايجايح:
لا فصٌ َهٌُ ٚداعِ يًفصٌ ايٓعشٟ، سٝح تم في ٖزا ايفصٌ عشض إإٕ ايفصٌ ايتطبٝكٞ َا ٖٛ 

بٛلا١ٜ طٝذٟ  ENIEتشتًف ايٓتا٥ر المٝذا١ْٝ اتراص١ بتأثلر ْعِ المعًَٛات الاداس١ٜ في اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ 
َٛظف. ٚقذ تمجًت ايٓتا٥ر ايتي تم ايتٛصٌ إيٝٗا َٔ خلاٍ َعاتد١  19بًعباغ. ٚقذ تم تكِٝٝ ع١ٓٝ َٔ 

 إلى َا ًٜٞ: SPSSَٔ خلاٍ بشْاَر  ايبٝاْات

ات الاداس١ٜ ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ بمعاٌَ بين ْعِ المعًَٛٚاستباط قٟٛ ٖٓاى علاق١ اتظاب١ٝ  (9
( إلى إٔ ْعِ المعًَٛات R-deux= 0.527) R-deux. ٚتؼلر ق١ُٝ 3.423الاستباط بًغ 

 تكشٜبا. %22.4الاداس١ٜ تفظش اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ بٓظب١ 

اسد ايبؼش١ٜ ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ بمعاٌَ الاستباط بين المٛٚاستباط ضعٝف ٖٓاى علاق١ اتظاب١ٝ  (2
( إلى إٔ المٛاسد ايبؼش١ٜ تفظش R-deux=0.175) R-deux. ٚتؼلر ق١ُٝ 3.195بًغ 

 تكشٜبا. %94.2اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ بٓظب١ 

عاٌَ ١ ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ بماسد المادٜبين المٛٚاستباط قٟٛ ْٛعا َا ٖٓاى علاق١ اتظاب١ٝ  (3
( إلى إٔ المٛاسد الماد١ٜ =3.212 R-deux) R-deux. ٚتؼلر ق١ُٝ 3.231الاستباط بًغ 

 تكشٜبا. %21.2تفظش اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ بٓظب١ 

عاٌَ د ايلدتزٝات ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ بمبين َٛاسٚاستباط قٟٛ ْٛعا َا ٖٓاى علاق١ اتظاب١ٝ  (1
( إلى إٔ َٛاسد ايلدتزٝات =3.034 R-deux) R-deux. ٚتؼلر ق١ُٝ 3.221الاستباط بًغ 

 تكشٜبا. %03.4تفظش اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ بٓظب١ 
عاٌَ بم بين َٛاسد ايبٝاْات ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ٚاستباط قٟٛ ْٛعا َا  ٖٓاى علاق١ اتظاب١ٝ  (5

سد ايبٝاْات ( إلى إٔ َٛا=3.000 R-deux) R-deux. ٚتؼلر ق١ُٝ 3.244الاستباط بًغ 
 تكشٜبا. %00.0تفظش اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ بٓظب١ 
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عاٌَ الاستباط اسد ايؼبهات ٚاطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ بمبين َٛٚاستباط قٟٛ ٖٓاى علاق١ اتظاب١ٝ  (3
( إلى إٔ َٛاسد ايؼبهات تفظش =3.132 R-deux) R-deux. ٚتؼلر ق١ُٝ 3.346بًغ 

 .%13.2اطلذاتٝذ١ٝ المؤطظ١ بٓظب١ 
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 خاتم١:

في ية المؤسسة. تمثل مجتمع الدراسة هدفت الدراسة إلى معرفة أثر نظم المعلومات الادارية على استراتيج
. فكد اشتٌُ اتداْب ايٓظسٟ بولاية سيدي بلعباس ENIEالوطنية للصناعات الالكترونية المؤسسة 

لاداز١ٜ ٖٚرا في المبحح الاٍٚ، حٝح قسِ إلى َطًبين، حٝح خصص َفاِٖٝ حٍٛ ْظِ المعًَٛات ا
َا١ٖٝ ايٓظِ، أساسٝات حٍٛ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات(، )عَُٛٝات حٍٛ ايٓظاّ ٚالمعًَٛاتالمطًب الأٍٚ ي

أسباب ْش٤ٛ ْظِ المعًَٛات الاداز١ٜ، َفَٗٛ٘ ْظِ المعًَٛات الاداز١ٜ)ٚاشتٌُ المطًب ايجاْٞ ع٢ً 
 . أٖداف٘، َٛازدٙ ٚتصٓٝفات٘(َٚهْٛات٘، َٗاَ٘، 

 30باستراتٝج١ٝ المؤسس١، احت٣ٛ ع٢ً أَا المبحح ايجاْٞ فتٓاٚيٓا فٝ٘ علاق١ ْظِ المعًَٛات الاداز١ٜ
ًب ايجاْٞ المط ، َستٜٛاتٗا(،َفّٗٛ الاستراتٝج١ٝ)َا١ٖٝ الاستراتٝج١ًٝب الأٍٚ اشتٌُ ع٢ً َطايب، المط

َفّٗٛ ايتخطٝط ٚايتحًٌٝ في المؤسس١)  ستراتٝجَٞا١ٖٝ ايتخطٝط ٚايتحًٌٝ الا جا٤ تحت عٓٛإ
(، اَا المطًب ايجايح دٚز ْظِ المعًَٛات الاداز١ٜ في ايتخطٝط الاستراتٝجٞ، الاستراتٝجٞ َٚساحًُٗا

َفّٗٛ ْٚشأ٠ )ايتهاٌَ بين استراتٝج١ٝ ْظِ المعًَٛات الاداز١ٜ ٚاستراتٝج١ٝ المؤسس١فكد تخصص في 
  (.المعًَٛات ْظِ ٚتخطٝط الأعُاٍ تخطٝط بين ايتهاٌَ، ايتهاٌَ الاستراتٝجٞ

ٚاشتًُت ايدزاس١ ع٢ً ايفصٌ ايجاْٞ ايتي تم فٝ٘ استعساض أِٖ ايدزاسات ايسابك١ ايتي تٓاٚيت 
َٛضٛع ايدزاس١ ٚايتعكٝب عًٝٗا َٔ خلاٍ ايتطسم إلى أٚج٘ ايتشاب٘ ٚالاختلاف بين ايدزاس١ اتذاي١ٝ 

 ايدازسات ايسابك١. ٚباقٞ ايدزاسات ٚنرا أٚج٘ الاستفاد٠ َٔ

ْظِ المعًَٛات الاداز١ٜ ع٢ً  أثسٚاقع ٚايفصٌ ايجايح َٔ ايدزاس١ نإ عباز٠ عٔ فصٌ تطبٝكٞ ٜبين 
تحدٜد ٚتعسٜف َٝدإ ، ٚتضُٔ َبحجين، في المبحح الأٍٚ تم  ENIEاستراتٝج١ٝ َؤسس١ 

عسض تم ايتطسم فٝ٘ إلى  )تعسٜفٗا، ْشأتٗا، َٗاَٗا ٖٚٝهًٗا ايتٓظُٝٞ( أَا المبحح ايجاْٞ فكدايدزاس١
ايٛصف الاحصا٥ٞ يع١ٓٝ ايدزاس١ ٚفل المعًَٛات ، ٚصف خصا٥ص ايع١ٓٝ) ايٓتا٥ج ٚتحًًٝٗا ٚتفسيرٖا

 َطايب. 30ٚذيو َٔ خلاٍ  (اختباز ٚتحًٌٝ ايفسضٝات، تحًٌٝ فكسات الاستبٝإ .ايشخص١ٝ
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موظف من  ١ٓ04 ايدزاس١ عٝحجِ  المٓٗج ايٛصفٞ، ٚبًغ، فكد تم استخداّ ٚفُٝا ٜتعًل بالمٓٗج١ٝ
، ضف إلى ذيو  العاملين بالمؤسسة وممن يمثلون المستويات الادارية الثلاثة التشغيلية والوسطى والعليا

صمم ليعكس نموذج الدراسة المكون من المتغير المستقل وهو نظم المعلومات ايرٟ استعُاٍ الاستبٝإ 
 لإجسا٤ المعاتد١ الاحصا١ٝ٥. SPSSٚاستخداّ بسْاَج  المؤسسة التابع وهو استراتيجية الادارية، والمتغير

 ايٓتا٥ج: 

َٔ خلاٍ اختباز فسضٝات ايبحح ٚتحًٌٝ الاستبٝإ، تم ايتٛصٌ إلى تزُٛع١ َٔ ايٓتا٥ج اتراص١ بٗرٙ 
 ايدزاس١ ٚناْت نايتايٞ:

 .ENIEٖٓاى علاق١ ايجاب١ٝ بين ْظِ المعًَٛات الاداز١ٜ ٚاستراتٝج١ٝ َؤسس١  

 . ENIEٖٓاى علاق١ ايجاب١ٝ بين المٛازد ايبشس١ٜ ٚاستراتٝج١ٝ َؤسس١  

 .ENIEٖٓاى علاق١ ايجاب١ٝ بين المٛازد الماد١ٜ ٚاستراتٝج١ٝ َؤسس١  

 .ENIEٖٓاى علاق١ ايجاب١ٝ بين َٛازد ايبرتزٝات ٚاستراتٝج١ٝ َؤسس١  

 .ENIEٖٓاى علاق١ ايجاب١ٝ بين َٛازد ايبٝاْات ٚاستراتٝج١ٝ َؤسس١  

 .ENIEعلاق١ ايجاب١ٝ بين َٛازد ايشبهات ٚاستراتٝج١ٝ َؤسس١  ٖٓاى 
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 أٗلا: المسادع باهوػٞ اهعسبٚٞ

I. :اهلتب 

داز ٗا٢ى  :الأزدْ ,عٌاْ .تقِٚات المعوً٘ات الإدازٙٞ .(2001) .زٙاض، علا١ اهدباغ، اهطالمٛ .1
 .هوِػس

(. ُعٍ المعوً٘ات الإدازٙٞ في المِعٌات المعاصسٝ. اضلِدزٙٞ، 2005ثابت عبد اهسحمّ إدزٙظ. ) .2
 الاضلِدزٙٞ: اهدازاؾاًعٚٞ.

اهطبعٞ )ُعٍ المعوً٘ات الإدازٙٞ في المِعٌات المعاصسٝ  .(2007) .اهسحمّ إدزٙظثابت عبد  .3
 .اهداز اؾاًعٚٞ :ًصس ,الاضلِدزٙٞ (.الأٗلى

 .داز اهٚاشٗزٜ :الأزدْ .الاضتراتٚذٚٞ ٗاهتدطٚط الاضتراتٚذٛ .(2009) .خاهد قٌد بني حمداْ .4

 .داز اهصفا١ هوِػس ٗاهت٘شٙع :الأزدْ ،عٌاْ .إدازٝ المعسفٞ .(2008) .زعٛ ًصطفٟ عوٚاْ .5

 :الأزدْ ،عٌاْ(. اهطبعٞ الأٗلى.) MISًقدًٞ في ُعٍ المعوً٘ات الإدازٙٞ  .(2004) .شٙاد اهػسًاْ .6

 .داز صفا١ هوِػس ٗاهت٘شٙع

داز اهٚاشٗزٜ اهعوٌٚٞ  :الأزدْ ,عٌاْ .ُعٍ المعوً٘ات الإدازٙٞ .(2009) .ضعد غاهب ٙاضين .7
 .هوِػس ٗاهت٘شٙع

ًؤضطٞ اه٘زاق  :عٌاْ . (اهطبعٞ الأٗلى) .ًبادئ ُعٍ المعوً٘ات الإدازٙٞ .(1998) .ضوٍٚ اؿطِٚٞ .8
 .هوِػس ٗاهت٘شٙع

 .ُعاَ المعوً٘ات الإدازٙٞ إدازٝ المعوً٘ات في عصس المِعٌٞ اهسقٌٚٞ .(2006) .ضوٍٚ اؿطِٚٞ .9

 .اه٘زاق هوِػس ٗاهت٘شٙع :الأزدْ ،عٌاْ
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 :اهطع٘دٙٞ ،ددٝ .(الأُػطٞ-اه٘ظا٢ف-المفآٍٚ) الإدازٝ اهعاًٞ .(2007) .طوق اهط٘اط ٗآخسْٗ .10

 .هوِػس ٗاهت٘شٙع غداز اؿاف

ُعٍ المعوً٘ات الإدازٙٞ  .(2005) .علا١ اهدّٙ عبد اهقادز اؾِابٛ ،عاًس ابسآٍٚ قِدٙوذٛ .11
 .داز المطيرٝ هوِػس ٗاهت٘شٙع ٗاهطباعٞ :الأزدْ،عٌاْ .ٗتلِ٘ه٘دٚا المعوً٘ات

 .الملتبٞ اهعصسٙٞ :ًصس، المِص٘زٝ .ُعٍ المعوً٘ات الإدازٙٞ .(2002) .عبد اؿٌٚد المػسبٛ .12

داز اؾاًعٞ  :ًصس ،الاضلِدزٙٞ .أضاضٚات اهتِعٍٚ ٗالإدازٝ .(2003) .عبد اهطلاَ أب٘ قشف .13
 .اؾدٙدٝ

اؾِادزٙٞ هوِػس  :عٌاْ .(اهطبعٞ الأٗلى .éd)ًبادئ ُعٍ المعوً٘ات الإدازٙٞ  .(2013) .عبد زبٕ .14
 .ٗاهت٘شٙع

 :الأزدْ ,عٌاْ .ُعٍ المعوً٘ات ًآٚتٔا ًٗلُ٘اتٔا .(2004) .اه٘ٓاب اهصباغعٌاد عبد  .15

 .دازاهجقافٞ هوِػس ٗاهت٘شٙع

داز اهفلس  :الأزدْ ,عٌاْ .ًفًٕٔ٘ ٗأدٗاتٕ ٗأضاهٚبٕ-اهبشح اهعوٌٛ .(2001) .عبٚدات ٗآخسْٗ .16
 .هوِػس ٗاهت٘شٙع

 

داز اؿاًد هوِػس  :عٌاْ . (اهطبعٞ اهجاُٚٞ) .الإدازُٙٞعٍ المعوً٘ات  .(2007) .فاٙص اهِذاز .17
 .ٗاهت٘شٙع

ًِع٘ز إدازٜ )الإصداز اهطبعٞ اهجاهجٞ(. -(. ُعٍ المعوً٘ات الاداز2010ٞٙفاٙص جمعٞ اهِذاز. ) .18
 عٌاْ، الأزدْ: داز اؿاًد هوِػس ٗاهت٘شٙع.

ًؤضطٞ  .اهػبابٚٞدهٚى اهتدطٚط الاضتراتٚذٛ هوقٚادات  .(2013) .هبٚب غا٢ف قٌد إسماعٚى .19
باهػساكٞ ًع ًؤضطٞ فسٙدزٙؼ  Youth Development Foundationاهتٌِٚٞ اهػبابٚٞ 

 .FRIEDRICH EBERT STIFTUNGاٙبرت
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 .ًؤضطٞ س٘زع هوِػس ٗاهت٘شٙع :ًصس .ُعاَ المعوً٘ات الإدازٙٞ .(2005) .قٌد اهصسفي .20

 ،غصٝ .اهتدطٚط الاضتراتٚذٛدهٚى  .(2015) .ًسكص تط٘ٙس المؤضطات الأٓوٚٞ اهفوططِٚٚٞ .21

 .فوططين

 (.اهطبعٞ الأٗلى ). (ًِع٘ز تلِ٘ه٘دٛ)ُعٍ المعوً٘ات الإدازٙٞ  .(2009) .ًصٓس غعباْ اهعاُٛ .22

 .داز ٗا٢ى هوِػس ٗاهت٘شٙع :الأزدْ ,عٌاْ

 .ُعاَ المعوً٘ات الادازٙٞ ًدخى هتشقٚق المٚصٝ اهتِافطٚٞ .(2002) .ًعاهٛ ٌُٔٛ سٚدز .23

 .اهداز اؾاًعٛ  :الاضلِدزٙٞ

داز ٗا٢ى  :الأزدْ ،عٌاْ .ُعٍ المعوً٘ات الإدازٙٞ ًدخى ًعاصس .(2004) .لٍ عبد الله اؿٌٚدٜ .24
 .هوِػس

 :الأزدْ، عٌاْ .المفآٍٚ ٗالاضتراتٚذٚات ٗاهعٌوٚات-إدازٝ المعسفٞ .(2004) .لٍ عب٘د لٍ .25

 .ًؤضطٞ اه٘زاق هوِػس

داز اهجقافٞ هوِػس  :الازدْ، عٌاْ (.اهطبعٞ اهجاُٚٞ.)ٚٞالادازٝ الاضتراتٚذ .(2010) .ُعٌٞ اـفادٛ .26
 .ٗاهت٘شٙع

II. ٞٚاهسضا٢ى اؾاًع: 

دزاضٞ –أيمّ قٌد أحمد أب٘ كسٍٙ، "علاقٞ ُعٍ المعوً٘ات الإدازٙٞ في ؼطين الأدا١ الإدازٜ  .1
ًٚداُٚٞ باهتطبٚق عوٟ المؤضطات غير سلً٘ٚٞ بقطاع غصٝ"، زضاهٞ ًادطتير في ادازٝ الأعٌاي، 

  .2013غصٝ، فوططين، -إدازٝ الأعٌاي، كوٚٞ الاقتصاد ٗاهعوَ٘ الإدازٙٞ، داًعٞ الأشٓسقطٍ 

ُعاَ ًعوً٘ات هوتطٚير ًٗطاعدٝ عوٟ اؽاذ اهقساز في  :المحاضبٞ اهتشوٚوٚٞ .(2004) .دزحمْ٘ ٓلاي .2
 كوٚٞ اهعوَ٘ .ُق٘د ًٗاهٚٞ أطسٗسٞ دكت٘زاٖ في اهعوَ٘ الاقتصادٙٞ، ؽصص .المؤضطٞ الاقتصادٙٞ

 .داًعٞ ٙ٘ضف بّ خدٝ اؾصا٢س ,الاقتصادٙٞ ٗعوَ٘ اهتطٚير
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دٗز ُعٍ المعوً٘ات في اهتدطٚط الاضازتٚذٛ، دزاضٞ ساهٞ " .(2014-2013) .دفٕ ُٙ٘ظ .3
ًركسٝ ًقدًٞ كذص١ ًّ ًتطوبات ُٚى غٔادٝ الماضتر في  ".ٗسدٝ أزٙظ-باتِٞ-ًطاسّ الأٗزاع

قطٍ عوَ٘  .ير الاضتراتٚذٛ هوٌِعٌاتاهعوَ٘ اهتطٚير، فسع تطٚير المِعٌات،ؽصص اهتطٚ
  .-بطلسٝ-اهتطٚير، كوٚٞ اهعوَ٘ الاقتصادٙٞ ٗاهعوَ٘ اهتذازٙٞ ٗعوَ٘ اهتطٚير، داًعٞ قٌد خٚضس

زاًص قٌد عبد اهلسٍٙ اهصعاُين، "دٗز ُعٍ المعوً٘ات الإدازٙٞ في تعصٙص اؿ٘كٌٞ الإدازٙٞ في  .4
بػصٝ"، زضاهٞ ًادطتير في ادازٝ اهدٗهٞ ٗاؿلٍ اهسغٚد، بسُاًر -ٗشازٝ اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ اهعاهٛ

قصٟ بػصٝ، اهدزاضات اهعوٚا المػترن بين أكاديمٚٞ الإدازٝ ٗاهطٚاضٞ هودزاضات اهعوٚا ٗداًعٞ الأ
 .  2015فوططين، 

الادازٝ الاضتراتٚذٚٞ ٗأثسٓا في زفع أدا١ ًِعٌات " .(2007-2006) .ضً٘ا عوٛ ضوٚطين .5
ًركسٝ أعدت هِٚى  ".الأعٌاي، دزاضٞ ًٚداُٚٞ عوٟ المِعٌات اهصِاعٚٞ اهعاًٞ في اهطاسى اهط٘زٜ

 .كوٚٞ الاقتصاد، داًعٞ تػسّٙ .غٔادٝ المادطتير في إدازٝ الأعٌاي

دزاضٞ -لح أحمد ًفتاح غٌٚض، "ُعاَ المعوً٘ات الإدازٙٞ ٗدٗزٓا في صِع اهقساز الاضتراتٚذٛصا .6
ساهٞ ؾاًعٞ بسٗايجاٙا اؿلً٘ٚٞ ًالاُر"، زضاهٞ ًادطتير في الادازٝ، قطٍ الإدازٝ، كوٚٞ اهدزاضات 

 .2017اهعوٚا، داًعٞ ً٘لاُا ًاهم ابسآٍٚ الاضلاًٚٞ اؿلً٘ٚٞ، جمٔ٘زٙٞ اُدُٗٚطٚا،

دزاضٞ -ٚا١ اؿق قٌ٘د اؿوبي، "ُعٍ المعوً٘ات الإدازٙٞ المح٘ضبٞ ٗأثسٓا عوٟ اهلاًسكصٙٞض .7
تطبٚقٚٞ عوٟ ٗشازٝ الماهٚٞ في قطاع غصٝ"، زضاهٞ ًادطتير في ادازٝ الأعٌاي، قطٍ إدازٝ الأعٌاي، 

  .2010كوٚٞ اهتذازٝ، اؾاًعٞ الإضلاًٚٞ، فوططين، 

 .ُعٍ المعوً٘ات بمدٙسٙٞ اهػباب ٗاهسٙاضٞ ه٘لاٙٞ قطِطِٚٞ دزاضٞ ٗاقع" .(2012) .عً٘از ب٘طبٚٞ .8

قطٍ اهتربٚٞ اهبدُٚٞ  ".ًركسٝ ًقدًٞ هِٚى غٔادٝ المادطتير في الإدازٝ ٗاهتطٚير اهسٙاضٛ
 .المسكصاؾاًعٛ قٌد اهػسٙف ًطاعدٙٞ ض٘ق أٓساع .ًعٔد عوَ٘ اهطبٚعٞ ٗاؿٚاٝ .ٗاهسٙاضٚٞ
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دزاضٞ ساهٞ -المعوً٘ات الإدازٙٞ ظ٘دٝ اهقسازات الإدازٙٞقٌد سمٚح قٌد اه٘ادٙٞ، "علاقٞ ُعٍ  .9
قطاع غصٝ"، زضاهٞ ًادطتير في ادازٝ الأعٌاي، كوٚٞ الاقتصاد -ه٘شازٝ اهتربٚٞ ٗاهتعوٍٚ اهعاهٛ
 .2015غصٝ، -ٗاهعوَ٘ الإدازٙٞ، داًعٞ الأشٓس

ّ ٗدٔٞ ُعس ٓبٞ دٙب قدٙح، "ًد٠ تأثير ُعٍ المعوً٘ات الإدازٙٞ عوٟ تطبٚق الاضتراتٚذٚٞ ً .10
فوططين"، زضاهٞ ًادطتير في ادازٝ الأعٌاي، قطٍ -الإدازٝ اهعوٚا في اهبِ٘ن اهعاًوٞ في قطاع غصٝ

 .2015إدازٝ أعٌاي، كوٚٞ اهتذازٝ، اؾاًعٞ الإضلاًٚٞ، فوططين، 

III. :المجلات 

فوٞ  .أثس ؼوٚى اهب٣ٚٞ اـازدٚٞ ٗاهداخوٚٞ في صٚاغٞ الاضتراتٚذٚٞ .(2007) .اهطٚب داٗدٜ .1
 (.5اهعدد )اهباسح

أثس اهتشوٚى الاضتراتٚذٛ اهداخوٛ في ؼطين الأدا١  .ضبتٌبر(2016) .بطآس غتٞ ،أًين كفٛ .2
 (.06اهعدد )المجوٞ اؾصا٢سٙٞ هلاقتصاد ٗالماهٚٞ .اهتِعٌٚٛ هوٌؤضطات

 :اهتدطٚط الاضتراتٚذٛ هِعٍ المعوً٘ات .دٙطٌبر(2013)ًِص٘زٜ زقٚٞ ،بّ بسٙلٞ عبد اه٘ٓاب .3

اهعدد اهسابع )فوٞ أعاخ اقتصادٙٞ ٗادازٙٞ .ٚتٕ لمِعٌات الأعٌاي ٗاهع٘ا٢ق اهتي ٙ٘ادٔٔابين أٌٓ
 (.عػس

فوٞ داًعٞ بابى  .ُعٍ المعوً٘ات الادازٙٞ ٗأٌٓٚتٔا في اؽاذ اهقساز .(2010) .تسكٛ كاظٍ عٚطٟ .4
 (.3اهعدد )10المجود  ،هوعوَ٘ الاُطاُٚٞ

اهتلاًى بين ؽطٚط الأعٌاي ٗؽطٚط تقِٚٞ المعوً٘ات في . دٙطٌبر (.2017) عبد اهععٍٚ اهصٙادٜ .5
فوٞ الادازٝ اهعاًٞ، دٗزٙٞ عوٌٚٞ ًتدصصٞ ٗقلٌٞ ٙصدزٓا ًعٔد  .اهػسكات صػيرٝ اؿذٍ

 .الإدازٝ اهعاًٞ كى ثلاثٞ أغٔس
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أثس ً٘ازد ُعٍ المعوً٘ات في ؼقٚق اضتراتٚذٚات  .(2012) .غطاْ عٚطٟ إبسآٍٚ اهعٌسٜ .6
 & The magazine of Economics /فوٞ الإدازٝ ٗالاقتصاد .ساهٞ دزاضٞ :المِافطٞ

Administration(90)اهعدد. 

أثس كفا١ٝ ُعٍ المعوً٘ات في فعاهٚٞ عٌوٚٞ اؽاذ اهقسازت  .(2005) .قٌد عبد اهسسٍٚ المحاضِٞ .7
 .(1)عدداه1المجود ـالمجوٞ الأزدُٚٞ في إدازٝ الأعٌاه .دزاضٞ ًٚداُٚٞ في دا٢سٝ اؾٌازن الأزدُٚٞ

أٌٓٚٞ اهتشوٚى الاضتراتٚذٛ في تقٍٚٚ اهسأسماي غير المادٜ  .(.s.d) .ًداح عسابٛ اؿاز .8
 (.05)فوٞ اقتصادٙات شماي افسٙقٚااهعدد  .هوٌؤضطات الاقتصادٙٞ

فوٞ  .ُطٍ المعوً٘ات ٗدٗزٓا في تفعٚى اهعٌى الإدازٜ المؤضطاتٛ .(2016) .ٓبٔ٘ب لٚبٞ  .9
 .(13)اهعدد الإُطاُٚٞاهبش٘خ ٗاهدزاضات 

IV. :المؤتمسات 

أثس اهتشوٚى الاضتراػٛ هب٣ٚٞ اهقسازات اهسأسماهٚٞ في  .(.s.d) .عٌس المػٔداُٛ ،غاكس اهبوداٜٗ .1
داًعٞ اهصزقا١  .المؤتمس اهدٗهٛ اهطابع هلوٚٞ الاقتصاد ٝاهعوَ٘ الادازٙٞ .اؿد ًّ الأشًات الماهٚٞ

 .الازدْ، اـاصٞ

ُعٍ المعوً٘ات عوٟ الإدازٝ اؿلً٘ٚٞ في المدِٙٞ اهعسبٚٞ في ظى تأثير  .(2005) .عصاَ عوٛ .2
 .قطٍ اهعٌازٝ، داًعٞ أضٚ٘ط .المؤتمس المعٌازٜ اهدٗهٛ اهطادع .اهج٘زٝ اهسقٌٚٞ

V. :ً٘اقع الأُترُت 

 ,Consulté le 04 06 .ُعٍ المعوً٘ات الإدازٙٞ .(2019-2018) .ضوٍٚ ابسآٍٚ اؿطِٚٞ .1

2019, sur http://www.jude.edu.sy/assets/uploads/lectures/204..pdf 
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VI. هلترُٗٚٞ:الم٘اقع الا 

1)  (s.d.). Consulté le 03 27, 2019, sur Open Learn.Free leaning from The Open 

University: 

https://www.open.edu/openlearn/ocw/mod/oucontent/view.php?id=48444 
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 الاطتبياُ.الممخل الأوه: 

 وصاسة التعميي العالي والبخح العمىي

 -طعيذة-جاوعة الذنتوس وولاي الطاِش

 نمية العموً الاقتصادية والعموً التجاسية وعموً التظيير

 اطتبياُ

يٍذسج ضىَ وتطمبات اتذصوه  "نظم المعلومات الإدارية وأثرها على استراتيجية المؤسسة"إُ ِزا الاطتبياُ المتعمل ب
( في المهاُ المدصص. √عمى ػّادة الماطتر في إداسة أعىاه. وعميْ ٌشجو وٍهي الإطّاً في إثشاء ووضوعٍا بوضع علاوة )

 عمىا أُ إجابتهي طتعاون بظشية وتظتعىن لغشض البخح العمىي فكط.

 حظَ تعاوٌهي. ػهشا عمى

 تحت إػشاف البروفيظوس بمعشبي عبذ الكادس                             الطالبة الباحجة:  طعيذي وفاء             

 أولا: المعلومات الشخصية

 اتدٍع:    رنش                                           اٌجى                                                        .1
 .................إدخاه الكيىة الظَ: .2

 .........................................المظتوى التعميىي .3

 ...................................................................................طبيعة الوظيفة: حذد طبيعة الوظيفة التي تماسطوٌّا داخن المؤطظة .4

 طٍوات اتربرة في تزاه الوظيفة اتذالية: إدخاه الكيىة 5
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 ثاٌيا: وظتوى توفش وواسد ٌعي المعمووات الإداسية

ووافل  ( أواً الاختياس المٍاطب √ضع إػاسة )
 بؼذة

 غير تسايذ ووافل
 ووافل

غ ووافل 
 بؼذة

      الموارد البشرية

      يظتطيع الموظف في المؤطظة التعاون وع الأجّضة 11

يتمكى الموظفوُ دوسات تذسيبية نافية لتىهٍّي وَ اطتدذاً ٌعي  12
 المعمووات الاداسية

     

      الٍعي وؤِمين بالكذس الهافي لمعىن عمى المعمووات الإداسية وظتدذوي 13

      تعتىذ المؤطظة عمى وبرتزين داخميين في تطويش البرتزيات المظتدذوة 14

      يخطع الموظفوُ في الٍعاً لمتكييي بصفة دوسية 15

      يتي إػشاك ووظفين المؤطظة في تخطيط وتصىيي ٌعي المعمووات الاداسية 16

      الموارد المادية

      تعالج الأجّضة المظتدذوة البياٌات بهن دقة وفعالية 17

       يمهَ الاعتىاد عمى الأجّضة المظتدذوة لمكياً بالعىن بذوُ أخطاء 18

تتوفش ٌعي المعمووات الاداسية عمى وظاحات تخضيَ وٍاطبة ونافية  19
 لمىعمووات المظتدذوة 

     

تعىن المؤطظة عمى تحذيح الأجّضة والبراوج اللاصوة لطىتن عىن  11
 الٍعاً بؼهن وتواصن

     

      يعتىذ ٌعاً المعمووات اتذالي بؼهن أطاطي عمى اتذاطوب 11

تعتبر وحذات الإدخاه بمهوٌاتّا نافية وتظاعذ الموظفين في عىميات  12
 الإدخاه بٍجاح 

     

بمهوٌاتّا نافية وتظاعذ الموظفين في عىميات تعتبر وحذات الإخشاج  13
 الإخشاج بهفاءة

     

      موارد البرمجيات

      تتىتع البراوج المظتدذوة بكذسات تحميمية وسياضية نبيرة 14

تظتطيع البراوج المظتدذوة الكياً بتخمين، تبويب وتمديص البياٌات  15
 واطتدشاج المعمووات
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ووافل  أواً الاختياس المٍاطب( √ضع إػاسة ) 
 بؼذة

 غير تسايذ ووافل
 ووافل

غ ووافل 
 بؼذة

تتىيض بشاوج وتطبيكات اتذاطوب بظّولة الاطتدذاً وجن بشاوج تحمين  16
 المبيعات

     

      يتي تحذيح البرتزيات بما يتىاػى وع تطوسات العىن 17

      البرتزيات المعمووات بالهىية والذقة اللاصوتين توفش 18

      موارد البيانات

      تحشص المؤطظة عمى دقة البياٌات 19

      يتي تحذيح البياٌات باطتىشاس 21

      يتي التعاون وع البياٌات بذسجة عالية وَ الظشية 21

      المٍاطبيمهَ الوصوه لمبياٌات وَ قبن الموظفين في الوقت  22

تتوفش ٌعي المعمووات الاداسية عمى قواعذ بياٌات واطعة ووَ الظّن  23
 الوصوه إليّا  

     

      تؼىن قواعذ البياٌات عمى بياٌات تؼغيمية وتهتيهية داخن المؤطظة  24

      تتوفش قواعذ البياٌات عمى بياٌات رات علاقة بالبيئة اتراسجية 25

      المظتدذوة تظاعذ في التعشف عمى المؼهمة وايجاد اتذموه قواعذ البياٌات 26

      موارد الشبكات

      تظتفيذ المؤطظة وَ ػبهة الإٌترٌت في إنجاص وعاولاتّا 27

      EXTRANETتتواصن المؤطظة وع ػشنائّا التجاسيين بؼبهة  28

      تمتاص الؼبهة المظتدذوة بظشعة الاتصاه 29

      يظتفيذ نن الموظفين بالمؤطظة وَ الشبط بالؼبهة  31

      تتوفش المؤطظة عمى تكٍيات اتصاه حذيجة ورات نفاءة عالية 31

      الؼبهة المتوفشة تشبط جميع المصالح والمهاتب وعا 32

      تظتفيذ الؼبهة وَ المشاقبة والصياٌة الذائىة 33

      والعبح بالمعموواتالؼبهة تسىية وَ الاخترام  34

 



 الملاحل
 

 ثالجا: علاقة ٌعي المعمووات الاداسية باطتراتيجية المؤطظة

ووافل  ( أواً الاختياس المٍاطب√ضع إػاسة ) 
 بؼذة

 غير تسايذ ووافل
 ووافل

غ ووافل 
 بؼذة

      تظىح ٌعي المعمووات الإداسية بشطي الأِذاف الاطتراتيجية 35

تظىح ٌعي المعمووات الاداسية بمؼاسنة المظتويات الذٌيا، الوططى والعميا  36
 في وضع اطتراتيجية المؤطظة 

     

تظىح ٌعي المعمووات الاداسية بتطويش المّاسات الاطتراتيجية لمىوظفين  37
 داخن المؤطظة

     

اطتراتيجية تكوً ٌعي المعمووات الاداسية بتخذيذ ٌكاط الكوة والطعف في  38
 المؤطظة

     

توفش ٌعي المعمووات الاداسية المظتدذوة حاليا ويضة تٍافظية لمىؤطظة  39
 تميضِا عَ غيرِا وَ المؤطظات

     

تتوافل اترطة الاطتراتيجية لٍعي المعمووات الاداسية وع وا ِو تسذد في  41
 اطتراتيجية المؤطظة

     

تتوفش المؤطظة عمى أٌعىة وعمووات تظاعذِا عمى وشاقبة وقياغ دسجة  41
 الٍجاح في صياغة وتطبيل الاطتراتيجية 

     

تظاعذ ٌعي المعمووات الاداسية عمى طشعة تضويذ الموظفين بالمظتجذات  42
 في بيئة العىن اتراسجية

     

الاطتراتيجية تعتىذ المؤطظة عمى تهٍولوجيا الاتصاه لتوصين اترطة  43
 لمٍفزيّا

     

توفش ٌعي المعمووات الاداسية التغزية العهظية حوه أثش تطبيل  44
 الاطتراتيجية اتدذيذة عمى طير العىن

     

 وفي الأخير ٌؼهشني عمى حظَ تعاوٌهي وتجاوبهي

 
 



 الملاحل
 

 :SPSSٌتائج  الممخل الجاٌي: 

 ٌعي وظتوى توفش وواسد: وهوعاون ألفا نشو ٌباخ لمجضء الا*

 المعمووات الاداسية

 وعاون ألفا نشو ٌباخ لمىخوس الأوه: المواسد البؼشية*

 

 

 وعاون ألفا نشو ٌباخ لمىخوس الجاٌي: المواسد المادية*
 

 

 وعاون ألفا نشو ٌباخ لمىخوس الجالح: وواسد البرتزيات *

 

 

 

 وعاون ألفا نشو ٌباخ لمىخوس الشابع: وواسد البياٌات *

 

 

 

 

 وعاون ألفا نشو ٌباخ لمىخوس اتراوع: وواسد الؼبهات *

 

 

 

 وعاون ألفا نشو ٌباخ لمجضء الجاٌي:  *
 علاقة ٌعي المعمووات الاداسية باطتراتيجية المؤطظة

 

 

 للاطتبياُ نهن وعاون ألفا نشو ٌباخ* 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach’s 

Nombre 

d'éléments 

,715 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach’s 

Nombre 

d'éléments 

,918 34 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach’s 

Nombre 

d'éléments 

,745 7 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach’s 

Nombre 

d'éléments 

,739 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach’s 

Nombre 

d'éléments 

,835 8 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach’s 

Nombre 

d'éléments 

,855 8 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach’s 

Nombre 

d'éléments 

,896 10 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach’s 

Nombre 

d'éléments 

,942 44 



 الملاحل
 

 توصيع العيٍة حظب اتدٍع:* 

  
 

 

 

توصيع العيٍة حظب * 
 الظَ:

 

 

 

 توصيع العيٍة حظب *

 المظتوى التعميىي:

 

 

 

 

 توصيع العيٍة *

حظب طبيعة 
 الوظيفة:

 

 

 

 

 

 

 

sexe des employés 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

homme 26 63,4 63,4 63,4 

femme 15 36,6 36,6 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

l’âge des employés 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

20-29 14 34,1 34,1 34,1 

30-39 17 41,5 41,5 75,6 

40-49 6 14,6 14,6 90,2 

50 et plus 4 9,8 9,8 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

niveau scolaire 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Lycée 2 4,9 4,9 4,9 

licence 24 58,5 58,5 63,4 

master 9 22,0 22,0 85,4 

magister 1 2,4 2,4 87,8 

ingénieure d'état 5 12,2 12,2 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

post de travail 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

production 10 24,4 25,6 25,6 

Ressource humaine 3 7,3 7,7 33,3 

Marketing 7 17,1 17,9 51,3 

finance et comptabilité 10 24,4 25,6 76,9 

ingénieure en informatique 9 22,0 23,1 100,0 

Total 39 95,1 100,0  

Manquante Système manquant 2 4,9   

Total 41 100,0   



 الملاحل
 

 توصيع العيٍة حظب 

 طٍوات اتربرة: 

 

 

 

 

 

 المواسد البؼشية المحوس الأوه:

Statistiques 

يظتطيع الموظف  
في المؤطظة 
التعاون وع 

 الأجّضة

يتمكى الموظفوُ 
دوسات تذسيبية نافية 

لتىهٍّي وَ 
اطتدذاً ٌعي 

 المعمووات الاداسية

وظتدذوي ٌعي 
المعمووات الاداسية 
وؤِمين لمعىن 

 .عمى الٍعاً

تعتىذ المؤطظة 
عمى وبرتزين 

داخميين في تطويش 
البرتزيات 
 المظتدذوة

يخطع الموظفوُ في 
الٍعاً لمتكييي 

 بصفة دوسية

ة يتي وؼاسن
الموظفين في 

تخطيط وتصىيي 
ٌعي المعمووات 

الاداسية في 
 .المؤطظة

N 
Valide 41 41 40 41 41 40 

Manquante 0 0 1 0 0 1 

Moyenne 92.4 12.3 12.3 12.3 123. .241 

Mode 2 2 2 2 2 2 

Ecart-type ,461 ,891 ,613 1,035 1,053 ,944 
 

 

 10العباسة 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

expérience professionnelle 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1ans-5ans 24 58,5 58,5 58,5 

6ans-10ans 9 22,0 22,0 80,5 

11ans-15ans 3 7,3 7,3 87,8 

16ans-20ans 1 2,4 2,4 90,2 

plus de 20ans 4 9,8 9,8 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

الأجّضةيظتطيع الموظف في المؤطظة التعاون وع   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

d'accord 29 70,7 70,7 70,7 

entièrement d'accord 12 29,3 29,3 100,0 

Total 41 100,0 100,0  



 الملاحل
 

 10العباسة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 10 العباسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 10 العباسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 10 العباسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المعمووات الاداسيةيتمكى الموظفوُ دوسات تذسيبية نافية لتىهٍّي وَ اطتدذاً ٌعي   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

je ne suis pas d'accord 7 17,1 17,1 17,1 

neutre 6 14,6 14,6 31,7 

d'accord 24 58,5 58,5 90,2 

entièrement d'accord 4 9,8 9,8 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 .وظتدذوي ٌعي المعمووات الاداسية وؤِمين لمعىن عمى الٍعاً
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

je ne suis pas d'accord 2 4,9 5,0 5,0 

neutre 8 19,5 20,0 25,0 

d'accord 28 68,3 70,0 95,0 

entièrement d'accord 2 4,9 5,0 100,0 

Total 40 97,6 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,4   

Total 41 100,0   

 تعتىذ المؤطظة عمى وبرتزين داخميين في تطويش البرتزيات المظتدذوة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas tout à fait d'accord 2 4,9 4,9 4,9 

je ne suis pas d'accord 4 9,8 9,8 14,6 

neutre 6 14,6 14,6 29,3 

d'accord 22 53,7 53,7 82,9 

entièrement d'accord 7 17,1 17,1 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

لمتكييي بصفة دوسيةيخطع الموظفوُ في الٍعاً   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas tout à fait d'accord 2 4,9 4,9 4,9 

je ne suis pas d'accord 5 12,2 12,2 17,1 

neutre 8 19,5 19,5 36,6 

d'accord 20 48,8 48,8 85,4 

entièrement d'accord 6 14,6 14,6 100,0 

Total 41 100,0 100,0  



 الملاحل
 

 

 

 10 العباسة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 المحوس الجاٌي: المواسد المادية

 

 

 

 

 

 

 يتي وؼاسنة الموظفين في تخطيط وتصىيي ٌعي المعمووات الاداسية في المؤطظة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas tout à fait d'accord 2 4,9 5,0 5,0 

je ne suis pas d'accord 13 31,7 32,5 37,5 

neutre 11 26,8 27,5 65,0 

d'accord 14 34,1 35,0 100,0 

Total 40 97,6 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,4   

Total 41 100,0   

Statistiques 

تعالج الأجّضة  
المظتدذوة 
البياٌات 
 المظتدذوة
بهن دقة 
 وفعالية

يمهَ الاعتىاد 
عمى الأجّضة 
المظتدذوة  

لمكياً بالعىن 
 بذوُ أخطاء

تتوفش ٌعي 
المعمووات 

الاداسية عمى 
وظاحات تخضيَ 
وٍاطبة ونافية 
لمىعمووات 
 المظتدذوة

تعىن المؤطظة 
عمى تحذيح 

الأجّضة 
والبراوج 

اللاصوة لعىن 
الٍعاً بؼهن 

 .وظتىش

ٌعاً يعتىذ 
المعمووات 

اتذالي بؼهن 
أطاطي عمى 

 اتذاطوب

تعتبر وحذات 
الإدخاه بمهوٌاتّا 

نافية وتظاعذ 
الموظفين في عىميات 

 الإدخاه بٍجاح

تعتبر وحذات 
الإخشاج 

بمهوٌاتّا نافية 
وتظاعذ 

الموظفين في 
عىميات 

 الإخشاج بهفاءة

N 
Valide 41 40 41 41 41 41 41 

Manquante 0 1 0 0 0 0 0 

Moyenne 1243 12.3 12.3 12.3 929. 1243 1231 

Mode 9 9 9 9 3 9 9 

Ecart-type ,865 ,723 ,725 ,909 ,596 ,570 ,667 



 الملاحل
 

  17العباسة 

 

 

 

 

 

 

 

  18العباسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  19العباسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعالج الأجّضة المظتدذوة البياٌات المظتدذوة بهن دقة وفعالية
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

je ne suis pas d'accord 3 7,3 7,3 7,3 

neutre 7 17,1 17,1 24,4 

d'accord 20 48,8 48,8 73,2 

entièrement d'accord 11 26,8 26,8 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 يمهَ الاعتىاد عمى الأجّضة المظتدذوة  لمكياً بالعىن بذوُ أخطاء

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

je ne suis pas d'accord 3 7,3 7,5 7,5 

neutre 9 22,0 22,5 30,0 

d'accord 25 61,0 62,5 92,5 

entièrement d'accord 3 7,3 7,5 100,0 

Total 40 97,6 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,4   

Total 41 100,0   

 تتوفش ٌعي المعمووات الاداسية عمى وظاحات تخضيَ وٍاطبة ونافية لمىعمووات المظتدذوة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

je ne suis pas d'accord 3 7,3 7,3 7,3 

neutre 7 17,1 17,1 24,4 

d'accord 27 65,9 65,9 90,2 

entièrement d'accord 4 9,8 9,8 100,0 

Total 41 100,0 100,0  



 الملاحل
 

 
 

 11العباسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  11العباسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

  12العباسة 

 

 

 

 
 
 

  13العباسة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعىن المؤطظة عمى تحذيح الأجّضة والبراوج اللاصوة لعىن الٍعاً بؼهن وظتىش
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas tout à fait d'accord 1 2,4 2,4 2,4 

je ne suis pas d'accord 4 9,8 9,8 12,2 

neutre 4 9,8 9,8 22,0 

d'accord 26 63,4 63,4 85,4 

entièrement d'accord 6 14,6 14,6 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

اتذاطوبيعتىذ ٌعاً المعمووات اتذالي بؼهن أطاطي عمى   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

neutre 2 4,9 4,9 4,9 

d'accord 18 43,9 43,9 48,8 

entièrement d'accord 21 51,2 51,2 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

الموظفين في عىميات الإدخاه بٍجاح تعتبر وحذات الإدخاه بمهوٌاتّا نافية وتظاعذ  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

neutre 7 17,1 17,1 17,1 

d'accord 28 68,3 68,3 85,4 

entièrement d'accord 6 14,6 14,6 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

الإخشاج بمهوٌاتّا نافية وتظاعذ الموظفين في عىميات الإخشاج بهفاءةتعتبر وحذات   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

neutre 13 31,7 31,7 31,7 

d'accord 22 53,7 53,7 85,4 

entièrement d'accord 6 14,6 14,6 100,0 

Total 41 100,0 100,0  



 الملاحل
 

 وواسد البرتزيات المحوس الجالح:

Statistiques 

تتىتع البراوج  
المظتدذوة بكذسات 

تحميمية وسياضية 
 نبيرة

تظتطيع البراوج 
المظتدذوة عىن 
تحمين، تبويب 

تمديص البياٌات 
واطتدشاج 
 المعمووات

تتىيض بشاوج 
وتطبيكات 

اتذاطوب بظّولة 
الاطتدذاً وجن 

تحمين بشاوج 
 المبيعات

يتي تحذيح 
البرتزيات بما 
يتىاػى وع 

 تطوسات العىن

توفش البرتزيات 
المعمووات بالهىية 
 والذقة اللاصوتين

N 
Valide 41 41 41 41 41 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 1293 1239 12.. 1233 1219 

Mode 9 9 9 9 9 

Ecart-type ,921 ,925 ,799 1,028 ,855 

 

 

 

 00العباسة 

 

 

 

 

 

 

 

  00 العباسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تتىتع البراوج المظتدذوة بكذسات تحميمية وسياضية نبيرة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

je ne suis pas d'accord 8 19,5 19,5 19,5 

neutre 12 29,3 29,3 48,8 

d'accord 17 41,5 41,5 90,2 

entièrement d'accord 4 9,8 9,8 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 تظتطيع البراوج المظتدذوة عىن تحمين، تبويب تمديص البياٌات واطتدشاج المعمووات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas tout à fait d'accord 1 2,4 2,4 2,4 

je ne suis pas d'accord 5 12,2 12,2 14,6 

neutre 10 24,4 24,4 39,0 

d'accord 21 51,2 51,2 90,2 

entièrement d'accord 4 9,8 9,8 100,0 

Total 41 100,0 100,0  



 الملاحل
 

  00 العباسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

01 العباسة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  02 لعباسةا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تتىيض بشاوج وتطبيكات اتذاطوب بظّولة الاطتدذاً وجن بشاوج تحمين المبيعات
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas tout à fait d'accord 1 2,4 2,4 2,4 

je ne suis pas d'accord 2 4,9 4,9 7,3 

neutre 7 17,1 17,1 24,4 

d'accord 27 65,9 65,9 90,2 

entièrement d'accord 4 9,8 9,8 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 يتي تحذيح البرتزيات بما يتىاػى وع تطوسات العىن
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas tout à fait d'accord 3 7,3 7,3 7,3 

je ne suis pas d'accord 4 9,8 9,8 17,1 

neutre 6 14,6 14,6 31,7 

d'accord 25 61,0 61,0 92,7 

entièrement d'accord 3 7,3 7,3 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 توفش البرتزيات المعمووات بالهىية والذقة اللاصوتين
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

je ne suis pas d'accord 9 22,0 22,0 22,0 

neutre 10 24,4 24,4 46,3 

d'accord 21 51,2 51,2 97,6 

entièrement d'accord 1 2,4 2,4 100,0 

Total 41 100,0 100,0  



 الملاحل
 

 وواسد البياٌات المحوس الشابع: 

 

 

 03 العباسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques 

تحشص  
المؤطظة 
عمى دقة 
 البياٌات

يتي 
تحذيح 
البياٌات 
 باطتىشاس

يتي التعاون 
وع البياٌات 
بذسجة عالية 
 وَ الظشية

يمهَ الوصوه 
لمبياٌات وَ 
قبن الموظفين 
في الوقت 

 المٍاطب

تتوفش ٌعي 
المعمووات 

الاداسية عمى 
قواعذ بياٌات 
واطعة ووَ 

الظّن 
الوصوه إليّا 

 . 

تؼىن قواعذ 
البياٌات عمى 

بياٌات تؼغيمية 
وتهتيهية داخن 

 المؤطظة

تتوفش قواعذ 
البياٌات عمى 
بياٌات رات 
علاقة بالبيئة 

 اتراسجية

قواعذ البياٌات 
المظتدذوة 
تظاعذ في 

التعشف عمى 
المؼهمة وايجاد 

 اتذموه

N 
Valide 41 39 41 40 41 40 41 41 

Manquante 0 2 0 1 0 1 0 0 

Moyenne 12.. 123. 1299 1293 12.9 1233 12.. 12.3 

Mode 9 9 9 9 9 9 9 9 

Ecart-type ,916 ,914 1,033 ,841 ,830 ,.3. ,975 ,650 

 تحشص المؤطظة عمى دقة البياٌات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas tout à fait d'accord 1 2,4 2,4 2,4 

je ne suis pas d'accord 3 7,3 7,3 9,8 

neutre 8 19,5 19,5 29,3 

d'accord 22 53,7 53,7 82,9 

entièrement d'accord 7 17,1 17,1 100,0 

Total 41 100,0 100,0  
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 سيتي تحذيح البياٌات باطتىشا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

je ne suis pas d'accord 5 12,2 12,8 12,8 

neutre 5 12,2 12,8 25,6 

d'accord 21 51,2 53,8 79,5 

entièrement d'accord 8 19,5 20,5 100,0 

Total 39 95,1 100,0  

Manquante Système manquant 2 4,9   

Total 41 100,0   

ةوَ الظشييتي التعاون وع البياٌات بذسجة عالية   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas tout à fait d'accord 1 2,4 2,4 2,4 

je ne suis pas d'accord 8 19,5 19,5 22,0 

neutre 10 24,4 24,4 46,3 

d'accord 16 39,0 39,0 85,4 

entièrement d'accord 6 14,6 14,6 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 يمهَ الوصوه لمبياٌات وَ قبن الموظفين في الوقت المٍاطب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

je ne suis pas d'accord 8 19,5 20,0 20,0 

neutre 9 22,0 22,5 42,5 

d'accord 22 53,7 55,0 97,5 

entièrement d'accord 1 2,4 2,5 100,0 

Total 40 97,6 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,4   

Total 41 100,0   
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 تتوفش ٌعي المعمووات الاداسية عمى قواعذ بياٌات واطعة ووَ الظّن الوصوه إليّا
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

je ne suis pas d'accord 10 24,4 24,4 24,4 

neutre 11 26,8 26,8 51,2 

d'accord 20 48,8 48,8 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 ةتؼىن قواعذ البياٌات عمى بياٌات تؼغيمية وتهتيهية داخن المؤطظ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

je ne suis pas d'accord 5 12,2 12,5 12,5 

neutre 10 24,4 25,0 37,5 

d'accord 25 61,0 62,5 100,0 

Total 40 97,6 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,4   

Total 41 100,0   

 ةتتوفش قواعذ البياٌات عمى بياٌات رات علاقة بالبيئة اتراسجي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas tout à fait d'accord 1 2,4 2,4 2,4 

je ne suis pas d'accord 9 22,0 22,0 24,4 

neutre 12 29,3 29,3 53,7 

d'accord 16 39,0 39,0 92,7 

entièrement d'accord 3 7,3 7,3 100,0 

Total 41 100,0 100,0  
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 وواسد الؼبهات المحوس اتراوع:

Statistiques 

تظتفيذ  
المؤطظة وَ 

ػبهة 
الإٌترٌت في 

إنجاص 
 .وعاولاتّا

تتواصن 
المؤطظة وع 
ػشنائّا 
التجاسيين 
بؼبهة 

EXTRANET 

اص تمت
الؼبهة 

المظتدذوة 
بظشعة 
 الاتصاه

يظتفيذ نن 
الموظفين 

بالمؤطظة وَ 
الشبط 
 بالؼبهة

تتوفش المؤطظة 
عمى تكٍيات 
اتصاه حذيجة 
ورات نفاءة 

 عالية

الؼبهة 
المتوفشة 

تشبط جميع 
المصالح 

والمهاتب 
 وعا

تظتفيذ 
الؼبهة 

وَ 
المشاقبة 

والصياٌة 
 الذائىة

الؼبهة 
تسىية وَ 
الاخترام 
والعبح 
 بالمعمووات

N 
Valide 41 40 40 40 41 41 41 41 

Manquante 0 1 1 1 0 0 0 0 

Moyenne 1243 .243 1233 1233 12.. .233 12.. 2,44 

Mode 9 9 9 2
a
 9 9 9 3 

Ecart-type ,987 1,197 1,131 1,210 1,191 1,203 ,860 ,950 

a. Il existe de multiples modes 
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 قواعذ البياٌات المظتدذوة تظاعذ في التعشف عمى المؼهمة وايجاد اتذموه
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

je ne suis pas d'accord 2 4,9 4,9 4,9 

neutre 11 26,8 26,8 31,7 

d'accord 26 63,4 63,4 95,1 

entièrement d'accord 2 4,9 4,9 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 .تظتفيذ المؤطظة وَ ػبهة الإٌترٌت في إنجاص وعاولاتّا
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas tout à fait d'accord 1 2,4 2,4 2,4 

je ne suis pas d'accord 3 7,3 7,3 9,8 

neutre 5 12,2 12,2 22,0 

d'accord 19 46,3 46,3 68,3 

entièrement d'accord 13 31,7 31,7 100,0 

Total 41 100,0 100,0  
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EXTRANET تتواصن المؤطظة وع ػشنائّا التجاسيين بؼبهة   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas tout à fait d'accord 6 14,6 15,0 15,0 

je ne suis pas d'accord 8 19,5 20,0 35,0 

neutre 11 26,8 27,5 62,5 

d'accord 12 29,3 30,0 92,5 

entièrement d'accord 3 7,3 7,5 100,0 

Total 40 97,6 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,4   

Total 41 100,0   

اص الؼبهة المظتدذوة بظشعة الاتصاهتمت  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas tout à fait d'accord 5 12,2 12,5 12,5 

je ne suis pas d'accord 7 17,1 17,5 30,0 

neutre 11 26,8 27,5 57,5 

d'accord 15 36,6 37,5 95,0 

entièrement d'accord 2 4,9 5,0 100,0 

Total 40 97,6 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,4   

Total 41 100,0   

 تتوفش المؤطظة عمى تكٍيات اتصاه حذيجة ورات نفاءة عالية
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas tout à fait d'accord 3 7,3 7,5 7,5 

je ne suis pas d'accord 11 26,8 27,5 35,0 

neutre 9 22,0 22,5 57,5 

d'accord 11 26,8 27,5 85,0 

entièrement d'accord 6 14,6 15,0 100,0 

Total 40 97,6 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,4   

Total 41 100,0   
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 يظتفيذ نن الموظفين بالمؤطظة وَ الشبط بالؼبهة
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas tout à fait d'accord 4 9,8 9,8 9,8 

je ne suis pas d'accord 7 17,1 17,1 26,8 

neutre 7 17,1 17,1 43,9 

d'accord 20 48,8 48,8 92,7 

entièrement d'accord 3 7,3 7,3 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 الؼبهة المتوفشة تشبط جميع المصالح والمهاتب وعا
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas tout à fait d'accord 6 14,6 14,6 14,6 

je ne suis pas d'accord 12 29,3 29,3 43,9 

neutre 6 14,6 14,6 58,5 

d'accord 15 36,6 36,6 95,1 

entièrement d'accord 2 4,9 4,9 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

الذائىة تظتفيذ الؼبهة وَ المشاقبة والصياٌة  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

je ne suis pas d'accord 5 12,2 12,2 12,2 

neutre 6 14,6 14,6 26,8 

d'accord 24 58,5 58,5 85,4 

entièrement d'accord 6 14,6 14,6 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 الؼبهة تسىية وَ الاخترام والعبح بالمعمووات
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

je ne suis pas d'accord 5 12,2 12,2 12,2 

neutre 16 39,0 39,0 51,2 

d'accord 12 29,3 29,3 80,5 

entièrement d'accord 8 19,5 19,5 100,0 

Total 41 100,0 100,0  
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 علاقة ٌعي المعمووات الاداسية باطتراتيجية المؤطظة المحوس الظادغ:

 

Statistiques 

تظىح ٌعي  
المعمووات 

الاداسية بوضع 
الأِذاف 

 الاطتراتيجية

تظىح ٌعي 
المعمووات 

الاداسية بمؼاسنة 
المظتويات 

الذٌيا، الوططى 
والعميا في سطي 

اطتراتيجية 
 المؤطظة

تظىح ٌعي 
المعمووات 

الاداسية بتطويش 
المّاسات 

الاطتراتيجية 
لمىوظفين داخن 

 المؤطظة

تكوً ٌعي 
المعمووات 

الاداسية بتخذيذ 
ٌكاط الكوة 

والطعف في 
اطتراتيجية 

 المؤطظة

توفش ٌعي 
المعمووات 
الاداسية 

المظتدذوة حاليا 
تٍافظية ويضة 

لمىؤطظة تميضِا 
عَ غيرِا وَ 

 المؤطظات

تتوافل اترطة 
الاطتراتيجية 

لٍعي 
المعمووات 

الاداسية وع وا 
ِو تسذد في 
اطتراتيجية 

 المؤطظة

تتوفش المؤطظة 
عمى أٌعىة 
وعمووات 

تظاعذِا عمى 
وشاقبة وقياغ 

دسجة الٍجاح في 
صياغة وتطبيل 
 الاطتراتيجية

تظاعذ ٌعي 
المعمووات 

عمى  الاداسية
طشعة تضويذ 

الموظفين 
بالمظتجذات في 

بيئة العىن 
 اتراسجية

تعتىذ المؤطظة 
عمى 

تهٍولوجيا 
الاتصاه 

لتوصين اترطة 
الاطتراتيجية 

 .لمٍفزيّا

توفش ٌعي 
المعمووات 

الاداسية التغزية 
العهظية حوه 

أثش تطبيل 
الاطتراتيجية 
اتدذيذة عمى 
  طير العىن

N 
Valide 41 41 41 41 41 40 40 41 41 41 

Manquante 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 

Moyenne 123. 123. 129. 12.3 123. 1213 1233 12.3 12.3 12.. 

Mode 9 9 9 9 9 9 9 3 9 9 

Ecart-type ,743 ,985 ,977 ,945 ,998 ,834 ,958 ,843 ,928 ,343 
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ةتظىح ٌعي المعمووات الاداسية بوضع الأِذاف الاطتراتيجي  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

je ne suis pas d'accord 4 9,8 9,8 9,8 

neutre 12 29,3 29,3 39,0 

d'accord 23 56,1 56,1 95,1 

entièrement d'accord 2 4,9 4,9 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

ةالذٌيا، الوططى والعميا في سطي اطتراتيجية المؤطظتظىح ٌعي المعمووات الاداسية بمؼاسنة المظتويات   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas tout à fait d'accord 2 4,9 4,9 4,9 

je ne suis pas d'accord 11 26,8 26,8 31,7 

neutre 11 26,8 26,8 58,5 

d'accord 16 39,0 39,0 97,6 

entièrement d'accord 1 2,4 2,4 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

ةتظىح ٌعي المعمووات الاداسية بتطويش المّاسات الاطتراتيجية لمىوظفين داخن المؤطظ  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas tout à fait d'accord 1 2,4 2,4 2,4 

je ne suis pas d'accord 7 17,1 17,1 19,5 

neutre 9 22,0 22,0 41,5 

d'accord 20 48,8 48,8 90,2 

entièrement d'accord 4 9,8 9,8 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

ةوالطعف في اطتراتيجية المؤطظتكوً ٌعي المعمووات الاداسية بتخذيذ ٌكاط الكوة   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

je ne suis pas d'accord 8 19,5 19,5 19,5 

neutre 5 12,2 12,2 31,7 

d'accord 23 56,1 56,1 87,8 

entièrement d'accord 5 12,2 12,2 100,0 

Total 41 100,0 100,0  
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 توفش ٌعي المعمووات الاداسية المظتدذوة حاليا ويضة تٍافظية لمىؤطظة تميضِا عَ غيرِا وَ المؤطظات
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas tout à fait d'accord 1 2,4 2,4 2,4 

je ne suis pas d'accord 12 29,3 29,3 31,7 

neutre 9 22,0 22,0 53,7 

d'accord 17 41,5 41,5 95,1 

entièrement d'accord 2 4,9 4,9 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

ةتتوافل اترطة الاطتراتيجية لٍعي المعمووات الاداسية وع وا ِو تسذد في اطتراتيجية المؤطظ  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

je ne suis pas d'accord 8 19,5 20,0 20,0 

neutre 11 26,8 27,5 47,5 

d'accord 20 48,8 50,0 97,5 

entièrement d'accord 1 2,4 2,5 100,0 

Total 40 97,6 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,4   

Total 41 100,0   

ةتتوفش المؤطظة عمى أٌعىة وعمووات تظاعذِا عمى وشاقبة وقياغ دسجة الٍجاح في صياغة وتطبيل الاطتراتيجي  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas tout à fait d'accord 1 2,4 2,5 2,5 

je ne suis pas d'accord 10 24,4 25,0 27,5 

neutre 12 29,3 30,0 57,5 

d'accord 15 36,6 37,5 95,0 

entièrement d'accord 2 4,9 5,0 100,0 

Total 40 97,6 100,0  

Manquante Système manquant 1 2,4   

Total 41 100,0   
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ةالاداسية عمى طشعة تضويذ الموظفين بالمظتجذات في بيئة العىن اتراسجيتظاعذ ٌعي المعمووات   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

je ne suis pas d'accord 9 22,0 22,0 22,0 

neutre 17 41,5 41,5 63,4 

d'accord 13 31,7 31,7 95,1 

entièrement d'accord 2 4,9 4,9 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 اتعتىذ المؤطظة عمى تهٍولوجيا الاتصاه لتوصين اترطة الاطتراتيجية لمٍفزيّ 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas tout à fait d'accord 1 2,4 2,4 2,4 

je ne suis pas d'accord 10 24,4 24,4 26,8 

neutre 11 26,8 26,8 53,7 

d'accord 18 43,9 43,9 97,6 

entièrement d'accord 1 2,4 2,4 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

العىنتوفش ٌعي المعمووات الاداسية التغزية العهظية حوه أثش تطبيل الاطتراتيجية اتدذيذة عمى طير   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Pas tout à fait d'accord 1 2,4 2,4 2,4 

je ne suis pas d'accord 8 19,5 19,5 22,0 

neutre 12 29,3 29,3 51,2 

d'accord 19 46,3 46,3 97,6 

entièrement d'accord 1 2,4 2,4 100,0 

Total 41 100,0 100,0  
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 وعاون الاستباط بين عباسات تسوس المواسد البؼشية والذسجة الهمية لمىخوس

Corrélations 

يظتطيع الموظف  
في المؤطظة 
التعاون وع 

 الأجّضة

يتمكى الموظفوُ 
دوسات تذسيبية 
نافية لتىهٍّي 
وَ اطتدذاً 

ٌعي المعمووات 
 الاداسية

ٌعي  وظتدذوي
المعمووات 

الاداسية وؤِمين 
لمعىن عمى 

 الٍعاً

تعتىذ 
المؤطظة عمى 

وبرتزين 
داخميين في 

تطويش 
البرتزيات 
 المظتدذوة

يخطع 
الموظفوُ في 

الٍعاً 
لمتكييي 

 بصفة دوسية

يتي وؼاسنة 
الموظفين في 

تخطيط 
وتصىيي ٌعي 

المعمووات 
الاداسية في 

 المؤطظة

X1 

X1 Corrélation de Pearson ,298** ,671** ,636** 
 

,726** ,759** ,708** 1 

Sig. (bilatérale) ,058 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 41 41 40 41 41 40 41 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 وعاون الاستباط بين عباسات تسوس المواسد المادية والذسجة الهمية لمىخوس

 Corrélations 

تعالج الأجّضة  
المظتدذوة 
البياٌات 

المظتدذوة 
بهن دقة 
 وفعالية

يمهَ 
الاعتىاد 

عمى 
الأجّضة 

المظتدذوة 
لمكياً  

بالعىن 
بذوُ 
 أخطاء

تتوفش ٌعي 
المعمووات 

الاداسية عمى 
وظاحات 

وٍاطبة تخضيَ 
ونافية 

لمىعمووات 
 المظتدذوة

تعىن 
المؤطظة عمى 
تحذيح 
الأجّضة 
والبراوج 
اللاصوة لعىن 
الٍعاً بؼهن 
 وظتىش

يعتىذ ٌعاً 
المعمووات 

اتذالي 
بؼهن 

أطاطي عمى 
 اتذاطوب

تعتبر وحذات 
الإدخاه 
بمهوٌاتّا 

نافية وتظاعذ 
الموظفين في 
عىميات 
الإدخاه 
 بٍجاح

تعتبر وحذات 
الإخشاج 
بمهوٌاتّا 

نافية وتظاعذ 
الموظفين في 
عىميات 
الإخشاج 
 بهفاءة

X2 

X2 Corrélation de Pearson ,632** ,633** ,672** ,333** ,416** ,715** ,522** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 ,000  

N 41 43 43 41 41 40 41 41 

 **. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 *. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 وعاون الاستباط بين عباسات تسوس وواسد البرتزيات والذسجة الهمية لمىخوس

 Corrélations 

تتىتع البراوج  
المظتدذوة 
بكذسات 
تحميمية 

 وسياضية نبيرة

تظتطيع البراوج 
المظتدذوة عىن تحمين، 

تبويب تمديص 
البياٌات واطتدشاج 

 المعمووات

تتىيض بشاوج 
وتطبيكات 

اتذاطوب بظّولة 
الاطتدذاً وجن 
بشاوج تحمين 

 المبيعات

يتي تحذيح 
البرتزيات بما 
يتىاػى وع 
 تطوسات العىن

توفش البرتزيات 
المعمووات 

بالهىية والذقة 
 اللاصوتين

X3 

X3 Corrélation de Pearson ,713** ,822** ,488** ,744** ,710** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 41 41 43 41 41 41 

 **. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 *. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 وعاون الاستباط بين عباسات تسوس وواسد البياٌات والذسجة الهمية لمىخوس

  Corrélations 

تحشص  
المؤطظة 
عمى دقة 
 البياٌات

يتي 
تحذيح 
البياٌات 
 باطتىشاس

يتي 
التعاون 

وع 
البياٌات 
بذسجة 
عالية 
وَ 

 الظشية

يمهَ 
الوصوه 
لمبياٌات 
وَ قبن 
الموظفين 
في 
الوقت 
 المٍاطب

تتوفش ٌعي 
المعمووات 
الاداسية 
عمى 
قواعذ 
بياٌات 
واطعة 
ووَ 

الظّن 
الوصوه 

 إليّا  

تؼىن 
قواعذ 

البياٌات 
عمى 

بياٌات 
تؼغيمية 
وتهتيهية 

داخن 
 المؤطظة

تتوفش 
قواعذ 

البياٌات 
عمى 

بياٌات 
رات 
علاقة 
بالبيئة 
 اتراسجية

قواعذ 
البياٌات 

المظتدذوة 
تظاعذ في 
التعشف 
عمى 

المؼهمة 
وايجاد 
 اتذموه

X4 

X4 Corrélation de Pearson ,715** ,717** ,774** ,787** ,733** ,512** ,490** ,638** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 0.000   

N 41 39 43 40 41 40 41 41 41 

  **. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  *. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



 الملاحل
 

 وعاون الاستباط بين عباسات تسوس وواسد الؼبهات والذسجة الهمية لمىخوس

  Corrélations 

تظتفيذ  
المؤطظة 
وَ ػبهة 
الإٌترٌت 
في إنجاص 
 وعاولاتّا

تتواصن 
المؤطظة 

وع 
ػشنائّا 
التجاسيين 
بؼبهة 
EXTRA

NET 

تمتاص 
الؼبهة 

المظتدذوة 
بظشعة 
 الاتصاه

يظتفيذ 
نن 
الموظفين 
بالمؤطظة 
وَ 
الشبط 
 بالؼبهة

تتوفش 
المؤطظة 

عمى 
تكٍيات 
اتصاه 
حذيجة 
ورات 
نفاءة 
 عالية

الؼبهة 
المتوفشة 
تشبط 
جميع 

المصالح 
والمهات
 ب وعا

تظتفيذ 
الؼبهة 

وَ 
المشاقبة 

والصياٌة 
 الذائىة

الؼبهة 
تسىية وَ 
الاخترام 
والعبح 
 بالمعمووات

X5 

X5 Corrélation de Pearson ,..3** ,6.3** ,809** ,656** ,779** ,659** ,794** ,601 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 ,000 ,000  

N 41 43 40 40 41 40 41 41 41 

  **. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  *. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 



 الملاحل
 

وعاون الاستباط بين عباسات جضء علاقة ٌعي المعمووات الاداسية باطتراتيجية المؤطظة والذسجة الهمية لمجضء الجاٌي 

    Corrélations 

تظىح ٌعي  
المعمووات 

الاداسية بشطي 
الأِذاف 

 الاطتراتيجية

تظىح ٌعي 
المعمووات 

الاداسية بمؼاسنة 
المظتويات 

الذٌيا، الوططى 
والعميا في سطي 

اطتراتيجية 
 المؤطظة

تظىح ٌعي 
المعمووات 
الاداسية 
بتطويش 
المّاسات 

الاطتراتيجية 
لمىوظفين 

داخن 
 المؤطظة

تكوً ٌعي 
المعمووات 

الاداسية 
بتخذيذ ٌكاط 

الكوة 
والطعف في 
اطتراتيجية 

 المؤطظة

توفش ٌعي 
ات المعموو

الاداسية 
المظتدذوة 
حاليا ويضة 
تٍافظية 

لمىؤطظة 
تميضِا عَ 
غيرِا وَ 
 المؤطظات

تتوافل اترطة 
الاطتراتيجية 
لٍعي 
المعمووات 
الاداسية وع وا 
ِو تسذد في 
اطتراتيجية 
 المؤطظة

تتوفش المؤطظة 
عمى أٌعىة 
وعمووات 

تظاعذِا عمى 
وشاقبة وقياغ 
دسجة الٍجاح 
في صياغة 
وتطبيل 

يجيةالاطترات  

تظاعذ ٌعي 
المعمووات 
الاداسية 

عمى طشعة 
تضويذ 

الموظفين 
بالمظتجذات 

في بيئة 
العىن 
 اتراسجية

تعتىذ 
المؤطظة عمى 
تهٍو لوجيا 
الاتصاه 
لتوصين 
اترطة 

 ةالاطتراتيجي
 ٍفزيّالم

توفش ٌعي 
المعمووات 
الاداسية 
التغزية 
العهظية 
حوه أثش 
تطبيل 

الاطتراتيجية 
اتدذيذة عمى 
 طير العىن

Y 

Y Corrélation de Pearson ,691** ,634** ,790** ,622** ,811** ,804** ,783** ,696** ,729** ,612** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 0.000 ,000 ,000 ,000  

N 41 41 41 41 41 40 40 41 41  41 

    **. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

    *. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



 الملاحل
 

 الاستباط بين دسجة نن تسوس وَ تساوس الاطتبياُ والذسجة الهمية للاطتبياُ وعاون

   Corrélations 

المواسد  
 البؼشية

المواسد 
 المادية

وواسد 
 البرتزيات

وواسد 
 البياٌات

وواسد 
 الؼبهات

علاقة ٌعي 
المعمووات 
الاداسية 

باطتراتيجية 
 المؤطظة

XY 

XY Corrélation de Pearson ,.34** ,.4.** ,3.3** ,...** ,.3.** ,3..** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000  

N 41 43 40 40 41 40 41 

   **. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

   *. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 ٍِاك علاقة ايجابية بين ٌعي المعمووات الاداسية واطتراتيجية المؤطظة.تحمين الفشضية الشئيظية: 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 ,726
a
 ,527 ,514 ,455 ,527 43,369 1 39 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), X 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 8,961 1 8,961 43,369 ,000
b
 

Résidu 8,058 39 ,207   

Total 17,019 40    

a. Variable dépendante : Y 

b. Valeurs prédites : (constantes), X 

 

 

 

 

 

 



 الملاحل
 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) -,382 ,565  -,676 ,503 

X 1,030 ,156 ,726 6,586 ,000 

a. Variable dépendante : Y 

 الفشضية الفشعية الأولى: ٍِاك علاقة ايجابية بين المواسد البؼشية واطتراتيجية المؤطظة.تحمين 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 ,418
a
 ,175 ,153 ,600 ,175 8,248 1 39 ,007 

a. Valeurs prédites : (constantes), X1 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2,971 1 2,971 8,248 ,007
b
 

Résidu 14,048 39 ,360   

Total 17,019 40    

a. Variable dépendante : Y 

b. Valeurs prédites : (constantes), X1 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,528 ,626  2,439 ,019 

X1 ,489 ,170 ,418 2,872 ,007 

a. Variable dépendante : Y 

 

 

 

 



 الملاحل
 

 الفشضية الفشعية الجاٌية: ٍِاك علاقة ايجابية بين المواسد المادية واطتراتيجية المؤطظة.تحمين 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 ,504
a
 ,254 ,235 ,570 ,254 13,309 1 39 ,001 

a. Valeurs prédites : (constantes), X2 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,330 1 4,330 13,309 ,001
b
 

Résidu 12,689 39 ,325   

Total 17,019 40    

a. Variable dépendante : Y 

b. Valeurs prédites : (constantes), X2 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,500 ,774  ,645 ,522 

X2 ,715 ,196 ,504 3,648 ,001 

a. Variable dépendante : Y 

 الفشضية الفشعية الجالجة: ٍِاك علاقة ايجابية بين وواسد البرتزيات واطتراتيجية المؤطظة.تحمين 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 ,554
a
 ,307 ,289 ,550 ,307 17,278 1 39 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), X3 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحل
 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 5,225 1 5,225 17,278 ,000
b
 

Résidu 11,794 39 ,302   

Total 17,019 40    

a. Variable dépendante : Y 

b. Valeurs prédites : (constantes), X3 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,310 ,488  2,684 ,011 

X3 ,569 ,137 ,554 4,157 ,000 

a. Variable dépendante : Y 

 الفشضية الفشعية الشابعة: ٍِاك علاقة ايجابية بين وواسد البياٌات واطتراتيجية المؤطظة.تحمين 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 ,577
a
 ,333 ,316 ,539 ,333 19,514 1 39 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), X4 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 5,676 1 5,676 19,514 ,000
b
 

Résidu 11,343 39 ,291   

Total 17,019 40    

a. Variable dépendante : Y 

b. Valeurs prédites : (constantes), X4 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,018 ,525  1,940 ,060 

X4 ,651 ,147 ,577 4,418 ,000 

a. Variable dépendante : Y 



 الملاحل
 

 ايجابية بين وواسد الؼبهات واطتراتيجية المؤطظة.الفشضية الفشعية اتراوظة: ٍِاك علاقة تحمين 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 ,679
a
 ,462 ,448 ,485 ,462 33,453 1 39 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), X5 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 7,858 1 7,858 33,453 ,000
b
 

Résidu 9,161 39 ,235   

Total 17,019 40    

a. Variable dépendante : Y 

b. Valeurs prédites : (constantes), X5 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,369 ,343  3,985 ,000 

X5 ,583 ,101 ,679 5,784 ,000 

a. Variable dépendante : Y 


