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هدددح  ظح ت نددد  حاقدددحح  ح  حدقلاصددد لن بعدددل حولاتدددحدي حوتدددلن  لدددم   ددد   حوعحو ددد       

 ضددد لن  ف ن ددد   غح    ضدددجعلدددي  دددس حو اققددد ي حوح  نددد  لاححجددد  , جلندددل  حقلاصددد لن قدددح  

حو   لقدددد  حولاددددم  حتلاددددلح قدددد ف ي لددددم لاعتنددددل حضددددعنلاه   ددددس جحح دددد  فددددل  لددددم  تددددل لاه  

حوتصدددح  حودددلح لم  لادددر ن لاتددد  ، ي حوجزحئ نددد  لاصددد  ي ولاتتنددد  حوبتددد  أجبددد ي حو اققددد 

حولحودددد  حأصددددب  وزح دددد   ح لاهجلاهدددد حوقدددد بت  حولاددددم  حدقلاصدددد لن حوددددلل لاحوددددل فددددس حوقن قدددد ي 

ح ، حوجزحئ ندددد  ب  لالددددا أ    هدددد  حدقلاصدددد لن فلددددق حوتدددد ئ نس فلددددق لاقددددنن  حو اققدددد ي 

  لدددم  لددد  قدددبنم وللايندددا  دددع ححقدددع حوجلندددل قدددعن  وحجدددحل أحجددد   اددد   لاه  حولا ينددد   لنددد

 .  ي    بنس حو اقق ي حوع و ن  حو حف   وبت ئه  لم حوقح 

ح لدددم فددداح حع ددد   نعلابددد   لددد   ندددز  لا  لقدددن  أتدددل أفددد  حو تلا تددد ي حوع لنددد  حولادددم لاتتددد  

  فلدددق حوتصددد  تددد   دددس  ي قددد  لدددم حو ت لظدددنلالاأفدددلحله  و ددد   حدقلاصددد لن ول اققددد ي 

هددد  حو اققددد   حفددد   دددس حولا ندددز  دددس حاتنددد س ح ويدددم لاظحوقدددحقن  ح لا  نلاهددد  لدددم حوي نددد  

فدددس    لقدددنه  لدددم   ددد  حوت ددد ي نجددد  أس لادددحل    لاج لاهددد  حو حجهددد   ودددق حوقدددح  برقدددع   

لا  لقددددن  أح أس لالا لاددددع   لاج لاهدددد  ب قددددلاح  أفلددددق  ددددس حوجددددحل  ح ناددددهل حولا نددددز بححقدددد   

فلدددق  قدددلاح  حو اققددد ي حوجزحئ نددد  ح اوددد   لانجددد   تددد   يبنددد ح   حالح  حا نددد   قصدددح ح  

ب و ق بددد  فلدددق  قدددلاح  جدددحل  حو  لاجددد ي حو تل ددد  ح لدددم حو ت بدددم  جدددل أس   لالدددا  حدفلا ددد  

  لاج لاهددد  حوقدددح  حو تلدددم ح أصدددبتي لا لادددم حو ددد ا  حيلاقدددتيحو اققددد ي حوع و نددد  حولادددم 

نس حو اققددد ي بددد ححو ددد  م لدددم حو   لقددد    فنددد  فدددس حو جدددح  حولاي حوحجنددد  حويبنددد   بن هددد  

تدددد وننس أح  ددد لاتبنس يددددم  يددد  ححو تلنددد  ح حاف نددد  حويبندددد  حولادددم لاحونهدددد  وع  ئهددد  قددددحح  

نددد  حو قدددلاهلينس ح جعلدددي   لاج لاهددد  أي ددد  ق بل أاحح  ي لاهددد   دددس قددد ق   حدفلابددد  حيفدددا  

 . ولنه   س تن  حوقع  أح حو حفن
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لددم اودد  فلددق  ق  دد   حو  جتدد  بادديم يبندد  لا لايددز حدقلاصدد لن ح  ددس حو علددح  أس حو اققدد ي 

ح لدم  جدد م حوتندد    صددتنت فلددق أقدد  فل ند   ححظ ئ هد حوع لند  أعلح ندد  ب  لالدا جحح بهدد  

 ا  حوحظن د حو ق ب  لاعلاب  حاق ون  حوي ن  حعتص ئن  أتل أف   تح  ي حو ئنقدن  وهدا   بحظن  

ح  حو حف دد  حوظدد حاحولاحصددم  وددق ألضددله  لحس    دد م  حوتدد ح حي و لا ددافددس   نتهدد  نلاقدد ق 

 : حو قلاتبلن  ح لم      حو ق ب  فلق جحل  حو  لاج ي نلاب ل   وق ألف     حولاق ام حولا وم

 ث:ـــــاشكالية البح 

  حوص  فن     اققو  فم حاق ون  حو قلا ل   لم  ج م حو ق ب  فلق جحل  حو  لاج ي ب

   حو اقق  ؟ن  لم لاتتن  أفلحا ــــــحاق و   فا ـ ق ف      ل   حــــــول ححل حوي ا 

 : ع صن    حولاق ام حو  فم حولا وم س   م فاح حولاق ام حوجحف ل  قلا ن

 لم  ج دي حو ق ب  فلق جحل  حو  لاج ي ؟ حفلا  لف   فم حاق ون  حولام ن يس  

 اتـــــصياغة الفرضي : 

:، ق    بحضع حو  ضن ي حولا ون   أحون  و ع و   لا ئج حول حق ظح يحجه      

  نق ف   ض   حو ق ب  فلق حوجحل  بايم  نج بم لم لاتتن  حوهلحا حو بتن  ول اقق 

  نعلا ل فلق حاق ون  حعتص ئن  لم حو ق ب  فلق حوجحل 

 : الموضوع اختيارمبررات 

حو حضددددحي  وددددق أقددددب   احلاندددد  ح أ دددد    حضددددحفن  حاحوددددق  د لاندددد  لا تقدددد   ب  حلا دددد  

 حدقددددلا  ل حوا صددددم بححقددددع حو اققدددد ي حوجزحئ ندددد  ح  ت حودددد   حدفلا دددد  لا صدددد ا  وددددق 

حو تصدددل  ح حو لاعلتددد  بلاقدددنن  حو اققددد ي لدددم  ندددلحس حوع لدددم   صددد   حو ظ نددد  دددس حا ددد  

حوتددد ح حي ، أ ددد   ألا ددد لاحي حو ددد بع حوي دددم حولادددم لاقدددلا ل  لدددم  ب اقددد ون  ددد  لاعلددد    هددد  

ح  حدقلاصددد لن فدددس حاقدددب   حو حضدددحفن  لددد  لا ددد ي فدددس  قدددلاجلحي  تدددن  حو اققددد ي 

لددددم قددددح   حدقددددلا  ح ن حولاددددم   حفدددد  حونددددح  لاقددددعق ج فددددل  لددددم لاتتندددد  حوبتدددد   ح لا اددددل 

 .  نع ا جح  س حو   لق  حوا ق
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 أهداف الدراسة :  

حوقددددح  ح حوت ندددد   حقلاصدددد لحوهددددلا  ددددس بت  دددد  فدددداح فددددح حعادددد     وددددق لاب ددددم حوجزحئدددد  

حو اققدددد ي حدقلاصدددد لن  حوجزحئ ندددد  لاجددددل   قدددده    لدددد  لددددم جعلددددي  ددددس  حدقلاصدددد لن 

حو   لقددد  حوا قددد  حولادددم ل ضدددلاه  حو اققددد ي حاج بنددد   يلاقدددتلا  بددداو  حوقدددح  حوح  نددد  

ودددلح أضدددتي  اققددد لا   لالدددلا     لالدددا حوقدددبم ح حوحقددد ئم حولادددم لا ي هددد   دددس تجدددز  ي  ددد  

ل دددي ح لابددد    حلفددد  ح فلنددد   دددس  ددد م ل حقدددلا   وهددد  لدددم حوقدددح  لا ي هددد   دددس لددد   حج

 حوت ئ نس فلق  اقق ي حوجزحئ ن   وق:

 .حي حو اقق  لم  ج م  ا  ه احولارينل فلق أف ن  حوجحل  يقبنم و     -

 ولاتتنته     ق ب  فلق حوجحل  ظع  ض ح   حض. 

  حوجحل  ف    حوصح   حوع لن  اف  حاق ون  حعتص ئن  حو قلا ل   لم حو ق ب  فلق 

  ول ق ب  فلق جحل  حو  لاحي ب و اقق   حعتص ئن حوحقحا فلق ححقع حقلا لح  حالححي

  ض  حوزب ئس لاتتن حولايل   ح  لا  ن  س  ولا ي ه حول حق    تم

  حقلا  ح نلاه حولح  حوال نلعب  ف ص  حوجحل  لم بت   حو اقق ي ح 

 ةـــــــحدود الدراس : 

 اقق  حو ححل  جزحئ ن  حفمحول حق ي  س حو  ظ  ي حوحقلاص   فل  حول حق  فلق فن    س 

 حوي ا   قعنل 

 المستخدمة: والأدوات البحث منهج   

حو ددد هج حوحصددد م حولاتلنلدددم بغنددد  لاتلندددل حع ددد   حو يددد ل ح حو  ددد فن م ول حضدددحي ح فددداح 

     . حو ظ ن لم لاغ نلا   ول صحم 

لدددم لاتلنل ددد   حفلا دددل  أ ددد  لدددم حوج  ددد  حولا بنتدددم لتدددل يددد س لدددم اددديم ل حقددد  ت وددد  أندددس  

 حابهددددولححقددددع حو اققدددد لام فلددددق  دددد هج حعتصدددد ئم بغندددد  حوحصددددحم  وددددق تتدددد ئ  لالاعلدددد  

 حوححقع .  
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لددددم ج ع دددد  ول علح دددد ي فلددددق  ج حفدددد   ددددس حوحقدددد ئم حو قددددلا ل   ححاي دددد   حفلا ددددل   -

 انحف  لالا  م لم:

حو يلابدددم ولحقدددحا فلدددق  ددد  لاددد  لا  حوددد  لدددم  حضدددحي ل حقدددلا   ح ددد  نددد حي  دددس  خحو قددد .1

 و . حو ظ ن ح او  ع ق   حولف      ظ ن يح  ألي  

حوبتددددح  ح حول حقدددد ي حوقدددد بت  حولاددددم يدددد س وهدددد  حوددددلح  حويبندددد  لددددم لاتلنددددل  جدددد دي  .2

 ل حق لا  .حولا ينز لم 

 .  حو   حت   س   ا  لح   حو اقق حو ت ب ي حوا صن  ح حولات  ن .3

وجعددددددم بت  دددددد  د نه ددددددم حو قددددددلاجلحي حو  لاب دددددد   حع لا ح دددددديحوبتدددددد  فبدددددد  اددددددبي   .4

 ب حضحف  .

 صعوبة البحث : 

 حو  حتم ب  لا ا  م قن     ب فلحل فاح حوبت  وتن   صعحب ي   لال   لم  بنعلاه   -

 : حوبت ن  ح حولام   ه 

  حوا    س   ا  لح   حو تل  ج  ا حوبن  ي.  

  لات ظد ، جعلدي حولاع  دم  دع  لح   حواد ي  بج  د  تقد   ح لاب دي بنع  حول حق  حولام  

 . س حو  لنس

    لا بع  حو لا ئج حولام لاتتته  حو    ق  حوعل ن  ولل حق  د لا ل للا   حول حق  حوتصن . 

 ثــــل البحــــهيك : 

لصدددلنس ن دددلا س حوج  ددد   ودددق   تلاحن لاددد قصدددل حعو ددد   بجحح ددد  حو حضدددحي ، لاددد  لاتقدددن  

ب  دددد فن  ف  ددد  تددددحم حوجدددحل  ح حوضددددب  حعتصدددد ئم   دددد    ح لاب، ح  ل  ددددس حول حقددد ظدددحو 

ح حو قددد ئم  حع لا ح ددديولجدددحل   علا دددلنس فلدددق   حجدددع ب وغددد  حوع بنددد  لضددد  فدددس  ححقدددع 

 .حوعل ن 

م ج  ددد  لا بنتدددم لاددد   دددس   وددد  ل حقددد  ححقدددع اددد ي  حو دددححل حوي اددد   بقدددعنل   دددس  ددد ح

 حاقددددد ون حوتنددددد   بزنددددد  حي حو نلح نددددد  ح حو تددددد ب ي و ت حوددددد  لا بنددددد   ج حفددددد   دددددس 

 : فلق حو    حولا ون  ب دفلا  لحعتص ئن  و  حقب  حوع لن  حع لا جن  ح او  
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 المقدمة العامة

 وجـــــــــودة المنتــــــــــــجل ريــــــظل نـــــمدخ :الفصل الأول

 ن  حو ق ب  فلق حوجحل ـــــــــف   :حو بت  حاحم

  ـــ ي حوق بتـــــــحول حق  ـــــــأف:حو بت  حو   م

 دراسة حالة لدى مؤسسة المواد الكاشطة سعيدة :الفصل الثاني

    ح حالححي حو قلا ل  ــــحو  :حو بت  حاحم

  ــــــــــ  قاــــحو ج حـــــــــحو لا ئ :حو بت  حو   م

 الخاتمـــــــــــة
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أصذحش جٌجٚدز ِِٙس ذحٌٔسذس ٌلأعِحي ٚ جٌِستٍٙو٠ْ حٚي جٌعحٌَ ذعد جٌحرخ جٌعح٠ٌِس جٌثح٠ٔةس     

ٚعٔدِح ٔزج٠د جسةتٙكن جٌسةٍو ٚ جٌمةدِحش ـةٟ جٌٚ ٠ةحش جيٍِرو٠ةس جٌِتحةدز ٌةَ توةْ جٌجةٚدز أِةر 

أٔٙةَ ِِٙحً ذحٌٔسذس ٌٍِستٍٙو٠ْ أٚ جٌِٔتج٠ْ، يْ ِستٍٙوٟ جٌسةٍٗ ٚ جٌمةدِحش جأِرو٠ةس ٠فتر ةْٚ 

ٌٚٙذج وحٔش عذحرز "صٔو ـٟ ج٠ٌحذحْ" جٌِطذةٚ  ٠حصٌْٚٚ عٍٝ جيـ ي جٌسٍو جٌِتححس جٌِتححس، 

 عٍٝ جٌِٔتجحش ج٠ٌحذح٠ٔس ِٚ و سمر٠س ذحٌٔسذس ٌَٙ.

ٌٚةةَ توةةْ جٌجةةٚدز ٘ةةٟ جٌسةةذخ جٌرت٠سةةٟ ٚرجا ٔجةةحح ج٠ٌحذةةحٟٔ ـةةٟ جٌسةةٚق جٌٚ ٠ةةحش جٌِتحةةدز،      

 ROLLS)جٌشةةروحش ج جٔذ٠ةةس ِثةةي رٌٚةةزرج٠   ـذٍةةرؼَ ِةةْ تةةٚـر ِٔتجةةحش عح٠ٌةةس جٌجةةٚدز ِةةْ

ROYCE) في  لىوي ا لرٍكين يلا لن لّلي  ىيٌ     يك   "كميزرت  ازببييزد"و "مرسيدس بنز "و

ِ سي ك لىَوتليل ف  لخت  ر لىويع أو  فض يل ، لى  ب ّ  ُ هٌ وحيههٌ لىينيِ  َنْي  ٍيِ   سي   ٍ

ٍيِ ي يكول فيويفتلٌ في    يَ ٌ ٍل ً لىق َلا  لىتي   َلييف في  ٍيميت ٍْيف لىوي لس و لىوي ك وهيٌ 

 لىَْتت بح ث ىٌ   ه لىنيفلا ح ئو لوُ  حق ق لىو لس لى  ى لا.

ق قلي  بكينو ٍل يك ًّيكل   ملييهس   ع ي ا لىَويتلين ِ لى ي ىَ  ِ حي ه لىوي لس و لىقيهرس  يي   ح    

ل ىت ف ك لىويع و لىخهٍ ا  ي  لنّتكّيف أبي ا لىَويتليل سي لا  مي ُ فيكلل أً ٍي رل ىت ف ك ًّك

  لر  ي  لى ب ه  ي  ٍ ي ٍ ا لىَت يقلا ب ىو لس لىَْتو ا.ع

أُ بييكلٍت وٍَ رسيي ا لىويي لس لىتيي  بييها ٍ تنييكس فيي  لى قييه لىَ خيي  أبيي حف لرُ  وييتخهً     

ئ   جهييهل  ل  لّلي  ٍ للىيف هي  لىقي س لىَحفيمس و لى  ٍيو بكنو ي ٍ ، وريٌ أُ لىوي لس ىيٌ ّ يه  ي 

 لىَلٌ ف  ّو ح لى هيه ٍِ لىككم ا.
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 الجودة لىع ماهية الرقابةل: ث الأوـــــــــالمبح 

 :دةوــــــــــــــــلجا مفاهيم عن الجود .1

   "QUALITY"  :تعريف الجودة .1.1

 أصٍٙح جٌجٚد ٚ جٌج٠د ٔم٠ض جٌردب. : لغة   الجودة عرؾ "جذْ ِٔ ٚر"  -

٠ٚمصد ذٙح  QUALITIESـ٠ٙفٟٙ وٍِس ِشتمس ِْ جٌوٍِس ج٠ٌٚٔح٠ٔس : اصطلاحا   الجودةأِح  -

 طذ٠عس جٌشة  ٚدرجس صكحٗ. 

 عٍٝ أٔٙح درجٚ أٚ ِستٚٞ ِْ جٌت٠ِز" "قاموس اكسفورد الأمريكيوِح ٠عرؾ " -

جٌجٚدز تعٟٔ مصحتص جٌِٔتجحش جٌتٟ تٍذٟ جحت٠حجحش ٚر ي جٌزذحتْ، ٟٚ٘ تمتٍؾ  -

دز ٠لإمتكؾ ٔٚ  جٌِٔتجحش ٚ جٌمدِحش ٚطرق جستمدجِٙح ٚـٟ ٘ذج جٌس٠حق وٍِح زجدش جٌجٚ

.زجد ر ح جٌزذحتْ ٚ ذتحٌٟ ٠زدجد دمي ٚرذح جٌِؤسسحش جٌِٔتجس 
  

أٚ تتسذخ ـٟ أعطحي جٌجٚدز تعٟٔ "جٌمٍٚ ِْ جٌع٠ٚخ" أٚ أمطحا تتطٍخ جعحدز جٌعؽِي  -

."كلفة أقلجٌِٔتجحش أٚ جست٠حا جٌزذحتْ، ٚذٙذج جٌس٠ٍق تعٟٔ جٌجٚدز "
1
 

 
  ذأٔٙح جيدجا جٌعِي جٌصح٠ح  جيِر٠وٟ"ـأٔٗ عرؾ جٌجٚدز جٌِعٙد جٌجٚدز جٌفدرجٌٟأّح

ٚذشوي جٌصح٠ح ِْ جٌِرز جيٌٚٝ، ِو ِو ج عتِحد عٍٝ جٌتم٠٠َ جٌِستف٠د ـٟ ِعرـس ِدٜ 

تم٠٠َ جيدجا، ئ  أْ ٘ذٖ جٌتعحر٠ؾ ٌَ تِٔو ِْ ج٢مر٠ْ ِْ أعطحا ِعٟٔ أمرٜ جد ٠عتمد 

ٍٝ تمو ـٟ عدز أصٔحؾ ـمد ٠وْٚ ذعض ِٔٙح ِعتِد عجيمرْٚ ذأْ تعر٠فحش جٌجٚدز 

جٌِستمدَ.ٟٚ٘ تمترح ذأْ جٌجٚدز توِْ ـٟ ع٠ْٚ جٌِشح٘د، ٚؼحٌذح ِح ٠حذذ جٌِسؤٌٚٚ ٘ذج 

جٌِعٔٝ.
 2

   

 
 

 

 

 
                                                           

1
ْ طذعس ئدجرز جٌجٚدز جٌشحٍِس جٌِعحصرز، دوتٚر ِحِد عذد جٌعحي جٌٔع٠ِٟ ٚأمرْٚ، دجر ج٠ٌزٚرٞ جٌع٠ٍِس ٌٍٔشر ٚ جٌتٚز٠و، ج ردْ عِح.  

 13، ص2009
، 7002جدجرز جٌجٚدز جٌشحٍِس ـٟ جٌمطحع٠٠ْ جٌٔتحجٟ ٚ جٌمدِحتٟ، د ِحِد جٌسِرجتٟ،دجر جر٠ر ٌٍٔشر ٚ جٌتٚز٠و عِحْ، جٌطذعس ج ٌٚٝ، .  2
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:ودةــــــــــــــــــمداخل الج. 2.1
1

 
 

 ية: ــــالمثالل ـــمدخ. 1.2.1

ٚرحٌتحٌٟ ي جٌجٚدز ٟ٘ ّفَٙٚ ّطٍق ١عرر عْ أعٍٝ ّست١ٚحش جٌتفٚق ٚجٌىّحي حسخ ٘ذج جٌّدخ

   ١ّىْ تعر١فٙح ٌٚىْ ١ّىْ جلإحسح  رٙح ٚجٌتعرؾ ع١ٍٙح. ـحٌجٚدز

ي ١ّىْ ل١حسٙح ٚتحد١د٘ح ردلس ـٟٙ تّثي جٌجٚدز حسخ ٘ذج جٌّدخ وج:ــــالمنتل ـمدخ. 2.2.1

رحٌٕسرس ٌٍّٕتٚج ّستٜٚ جحتٚجثٗ عٍٝ خحص١س أٚ عٕصر ّح ّْ جٌعٕحصر ٚجٌخٚجص جٌّىٕٚس 

ٚجٚدز ج١٢  ىر١َ ، د جٌعمد ـٟ ٚحدز جٌّسححسٚدز جٌسجحد رعدـح  جـتمي جٌّثحي ـعٍٝ سر١، ٌٗ

 ح  رٕٚ  جٌخشخ جٌّصٕٚ  ّٕٗ.ـٚىذٌن جٚدز جيثحث تم، تمح  رى١ّس جٌدسَ
 
ّْٚ ٕ٘ح ـحٌجٚدز ٟ٘ عرحرز عْ جٌتؽ١ر جٌخحضو ٌٍم١ح  جٌدل١ق. ٕٚ٘حن تعحر ١ؾ أخرٜ تش١ر 

ئٌٝ ٕف  جٌّعٕٝ ٕذىر ّٕٙح:
 

 
 .ْٚجٌجٚدز ٟ٘ ل١ح  لإشرح  جٌزر 

 
  ٟ٘ طحرق جٌّٕتٚج ّو ّتطٍرحش جٌزرْٚتجٌجٚدز. 

 
ّٚضٚ  ل١ح  ١ٙدؾ ّْ خكٌٗ ي ١تعٍق رحٌّٕتٚج ـحْ جٌرحث عْ ئرضحء جٌزرْٚ ١ّث ـ٠ِح -

ي ١ٚتّث، جٌّٚجٗ لإرضحء جٌزرحثْي( ئٌٝ تحم١ق جٌتٚجزْ جٌٕٚعٟ )جحت١حجحش تسحٚٞ جٌٚسحث

 دٚرٖ رٕحءج عٍٝ ذٌن ـٟ تحد١د شرٚط ئعدجد جٌّٚجصفحش أٚ ج١ٌّّزجش.
 

ضرٚرٞ رحٌٕسرس ٌٍّٕتج ـٟ ٘ذٖ جٌححٌس ّعرـس جٌسٚق ٚتحد١د جٌّٕتٚج ّو جخترحر ّْٚ جٌ -

عدجد لحثّس ١ّّزجش ذا ّستّري ١ٍٗ رعد ذٌن أْ ١مَٚ ٚرشىىّح ١جخ ع، جٚدز ّع١ٕس ٌٗ

 .جٌّٕتٚج أٚ جٌخدّس

 
جٌتٟ تحترَ دـو جيعرحء أٚ جٌّٚجصفحش جٌّتضّٕس  يّعرـس جٌّٚجصفحش جٌّعٍْ عٕٙح ّْ خك -

ٚلد تىْٚ جحت١حجحش ّذىٚرز ّصرح رٙح أٚ جحت١حجحش ؼ١ر ّدرىس  ،ْ ٚجٌّٙحرزلٚجعد جٌف

 )ىحّٕس(.

 

 

                                                           
1
 ،جٌمح٘رز جٌتط٠ٚر ٚ ٌٍطذحعس جٌمح٘رز ّىترس ،جيٌٚٝ جٌطرعس ،جٌشحٍّس جٌجٚدز ئدجرز يّدخ ،ٚجٌع١ٍّحش جلإٕتحج ئدجرز ،حجحزٞ جٌفتٚح أرٚ طح٘ر يجّح.  
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، عٍٝ جٌرؼَ ّْ أْ ٘ذٖ جٌتعحر١ؾ حددش جٌجٚجٕخ جٌّختٍفس ٌجٚدز جٌّٕتٚج ئ  إٔٙح ّحدٚدز -

جٌشخصٟ ـحْ جٌّعح١١ر ي ٗ ٚـٟ جٌحح ش جٌتٟ تعتّد ـ١ٙح جٌجٚدز عٍٝ جٌتفض١ـن يٕـذٌ

ٚـٟ جزء٘ح  خحصس يْ جٌجٚدز، ح  ع١ٍٙح لد تىْٚ ّضٍٍسـم١ٚجٌّٚجصفحش جٌتٟ ١تَ جٌ

ئٌٝ ي ٕتمحٌلإ ٚ٘ذج ّررر، ش جٌّستٍٙن ٚرؼرحتٗض١كـٝ تفـحد عٍـعتّجلإجيىرر ١تَ تحد١د٘ح ر

جٌّٚجٌٟ ٌتعر١ؾ جٌجٚدز.ي جٌّدخ
1

 

 دم:ـــالمستخل ــــمدخ. 3.2.1

رٙذج  ئٌٝ جيخذي ١ّ١ٚ، جـحٌجٚدز ٟ٘ ّح ١رجٖ ١ٚر١دٖ جٌّستٍٙن ـٟ جٌّٕتٚي ٚـمح ٌٙذج جٌّدخ -

ٚتحم١ق جٌرضح ٌدٜ ي ـَٙ ١رْٚ أْ جٌجٚدز جٌعح١ٌس تعٕٟ أدجز أـض، جٌتس١ٚقي رجحي جٌّدخ

ٌّٚح ىحٕش رؼرحش ، جٌعحٍّْٚ...( أٚ خحرج١١ْ، جٌعّكء سٚجء ىحٕٚج دجخ١١ٍْ )جٌّسحّْ٘ٚ

ستٍٙن تختٍؾ ّْ شخص ٢خر ـحْ جٌشٟء جٌج١د ٘ٚ ّح ١حمق جيـض١ٍس ـحش جٌّـٚجحت١حج

س ذ١ٕ٘س شخص١س ٌٍؽح١س ٚترتىز جٚجٕخ جٚدز ـٟٚ٘ ٕظر١، ٌتٟ ١رج٘ح ٘ذج جٌّستٍٙنج

 جٌّٕتٚج ّْ ٚجٙس ٕظر جٌّستٍٙن ـ١ّح ١ٍٟ:
 

 .ّٕتٚج خحٌٟ ّْ جٌع١ٚخ 
 

 .َّٕحسخ ٌكستخدج 
 

 ٚي.عّر جستخدجَ أط 
 

 ي.سعر أل 
 

 ـترز ج ستخدجَ.ي جٌّححـظس عٍٝ خصحثصٗ طٚج 
 
ـي ـٟ تحد١د ّفَٙٚ جٚدز جٌّٕتٚج ئ  إٔٗ لد ١جعي دخـرحٌرؼَ ّْ جي١ّ٘س جٌرحٌؽس ٌٙذج جٌّ -

ٚ٘ذج رججو ىّح ، ٟ ّٚلؾ عدَ ّطحرمس جٌجٚدز ٌّتطٍرحش ٚجحت١حجحش جٌعّكءـس ــجٌّٕظّ

حش ٚتفض١كش جٌزرْٚ ٚجٌتٟ ١ىْٚ ّْ جٌصعخ تج١ّعٙح ـٟ ـدد ححجـختكؾ ٚتعلإلٍٕح 

 جٌتحَ.ي ّٕتٚج ٚجحد ١حضٝ رحٌمرٚ
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 ع:ــــــــتصنيالل ـــــــمدخ. 4.2.1

 سـٟ جٌّطحرمـٚدز تعٕـرْٚ أْ جٌجـذ١ْ ١ـجلإٕتحج جٌي َ٘ رجحي أصححخ ٘ذج جٌّدخ -

ح١حس ـٚأْ ١تَ ئٕتحجٙح رطر١مس ص، ٚجٌّعح١١ر جٌّٚضٚعس ٌٍّٕتٚج أٚ جٌخدّس ٌٍّٚجصفحش

ّْٚ ٕ٘ح ـحٌجٚدز ، رز ـٕظرز جٌصحٕو ئٌٝ جٌجٚدز ٟ٘ ٕظرز ٕ٘دس١س تص١ٕع١سـّي ْ أٚـّ

ٕٟ:رحٌٕسرس ٌَٙ تع
1
 

 .جٌتطحرق ّو جٌّٚجصفحش ٚجٌّعح١١ر 

 .أْ ١تَ صٕو جيش١حء رطر١مس س١ٍّس 

عترحر أررعس جٚجٕخ أسحس١س لإجيخذ رع١ْ جي جٌّٕتٚج ١تَ ّْ خك ٚع١ٍٗ تحم١ق جٌجٚدز ـٟ
ٌٍجٚدز ٟ٘: 

 

 
 تحم١ق جٌجٚدز ـٟ تحد١د جحت١حجحش جٌزرْٚ .

ر ٍّّٚسس جٌتٟ تٚضو ٍّّٚسس أٚ ؼ١ ،تحم١ق جٌجٚدز ـٟ جٌتص١َّ ١ٚمصد رٙح ّٚجصفحش

 . عٕد تص١َّ جٌّٕتٚج أٚ جٌخدّس

جٚدز ّطحرمس جٌّٕتٚج ّو جٌتص١َّ أٚ ّح ١عرؾ رجٚدز جلإٕتحج ٟٚ٘ تٍن جٌجٚدز جٌتٟ تتحمق 

تحم١ق جٌتطحرق ر١ْ لدرجش جٌع١ٍّس جلإٕتحج١س ّٚجّٚعس ي ٚ٘ذج ّْ خك، أثٕحء جٌع١ٍّس جلإٕتحج١س

ـٟ ي جيٚي جٌّطحرمس عٍٝ عٕصر١ْ ٘ح١ّْ ١تّثٚتعتّد جٚدز ، جٌّٚجصفحش جٌّتعٍمس رحٌّٕتٚج

أّح جٌعٕصر جٌثحٕٟ ، لدرز جٌجٙحز جلإٕتحجٟ عٍٝ ئٕتحج جٌّٕتجحش ٚـمح ٌٍّٚجصفحش جٌّٚضٚعس

ـٟ لدرز جٙحز ضرط جٌجٚدز عٍٝ جىتشحؾ جيخطحء ٚجٌتعرؾ عٍٝ درجس جٌّطحرمس ٚـمح ي ١تّث

 ٌٍحدٚد جٌّسّٚح رٙح.
-  
جٌحم١مٟ  يستعّحلإٍّستٍٙن جٌٕٙحثٟ عٕد جٌتٟ تظٙر ٌتحم١ق جٌجٚدز ـٟ جيدجء ٚج -

جٌتعرض ٌٙذٖ جٌعٕحصر تظٙر جٌعكلس جٌّٚجٚدز ر١ْ جٌّٚجصفحش ي ّْ خك ٌٍّٕتٚج

 ،ج رترحط جٌمٚٞ ر١ّٕٙح ـّٙح ١شىكْ عٕصرجْ أسحس١حْ رحٌٕسرس ٌٍجٚدز ٚج حت١حجحش ٚ

ّٚو  ٚعٍٝ ٘ذج ـتحم١ق جٌجٚدز ـٟ جٌّٕتٚج ١تحمق رّطحرمس جٌّٚجصفحش جٌّحددز ّْ جٙس

 ححجحش ٚتٚلعحش جٌزرحثْ ّْ جٙس أخرٜ.
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ي إٔٗ ّْ جٌضرٚرٞ عٍٝ جٌّٕظّس جٌتعرؾ أٚ  عٍٝ زرحثٕٙح ٚتح١ٍي ئذْ ١ّىْ جٌمٚ -

تسحعد ي ىّح ١جخ جٌتعرؾ عٍٝ ّدٜ لدرز ّٕتجحتٙح عٍٝ جٌّٕحـسس يٕٙح عٚجّ، جحت١حجحتَٙ

١جخ جٌسعٟ ئٌٝ ىّح ، تستج١خ رسرعس ٌتٍن ج حت١حجحش جٌّٕظّس عٍٝ ئعدجد جٌتصح١َّ جٌتٟ

ٕتٚج ّْ جٙس أخرٜ ٚ٘ذج عْ طر١ق ح١ٌؾ جٌّـس ٚتىـْ جٙـّْ تىح١ٌؾ جٌجٚدز ّي جٌتم١ٍ

 ٌٍّٚجرد جٌّتححس ٌٍّٕظّس.ي جيّثي ستؽكلإج

ة:ـــــــــــالقيمل ــــــــمدخ. 5.2.1
1
 

 ْٚـ١ىي ٚحسخ ٘ذج جٌّدخ، عٍٝ جٌتىٍفس ٚجٌسعري تعتّد تعحر١ؾ جٌجٚدز ٚـمح ٌٙذج جٌّدخ -

ذٚ جٚدز عح١ٌس ئذج ىحْ لحدرج عٍٝ تٍر١س جحت١حجحش ّٚتطٍرحش جٌزرْٚ عٕد تىٍفس جٌّٕتٚج 

ٚرذٌن تصرح ، ١ٌْٚ جيٌٚٝ رحٌٕسرس ٌٍّٕتٚج ٚجٌثح١ٕس رحٌٕسرس ٌٍّستٍٙن )جٌزرْٚ(ـعر ّمرـٚس

أٞ أْ ، ّْ جٌّٕتٚج ٚجٌزرْٚ ّعحي ع١ٍّس تحم١ق جٌجٚدز تأخذ ـٟ جعترحر٘ح ج٘تّحّحش ى

جٌزرْٚ عٍٝ ّٕتٚج رسعر ي ر تضّْ حصٚـ١ٍح ٚخحرج١ح ٚرّعٕٝ آخجٌجٚدز ١تَ رٕحؤ٘ح دجخ

أدجء ّْ جٙس ١ّٚىْ جٌّٕظّس ّْ ي عمكٕٟ ٚخدّحش ّرجـمس تسحعد عٍٝ تحم١ق أـض

 .ّرىز تٕحـسٟ ج١د ـٟ جٌسٚق ّْ جٙسعٍٝ ي جٌحصٚ

عٍٝ ّح سرق ١ّىْ جستخكص جٌتعر١ؾ جٌتحٌٟ ٌٍجٚدز: ٟ٘ ّجّٚ  جٌسّحش ٚجٌخصحثص  -

ٚجٌتٟ ١حمق جٌتطحرق ّو جٌتص١َّ أٚ ١حمق جٌّٚجصفحش رتىٍفس ، ح جٌّٕتٚجع١ٍٙي جٌتٟ ١شتّ

١تٚجـق ّو ّح ١طٍرٗ ١ٚتٚلعٗ جٌّستخدَ ٚتجعٍٗ ١شعر ي رشىي ْ لرـعش ّـّعمٌٚس ٚجٌتٟ ٚض

 رحٌرضح ٚجٌسعحدز رعد جلتٕحثٗ ٌٙذج جٌّٕتٚج.

ي ىشـلتصحدٞ ح١ث ١صٕو جٌّٕتٚج رلإٚرٞ ررط ّفَٙٚ جٌجٚدز رحٌّضّْٚ جّْٚ جٌضر -

جٌمدرز جٌشرجث١س ٌٍّستٍٙن ّْ جٙس ي سرس ٌٍّصٕو ّْ جٙس ١ٚىْٚ جٌسعر رّتٕحٚـررح رحٌٕـّ

ّْٚ جٌضرٚرٞ ىذٌن ررط جٌجٚدز رححجحش جٌّجتّو ذجش جٌصٍس رحٌصحس ، أخرٜ

 جيّحْ ٚجٌتٟ تّ  جلإٕسحْ ٚجٌر١ثس.، ٚجٌسكّس
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التطور التاريخي للجودة: 1.3
1
 

٠َ ِتعةددز ٚج٠ِعٙةةح تٙةدؾ جٌةةٝ تحسة٠ْ ِسةةتٜٚ جٌِٔةةتج صة٠ػ ِٚفةةح٘ذٌمةد تةةَ ج٘تِةحَ ذةةحٌجٚدز  -

ِفةح٠َ٘ جٌجةٚدز وةي عمةد٠ْ ِةْ جٌةزِْ مةكي جٌمةرْ ٠تَ تشم٠ص ٘ذج جٌتؽ٠٠ر ـةٟ جٌ ٚؼحٌذح ِح

  شةر٠ْ جٌِٔصةرَ، ٚ٘ةذج ِةح أوةدٖ عةدد ِةْ جٌذةححث٠ْ ِةَٔٙ عٍةٝ سةذ٠ي جٌِثةحي   جٌحصةر جٌع

‘’feigenbaum1991, Banks1989 , white1991, Evan1993 ‘’   َ٘ٚؼ٠ر: 

 لجودةل التاريخي التطور: يوضح 11-11 شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 23ص  ،2000:9002ج٠٢زٚ ِٚتطٍذحش جٌشحٍِس جٌجٚدز جدجرز جٌِصدر:

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 23، ص 2009، لحسَ ٔح٠ؾ عٍٚجْ، ىٍدجر جٌثمحـس ٌٍٔشر ٚجٌتٚز٠و، طذعس 2000:9002جدجرز جٌجٚدز جٌشحٍِس ِٚتطٍذحش ج٠٢زٚ . 

  ذط جٌجٚدز

 الضبط الاحصائي للجودة

ظهور منظمات 
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ّرحٍس حسخ تسٍسٍٙح جٌزّٕٟ:ي ٌىي ٚـ١ّح ١ٍٟ شرح ّفص -
1

 

 ضبط الجودة الاولى: مرحلة  . 1.3.1

ٚت٠ِزش ٘ذٖ جٌِرحٍس ذحْ جٌِسؤ٠ٌس تحد٠د جٌجٚدز  1920-1900تدش ٘ذٖ جٌِرحٍس ِح ذ٠ِْج

٠ْ ذ ذط جٌجٚدز ِٚتحذعس ل٠حسٙح ٚ جٌتحمق ِٔٙح عٍٝ ِٔتجحش جٌتٟ تمَٚ تمو عٍٝ عحتق جٌِسؤٌ

 جٌشروحش ذصٔحعتٙح.

 الضبط الاحصائي للجودة :الثانية مرحلة .2.3.1

ٚجتسِش ٘ذٖ جٌِرحٍس ذحستمدجَ ٚظ٠فس جٌتفت٠ش  1940 -1920 تدش ٘ذٖ جٌِرحٍس ِح ذ٠ِْج

طحذق جٔتحج جٌٔتتج ٚـق جٌِٚجصفحش ٌتحد٠د درجس جٌتِٚمحرٔس جٌٔتحتج ذحٌِتطٍذحش جٌِحددز، 

 جٌِطٍٚذس ٌٍجٚدز.
1.  

 ظهور منظمات متخصصة بالجودة :الثالثةمرحلة  . 3.3.1

جِتةةحزش ٘ةةذٖ جٌِرحٍةةس ذعةةدد جٌتؽ٠ةةرجش ـةةٟ ذ٠تةةس  1960  -1940 تةةدش ٘ةةذٖ جٌِرحٍةةس ِةةح ذةة٠ِْج

" ِِةح 1933-1929جٌصٔحعحش ٚ جٌمحصس ذعةد ـتةرز جٌوسةحد ج لتصةحدٞ جٌرأسةِحٌٟ ـةٟ سةٔس "

دٜ جٌٝ ظٙٚر ِٔظِحش صةٔحع٠س  ِتمصصةس ذحٌ ةذط جٌجةٚدز ِثةي جٌجِع٠ةس ج ِر٠و٠ةس ٌ ةذط ج

   .ِِح جدٜ جٌٝ تح٠د ِستٚٞ ِمذٚي ٌٍجٚدز ASQCجٌجٚدزٚ جٌتٟ ٠رِز ٌٙح ذرِز 

 تحسين الجودة :الرابعةمرحلة . 4.1.1

 ٚ جٌتٟ ت٠ِزش ذتطٚر ِفَٙٚ حٍمحش جٌجٚدز ـٟ 1980-1960 تدش ٘ذٖ جٌِرحٍس ِح ذ٠ِْج

ٚوذٌن ظٙٚر ِفَٙٚ جٌتٍؾ  TQMج٠ٌحذحْ جٌٝ ِفَٙٚ جدجرز جٌجٚدز جٌشحٍِس ٚ جٌِعرٚـس جٌذرِز 

جٌصفرٞ ـٟ ج٠ٌحذحْ  جٌٝ جحٔخ ِفح٠َ٘ أمرٞ وتٚو٠د جٌجٚدز ٚ جٌذٞ ٠عتذر ٔظحَ ِتوحِي 

 ٠ت ِْ عدد ِْ جٌس٠حسحش ٚ ج جرجاجش ج زِس ٌتحم٠ق جٌجٚدز ـٟ جٌشروحش جٌصٔحع٠س.

 ادارة الجودة  :امسةالخمرحلة . 5.1.1

ٚ جٌتةةٟ ت٠ِةةزش ذعةةدد ِةةْ جٌِفةةح٠َ٘ جٌجةةٚدز جٌتةةٟ  2000-1980 تةةدش ٘ةةذٖ جٌِرحٍةةس ِةةح ذةة٠ِْج

تِم ش عٔٙح جٌِرجحي جٌسحذمس وِحـ٠َٙ جٌعٌِٚس، ج ٠زٚ ٚظٙٚر عدد ِْ ذرجِج جٌححسٚخ جٌتةٟ 

ٚ جٌتةةٟ سةةحَ٘  1990سةةحعد ـةةٟ ظٙٚر٘ةةح جٌج٠ةةي جٌمةةحِ  ٌٍححسةةٚذحش جٌةةذٞ جةةحا ذعةةد سةةٔس 

                                                           
1

 24، ِرجو سذق ذورٖ، ص 2000:9002جدجرز جٌجٚدز جٌشحٍِس ِٚتطٍذحش ج٠٢زٚ. 
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سةةٚخ ـةةٟ تصةة٠َِ جٌٔةةتج ٚظٙةةٚر ـوةةرز جٌتصةة٠ٔو ٚ جٌِتوحِةةي ٚأٔظِةةس جٌتصةة٠ٔو ٚ جٌِةةرْ جٌحح

 ٚؼ٠ر٘ح. 

 13مرحلة القرن  :السادسةمرحلة . 6.1.1

ج ذحةحث جٌع٠ٍِةس ـةٟ ٘ةذج ج٠ٌِةدجْ، ذأٔٙةح سةتوْٚ ِرحٍةس  ٟٚ٘ ِرحٍس ِستمذ٠ٍس جٌتةٟ تشة٠ر ج٠ٌٙةح

ٗ جٌِستٍٙن ِْ ح٠ث سٌٙٚس ٚسةرعس ج ٘تِحَ ذحٌِستٍٙن، ِْ مكي تم٠٠َ ٚجٔتحج وي ِح ٠رؼخ ذ

جٌحصٚي عٍٝ جٌٔتج عٔد جٌطٍخ.
1
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
1
 25 ص ذورٖ، سذق ِرجو ،2000:9002ج٠٢زٚ ِٚتطٍذحش جٌشحٍِس جٌجٚدز جدجرز . 
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 أبعاد الجودة وأهميتها.. 4.1

١ّىْ ّْ خكٌٙح ، ّتعددز ترترط رحٌجٚدز" خصحثص"١ّتٍن جٌّٕتٚج أرعحد أبعاد الجودة:.1.4.1

ئ  إٔٗ ، رجختكؾ تٍن جيرعحد ّْ جٌّٕتٚج ٢خ ْٚعٍٝ جٌرؼَ ّ ،ئشرحعٙح ٌٍححجحش درزـد لـتحد١

 ز.عحَ رٚجٚد ستس أرعحد ٌٍجٚدي رشىي ١ّىْ جٌمٚ

جيذعحد جٌفور٠س ٌٍجٚدز ِْ جٙس ٔظر جٌِٔتج ٚ جٌِستٍٙن  Taylor & Russelٚلد أٚ ح  -

 وِح ٟ٘ ـٟ جٌشوي جٌتحٌٟ:
1
 

 أبعاد الجودة : يوضح12-11 شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،ص 20002م٠ٍي جذرج٠َ٘ ٚآمرْٚ، جدجرز جٌجٚدز جٌشحٍِس ٚ ِتطٍذحش ج ٠زٚ، ذؽدجد ِوتذس جيشمر جٌِصدر:

5 

                                                           
 عِحْ ج ردْ جٌتٚز٠و، ٚ ٌٍٔشر جٌع٠ٍِس ج٠ٌزٚرٞ دجر ٚأمرْٚ، جٌٔع٠ِٟ جٌعحي عذد ِحِد دوتٚر جٌِعحصرز، جٌشحٍِس جٌجٚدز ئدجرز. .  1

   37ص ،2009 طذعس

 أبعاد الجودة

جٌِكتِس 

 ٌٍِوحْ

جٌِكتِس 

 ٌٍِستٍٙن

 جٌجِح٠ٌس

 

 

جٌِٔتججدجا   

 

تحلدٌرز عٍٝ 

 جٌمدِس

متلطبات 

 المساجة

جِوح٠ٔس 

 ج صكح

جِوح٠ٔس 

 جٌص٠حٔس
 جٌِع٠ٌٚس

 جٌوفحاز جٌمدرز

 جٌِٚد٠ي جٌجحدذ٠س جٌشوي جٌٍْٚ

 ج ِحْ جٌرجحس جٌِكتِس
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رعد ـ١ّح ١ٍٟ:ي ٚس١تَ شرح ٌى
1

 

 :ٚتعٔٝ لدرز جٌِٔتج عٍٝ أدجا ِح ِتٚلو أْ ٠ؤد٠ٗ الأداء 

 :وَ عْ ذعدجٌمٚجص جٌثح٠ٚٔس جٌِ حـس ٌٍِٔتج وحٌتح الخصائص 

 جٌزرْٚ.ي رّعٕٝ جٌتٚجـق ّو جٌّٚجصفحش جٌّحددز رّٚجخ جٌعمد أّْٚ لر ة:ــــــــالمطابق 

  ٌٍزذْٚ أعٍْ جِح ِٚعح٠٠رجٌصٔو جٌِٚجصفحش ِطحذمس :الموثوقية 

 :جٌزِْ عذر ج دجا جستِرجر الموثوقية.   

  :أدجا جٌِٔتجِدز ج ستمدجَ لذي ج حت٠حج ٌكصكح ذِح ـٟ ذٌن تصح٠ح  مدة الصلاحية 

 :جٌص٠حٔس ٚحي جٌِشحوي ٚجٌشوحٜٚ ٚسٌٙٚس جٌتصح٠ح. خدمات ما بعد البيع 

 :جٌتعحِي ج ٔسحٟٔ ِثي ٌذحلس جٌذحعس. الستجابة 

 :ح  ج ٔسحْ ذحٌمصحتص جٌِف ٍس وتشط٠ذحش جٌٔٙحت٠س. الجماليات 

  :ج دجا جٌسحذق ٌٍِٔتج حسخ ِح ٘ٚ ِعرٚؾ ٌدٜ جٌِستٍٙن. السمعة 

د تعر٠ؾ ِحدد عحٌِٟ ٌٍجٚدز، ئ  أْ ِع َ جٌتعحر٠ؾ جٌتٟ تٔحٌٚش ٚذرؼَ ِْ عدَ ٚجٚ -

 ِفَٙٚ جٌجٚدز جشتروش ـٟ جٌٔمحط جٌتح٠ٌس:

 جٌجٚدز تشِي تٍذ٠س جحت٠حجحش جٌزذحتْ أٚ تمط٠ٙح. 

 ٚ جٌمدِحش ٚ جٌٔح  ٚ جٌع٠ٍِحش ٚ جٌذ٠تحش جٌِمتٍفستطذ٠ق جٌجٚدز عٍٝ جٌِٔتجحش. 

  جٚدز ج٠ٌَٚ لد   ٠وْٚ وذٌن ؼدج".جٌجٚدز حٍس ِتؽ٠رز  ستِرجر" ِح ٠تؽ٠ر 

ٚذٚ و ٘ذٖ جٌعٔحصر ِعحً ٠ِوْ ٌٍتعر٠ؾ جٌشحِي جٌتحٌٟ" جٌجٚدز ٟ٘ ححٌس د٠ٔحِو٠س  -

ِتؽ٠رز ترتذط ذحٌِٔتجحش ٚ جٌمدِحش ٚ جيـرجد ٚ جٌع٠ٍِحش ٚ جٌذ٠تس ٚ تمَٚ عٍٝ تٍذ٠س 

 تٚلعحش جٌزذحتْ أٚ حتٝ تجحٚز٘ح.

 

 

 
 

                                                           
 عِحْ ج ردْ جٌتٚز٠و، ٚ ٌٍٔشر جٌع٠ٍِس ج٠ٌزٚرٞ دجر رْٚ،ٚأم جٌٔع٠ِٟ جٌعحي عذد ِحِد دوتٚر جٌِعحصرز، جٌشحٍِس جٌجٚدز ئدجرز. .  1

   39-38ص ،2009 طذعس
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ل :ة الجودة من خلاأهمية الجودة: تتجلى أهمي. 2.4.1
1 

  
 تع٠شٙح جٌتٟ جٌِٔحـسس ظرٚؾ ِو محصس ٌٍِؤسسحش، جٌوذرٜ ج ٘تِحِحش ذ٠ْ ِْ جٌجٚدز تعتذر

 جٌجٚدز أ٠ِ٘س ٠عو  ِح ٚ٘ذج ٚجٌِستٍٙو٠ْ، جٌزذحتْ ِو دجتَ ٚتو٠ؾ تألٍَ ِٔٙح جستدعش ٚجٌتٟ

 تتحٍِٙح لد ٟجٌت جٌِمحطر مكي ِْ جٌجٚدز أ٠ِ٘س تظٙر ح٠ث سٚجا ٚجٌِستٍٙن جٌِؤسسس ٌدٜ

 :ٌٍجٚد ٚتحم٠مٙح ج٘تِحِٙح عدَ جرجا جٌِؤسسس

 ٚرؼذحتَٙ ٌححجحتَٙ جٌِؤسسس تٍذ٠س عدَ ذسذخ ٚجٌِستٍٙو٠ْ، جٌزذحتْ شوحٜٚ ز٠حدز 

 .جٌسٚق ـٟ جٌِؤسسس سِعس تأثر

 ٚجلإصكححش، ٚج ٔحرجـحش، جٌِطحذمس، عدَ حح ش عْ جٌٔحتجس جٌتوح٠ٌؾ ز٠حدز ٚ 

 .عٔٙح جٌٔحتجس جٌتع٠ٚ حش

 جٌسٚق ـٟ ٚحصتٙح جٌِؤسسس أرذحح ججوتر. 

 جرجا جٌِؤسسس ِٔٙح تستف٠د جٌتٟ جٌِزج٠ح. 

 ٚر حَ٘ ثمتَٙ ٚوسخ ٚجٌِستٍٙو٠ْ جٌزذحتْ ٚرؼذحش ححجحش تٍذ٠س. 

 ْجٌسٚق ـٟ جٌِؤسسس سِعس تحس٠. 

 ٚجٌزذحتْ جٌِستٍٙو٠ْ ِْ عدد أوذر جذخ. 

 عٔٙح جٌٔحتجس ٚجٌتع٠ٚ حش جٌِطحذمس عدَ حح ش جٔمفحض ذسذخ جٌتوح٠ٌؾ، جٔمفحض. 

 جٌجٚدز مكي ِْ جٌسٚق ـٟ تٔحـس٠س ٠ِزز تحم٠ق. 

 جيسعحر رـو عٍٝ جٌمدرز. 

 ـٟ حصتٙح ٚجرتفح  أرذححٙح ز٠حدز ٚذحٌتحٌٟ جٌِؤسسس، ٔشحطحش ِردٚد٠س تحسْ -

 أحد جٌجٚدز تعتذر ئذ جٌِستٍٙو٠ْ أٚ ٌٍِؤسسحش ذحٌٔسذس وذ٠رز أ٠ِ٘س ٌٍجٚدز جٌسٚلٚوذٌن

  جٌِؤسسس ِٔتجحش عٍٝ ٌطٍخج حجَ تحدد جٌتٟ جٌعٚجِي

 

 

 
                                                           

 79-77، ص.1998جر جٌٙٔدس٠س، ِصر، ِطحذو جٌد، 9000ئدجرز جٌجٚدز جٌشحٍِس ٚجلإ٠زٚ  ،أحِد س٠د ِصطفٝ.  1
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٠ٍٟ وِح جي٠ِ٘س ٚتوْٚ -
1

: 

 :ةــــــــــــللمؤسس بالنسبة .3

 جٌتٟ جٌعكلحش مكي ِْ ذٌن ٠ٚت ح ِٔتجحتٙح، جٚدز ِستٜٚ ِْ شٙرتٙح جٌِؤسسس تستِد -

 تٍذٟ ِٔتجحش تمد٠َ ِٚححٌٚس ِٚٙحرتَٙ، جٌعح٠ٍِْ ٚمذرز جٌِٚرد٠ْ ِو جٌِؤسسس ترذط

 جٌِؤسسس اعِك ٚححجحش رؼذحش

 : للجودة القانونية المسؤولية .7

 أٚ ِٔتجةحش ذتصة٠َِ تمةَٚ ِؤسسحش ل ح٠ح ـٟ جٌٔظر تتٌٚٝ جٌتٟ جٌِححوَ عدد ٚذحستِرجر زج٠د

 توةْٚ مد٠ِةس أٚ ئٔتحج٠ةس ِؤسسةس وةي ـةاْ ٌةذج تٚز٠عٙةح، أٚ ئٔتحجٙح ـٟ ج٠دز ؼ٠ر مدِحش تمد٠َ

 .جٌِٔتجحش ٌٙذٖ جستمدجِٗ جرجا ِْ جٌع٠ِي ٠ص٠خ  رر وي عْ لحٔٚٔح ِسؤٌٚس

  :يةـــــالعالم ةـــــــــالمنافس .3

 جٌِؤسسةس ِةْ وةي تسةعٝ ئذ ِت٠ِةزز أ٠ِ٘ةس جٌجةٚدز توتسةخ ، ٚجٌعٌِٚةس جٌِعٍِٚحش عصر ـٟ ئْ

 .عحَ ذشوي ج لتصحد ٚتحس٠ْ جٌعح٠ٌِس جٌِٔحـسس تحم٠ق ِْ جٌتِوْ ذٙدؾ تحم٠مٙح ئٌٝ ٚجٌِجتِو

 :لكـــــــالمسته ةــــــــحماي  .4

 جٌِستٍٙن حِح٠س ـٟ تسحَ٘ ِحددز ل٠حس٠س ِٚجصفحش ٚٚ و جٌِؤسسس أٔشطس ـٟ ٚدزجٌج تطذ٠ق

 .جٌِؤسسس ِٔتجحش ـٟ جٌثمس ٚتعز٠ز جٌتجحرٞ جٌؽش ِْ

 :وقــــالس ةــوحص يفالتكا .5

  وتشحؾ جٌفرص ٠ت٠ح أْ شأٔٗ ِْ جلإٔتحج ِٚرجحي ع٠ٍِحش ٌج٠ِو جٌِطٍٚذس جٌجٚدز تٔف٠ذ

 ٚج٢ ش جٌِوحٔس زِْ ِْ جٌمصٜٚ ج ستفحدز ئٌٝ ئ حـ٠س ٍفستو تحِي ٌتجٔخ ٚتكـ٠ٙح  جيمطحا

 و٠ؾ ٠ٚ ح جٌشروس رذح ٚز٠حدز جٌوٍفس ٚذحٌتحٌٟ جلإٔتحج عْ جٌعحطي جٌزِْ تم٠ٍي طر٠ق عْ

 جٌتوٍفس ٚتمف٠ض ٌٍِؤسسس جٌسٚل٠س جٌحصس ز٠حدز ئٌٝ تؤدٞ أْ ٠ِوْ جٌجٚدز تحس٠ْ أْ

 .جٌِؤسسس رذح٠س ز٠حدز ٚذحٌتحٌٟ

  

 
 

                                                           
   54 - 53ص  ، .2001س ِأِْٚ جٌدرجدوس ٚطحرق جٌشذٍٟ ٚآمرْٚ، ئدجرز جٌجٚدز جٌشحٍِس، دجر صفحا ، عِحْ، جٌطذع.  1
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 وج.ــمنتال ماهية.3
 

.وجــــنتموم الــــمفه 1.3
1

 
 

 مةكي ِةْ ع٠ٍةٗ جٌحصةٚي ٠ِوْ ِحدٞ ؼ٠ر أٚ ِحدٞ شٟا أٞ تعر٠ؾ ذأذسط جٌِٔتج -

 جٌجحٔةخ تت ةِْ ٚجٌتةٟ «ج٠ٌِِةزز جٌصفحش ِْ حزِس» أٔٗ عرؾ وِح جٌتذحدي ع٠ٍِس

 .جٌِحدٞ ؼ٠ر ٚجٌجحٔخ جٌِحدٞ
 
 جٌمصةحتص ِةْ مٍة٠ط أٔةٗ عٍةٝ جٌِٔةتج تعر٠ةؾ ٠ِوْ ـأٗ ذورٖ تَ ِح ِو ٚجٔسجحِحً  -

 عةةْ جٌِٔةةتج ت٠ِةةز جٌتةةٟ جٌصةةفحش ِةةْ تشةةو٠ٍس ٚجٌِت ةةِْ جٌٍِِٚسةةس ٚؼ٠ةةر جٌٍِِٚسةةس

 ٌةةدٜ ٚجٌر ةةح جلإشةةذح  تمٍةةق ذِجٍِٙةةح ٚجٌتةةٟ مةةدِحش ِةةْ جٌذةةحتو ٠مدِةةٗ ِٚةةح ؼ٠ةةرٖ

.جٌِشترٞ
2 

ح٠ث ٔجد جْ أؼٍخ جٌتعر٠فحش جستٔدش جٌٝ جٌعٔحصر جٌرت٠س٠س ٌٍِٔتٚج ٟٚ٘: -
 

 ٌِؼ٠ر جٌِحد٠سس ٚ حد٠جٌِزج ذ٠ْ جٌمصحتص ج. 

 .ْ٠سعٝ جٌِٔتٚج جٌٝ تٍذ٠س جحت٠حجحش ٚرؼذحش جٌزذحت 

 .٠ٙدؾ جٌِٔتٚج جٌٝ ٌتٍذ٠س جٌتٚلعحش جٌزذحتْ ٌوسخ ٚ تَٙ ٌٍِؤسسس ٚتحم٠ق ج٘دجـٙح 

 .٠ِثي جٌِٔتٚج ع٠ٍِس تذحد٠ٌس ذ٠ْ جٌزذْٚ ٚجٌِؤسسس يؼرجض رذح٠س 

 

 

 

 

 

 

 
  
  

 

                                                           
1
 16، ص 2008تط٠ٚر جٌِٔتجحش ٚتسع٠ر٘ح، دجر ج٠ٌحزٚرٞ جيردْ ح٠ِد طحتٟ ٚذش٠ر ٚعكق، .  

2
 197. ص ،1999 ،جلإسىٕدر١س،ٚتٚز١و ٕٚشر طرو جٌجحّع١س جٌدجر، -جٌٕظَ يّدخ -ٚجٌع١ٍّحش جلإٕتحج ئدجرز ،جٌرىرٞ ّحّد س١ٕٚح . 
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:وجــــــاد النتــــــابع .2.3
1
 

 أْ جذعحد جٌِٔتٚج ثكثس أذعحد رت٠س٠س ٟ٘: Armstrong & kotlerوي ِْ ٠رٜ  -

 ِح ٠تعٍق ذحٌمصحتص جٌطذ٠ع٠س ٚ جٌوِح٠ٚس ٌٍِٔتٚج ٚتص٠ِ٠ِٗ  لي :ـــالمنتوج الفع ٚ٘

ٚؼكـٗ جٌمحرجٟ ٚجسِٗ جٌتجحرٞ ، ٚـٟ جٌحم٠مس أْ ٘ذٖ جٌمصحتص تٍعخ دٚرج رت٠س٠ح ـٟ 

 تف ٠ي ج ستٙحٌوٟ جٌمحص ذٗ.ٔمي جٚ٘ر جٌِٔٚج ٌٍِستٍٙن ـخ جطحر جٌ

 ٠ِٚثي ذٌن ِجِٚعس ِْ جٌِٔحـو ج سحس٠س جٌتٟ ٠ستٙدـٙح جٌِستٍٙن ِْ  وج:تـــــجوهر المن

 ٚرجا شرجا ٌٍِٔتٚج.

  جٌِٔتٔٚج جٌِدعَ: ٠ٚت ِْ ِجِٚعس ِْ ِٔحـو جٌِحد٠س جٌتٟ ٠حصي ع٠ٍٙح جٌِستٍٙن عٔد

ِح أٔممٗ ِْ جٌِحي ٚ جٌٚلش  ٚ شرجتٗ جٌِٔٚج ِ حـح ج٠ٌٗ مدِحش ِح لذي ٚأثٔحا جٌذ٠و ذ

 ج جٙٚد عٔد حصٌٚٗ ٘ذج جٌِذٍػ.

 وج:ــــــواع المنتــــــأن. 3.3

أْ ٌوي ِؤسسس ٍِزِس ذتمد٠َ تم٠٠َ ِٔتجحتٙح ذحٌِسحعدز ذتحد٠د ج سترجتج٠س جٌتٟ ٔطذمٙح  -

 ٌ ِحْ جٌتس٠ٚق جٌٔحج ٌٙح.

 ٚ ـٟ ِح ٠ٍٟ ٔمَٚ ذعرض أٔٚج  جٌٔتجحش :

"ٟ٘ جٌٔتجحش جٌتٟ ٠تَ شرجتٙح ِْ لذي جٌِستٍٙن جٌٔٙحتٟ  ية:ــستهالكالمنتجات الا. 1.4.3

 ٌكستعِحي جٌشمصٟ.

 : ةـــــالمنتجات الصناعي. 2.4.3

ٟ٘ ِٔتجحش ٠تَ شرجتٙح ثَ ذ٠عٙح أٚ جستمدجِٙح ـٟ جٔتحج ِٚجد ٢مرٜ، ٚتعرؾ عحدز تٍن 

 جٌِٔتجحش جٌطٍخ ِْ لذي ِشتر٠ْ جٌصٔحع٠٠ْ وِح٠ٍٟ:

 .َجٌِٚجد جٌمح 

 يجٙزز ٚ جٌِعدجش.ج 

 .جٌترو٠ذحش، جٌتج٠ٙزجش 

 جيجزجا ٚ جٌِٚجد جٌِٔصٔعس 

 

 

                                                           
  100 - 98، 2011ٔتجحش، دجر ج٠ٌِسرز ٌٍٔشر،ِعثِحْ ٠ٚسؾ، ئدجرز جٌ. د. ِحِٚد جحسَ جٌص٠ِدعٟ،د رد٠ٔس  1



 
 

~ 17 ~ 
 

 1:المنتج حياة دورة مفهوم. 4.3

 جٌذمةةحا ٌؽةةرض جٌِؤسسةةحش تسةةتمدِٙح جٌتةةٟ جٌتح٠ٍةةي أدٚجش ئحةةدٜ جٌِٔةةتج ح٠ةةحز دٚرز تعتذةةر -

 ِةْ أوثةر جٌِٔةتج ٌححٌةس ِثةحٌٟ ٚصةؾ ٠ِثةي ٚ٘ةٚ جٌٔجةحح ٚتحم٠ةق جٌصةٔحعس ـٟ ٚج ستِرجر

 جسةةترجت٠ج٠س تطةة٠ٚر ـةةٟ ِسةةحعد عٔصةةر ذحةةق ٚ٘ةةٚ جٌِٔةةتج ح٠ةةحز ٌتةةحر٠  جسةةتعرجض وٚٔةةٗ

 .جٌِذحشر ٚؼ٠ر جٌِذحشر جٌتأث٠ر ذجش جٌتؽ٠رجش ِعرـس ـٟ جلإدجرز تسحعد ئٙح جٌتس٠ٚق

 :السوق في المنتج طرح مرحلة. 1

 البيئة مستوى على: 

 .ذطٟا تطٚر: جٌطٍخ جتجحٖ -

 .ِرتفعس دمٚي ،ِجدد٠ْ: ٚجٌِستٍٙو٠ْ جٌِشتر٠ْ ٠ِزجْ -

 .جلإٔتحج ٚجيسح٠ٌخ ٌٍِٔتج سر٠و تمٟٔ تطٚر ٌوْ جحتوحر،: جٌِٔحـسس ٠٘وي -

 جٌتعر٠ؾ مكي ِْ جٌوٍٟ جٌطٍخ ت٠ِٔس ٠جخ: الإستراتيجية الأهداف مستوى على 

 .جٌِٔتج تجرذس عٍٝ جٌتشج٠و مكي ِْٚ جٌجد٠دز ٚمدِحتٗ جٌِٔتج ذ٠ِزجْ

 للمنتج: التسويقية السياسة 

 .جٌتجحر٠س جٌِٔتج ِٚٙحرجش تم٠ٔحش  ٠حتٚ :جٌِٔتج

 .ٌٍِٔتج تمذكً  جيوثر جٌتس٠ٚمٟ جٌجزا ِو جٌتو٠ؾ ِحدد، سٍعٟ ِز٠ج :جٌجٚدز عٍٝ جٌرلحذس

 .ِرتفعس رذح ٘ٚجِش ،ٚجٔتمحتٟ وٍٟ ِحدّد تٚز٠و :جٌتٚز٠و

 .ٌٍِٔتج تمذكً  جيوثر جٌسٚلٟ ٌٍمطح  جٌِرٚٔس ِو ٠تٔحسخ سعر :جيسعحر

 .ِؤلتس ٌفترز ِٔمف س عحرٚذأس ِجحٟٔ :تٚز٠و

 .ذحٌِٔتج جٌتعر٠ؾ تٔش٠ط :جٌتر٠ٚج

 .جٌِٚزعْٚ ِثي جٌِٚصٚـْٚ أٚ جٌِجددْٚ: ِف ي ٘دؾ

  جٌع٠ٔحش ٚجستمدجَ شمصٟ جتصحي: جلإعكَ

 

 

                                                           
1
 306ص ،ِرجو سذق ذورٖ ،ٔتجحشِد. ِحِٚد جحسَ جٌص٠ِدعٟ،د رد٠ٔس عثِحْ ٠ٚسؾ، ئدجرز جٌ.  
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:تلنمو مرحية. 2
1

 

 ّت وييلا سييكي لا بَ ييهتنا لىمييي لس فيي  لىويييع وأربيي ح لىَ   يي ا مييو   ييهأ لىَكحيييلا هيينٓ خيي ه وفيي 

 ٍييِ لىَ   ييكس لىَْ فوييلا و ييمللل ب ىكييكلا لىَوييتلين ِ ٍييِ لى هيييه وع يي ً وييتليللىَ ٍييِ ىق  ىليي 

  نيفيلا ٍيِ  خفي  أُ لىكيكملا  ويتي ع ب َْي  ٍتك بللا ٍْتو ا بتقهيٌ  ق ً لىت  لرخكى لىككم ا

 لىقيكلرلا ٍيِ لى هيه يتخن أُ لىتو يق ٍهيك  ي  يوب و ل ّت ج ٍملي   حق ق ّت ولا لى حهس إّت ج

 :خ ه ٍِ وذىل لىَ    ا ف  لىَْ   حق ق  ضَِ ت لى و لىتو يق لا

 .لىو ا ف  جهيهس عي   ا  ِ لى حث -

 .لىح ى  ِ لىَوتلين ِ ب ِ ىيوي لا ٍت هلس لستخهلٍ ا  قهيٌ -

 .لىَوتلين ِ ب ِ لىوي لا لستخهلً ٍ هنا لي لس -

 .ىل  جهيهس ٍملي  وإخ فلا لىوي لا ج لس  حو ِ -

 .لىو ا ف   لىن ٍيلا لىت ي لا ىضَ ُ جهيهس ٍْ فن  ِ حثولى  لىوي لا ٍ ل    هل لي لس -

 .لىييب ٍكوّلا ح ىلا ف  لرس  ر خف  -

 

  

                                                           
1
 307 ذورٖ،ص سذق ِرجو ، ٔتجحشِجٌ ئدجرز ٠ٚسؾ، عثِحْ رد٠ٔس جٌص٠ِدعٟ،د جحسَ ِحِٚد. د .  
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 :النضوج .3

 جٌتجحر٠ةةةس ٚجيسةةةِحا جئةةةٚج  ذةةة٠ْ جٌفةةةرٚق جٌِسةةةتٍٙوْٚ ٠ةةةدرن جٌِرحٍةةةس ٘ةةةذٖ ذدج٠ةةةس ـةةةٟ -

 أٚ جٌِذ٠عةةةةحش  ٔمفةةةةحض ٔت٠جةةةةس جيرذةةةةحح ٚتةةةةٔمفض جٌسةةةةٚق ـةةةةٟ ٚجٌِعرٚ ةةةةس جٌِمتٍفةةةةس

 :ئٌٝ جٌِرحٍس ٘ذٖ تمس٠َ ٠ِٚوْ جٌتس٠ٚم٠س ؾجٌتوح٠ٌ ز٠حدز

 ٌِٝٚرحٍةس ـٟ ِث٠كتٙح ِْ ألي ذِعد ش ٌٚوْ ٌكرتفح  جٌِذ٠عحش جتجحٖ ذحستِرجر تت٠ِز: جي 

  .جٌجدد جٌِشتر٠ْ ِْ ل٠ٍي ٚعدد جٌحح٠٠ٌْ جٌِشتر٠ْ طر٠ق عْ جٌِذ٠عحش ٚتحمق جٌِٔٚ

 ِٚجز٠ةحً  شةوكً  جٌِذ٠عةحش ِٔحٔةٝ تمةحذٚج جٌسةٚق ـٟ جٌجد٠دز جٌذ٠ع٠س جٌفرص ذمٍس تت٠ِز: جٌثح٠ٔس 

 .جٌتشذو ِرحٍس ئٌٝ ٚجٌٚصٚي جٌِذ٠عحش ِستٜٚ عٍٝ جٌِححـظس ٠عٟٔ ٚ٘ذج جيـمٟ ٌٍِحٚر

 جٌذد٠ٍس جٌسٍو ئٌٝ جٌِستٍٙو٠ْ ذعض ٌتحٚي ٔت٠جس ج ٔمفحض ـٟ جٌِذ٠عحش تذدأ: جٌثحٌثس 

 جيمرٜ.

التدهور:. 4  

 ٚتةٔمفض سر٠و أٚ ذطٟا ذِعدي ٔمفحضج  ٠وْٚ ٚلد جٌِرحٍس ٘ذٖ مكي جٌِذ٠عحش تٔمفض -

 جٌشةروحش ذعةض ٚتٍجأ وذ٠ر سٍعٟ ذِمزْٚ ج حتفحظ مطٚرز ِدٜ ٚتظٙر تدر٠ج٠حً  جيرذحح

 .جٌتر٠ٚج٠س جٌتوح٠ٌؾ ٚتمف٠ض ٌٍسٍعس جٌِعرٚ س جٌتشو٠كش عدد ِْ جٌتم٠ٍي ئٌٝ

 ِةْ ٚجزا ٠رزجٌِتؽ جٌتوح٠ٌؾ تؽطٟ ِذ٠عحتٙح وحٔش ئذج سٍعس ئٔتحج عٔد جٌتٚلؾ ٠تَ   ٚؼحٌذحً   -

 أٚ جلتصةةحد٠س ظةةرٚؾ ئٌةٝ ٠رجةةو   جٌِذ٠عةةحش جٔمفةحض أْ ِةةْ جٌتأوةةد ٚذعةد جٌثحذتةةس جٌتوةح٠ٌؾ

 ٚتٚججةٗ ٌٍسةٍعس جيـةرجد جسةتٙكن ِٔةط ـةٟ تؽ٠٠ةر ئٌةٝ ٠رجةو ٚئِٔةح جٌتس٠ٚمٟ جٌِز٠ج  عؾ

 ٚجـ٠ةس درجسةس ئٌةٝ ٠حتةحج لةرجر ٚ٘ةٚ جٌسةٍعٟ ِز٠جٙةح ِةْ جٌسٍعس ٘ذٖ ئسمحط ِشوٍس جٌشروس

 جٌسةٍو ِةْ ٌٍشةروس جٌِذ٠عةحش عٍةٝ جلإسةمحط تةأث٠ر ِثةي جٌعٚجِةي ِْ جٌعد٠د ج عتذحر ـٟ تأمذ

جٌشروس سِعس تأثر ِٚدٜ جيمرٜ
1
 

 

 

 

 
                                                           

1
 308 ذورٖ،ص سذق ِرجو،  جٌٔتجحش ئدجرز ٠ٚسؾ، عثِحْ رد٠ٔس ،دجٌص٠ِدعٟ جحسَ ِحِٚد. د. .  
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.على الجودة مفهوم الرقابة .4
1
 

 ٟٚ٘: لتصحد " ٌلإ" جٌرلحرس ٟ٘ ّردأ  تعريف الرقابة: .1.4

ٚلةد جتسةو ٚتعٟٔ جْ ٘ٔحن رلحذس أثٔحا ٚذعد جلإٔتحج، ـ٠تَ جوتشحؾ ٚ جزجٌس جٌعٔحصر جٌِع٠ذس،  -

ٚلةةد جتسةةو ٘ةةذج ج صةةطكح ِٔةةذ ذد٠ٌةةس جٌمةةرْ جٌعشةةر٠ْ، ِةةْ ع٠ٍِةةس جٌفحةةص ٚ تفتةة٠ش جٌةةٝ 

حدٚث جيمطحا، ٠ِٚوْ ٚصؾ  ذط جٌجةٚدز ذأٔةٗ: ٔ ةحَ جٌرلحذةس ٌ ةِحْ جٌٚلح٠س ٚ تجٔخ 

جٌحفحظ عٍٝ جٌِعح٠٠ر جٌصح٠حس ـٟ صٔحعس جٌسةٍو، ٠ٚةتَ ذةحٌفحص جٌعشةٚجتٟ جٌةدٚرٞ عٍةٝ 

جٌِٔتجحش، ٚلد جعتذر جٚرجْ  ذط جٌجٚدز أحد ع٠ٍِحش ج دجر٠س جٌرت٠سةس جٌةثكث ـةٟ جدجرز 

جٌرلحذةس ٚ جٌ ةذط ٌٍِححـظةس ٠ت ةِْ ع٠ٍِةحش  جٌجٚدز جٌشةحٍِس ٚعرـةٗ ذأٔةٗ " ئجةرجا جدجرٞ

 .ج ٚ ح  ٚ تجٔخ جٌتؽ٠٠رجش جٌِفحجتس ٚ جذمحا ج ِٚر تحش جٌس٠طرز مرجرتسعٍٝ ج

 أنواع ضبط الجودة: 

٘ٔحن ثكثةس جٔةٚج  ِةْ  ةذط جٌجةٚدز تحمةق ـةٟ حةحي ٚجٚد٘ةح ِجتِعةس ِفٙةَٚ  ةذط جٌجةٚدز  -

 جٌشحٍِس:

دمةةٚي جٌِةةدمكش جٌتةةٟ   تتةةٚـر ذٙةةح جٌشةةرٚط  ٚ٘ةةٟ ِٔةةو الرقابةةة الاماميةةة علةةى الجةةودة:/ 1

 جٌِطٍٚذس.

٘ةٟ رلحذةس مةط ج ٔتةحج ٌٍع٠ٍِةحش ٚ محصةس ٌةدٜ ج ٔتمةحي ِةْ  الرقابة الحالية على الجودة:/ 2

 ع٠ٍِس جٌٝ جمرٜ. 

ٚ تتَ ذعد تص٠ٔو جٌِٔتجحش ٌٍتأود ِْ جست٠فحا٘ح ٌٍِٚجصةفحش، ٚـةٟ الرقابة الخلفية للجودة: / 3

 طأ تعحد  صكحٙح جٚ  ستذعحد٘ح.ححي جوتشحؾ ع٠خ جٚ م

 ٠ِوْ تص٠ٔؾ عٔحصر  ذط جٌجٚدز جٌٝ ِح٠ٍٟ: عناصر ضبط الجودة:**** 

ٚ ٠شةةِي أذحةةحث جٌتسةة٠ٚق ٚ ترجِتٙةةح ٌِٚجصةةفحش ـ٠ٔةةس تسةةتعِي  وضةةع مواصةةفات للمنةةتج: -

 جٌِٔتج ٚ تمط٠ط ٚ تط٠ٚر جٌع٠ٍِحش ج ٔتحج٠س.

ِصٔعس ٚ لطو ؼ٠ةحر جٌصة٠حٔس جٌةٝ ؼ٠ةر  ِْ ِٚجد محَ أٚ ٔصؾ ة المواد الداخلة:ضبط جود -

 ذٌن ِْ ٚ  ذط ج ٔشطس جٌشرجت٠س ٌٙح.

                                                           
1
 40ص.2009 طذعس عِحْ ج ردْ جٌتٚز٠و، ٚ ٌٍٔشر جٌع٠ٍِس ج٠ٌزٚرٞ دجر جٌِعحصرز، جٌشحٍِس جٌجٚدز ئدجرز ٚأمرْٚ، جٌٔع٠ِٟ جٌعحي عذد ِحِد.  
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عةةْ طر٠ةةق جٌةةتحوَ ـةةٟ جٌع٠ٍِةةحش ٚ ِرجلذةةس ٚ صةة٠حٔس  ضةةبط جةةودة المنةةتج أثنةةال التشةةغيل: -

 جٌِعدجش ٚ جٌٚسحتي ج ٔتحج٠س.

ذةةحجرجا ع٠ٍِةةحش جٌفحةةص ٚ ج متذةةحر عٍةةٝ جٌِٔةةتج لذةةي ذ٠عةةٗ،  ضةةبط جةةودة المنةةتج النهةةائي: -

 حـس ٌٍتؽ٠ٍؾ ٚ جٌتعذتس ٚ جٌتمز٠ْ ٚ جٌٔمي ٚ وذٌن  ذط ٚ ِعح٠رز أجٙزز جٌم٠ح  ٚ جٌفحص.ج 

٠ٚشةةِي ع٠ٍِةةحش جٌتسةة٠ٚق ٚ جٌذ٠ةةو ٚ جٌتٚز٠ةةو ٚ جٌترو٠ةةخ ٚ  ضةةبط جةةودة المنةةتج بعةةد البيةةع: -

 جٌتشؽ٠ي ٚ جٌِسحعدز جٌف٠ٔس ٚ جٌص٠حٔس )مدِس ِحذعد جٌذ٠و(.

 جر٠س جٌِتصٍس ذتحس٠ْ ِستٜٚ جٌجٚدز.ٚ تشِي وي جٌٔٚجحٟ ج د ادارة الجودة: -

ٚ٘ةٟ ع٠ٍِةس ِٔةو حةدٚث ِشةحوي ـةٟ  ةذط جٌجةٚدز ِةْ مةكي ذٔةحا أٔشةطس  *** تأكيد الجودة:

 ِٔظِس ٚ ِتعددز ٌٍع٠ٍِس ج ٔتحج٠س.

*** المقارنة بين ضبط الجودة و تأكيد الجودة:
1
 

٠س لذي  ٚ مكي ح٠ث تتَ ٘ذٖ جٌع٠ٍِعتذر ِفَٙٚ تأو٠د جٌجٚدز أشِي ٚأٚسو ِْ  ذط جٌجٚدز. 

 جٌع٠ٍِس ج ٔتحج٠س ) ٠ٌٚ  ذعد٘ح وِح ـٟ  ذط جٌجٚدز(. 

ٚـ٠ٙح توْٚ جٌجٚدز جزاج  ٠تجزأ ِْ جٌِٔتجحش، ٠ٚوْٚ ج٠ِو جٌعح٠ٍِْ ِسؤ٠ٌْ عْ جٌجٚدز ٚ 

 تطذ٠ق جٌِٚجصفحش ٚ جٌسعٟ ٌِٔو حدٚث أٞ مٍي )ذمكؾ  ذط جٌجٚدز(. 
 

ٚتستٕد جٌرلحرس عٍٝ ئٕجحز جٌّٙحَ جٌتح١ٌس: 
 

 
 جٌتٟ تَ ئٕجحز٘ح ىّح ٕٚٚعح ّمحرٕس ّو ّح ٘ٚ ّحدد ي ّتحرعس تمد١ر جٌٚظحثؾ ٚجيعّح

 ّسرمح.
 

 ٚأدجء جٌعح١ٍّْ رؽ١س ي ٕحرجـحش جٌّرتىرس ّٚسررحتٙح ـٟ س١ر جيعّحلإىشؾ جيخطحء ٚج
 عدَ تىرجر٘ح.

 ٍٚعمحر١س أٚ ي أٚ جٌمصٚر رٚسحثي جٌّٕحسرس ٚجٌىف١ٍس راصكح ّٚعحٌجس جٌخٍي ٚضو جٌح

 تحمق جٌٙدؾ. تٚج١ٙ١س

 ّر١ْ ىحـس جٌٚظحثؾ جلإدجر١س ٚٚظحثؾ جٌّٕظّس جستٕحدج ئٌٝ ي جستّرجر١س تحم١ق جٌتىح

2
 ّعح١١ر جٌتٚجزْ جٌّطٍٚخ ر١ٕٙح ٌتحم١ق ّعد ش ئٕجحز٘ح.

                                                           
1
 42ِرجو سذق ذورٖ، صجٌِعحصرز، جٌشحٍِس جٌجٚدز ئدجرز ٚأمرْٚ، جٌٔع٠ِٟ جٌعحي عذد ِحِد . 

2
 308. ص ،1996 ،جلإسىٕدر١س ،ٌٍىتحخ جلإسىٕدر١س ّرىز ،ٚجٌع١ٍّحش جلإٕتحج ئدجرز ،جٌشٕٚجٕٟ صكح.  
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ذٌن ، شٟء حتٝ تضّْ جٌٕجححي ىي أٞ أْ تشّ، ىّح ١جخ أْ تتصؾ جٌرلحرس رحٌش١ٌّٚس -

ـحْ أٞ ، جٌرعض ٠ذع ٙحتأثر أدجؤ٘ح يْ جٌّٕظّس ّىٕٚس ّْ إٔظّس ـرع١س ّتىحٍّس ١

ي جٕحرجؾ ـٟ ٕظحَ ـرعٟ ستتأثر رٗ رحلٟ جيٕظّس جٌفرع١س جيخرٜ ٚتتأثر رذٌن جٚدز جٌعّ

 ي.ٚجٌتٟ تٕعى  سٍرح عٍٝ رضح جٌع١ّجٌى١ٍس 

 مفهوم الرقابة على الجودة..2.4
 
 أٚ ّرجلرس جٌجٚدز ٟ٘ جستخدجَ جيسح١ٌخ ٚجيٕشطس ـٟ تحم١ق ّدٜ ٚتحس١ْ جٚدز جٌّٕتٚج

جيسح١ٌخ ٚجيٕشطس جٌّرترطس رٙح ٟٚ٘ ىحٌتحٌٟ:ي تىحّي ٚتشّ، جٌخدّس
 

 
 .جٌّٚجصفحش 

 
 .تص١َّ جٌّٕتٚج أٚ جٌخدّس ٌّمحرٍس جٌّٚجصفحش 

 
 ٌٍّّٚجصفحش.ي ئٕتحج أٚ تش١١د ٌّمحرٍس جٌّعٕٝ جٌىح 

 
 .جٌفحص ٌتحد١د ّطحرمس جٌّٚجصفحش 

 
ز ّسرمح ٚجٌتٟ تٙدؾ ئٌٝ جٌتأىد ّْ ١ّٚىْ تعر١فٙح أ١ضح رإٔٙح: " ّجّٚعس ّْ جٌخطٚجش جٌّحدد

 .جٌِٔتٚجأْ جلإٕتحج جٌّحمق ١تطحرق ّو جٌّٚجصفحش ٚجٌخصحثص جيسحس١س جٌّٚضٚعس 

ٚىٍّح ىحْ ، ٚتعرؾ ىذٌن رإٔٙح  ّدٜ جٌتزجَ جٌّٕتٚج رحٌّٚجصفحش ٚجٌرسّٚحش ٚجٌتص١ّّحش

، ١ٌسٕ٘حن تطحرمح ر١ْ جٌتص١ّّحش ٚخصحثص جلإٕتحج جٌفعٍٟ ىٍّح ىحٕش درجس جٌجٚدز عح

ٚجٌعى  صح١ح ـىٍّح جٕحرـش خصحثص جٌّٕتجحش عْ جٌّٚجصفحش جٌّع١حر١س ىٍّح جٕخفض 

.ّستٜٚ جٌجٚدز
 

 
رإجحز ٚتحم١ق ّتطٍرحش ي ٚع١ٍٗ ـحٌرلحرس عٍٝ جٌجٚدز ٟ٘ ع١ٍّس ضرٚر١س ٌم١حَ لٜٚ جٌتشؽ١

جٌجٚدز ٚتتضّْ:
 

 
 .ّعحٌجس جٌّشىكش 

 
 ي.تم١١َ جيدجء جٌححٌٟ ٌٍتشؽ١ 

 
 ٍرحٌّعح١١ر ٚجي٘دجؾ جٌّٚضٚعس ّسرمح ٚجتخحذ جلإجرجءجش ّمحرٕس جيدجء جٌفع ٟ

1
 ٚجٚد جلإٔحرجـحش جٌتصح١ح١س ـٟ ححٌس

 
ّٕٚٗ ـّفَٙٚ جٌرلحرس عٍٝ جٌجٚدز ٘ٚ ج ستخدجَ جيٕسخ ٌلأسح١ٌخ ٚجيٕشطس ٌتحم١ق  -

ٚجٌتٟ تىّْ أسحسح ـٟ دلس جٌّٚجصفحش ٚحسْ جٌتص١َّ ٌٍّٕتٚج ، ٚتحس١ْ جٚدز جٌّٕتٚج

                                                           
308. ص ،6ِرجو سحذق تَ ذورٖ ،جٌشٕٚجٕٟ صكح

1
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ٌٙح ّو جٌفحص جٌدٚرٞ ٌتحد١د ي ٌّحددز سٍفح ٌّمحرٍس جٌّعٕٝ جٌىحّرٕحءج عٍٝ جٌّٚجصفحش ج

 جٌّطحرمس ّٚرججعس ج ستخدجَ ٌتٚـ١ر ّعٍّٚحش أٚ خدّس ٌّرججعس جٌّٚجصفحش ئذج ٌزَ ذٌن.

تىٍفس ّو ضرٚرز ج ستّرجر ـٟ ي ّٕتٚج رألي جٌتحَ ٌٙذٖ جيٕشطس ١ٚـر أـضي ـح ستؽك -

راترح  جيدٚجش جلإحصحث١س جٌتٟ ترٕٝ عٍٝ  ٚتتضحعؾ ٕجحعس ّرجلرس جٌجٚدز،تحس١ْ جٌجٚدز

 ي.أسح  جٌّرجلرس جلإحصحث١س ّٚعح١ٕس جٌمرٚ
 

ـٟ ج١ٌحرحْ ّرجلرس جٌجٚدز رإٔٙح: ّجّٚعس إٔشطس  Demingّْٚ جٙس أخرٜ عرـش ٌجٕس  -

ٚذٌن ، تٌٚد رطر١مس جلتصحد١س سٍو ٚخدّحش تت١ّز رجٚدز ّر١ٕس عٍٝ ئرضحء جٌزرْٚ

 . PFVAرتطر١ق حٍمس جٌّرجلرس 

 أهمية الرقابة على الجودة: .3.4

 :ئْ ٌّرجلرس جٌجٚدز أ١ّ٘س ىر١رز تتجٍٝ ـ١ّح ١ٍٟ -

 ٗئذ س١ّىَٕٙ ج طّثٕحْ ، تسحعد ّرجلرس جٌجٚدز عٍٝ تحس١ْ جٌعكلحش ر١ْ جٌّٚرد عّكث

 ئٌٝ أْ جٌشحٕحش جٌٚجردز ّٕٗ ستىْٚ ردرجس جٌجٚدز جٌّطٍٚرس.

  ّّح ١حمق ٌٗ ، جٌٙحٌىس ٚجٌخردزتّىْ ّرجلرس جٌجٚدز جٌّٚرد ّْ تخف١ض ى١ّس جٌّٚجد

 ٚـٚرجش لد ١ترتخ ع١ٍٙح تخف١ض جيسعحر جٌتٟ ١ر١و رٙح ئٌٝ جٌعّكء.

 عٍٝ ي جٌم١حَ رحٌتفت١ش جٌىحّي ئْ ٚجٚد ٕظحَ دل١ق ٌٍّرجلرس رحٌّٕظّس س١ٚـر عٍٝ جٌع١ّ

 ىّح ١ؤدٞ ئٌٝ ز١حدز رضحٖ ٚٚ ءٖ ٌّٕتجحش جٌّٕظّس.، جٌشحٕحش جٌٚجردز ئ١ٌٗ

 جٌرلحرس عٍٝ جٌجٚدز ٟٚ٘:ي جخ١ٍس تعٚد عٍٝ جٌّٕظّس ّْ خكأ١ضح ٕ٘حن ـٚجثد د 
 

 جٌتىح١ٌؾ ّّح ١ؤدٞ ئٌٝ جٕخفحض أسعحر جٌّٕتجحش ٚز١حدز جٌمدرز عٍٝ ي جٌتم١ٍ ّْ

جٌّٕحـسس ٚرحٌتحٌٟ ز١حدز جيررحح ٚجٌحصس جٌسٚل١س.
1

 

 .تحس١ْ جٚدز جٌّٕتجحش ٚز١حدز ئٕتحج١س جٌّٕظّس 
    

ٝ تٚجـر جٌّعٍّٚحش جٌضرٚر١س لإدجرز جٌع١ٍّحش ٌدٜ ١ٚسحعد ٚجٚد ٕظحَ ٚجضح ٌٍرلحرس عٍ -

ي ىٟ تىْٚ لحدرج عٍٝ ح١ٚمَٚ ٘ذج جٌٕظحَ عٍٝ جـترجض أسحسٟ ّؤدجٖ إٔٗ ٌ، جٌمحث١ّْ ع١ٍٙح

٘ذج ي ٚجٚد ّثي ٕٗ ١جخ أْ تىْٚ لحدرج عٍٝ رؤ١تٙح أٚ   ٚع١ٍٗ ـّْ خكئّشىٍس ّح ـ

                                                           
1
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ٚ٘ذج ّح ١ز١د ، ٚلش جٌّٕحسخجٌٕظحَ ١ّىْ أْ ٕتعرؾ عٍٝ أٞ جٕحرجؾ أٚ عدَ تطحرق ـٟ جٌ

ّْٚ ثَ تصرح جٌّٕظّس أىثر لدرز عٍٝ ّٕو حدٚث ، لدرز جٌتؽٍخ ع١ٍٗ رسرعس ٚـعح١ٌس

 ي.ّشىكش ّشحرٙس ـٟ جٌّستمر
 

  أهداف الرقابة على الجودة: .4.4

تىّْ جي٘دجؾ جٌرث١س١س ٌٍرلحرس عٍٝ جٌجٚدز ـ١ّح ١ٍٟ: -
1 

 رضح ٌد١َٙ عٍٝ جٌسٍو ٚجٌخدّحش ّْ جٌي ٌٍّستٍٙى١ْ ٚتعز١ز سري تحم١ق جلإشرح  جيّث

١ٚعترر ٘ذج ، ّح تتسَ رٗ تٍن جٌسٍو ّْ جٌّكثّس ٌكستخدجَ جٌفردٞ أٚ جٌعحثٍٟي خك

 جٌتٕحـ  جٌسحثد.ي س١ّح ـٟ ظ  جٌٙدؾ ّْ أىثر جي٘دجؾ أ١ّ٘س ٚدٚرج 

 تخف١ض جٌتىح١ٌؾ أٚ ئعحدز ي تم١ٍص جٌتىح١ٌؾ جٌى١ٍس جٌّمترٕس رحيدجء جٌتشؽ١ٍٟ ّْ خك

 ..جٌ .جٌتص١ٕو 

 
 تحس١ْ جٌجٚدز رحستّرجر ٚجعترحر ع١ٍّحش ي تم١ٍص جٌّردٚدجش ّْ جٌّر١عحش ّْ خك

 جٌتط١ٚر ٚجٌتحس١ْ دجثّس ّٚستّرز ٌٍّٕظّس.

 جٌسعٟ رحستّرجر ـٟ تط١ٚر ٚتحس١ْ جٌجٚدز ي تم١ٍص شىحٜٚ جٌّستٍٙى١ْ ّْ خك

 .جٌ ي...ج ستردج، جٌص١حٕس، ٚتمد١َ جٌخدّحش جٌتعحلد١س ٌٍّستٍٙى١ْ ىحٌضّحْ

 
 جستخدجَ جيدٚجش جلإحصحث١س أٚ ي تخف١ض تىح١ٌؾ جٌفحص ٚجٌرلحرس عٍٝ جٌجٚدز ّْ خك

 جٌٚلش ٚجٌتىح١ٌؾ...جٌ .، أسٍٚخ جٌفحص رحٌع١ٕحش تٚـ١رج ٌٍجٙد

  جٌتعحلد ّو جٌّٚرد١ْ ٌفترجش ط١ٍٚس جعتّحدج عٍٝ جٚدز جٌّٚجد جٌّمدّس ّْ لرٍَٙ دْٚ أخذ

حص ٚجٌتفت١ش عٍٝ جٌّٚجد جٌّٚردز ٌٍتأىد ّْ ٚجٌم١حَ رحٌف، جٌسعر ّع١حرج ّحددج ٌٍتعحلد

ّح ١ّىْ ّْ ي عٍٝ ّٕتٚج ٕٙحثٟ رألي ّدٜ جٕسجحّٙح ّو جٌّعح١١ر جٌّحددز رؽ١س جٌحصٚ

 جٌع١ٚخ.
 
  جعترحر جٌجٚدز ّسؤ١ٌٚس ج١ّو جيـرجد جٌعح١ٍّْ ـٟ جٌّٕظّس ٚئتححس جٌّجح ش جٌٚجسعس

 ـٟ جلإٕجحز.أّحَّٙ ـٟ جتخحذ جٌمرجرجش جٌتط١ٚر١س ٚجٌتحس١ْ جٌّستّر 
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 الرقابة الإحصائية على الجودة : .5.4
 

 تعريف الرقابة الإحصائية:. 1.5.4
 

ي تح١ٍ،ٚ٘ٚ عرحرز عْ ع١ٍّس تج١ّو ،ّرجلرس جٌجٚدز ئحصحث١ح ٘ٚ أحد ـرٚ  ّرجلرس جٌجٚدز 

ٚتفس١ر جٌر١حٕحش  ستخدجّٙح ـٟ إٔشطس ّرجلرس جٌجٚدز.
 

ر١مس ١تَ جٌتحىَ ّْ خكٌٙح عٍٝ جٚدز ٚتعرؾ جٌّرجلرس جلإحصحث١س ٌٍجٚدز أ١ضح رإٔٙح: ط

ٚ جٌطرق جلإحصحث١س ي جٌّٕتٚج ٚجٚدز جٌع١ٍّحش جلإٕتحج١س ٚذٌن رحستخدجَ ٕظر١س ج حتّح

ّختحرز ٚذٌن رؽرض جٌّححـظس عٍٝ جٚدز  ح١ث تطرق عٍٝ رعض جٌع١ٕحش جٌ، جٌّختٍفس

جٌسر١و لإصكح أٞ أخطحء ح١ْ تٚلعٙح ّْ جٙس أخرٜ.ي جٌّٕتجحش ّْ جٙس ٚجٌتدخ
 

 
ٌتحم١ق جي٘دجؾ جٌرث١س١س ٌٍرلحرس عٍٝ  خطوات المراقبة الإحصائية على الجودة:. 2.5.4

جٌخطٚجش جٌتح١ٌس: جٌجٚدز ١جخ ئترح 
 

 
  تحد١د جٌّٚجصفحش جٌف١ٕس ٚجٌٕٙدس١س ٌٍّٚجد جي١ٌٚس ) سٚجء جٌتٟ تَ شرجء٘ح ّْ جٌّصحدر

جٌّٚجد ٕصؾ  ٚىذٌن، أٚ جٌتٟ ١تَ جٕجحز٘ح ّْ جٌّصحدر جٌدجخ١ٍس ٌٍّٕظّس(، جٌخحرج١س

 جٌّصٕعس ٚجٌّٕتجحش جٌٕٙحث١س.

 ٘ .رّعٕٝ ـحص ع١ٕس ّْ  ئحصحث١حي تحد١د جيسٍٚخ جٌذٞ ١تَ عٍٝ ضٚءٖ جٌفحص(

جٌٚحدجش جٌّٕتجس ٚجٌتأىد ّْ ّطحرمتٙح ٌٍّٚجصفحش ثَ تع١َّ جٌحىَ( أَ شحّك)رفحص ىحـس 

ر١ْ ٚأسح  جٌّفحضٍس  ،أٚ ّٕتجحش ٕٙحث١س(، ٕصؾ ّصٕعس، جٌٚحدجش ّْ ّٚجد أ١ٌٚس

جٌرد١ٍ١ْ ١تعٍق رطر١عس جٌسٍعس ٚجٌتعم١د جٌفٕٟ ـ١ٙح ٚرؼرس جٌّٕظّس رتحم١ق جٌّىحٕس جٌسٚل١س ٌٙح 

جٌحفحظ عٍٝ زرحثٕٙح ي ّٚدٜ ج٘تّحّٙح رجٚدز جٌّٕتجحش جٌٕٙحث١س ٚسر، أّحَ جٌّٕحـسس جٌححدز

 ّْ جٌّستٍٙى١ْ.

  ّ١ٍحش جٌجٚدز ـٟ جٌم١حَ رتطر١ق أٚ تص١َّ خحرطس جٌرلحرس جلإحصحث١س ٚـمح ٌّتطٍرحش ع

1
 أٚ أٞ أدجز ّْ جيدٚجش جلإحصحث١س جٌّستخدّس.، جٌّٕظّس

 .جرجء جٌّمحرٕس ر١ْ جيدجء جٌفعٍٟ )جٌّتحمق( ّو ّٚجصفحش جٚدز جٌّٕتٚج جٌّحددز سحرمح 

                                                           
1
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 ٚج ٕحرجؾ ر١ْ جٌّخطط ي جتخحذ جلإجرجءجش جٌتصح١ح١س أٚ جٌٚلحث١س جٌّكثّس عٕد حص

 جلإٕتحجٟ.ي ٌٗ ثَ ئلصحء أثرٖ ٌّٚجصٍس جٌعّٚتحد١د جيسرحخ جٌرث١س١س ، ٚجٌّتحمق ّثك

الأدوات الإحصائية في الرقابة على الجودة أام  .6
1
 

  أوراق الكشف. 1.5

  تعريف أوراق الكشف:.1.1.5

 ع٠ٍٙح تدْٚ أْ ٠ِٚوْ ع٠ٍٙح جٌِعٍِٚحش ٌتسج٠ي ِسذمح ِجٙزز جدجٚي شوي عٍٝ لحتِس

 تحد٠د ـٟ تستمدَ ذس٠طس أدجز تعد ٚ جٌٚرلس عٍٝ ـحص ئشحرز ذعِي جٌ رٚر٠س جٌِعٍِٚحش

 جٌجِو ع٠ٍِس تسٙي ذطر٠مس جٌذ٠حٔحش ٚتٔظ٠َ تسج٠ي ِْ جٌِستمد٠ِْ تِوْ ئذج جٌِشحوي

 ٚ جٌذ٠حٔحش جِو ِْ تعٍِٙ جٌِستمدَ ٠ححٚي ِح أسح  عٍٝ جٌمٚجتَ ٘ذٖ تص٠َِ ٠تَ ٚ. ٚجٌتح٠ٍي

 جٌفحص عكِحش تحد٠د ئٌٝ تستٔد

 ٚ أٚرجق جٌىشؾ راترح  جٌخطٚجش جٌتح١ٌس:لٚجثَ أي تتشى :الكشف أوراق خطوات ..2.1
 

ٚرلةس وشةؾ جٌز٠ِٔس جٌفترز تحد٠د ذٌن ـٟ ٠ٚرجعٝ ذدلس، درجستٙح جٌِرجد جٌِٚ ٚ  تحد٠د -

 .عْ أسذحخ جيمطحا

 .جٌِتحذو ع٠ٍِس ٚ جيدجز ٘ذٖ تطذ٠ق و٠ف٠س ٚ جٌِِٙس ذٙذٖ ٌٍم٠حَ جٌِٚظف٠ْ تحد٠د -

 .جٌِِٙس ذٙذٖ ٌٍم٠حَ جٌِٚظف٠ْ تحد٠د -

  .جٌع٠ٍِس ذٙذٖ ٌٍم٠حَ جٌِع٠٠ْٔ ٌٍِٚظف٠ْ جٌكزَ جٌتدر٠خ  -

 .دٚر٠س ٚ ِٔظِس ذطر٠مس جٌذ٠حٔحش جِو ع٠ٍِس ـٟ جٌذدا -
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 ٚرلس وشؾ عْ أسذحخ جيمطحا٠ٚ ح   :13- 13جدول رقم  -

 تلأربعزء تلثلاثزء  تلاثنين تلأحد  تلسبت   تللآلا  

 م ص م ص  م ص م ص م ص

            ت 1تلآلة  

            ب

            ج 2تلآلة 

            د

 397،صٚجيدٚجش ٌٍّفح١َ٘ يجٌّتىحّ يجٌد١ٌ-جٌشحٍّس جٌجٚدز ،تٚـ١ق جٌرحّحْ عرد المصدر:

 1: مخطط السبب والأثر. 2.5

 مخطط السبب والأثر:تعريف ..3.1
 
١ّىْ تعر١ؾ ّخطط جٌسرخ ٚجيثر ىّح ١ٍٟ: -

 

 ٌعظحَ شذ٠ٗ جٌِمطط ٌٙذج جٌٔٙحتٟ شوي ئْ ٘ٚ س٠ِتٗت سذخ ٚجيثر ِمطط ٠سِٝ وِح    

 عظِس ٚوي جيسحس٠س ِشوٍس ٠ِثي جٌسِوس رأ  ئْ ح٠ث جٌٍحَ عٔٙح تز٠ي ئْ ذعد جٌسِوس

 أدجز جٌسِوس عظِس جيدجز ٚتعد جٌِشوٍس ٌٙذٖ جٌرت٠سس عٔحصر تِثي جٌفمرٞ جٌعِٚد ِْ ـرع٠س

 جٌرت٠س٠س جٌعٔحصر عْ ِسؤ٠٠ٌْ أٚ ٍسجٌِشو ٘ذٖ عْ ِسؤ٠٠ٌْ ذِشحروس ِشوكش ٌتحد٠د رجتعس

 ِشوكش ِستٜٚ عٍٝ ٚ شمص٠س جٌِشوٍس ٘ذٖ وحٔش سٚجا جٌِشوٍس ٘ذٖ ـٟ سذخ توْٚ لد جٌتٟ

 عٍٝ ٠سحعدن جٌتمط٠ط ٘ذج ـٟ جٌوذ٠رز أَ جٌِشوكش ٘ذٖ وحٔش جٌصؽ٠رز ِٚٔظِحش جٌشروحش

 .تحـٙس أٚ صؽ٠رز جٌِشوكش ج٠ِو ٚججحد تح٠ٍي
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 رد ّْ "  ج٠شوحٚج جٌسِوس عظِس جٌِمطط مطٚجش" ط جٌسرخ )جيثر(عٕد جستخدجَ ّخط -

ّرجعحز جيتٟ: 
1 

 ٚٚج ح دل٠ق ذشوي درجستٙح جٌِٚجرد جٌِشوٍس تحد٠د  

 ٍٝجيسحس٠س جٌِشوٍس ذدجمٍٗ ٠دْٚ جي٠سر جٌجحٔخ ـٟ ِستط٠ي ذرسَ ٠مَٚ ئْ جٌعِي ـر٠ق ع. 

 ٍٝجٌفرع٠س جيسذحخ جٌنوذ ٚ جٌِع٠ٔس ٌٍِشوٍس جٌرت٠سس أسذحخ تحد٠د جٌعِي ـر٠ق ع. 

 ٚتسحتي سذخ وي عْ ٚتٚلؾ جٌرت٠سس جيسذحخ تصف٠حش ٚـق تٌٚدش جٌتٟ جيـوحر تص٠ٔؾ. 

 

 : يوضح الشكل الأولي لمخطط السبب و الأثر .1-13الشكل رقم 
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 132، ص 2010دجر ج٠ٌِسرز ٌٍٔشر جيردْ عِحْ، جٌطذعس جٌثح٠ٔس تطذ٠محش ـٟ جدجرز جٌجٚدز جٌشحٍِس،عذد جٌستحر جٌعٍٟ، .   

  جٌِٚجد

  ج٢ ش
  جٌعحٍِْٚ

 سبب
 سبب

 سبب

 سذخ

 سذخ

 سبب

 سبب

 سبب سبب

  طرق الأدال

 سبب سبب

 

 أو  التأثير

 النتيجة

 133ص، جٌشحٍِس جٌجٚدز جدجرز ـٟ تطذ٠محش جٌعٍٟ، جٌستحر عذدالمصدر: 
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 :الأثر و السبب مخطط رسم خطوات ..1.1
1

 

  : سجٌتح٠ٌ جٌمطٚجش تتَ جٌذ٠حْ ٘ذج رسَ أجي ِْ ٚ

   أولا: 

 ِرجلذتٙح ٚ تحس٠ٔٙح ٔر٠د جٌتٟ تحد٠د جٌِشوٍس 

 ـٟ جٌرسَ ذتحد٠د جٌِشوٍس تَ ٠تَ رسَ جٌسَٙ ٔذدأ. 

   ثانيا: 

 رت٠س٠س أصٔحؾ سذعس ج٠ش٠وحٚج جلترح لد ٚ جٌِشوكش، ٌحدٚث جٌرت٠س٠س تحد٠د جٌعٚجِي -

 حٍِس،جٌع جٌمٜٚ جٌِعدجش، جٌِٚجد، ) ئ حـ٠س أصٔحؾ ثكث ألترح أٞ جٌِشحوي ٌحدٚث

 .(جٌِح٠ط جلإدجرز، جٌِمح٠٠ ، ، جٌطرق

 جٌتحٌٟ جٌِشوكش،جٌشوي ٌٙذٖ جٌفرع٠س جٌِسذذحش عْ ٔذحث جٌرت٠س٠س جٌِشوكش ذعد تحد٠د -

 جٌٔٙحتٟ ئ٠ش٠وحٚج ذ٠حْ :٠ٚ ح

 جٌٔٙحتٟ ئ٠ش٠وحٚج ذ٠ح٠ْٚ ح  : 16-13 رقم الشكل -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 137 ص ، سحذق ِرجو" جٌشحٍِس دزجٌجٚ ئدجرز"  حِٚد وحظَ م ٠ر المصدر:

 

 

                                                           
1
 137 ص ، سحذق ِرجو" جٌشحٍِس جٌجٚدز ئدجرز"  حِٚد وحظَ م ٠ر.  

 جٌم٠حسحش

 جٌص٠حٔس

ٍِس٠ٌد جٌعحج جٌطرق   

  جٌِٚجد  جٌِوحتْ

 جٌِشوٍس

 ٔت٠جس
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 1: مخطط الإرتباط .3.5

 تعريف مخطط الارتباط:.1.3.5
 
١ّٚىْ تعر١فٗ رإٔٗ:عرحرز عْ ، ١ٚسّٝ أ١ضح ّخطط ج ٕتشحر أٚ ّٕحٕٝ جٌر١حٕحش جٌّرعثرز -

ـاذج ىحْ ، (y)ي ٚج٢خر ١ّث (x)ي  ثحس ٌّعرـس جٌعكلس ر١ْ ّتؽ١ر١ْ أحدّ٘ح ١ّث

لد  y))أّح ئذج ىحْ جٌّتؽ١ر، ـعٕد٘ح تىْٚ جٌعكلس ج١جحر١س x))١ر١ز١د ّو جٌّتؽ y))جٌّتؽ١ر

ـحٌعكلس سٍر١س. x)جٕخفض ّو جزد١حد جٌّتؽ١ر)
 

 
٘ذٖ ي تّث١ي ّْٚ خك، ١ستخدَ ٘ذج جٌّخطط ٌتحد١د جٌعكلس ر١ْ ٕٚع١ْ ّختٍف١ْ ّْ جٌر١حٕحش -

شن إٔٗ جٌٚضو جٌححٌٟ ٌّشىٍس ١ّىْ ّعرـس ّدٜ ج رترحط ّْ عدّٗ ٚ ي جٌر١حٕحش جٌتٟ تّث

١ّٚىْ ّْ ـَٙ جٌعكلس ر١ْ جٌسرخ ، ١ستخدَ ـٟ ّجح ش ضرط جٌجٚدز ٚع١ٍّحش جلإٕتحج

ٚجيّثٍس ىث١رز ـٟ ، جٌعكلس ر١ْ سرخ ٚآخر أٚ ر١ْ سرخ ٚسرر١ْ آخر١ْي ٚجٌّؤثر ٚلد ١تٕحٚ

 ٘ذج جٌٕٚ  ّْ جٌعكلحش ّٕٙح:
 

 

 آخر١ْ ٚسرر١ْ سرخ ر١ْ أٚ ٚآخر سرخ ر١ْ جٌعكلس٠ٚ ح  : 17-13 رقم الشكل -

 
 909.ص ، ،الإحصاء مبادئ ،صبري عزام،منصور عوض المصدر:

 

 
                                                           

 219.ص ،2000،عّحْ،ٚجٌتٚز١و ٌٍٕشر صفحء دجر ،جيٌٚٝ جٌطرعس ،جلإحصحء دبّرح ،صررٞ عزجَ،ّٕصٚر عٚض.  1
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الانتشار )مخطط الارتباط(:ل كيفية تكوين شك 2.3.5
1

 
 
لإٕشحء ّخطط ج رترحط ٕترو جٌخطٚجش جٌتح١ٌس: -

 

 
 . جخت١حر جٌر١حٕحش ذجش جٌعكلس جٌّترحدٌس ٚ٘ذج رعد جّو جٌّعٍّٚحش جٌكزّس 
 
 جٌّحٚر جيـمٟ جٌّتؽ١ر عٍي رسَ ج حدجث١١ْ جيـمٟ ٚجٌعّٚدٞ ح١ث ١ّث ٝ(x)  ٍٝٚع

 y ) .)جٌّحٚر جٌعّٚدٞ جٌّتؽ١ر
 
 ـ١ٙح ج حدجثٟ جيـمٟ ل١ّس ّْ ل١َ جٌّتؽ١ري تع١١ْ جٌٕمحط جٌتٟ ١ّث((x  ٞٚج حدجثٟ جٌعّٚد

 y).)ل١ّس ّْ ل١َ جٌّتؽ١ر
 
 ١ٚسّٝ ٘ذج جٌّستم١َ رخط ، ّستم١َ ّْ أؼٍخ جٌٕمحط رح١ث ١تٚسط جٌم١َي ّححٌٚس تشى١

ّررو جٕحرجـحش ي خطأ ج ٕحدجر أٚ ألي ٚجٌذٞ ١ّث (Best fit line)ي ضجٌّكثّس جيـ

جٌتمحء ل١َ ي ٚذٌن لإجرجء جٌّمحرٕس ر١ٕٗ ٚر١ْ جٌٕمحط حٌٚٗ ٚجٌتٟ تّث، عْ جٌٚسط جٌحسحرٟ

ىٍّح ىحٕش ي ـىٍّح ىحٕش ّجّٚعس جٌٕمحط لر١رس ّْ خط جٌّكثّس جيـض، جٌّتؽ١ر١ْ

ىٍّح ىحٕش ّجّٚعس جٌٕمحط ّٕٚتشرز أىثر ، جٌعكلس ر١ْ جٌّتؽ١ر١ْ ألٜٚ ٚجٌعى  رحٌعى 

 جٌخط ىٍّح ىحٕش جٌعكلس ر١ْ جٌّتؽ١ر١ْ ضع١فس.ي حٚ

  .ج ٔتشحر يشوحي ِٔحذج ٠ٚ ح جٌتحٌٟ ٚجٌشوي -
 .الانتشار لأشكال نماذج يوضح:  18-13 رقم الشكل -

 
 
 

                                                           
 221.ص ،ِرجو سحذق تَ ذورٖ ،صررٞ عزجَ،ّٕصٚر عٚض.  1
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Diagramme de paréto ))منحنى باريتو  .4.5
1

 

 تحس٠ْ أٔشطس ـٟ جٌفعحٌس جٌف٠ٔس جٌٚسحتي وأحد جلإٔتحج  جٚدز ِجحي ـٟ ذحر٠تٚ ِذدأ ٚجستمدجَ -

 ٠طٍةق. جٌجةٚدز ذِشةوكش جٌِرتذطةس جٌٙحِةس جٌحمةحتق عٍةٝ جٌترو٠ةز عٍةٝ ٠سحعد ح٠ث جٌجٚدز

% 20 ئٌةٝ تعةٚد جٌِشةوكش ِةْ% 80 أْ تعٔةٟ ٚجٌتةٟ(  20/80) ِذةدأ   جٌِذةدأ ٘ةذج عٍٝ

 ٠جةخ ٚجٌتةٟ جٌِشةحوي ِعظةَ ٠ٙةحئٌ تعةٚد جٌتةٟ جٌح٠ٚ٠ةس جٌمٍةس ٘ةٟ جيسذحخ ٚ٘ذٖ جيسذحخ ِْ

 .أٚ  ِٚعحٌجتٙح ذٙح ج ٘تِحَ

  منحنى باريتو:ل تشكيل مراح.....1

 ١تَ رسَ ّٕحٕٝ رحر١تٚ راترح  جٌخطٚجش جٌتح١ٌس:

 :و لحتِس ذوي ج سذحخ جٌِحتٍِس. المرحلة الأولى ٚ 

 :رجلخ جٌع٠ٍِحش  ِْ ٚلش وحؾ حتٝ تستط٠و تحد٠د تورجر حدٚث وي  المرحلة الثانية

 ذخس

 :رتخ ج سذحخ ِْ جيوثر أ٠ِ٘س جٌٝ ج لي ج٠ِ٘س. المرحلة الثالثة 

 :أرسَ مر٠طس ذحر٠تٚ ٚجٌتٟ تظٙر تورجر حدٚث جٌسذخ. المرحلة الرابعة 

أْ ج جرجا ؼ٠ر جٌصح٠حس ٚجٌِثٍِس ـٟ جيطٚي  ح٠ث تظٙر مر٠طس ذحر٠تٚج ـٟ شوي -

  ج عِدز ٟ٘ جٌِشحوي جٌتٟ تحتحجد جٌٝ جٌحي.
 امنة:المرحلة الث  

 ح منحنى باريتوضيو : 19 - 13 رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 110صٚأمرْٚ، جٌٔع٠ِٟ جٌعحي عذد ِحِد دوتٚر جٌِعحصرز، جٌشحٍِس جٌجٚدز ئدجرز المصدر:

                                                           
1
 ،ص2009 طذعس عِحْ ج ردْ جٌتٚز٠و، ٚ ٌٍٔشر جٌع٠ٍِس ج٠ٌزٚرٞ دجر ٚأمرْٚ، جٌٔع٠ِٟ جٌعحي عذد ِحِد دوتٚر جٌِعحصرز، جٌشحٍِس جٌجٚدز ئدجرز.  

110   
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 : قـــــمخطط التدف.5.5

١ٚعترر ّْ ر١ْ جيدٚجش جلإحصحث١س جٌّستخدّس ، ١ٚسّٝ أ١ضح ّخطط جٌع١ٍّحش أٚ جٌّسحر -

ٚجسو جٌٕطحق ـٟ جٌّٕظّحش ي د شح  جستخدجَ ٘ذج جٌّخطط رشىٚل، ـٟ جٌرلحرس عٍٝ جٌجٚدز

ىر١ر ـٟ جٌٚ ١حش ي ٚأخ١رج تَ جعتّحدٖ رشى، ج لتصحد١س ج١ٌحرح١ٕس سٚجء جلإٕتحج١س أٚ جٌخد١ّس

جٌّتحدز جيّر١ى١س ٌّح تتسَ رٗ ٘ذٖ جٌّخططحش ّْ أ١ّ٘س ىر١رز ـٟ ئ١ضحح تدـق جٌفعح١ٌحش 

 س .ٚجيٕشطس جٌتشؽ١ٍ١س ـٟ جٌّٕظّحش جٌّع١ٕ

ّخطط جٌتدـق ٘ٚ ّخطط ١تَ ّْ خكٌٗ تٚص١ؾ خطٚجش  مخطط التدفق: تعريف.1.5.5

ح١ث ١تَ جستخدجَ جٌّخططحش رأشىحٌٙح جٌّختٍفس سٚجء جٌخطٚط أٚ ، ٌٍع١ٍّحش جيدجء جٌتشؽ١ٍٟ

ٚجضح عٍٝ طر١عس جٌع١ٍّحش ي ح١ث ١ّىْ ّْ خكٌٙح جٌتعرؾ رشى جيعّدز أٚ جٌدٚجثر...جٌ .

.جٌّٕظّسجٌتشؽ١ٍ١س جٌجحر١س ـٟ 
1
 

 ويوضح أهم الرموز المستخدمة في إعداد مخطط التدفق. :31 -13 رقم لالشك

 

 

 084.ص ، ،الإحصائية الطرق في الموجز، صالح أبو صبحي محمد المصدر:

 

 

 

 

                                                           
 184.ص ،2004 ،عّحْ ،ٚجٌتٚز١و ٌٍٕشر ج١ٌحزٚرٞ دجر ،جلإحصحث١س جٌطرق ـٟ جٌّٚجز ،صحٌح أرٚ صرحٟ ّحّد . 1
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 ١ّىْ جستخدجَ ّخطط جٌتدـق عٍٝ جٌٕحٚ جٌتحٌٟ:ّخطط جٌتدـق ي طر١مس تشى١ -

 .تحد١د ج١ّو جٌع١ٍّحش أٚ جيٕشطس جٌرث١س١س 

  ّٖتتحٌٟ ٚعٍٝ ٌٚحس أٚرجق ىر١رز.ي جيٕشطس أٚ جٌع١ٍّحش ـٟ شىضو ٘ذ 

 
 ّّحددج جٌمرجرجش ، جٌتتحرو جٌذٞ سرق أْ حددتٗ ّْ جٌردج١س ئٌٝ جٌٕٙح١سي ّْ خكي ردء جٌع

 جٌرث١س١س ٚجٌّخرجحش ٌمحعدز جٌر١حٕحش.

 جش جٌص١حؼس جٌٕٙحث١س ٌتتحرو جٌع١ٍّحش ٚجيٕشطس ٚذٌن رتحد١د ج رترحط ر١ْ جٌع١ٍّحش ٚجٌمرجر

 ٚجٌّخرجحش.

 ّٚخطط.ي ئٌٝ جٌترجّس جٌٕٙحث١س ٌٍع١ٍّحش ٚجيٕشطس ـٟ شىي جٌٚص 
 

أنواع مخططات التدفق: ....1
1

 
 
١ّىْ أْ ١ّٕز ر١ْ ثكث إٔٚج  رث١س١س ٌخط س١ر جٌع١ٍّحش جلإٕتحج١س ٟٚ٘:  -

 

 جٌخر١طس جٌّٕىّشس ٚجٌخر١طس جٌّتسعس.، جٌخر١طس )جٌّخطط ( جٌرس١طس 

 :تٕظ١ّٟ ّرسطس ٟٚ٘ أرسط إٔٚج  ي ح خر١طس تسٍسٚتسّٝ أ١ض الخريطة البسيطة

١ّر رع١ٍّحش ّتتح١ٌس ّْ جٌخحّحش حتٝ ١تَ ، ٕٚ  ٚجحد ّْ جٌخحّحشي تشؽ١ ئذ ١تَ، جلإٕتحج

 ج ٕتٙحء ئٌٝ سٍعس أٚ جزء ّح.

 تٕظ١ّٟ ّتجّعس ٟٚ٘ جٌخر١طس جٌخحصس ي ٚتسّٝ أ١ضح خر١طس تسٍس المنكمشة: الخريطة

ىّح ٘ٚ ، حش أٚ جٌّٚجد جي١ٌٚس ١ٕٚتٟٙ رإتحج سٍعس ٚجحدزجٌذٞ ١ردأ رعدد ّْ جٌخحّ رحلإٕتحج

 ـٟ جٌصٕحعحش جٌى١ّح١ٚس أٚ جٌصٕحعحش جٌٕٙدس١س.ي جٌحح

 :جٌخر١طس جٌخحصس تفص١ٍٟ ّرسطس.ي ٚتسّٝ أ١ضح خر١طس تسٍس الخريطة المتسعة ٟ٘ٚ 

صٕحعس جٌسىر جٌذٞ تردأ ي: رحلإٕتحج جٌذٞ ١ردأ رخحّس ٚجحدز ١ٕٚتٟٙ رعدز ّٕتجحش ّث

 ٚؼ١رٖ.ي، صخ ٚتٕتٟٙ رحٌسىر ٚجيحّحض ٚجٌىحٚرحٌم

 

 

 

 
                                                           

1
 192ص ذورٖ سذق ،ِرجوصحٌح أرٚ صرحٟ ّحّد.  
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 : ٞرجالتوزيع التكر...6

٠حدث ذعض  رؼَ حرص جٌِٔظِس ٚذذٌٙح جٌجٙٚد جٌوث٠رز  ٔتحج سٍو ذجش جٚدز، ـحٔٗ ٠ِوْ جْ

جٌِٔتجحش جٌٔٙحت٠س، حتٝ ٚجْ جستمدِش ٔف  جٌمطٚجش جٚ ـٟ جٚدز  Variations ج متكـحش

جٌتسٍسكش ـٟ جٌع٠ٍِس ج ٔتحج٠س، ٚٔف  ج٢ ش ٚجٌِعدجش ٚجٌِٚجد، ٚٔف  جٌِعح٠٠ر 

، ح٠ث جْ ج ٔشطس جٌِتوررز ستحدث ذحٌمطو ٔتحتج ِمتٍفس Operating Standards جٌتشؽ٠ٍ٠س

٠رجش جٌِت ِٔس ـٟ وي ع٠ٍِس، ِو ِرٚر جٌزِْ، ٠ٚوشؾ جٌِدرج جٌتورجرٞ عْ درجس جٌتؽ

ٚ٘ي ٟ٘ ـٟ  ِْ جٌحدٚد جٌِتٚلعس، ِٚدٜ جذتعحد٘ح عٔٙح )ِدٜ جٌتؽ٠٠ر جٌححصي(، ـٟ ححٌس 

 عدَ ٚلٚعٙح دجمي ٘ذٖ جٌحدٚد.

جْ جٌتٚز٠و جٌتورجرٞ ٌِثي ٘ذٖ ج متكـحش ـٟ جٌجٚدز، ٚجٌتٟ ٠ِوْ ِشح٘دتٙح عْ طر٠ق 

1
ِثي جٌطٚي،  Quality characteristic values ل٠ح  ل٠َ جٌمصحتص ج٠ٌِِزز ٌٍجٚدز

جٌ ، سٚؾ تتِروز ذشوي عحَ حٚي ل٠ِس ِحددز، ٚتتٔحلص …جٌٚزْ، درجس جٌحرجرز، جٌٚلش 

تدر٠ج٠حً ذع٠دج عْ ٘ذٖ جٌم٠ِس. ٚتسِٝ ِجِٚعس جٌسٍو جٌتٟ تظٙر ِثي ٘ذٖ جٌححٌس ذـ 

د جٌمصحتص ". ِْٚ ججي ج٠جحد ٘ذج جٌتٚز٠و، جٚ ذوٍِس جمرٜ، ج٠جحDistribution "جٌتٚز٠و

ِْ جـ ي ج دٚجش ج حصحت٠س جٌتٟ تستمدَ ٌتحم٠ق ٘ذج  ٗٔا٠ٌِِزز ٌٍسٍو جٌِٔتجس وِجِٚعس، ـج

 .Histogram جٌؽرض ٘ٚ جٌِدرج جٌتورجرٞ

ـحٌِدرج جٌتورجرٞ ٘ٚ تِث٠ي ذ٠حٟٔ ٌجدٚي جٌتٚز٠عحش جٌتورجر٠س، ٚجٌذٞ ٠تَ عٍِٗ ذتمس٠َ  -

حش ـٟ وي ـتس. ٠ِٚؤٔح جٌِدرج ِدٜ جٌذ٠حٔحش ـٟ ـتحش ٚحسحخ تورجر حصٚي جٌذ٠حٔ

جٌتورجرٞ ِْ ِشح٘دز شوي تٚز٠و جٌذ٠حٔحش، جٌتٟ   ٠ِوْ جٌوشؾ عٔٙح ٌِجرد جٌٔظر ئٌٝ 

 جدٚي جٌذ٠حٔحش.
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ـٟ ححي ٚجٚد ذ٠حٔحش وث٠رز ـحْ ِْ جٌطرق جٌِف٠دز ٟ٘ عرض جٌذ٠حٔحش ذٚجسطس جٌتٚز٠و  -

جٌذ٠حٔحش جٌوث٠رز، ذح٠ث جٌتورجرٞ، جٌتٟ ٟ٘ ئحدٜ جٌطرق جٌتٟ ٔتِوْ ذٚجسطتٙح ِْ عرض 

   تمسر ٘ذٖ جٌذ٠حٔحش ِْ ج٠ِ٘تٙح ج  جٌٔذر ج٠ٌس٠ر.

٠ٚتَ ذٔحا جٌتٚز٠و جٌتورجرٞ ِْ مكي ججرجا تمس٠َ ِدٜ ل٠َ جٌذ٠حٔحش ئٌٝ ـتحش، ٚحصر  -

عدد جٌذ٠حٔحش جٌٚجلعس  ِْ وي ـتس. ٚجٌِدٜ ٘ٚ جٌفرق ذ٠ْ جوذر ل٠ِس ـٟ جٌذ٠حٔحش ٚجلي ل٠ِس 

 ـ٠ٙح.

جٌتورجرٞ عذحرز عْ جدٚي ٠تأٌؾ ِْ:ـحٌتٚز٠و  -
1
 

 ـتحش ل٠َ جٌِشح٘دجش جٚ جٌم٠حسحش 

  جٌتورجرجش جٌِمحذٍس ٌوي ـتس جٚ ل٠ح Frequency of Occurrences 

 ِروز جٌفتحش Mid-value 

 تحد٠د عدد جٌفتحش Decide on the number of classes 

شدٔح ئٌٝ عدد جٌفتحش ٠عتِد عدد جٌفتحش عٍٝ حجَ جٌذ٠حٔحش. ٚجٌجدٚي جٌتحٌٟ ٠ِوْ جْ ٠ر -

 جٌِٔحسخ ٌححٌس جٌدرجسس:

 عدد الفئات المناسب لحالة الدراسة:  يوضح  11- 13جدول رقم

 عدد جٌفتحش جٌِٔحسخ عدد جٌذ٠حٔحش

 7 – 5 51اقل من 

51 – 011 6 – 10 

011 – 951 7 – 12 

 20 – 10 951 من اكثر

 129،ص ٚأمرْٚ جٌٔع٠ِٟ جٌعحي عذد ِحِد دوتٚر جٌِعحصرز، جٌشحٍِس جٌجٚدز ئدجرز. المصدر:

 

٠ِٚوْ ج٠جحد عدد جٌفتحش ِْ مكي ج٠جحد جٌجذر جٌترذ٠عٟ ٌعدد جٌذ٠حٔحش، ٠ٚدٚر ئٌٝ جلرخ  -

 .Rounded up to the nearest integer عدد صح٠ح
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ٚذعد ٘ذج جٌتمس٠َ ٠تَ جـرجغ جٌذ٠حٔحش عٍٝ جٌفتحش ٚجِو جٌتورجرجش جٌِمحذٍس ٌوي ـتس. ٠ٚعذر  -

". جِح  Mid-value "، جٚ ذـ "ِروز جٌفتسClass Boundary فتسعْ جٌفتس جِح ذـ "حدٚد جٌ

". ٠ٚتَ ج٠جحد طٚي Frequency ِجِٚ  جٌعٔحصر ـٟ وي ـتس ـ٠عذر عٔٗ ذـ "جٌتورجر

خ جٌٔحتج ئٌٝ  Range ٚذٌن ذمسِس جٌِدٜ Class Interval جٌفتس عٍٝ عدد جٌفتحش، ٠ٚمرَّ

 جلرخ عدد صح٠ح ٚئٌٝ ج عٍٝ.

ِسح٠ٚح جٚ جصؽر ِْ جلي ل٠ِس ـٟ جٌذ٠حٔحش، جِح   د ج دٔٝ  ٚي ـتس٠ٚجخ جْ توْٚ ل٠ِس جٌح -

ـٟ ححي وْٚ  0.5جٌحد ج دٔٝ جٌفعٍٟ ٌٍفتس ج ٌٚٝ ـٙٚ عذحرز عْ جٌحد ج دٔٝ ٔحلصح 

 (. جِح ـٟ ححي وْٚ ج عدجد عشر٠س، ـِع1ٝٔجٌذ٠حٔحش جعدجدج صح٠حس، ٚدرجس جٌدلس ٚجحد )

.  0.05( ٚذحٌتحٌٟ ـحْ ٔصؾ ٚحدز جٌدلس ـٟ ٘ذٖ جٌححٌس ٠سحٚٞ 0.1ذٌن جْ درجس جٌدلس )

 ئٌٝ ل٠ِس جٌحد ج دٔٝ ٌٙح.  ٌٍفتس ج ٌٚٝ ذح حـس طٚي جٌفتس ٠ٚتَ ج٠جحد جٌحد ج عٍٝ

ن ذح حـس طٚي جٌفتس ئٌٝ جٌحد ج دٔٝ ٠ٚتَ تع٠٠ْ جٌحد ج عٍٝ جٌفعٍٟ ٌٍفتس ج ٌٚٝ، ٚذٌ -

جٌفعٍٟ 
1

ٌتٍن جٌفتس. جِح جٌفتحش جٌذحل٠س ـ٠تَ تع٠٠ْ جٌحدٚد جٌد٠ٔح ٚجٌع٠ٍح ٌٙح ٚذٌن ذح حـس طٚي 

جٌفتس ٌوي حد، ِْٚ ثَ ٠تَ تع٠٠ْ جٌحدٚد جٌد٠ٔح جٌفع٠ٍس ٚجٌع٠ٍح جٌفع٠ٍس ٚذٌن ذح حـس طٚي جٌفتس 

 ٌوي حد ـعٍٟ.

ّٞ جٌفتس ج دٔٝ ٚج عٍٝ/  ِْ ٚٔحصي عٍٝ ِروز جٌفتس - . ٠ٚتَ 2مكي لسِس ِجِٚ  حد

تع٠٠ْ ِرجوز جٌفتحش ج مرٜ ذٔف  جٌطر٠مس، جٚ ذح حـس طٚي جٌفتس ئٌٝ ِروز جٌفتس جٌتٟ 

 لذٍٙح.

٠تَ جـرجغ جٌذ٠حٔحش جٌِعطحز عٍٝ جٌفتحش، ٚتسج٠ي عدد تورجر جٌذ٠حٔحش ـٟ وي ـتس ـٟ عِٚد  -

ٍٚ ٌعدد جٌذ٠حٔحش.جٌتورجرجش، ٠ٚ  جخ جْ ٠وْٚ ِجِٚ  جٌتورجرجش ِسح

جٌتورجر جٌٔسذٟ  ٞ ـتس ٘ٚ ٔسذس تورجر تٍن جٌفتس ئٌٝ ِجِٚ  جٌتورجرجش. ـحذج وحْ ِجِٚ   -

 . n/f ـحْ جٌتورجر جٌٔسذٟ ٌتٍن جٌفتس ٘ٚ f ٚوحْ تورجر ـتس ِع٠ٔس n جٌتورجرجش

ش جٌتٚز٠و جٌتورجرٞ ذٞ جٌفتحش ٚجٌِدرج جٌتورجرٞ عذحرز عْ تِث٠ي تورجر وي ـتس ِْ ـتح -

جٌِتسح٠ٚس ذِستط٠ي حدٚد لحعدتٗ ٟ٘ جٌحدٚد جٌفع٠ٍس ٌتٍن جٌفتس، ٠ٚتٔحسخ جرتفحعٗ ِو 

تورجر٘ح. ِٚعٔٝ ٘ذج جٔٗ ٠ٚجد ِحٚر٠ْ ِتعحِد٠ْ، عٍٝ جٌِحٚر ج ـمٟ ِٔٙح ترصد جٌحدٚد 

                                                           
1
  .http://www.myqalqilia.com/Seven-tools-of-quality-control.htm 



 
 

~ 39 ~ 
 

عٗ ِو تورجر تٍن جٌفع٠ٍس ٌوي ـتس ِْ ـتحش جٌتٚز٠و جٌتورجرٞ، ٠ٚمحَ ِستط٠ك ٠تٔحسخ جرتفح

 جٌفتس. ٠ِٚثي جٌِدرج جٌتورجرٞ جٌذ٠حٔحش جٌِعطحز ـٟ جدٚي جٌتٚز٠و جٌتورجرٞ.

ـٟ  سذخ جٌتؽ٠ر جٚ جٌتشتش  ٟ جست٠عحخ ٚجدرجن٠س  ذط جٌجٚدز ٘ٚجٌِِٙس ج سحس٠س ٌعٍِ -

ا  ِْ جٌححصي ـٟ جٚدز جٌِٔتجحش، ٚذحٌتحٌٟ جٌعِي عٍٝ تحس٠ٔٙح ٚ ذطٙح، ذِح ٠وفي جٌذمح

 جٌحدٚد جٌِسِٚحس ٚعدَ تجحٚز٘ح.

 ٚذٔحاجً ع٠ٍٗ ـحْ ِِٙس جٌِدرج جٌتورجرٞ تتِثي ـ٠ِح ٠ٍٟ: -

 تجعي جٌتٚز٠عحش جٌتورجر٠س جسٙي ٌٍرؤ٠ح، ٚتسِح ذحٌتم٠٠َ جٌِرتٟ ٌٙح 

  ٚتشتش جٌذ٠حٔحش.تِوْ ِْ ِعرـس جٌم٠ِس جٌِروز٠س 

  ٔحٚ ج٠ِ٠ٌْ  ، ٌٗ لِتحْتِوْ ِْ ِعرـس شوي جٌتٚز٠و جٌتورجرٞ )شوي ٍٚ ،  ِتفرطح ،  ٍِت

 جٌ (.… ِدذخ

ِْ جَ٘ جٌصفحش جٌتٟ ت٠ِز جٌتٚز٠عحش جٌتورجر٠س صفحش جٌتِحثي ٚج ٌتٚجا ٚجٌتفرطح.  -

 ْ جَ٘ مٚجص جشوحي جٌتٚز٠عحش.ٚتعتذر ٘ذٖ جٌصفحش ِ

:Symmetrical distribution التوزيع المتماثل 0.6.5
 1

 

٠وْٚ جٌتٚز٠و ِتِحثك جذج جِوْ جلحِس عِٚد عٍٝ جٌِحٚر ج ـمٟ ٠مسَ جٌتٚز٠و ئٌٝ لس٠ِْ  -

٠ٔطذمحْ عٍٝ ذع ِٙح تِحَ ج ٔطذحق. ٚتسِٝ جٌٔمطس جٌتٟ تمو عٍٝ ِٔتصؾ جٌِحٚر ج ـمٟ 

ٌوْ ـٟ جٌح٠حز  ،ي، وِح ٠سِٝ ج حدجثٟ جٌعِٚدٞ جٌِحر ذٙح "ِحٚر جٌتِحثي"ذـ "ٔمطس جٌتِحث

ِْ جٌتٚز٠عحش جٌمر٠ذس ِْ جٌع٠ٍِس توْٚ جٌتٚز٠عحش جٌِتِحثٍس ل٠ٍٍس جدج، ٌوْ ٘ٔحن جٌوث٠ر 

 .جٌتِحثي
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:Skewness الالتوال 9.6.5
1
 

ٍٚ ٔحةٚ ٚتمتٍؾ ج شوحي جٌذ٠ح٠ٔس ٌٍتٚز٠عحش جٌتورجر٠س، ـِٔٙح ِح ٘ٚ ِتِحثي، ِٚٔٙ - ح ِح ٘ٚ ٍِتة

ٍٚ ٔحٚ ج٠ٌسحر.  ج٠ِ٠ٌْ، جٚ ٍِت

ز٠و ِتِحثك ـٙذج ٠عٟٔ جْ جٌٚسط جٌحسحذٟ ٚجٌٚس٠ط ٚجٌِٔٚجي ِتطحذمس، أٞ عٔدِح ٠وْٚ جٌتٚ -

 ِتسح٠ٚس جٌم٠َ

عٔدِح ٠وْٚ شوي جٌتٚز٠و ٍِت٠ٚح ـك ٠وْٚ ِتِحثكً، ح٠ث ٠ِتد جحد طرـ٠ٗ ئٌٝ ج٠ِ٠ٌْ وث٠رج  -

ٍِت٠ٚح ج٠ ح جذج وحْ عح٠ٌح ِْ جٙس ِٚٔمف ح ِْ جٌجٙس جٚ ئٌٝ ج٠ٌسحر وث٠رج، ٠ٚوْٚ 

 ٍٚ ٍٚ ٔحٚ ج٠ِ٠ٌْ ٔمٚي جٔٗ ِٚجخ ج ٌتٚجا، ٚجذج وحْ ٍِت ج مرٜ. ٚعٔدِح ٠وْٚ جٌتٚز٠و ٍِت

 ٔحٚ ج٠ٌسحر ٔمٚي جٔٗ سحٌخ ج ٌتٚجا.

عٔدِح ٠وْٚ ٍِت٠ٚح ٔحٚ ج٠ِ٠ٌْ ـٙذج ٠عٟٔ جْ جٌٚسط جٌحسحذٟ ٠مو ـٟ جٙس ج٠ِ٠ٌْ، ٠ٚوْٚ  -

ْ جٌٚس٠ط ٚجٌِٔٚجي. ٚ٘ذج رججو ئٌٝ ٚجٚد ل٠َ ِتطرـس وث٠رز ـٟ جٌجٙس ج٠ٌِٔٝ ِْ جوذر ِ

 جٌِٔحٔٝ.

ٍٚ ٔحٚ ج٠ٌسحر ـٙذج ٠عٟٔ جْ جٌٚسط جٌحسحذٟ ٠مو ـٟ جٌجٙس ج٠ٌسرٜ ِْ  - عٔدِح ٠وْٚ ِتٍ

 جٌِٔحٔٝ، ٠ٚوْٚ جصؽر ِْ جٌٚس٠ط ٚجٌِٔٚجي.

 .ثي٠ٚحدد ج ٌتٚجا درجس جٚ ِدٜ جذتعحد جٌِٔحٔٝ عْ ححٌس جٌتِح -

 التوزيع ذات المنوال واحد او عدة منوالات: 3.6.5

جٌِٔٚجي ٘ٚ جٌم٠ِس جٌتٟ ٠وْٚ تورجر٘ح جوذر ِْ تورجر جٌم٠َ جٌتٟ ـٟ جٚجر٘ح، أٞ جٌٔمطس  -

ٚـٟ جٌححٌس جٌتٟ ٠وْٚ ـ٠ٙح ٌٍتٚز٠و ِٔٚجي ٚجح ٔمٚي جْ جٌتٚز٠و جححدٞ  ،جٌتٟ ٠محذٍٙح لِس

 جٌتٚز٠و ثٔحتٟ جٌِٔٚجي. جٌِٔٚجي، ٚح٠ْ ٠وْٚ ٘ٔحن ِٔٚج ْ ٔمٚي جْ
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:Kurtosis التفرطح )او التفلطح( 4.6.5
1
 

٠ذ٠ْ جٌتفرطح ِدٜ جرتفح  جٚ جٔمفحض جٌِٔحٔٝ جٌتورجرٞ عْ جٌِٔحٔٝ جٌطذ٠عٟ. ـحٌتفرطح  -

٘ٚ ج ستٚجا ٚعدَ وْٚ جٌتٚز٠و ِدذذح، ـحذج وحْ جٌتٚز٠و وذ٠ر جٌتفرطح، ـذٌن ٠عٟٔ جْ وذ٠ر 

 . ٠وْٚ ِدذذحجٌتٚز٠و جٌتورجرٞ ل٠ٍي جٌتفرطح، ـحٔٗ  ج ستٚجا جٚ ؼ٠ر ِدذخ. ٚجذج وحْ

 .التوزيع التكراري قليل التفرطح ويوضح: 33 -13رقم  لالشك
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:How to view Histograms كيف نعاين المدرج التكراري 5.6.5
1
 

ِْ ججي جْ ٔحصي عٍٝ ِعٍِٚحش ِْ جٌِدرج جٌتورجرٞ ـ٠ِح ٠تعٍق ذِجِٚعس ِْ جٌذ٠حٔحش، 

 . ـحٔٗ ٠جخ ج ٔتذحٖ ئٌٝ جٌشوي جٌعحَ ٌٍتٚز٠و جٌتورجرٞ، ٚتجح٘ي جٌم٠َ جٌشحذز

 : ـحصٙح ِٚرججعتٙح ٚـ٠ِح ٠ٍٟ جٌٔمحط جٌتٟ ٠جخ

 ِح ٘ٚ شوي جٌتٚز٠و جٌتورجرٞ؟ -

 ج٠ْ ٠مو ِروز جٌتٚز٠و جٌتورجرٞ؟ -

 و٠ف٠س تشتش جٚ جٔتشحر جٌذ٠حٔحش ؟ -

 ٘ي ٘ٔحن ذ٠حٔحش محرجس عْ حدٚد جٌِٚجصفحش؟ -

 ٘ي ِروز جٌتٚز٠و ٠مو ـٟ ٚسط ل٠َ جٌِٚجصفحش؟ -

-  ٍٚ  عْ جٌتٚز٠و جٌرت٠سٟ؟  ذ٠حٔحش ِعزٌٚس٘ي جٌتٚز٠و ٍِت

 ؟  ٔحٚ ج٠ِ٠ٌْ جٚ ج٠ٌسحر  ٘ي ٘ٔحن جٔذسحط -

 ٘ي ٌٍتٚز٠و لِس ِدذذس جِح جٔٙح ِٔذسطس؟ -

 ٘ي ٘ٔحن ج٠س  -

 عدَ جستٚجا ـٟ شوي جٌتٚز٠و؟ -

 "؟  " جٚ "ج سٔحْ جٌٔحلصس  ٘ي جٌتٚز٠و ِْ ٔٚ  "جٌِشط -

 ؟ جٚ جوثر حْ٘ي ٌٍتٚز٠و جٌتورجرٞ لِت -

 ٘ي ِروز جٌتٚز٠و جٌتورجرٞ ٠مو ـٟ ِٔتصؾ حدٚد جٌِٚجصفحش؟ -

 ٘ي ٘ٔحن أٞ ذ٠حٔحش محرجس عْ حدٚد جٌِٚجصفحش؟ -

 ٘ي جٌتٚز٠و جٌتورجرٞ ِٚ ٚعح ذشوي ج٠د  ِْ ِدٜ حدٚد جٌِٚجصفحش؟ -

لِس ٚجحد ـٟ جٌِروز، ٚجٚجٔخ  ٌٍِدرج جٌتورجرٞ ِتِحثكً، ٚتٚجد ٠ٚوْٚ جٌشوي جٌعحَ -

 ِمف س عْ ج٠ِ٠ٌْ ٚجٌشِحي.
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 How to view Histograms المدرج التكراري ويوضح:  31 -13رقم  لالشك

 

 

 

 

 

 

 : control.htm-quality-of-tools-http://www.myqalqilia.com/Seven: جٌِصدر

 

 

:How to use Histograms كيف نستخدم المدرج التكراري 6.6.5
1
 

 ٠ستمدَ جٌِدرج جٌتورجرٞ ـٟ جٌحح ش جٌتح٠ٌس: -

ٌفَٙ جٌحح ش جٌشحذز ؼ٠ر جٌطذ٠ع٠س ـٟ جٌع٠ٍِس ج ٔتحج٠س ِْ مكي ِشح٘دز جٌتٚز٠عحش 

 To grasp abnormalities in production processes by viewing the جٌتورجر٠س

distributions: 

ج وحْ ٘ٔحن ج٠س حح ش شحذز ؼ٠ر طذ٠ع٠س جٌشوي جٌعحَ ٌٍِدرج جٌتورجرٞ ٘ٚ جٌتِحثي. ـحذ -

ٍٚ ٔحٚ ج٠ِ٠ٌْ  ـحٔٙح ستظٙر ذشوي جٌجز٠رز جٌِعزٌٚس ، جٚ ذشوي جٚ ج٠ٌسحر  ، جٚ ذشوي ٍِت

 .  ِٔجرؾ ئٌٝ ج٠ِ٠ٌْ جٚ ئٌٝ ج٠ٌسحر
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جٌِدرج جٌتورجرٞ، ٠ِؤٔح جْ ٔعرؾ ج ش٠حا جٌشحذز ؼ٠ر ٌٙذج عٔدِح ٔٔظر ئٌٝ شوي  -

ٌٍتأود ِِح جذج وحٔش جٌِٔتجحش  ِْ حدٚد جٌِعح٠٠ر  ،جٌطذ٠عس جٌتٟ حدثش ـٟ جٌع٠ٍِس ج ٔتحج٠س

   ٚجٌِمح٠٠  جٌِٚ ٚعس

حدٚد جٌِعح٠٠ر جٚ جٌم٠َ  ٔستط٠و جحصحا عدد جٌع٠ٚخ جٌتٟ لد حدثش عٔدِح ٔ و -

عٍٝ جٌِدرج جٌتورجرٞ. ـفٟ ٘ذٖ جٌححٌس ـحٔٗ ِْ جٌَِٙ ِكحظس  Target values جٌِستٙدـس

ِٚعرـس ِح جذج وحٔش جٌِشوٍس تعٚد ٌِتٚسط جٌم٠ِس جَ ٌكٔحرجؾ جٌِع٠حرٞ، ٚذعد ذٌن ٠تَ جتمحذ 

 ج جرجاجش جٌِ حدز ٌٍتؽٍخ عٍٝ جٌِشوٍس.

 : ٚج ٔحرجؾٌكستفسحر عْ جسذحخ جٌتشتش 

ذحِوحٔٔح ِعرـس جسذحخ جٌتشتش ٚج ٔحرجؾ عٔدِح ٔرسَ ٚٔمحرْ ج متكـحش ذ٠ْ جٌِدرجحش  -

(، )  ، جٌعحِي  ، جٌِٚجد  جٌِحو٠ٔحش –" 4M" جٌتورجر٠س ٌٍذ٠حٔحش جٌِصٔفس طذمح ٠ٌٍَِ ج رذعس

٠ِؤٔح جدرجن سذخ جٚ جسذحخ جٌِشوٍس سٚجاً جٌححصٍس   . ِْٚ مكي ع٠ٍِس جٌتص٠ٔؾرق جٌعِيط

 ـٟ جٌع٠ٍِحش ج ٔتحج٠س جٚ جٌِٔتجحش.

عٔدِح تٔفذ   جٌِطحذمس ِح لذي جٌتحس٠ٔحش ِو ِح ذعد جٌتحس٠ٔحشـحص آثحر جٌتحس٠ٔحش ِْ مكي 

، جٚ ـر٠ق  ذط   ج جرجاجش جٌِ حدز ٌحي جٌِشوٍس ِْ مكي جٔشطس حٍمس  ذط جٌجٚدز

لذي ٚذعد ججرجا  ٔحش عٔدِح ٔصٔؾ ٚٔمحرْ ل٠َ جٌمصحتص، ٠ِؤٔح جدرجن آثحر جٌتحس٠ جٌجٚدز

جٌتحس٠ٔحش.
1
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 How to construct a Histogram كيف نبني المدرج التكراري 7.6.5

 :Preparation of Histogram جعدجد جٌِدرج جٌتورجرٞ

 جِو جٌذ٠حٔحش Collect Data: 

ع٠ٍِحش، ٚجٌِٔتجحش، ٚجٌعح٠ٍِْ ٌعِي جٌدرجسس ٠تَ جِو جٌع٠ٔحش ذشوي عشٚجتٟ ِْ ِجِٚعس جٌ

ٌؽرض ججرجا جٌتحس٠ٔحش جٚ  ذط جٌجٚدز. ٠ٚعتِد حجَ جٌذ٠حٔحش جٌتٟ ٠جخ جِعٙح عٍٝ حجَ 

جٚ جٔتشحر جٌذ٠حٔحش جٌتٟ ٔرؼخ ذجِعٙح.
1
 

 : جٚجد عٍٝ جٌم٠ِس جٌع٠ٍح ٚجٌم٠ِس جٌد٠ٔح ٌٍذ٠حٔحش، ـٟ وي عحِٚد، ٚذعد ذٌن ـٟ وي ج عِدز

 ٠ٚتَ ج٠جحدٖ ِْ مكي جٌِعحدٌس جٌتح٠ٌس:  جٚجد عدد جٌفتحش 

 عدد جٌفتحش = جٌجذر جٌترذ٠عٟ ٌعدد جٌذ٠حٔحش 

 ٠ٚتَ ج٠جحدٖ ِْ مكي جٌِعحدٌس جٌتح٠ٌس:  طٚي جٌفتسحدد 

  ٜعدد جٌفتحش÷ طٚي جٌفتس = جٌِد 

  عدد جٌفتحش÷ جٌم٠ِس جٌد٠ٔح(  –طٚي جٌفتس = )جٌم٠ِس جٌع٠ٍح 

 :جٌحدٚد جٌد٠ٔح ٌٍفتس ج ٌٚٝ  تحد٠د حدٚد جٌفتس

ٚـمح ل٠َ جٌمصحتص ٚجٌٝ جٙس ج٠ِ٠ٌْ. ٠ٚتَ  جيـمٟدرج جٌِحٚر   ٌٍِحٚر ج ـمٟعِي تدر٠ج 

 جٌتدر٠ج ذحستمدجَ ِرجوز جٌفتحش.

تفحص جٌذ٠حٔحش ِْ جٌذدج٠س ٚجحدز ذعد ج مرٜ، ٚتحدد جٌفتس جٌتٟ   جحسخ تورجر جٌذ٠حٔحش -

 ٚتٚ و ـٟ عِٚد جٌتورجر جٌِمحذي ٌٍفتس. تٔتِٟ ٌٙح وي ل٠ِس،
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 ٠ٚتوْٚ ِْ مِسس جعِدز:  جدٚي جٌتورجر -

  رلَ جٌفتس -جٌعِٚد ج ٚي 

  ٟٔحدٚد جٌفتس -جٌعِٚد جٌثح   

  ِروز جٌفتس -جٌعِٚد جٌثحٌث  - 

  عكِس جٌتورجر -جٌعِٚد جٌرجذو  

   ِج حدجث جٚ جٌِشح٘دجش تورجر –جٌعِٚد جٌمح 
1
 

ٍٚ ٌِجِٚ  )عدد( جٌذ٠حٔحش جٚ جٌِشح٘دجش.  ٠جخ جْ ٠وْٚ ِجِٚ  جٌتورجرجش ِسح

  عِي تدر٠ج ٌٍِحٚر جٌعِٚدٞ

٠تَ عِي تدر٠ج عٍٝ جٌِحٚر جٌعِٚدٞ طذمح ٌٍتورجر )جعٍٝ درجس ٌٍتورجر(. ِْٚ ججي جٌحصٚي 

ٍٚ عٍٝ شوي  ٌٍِدرج جٌتورجرٞ لر٠ذح ِْ شوي جٌِرذو، ٠تَ جعي جرتفح  جعٍٝ ل٠ِس ٌٍتورجر ِسح

 تمر٠ذح ٌطٚي جٌِحٚر ج ـمٟ جٌِِتد ِْ جٚي ـتس ئٌٝ آمر ـتس ٌٍذ٠حٔحش.

 رسم الاعمدة Draw columns 

ٚ و حدٚد جٌفتحش عٍٝ جٌِحٚر ج ـمٟ، ٚذعد ذٌن رسَ جعِدز توْٚ لحعدتٙح جٌفتحش ٚتوْٚ 

ِو جٌِحٚر ج ـمٟ. ٠ٚجخ جْ ٠وْٚ جرتفح  جٌعِٚد ِتٔحسذح ِو عدد  Perpendicular ِتعحِدز

 جٌتورجرجش ـٟ وي ـتس.

   جذرجز ِٚجلو ل٠ِس جٌِتٚسط جٌحسحذٟ ٚجٌم٠ِس جٌِع٠حر٠س عٍٝ جٌرسَ جٌذ٠حٟٔ

   حسحخ ل٠ِس جٌِتٚسط ٚج ٔحرجؾ جٌِع٠حرٞ ذحستمدجَ جدٚي جٌتورجر

تحٜٚ جعٍٝ تورجر ٌٍذ٠حٔحش، ٚجعطحتٙح ٠ٚتَ ذٌن ذحمت٠حر تٍن جٌفتس جٌتٟ تذدٚ جٔٙح  عِي عِٚد

. ٚذعد ذٌن ٠تَ حسحخ جٌفتحش جٌتٟ ٟ٘ جعٍٝ ِٔٙح ٚتعطٝ ل٠َ X ( ـٟ عِٚد0ـٟ جٌم٠ِس صفر )

-، 3-، 2-، 1-.. ٚ٘وذج(، جِح تٍن جٌفتحش ج دٔٝ ِٔٙح ـتعطٝ ل٠َ سحٌذس ) 4، 3، 2، 1ِٚجذس) 

 .. ٚ٘وذج( 4
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 fX Calculate احسب عمود

. ٚذعد ذٌن X ـٟ جٌذ٠حٔحش جٌِمحذٍس ٌٙح ـٟ عِٚد F ـٟ عِٚد جٌتورجر ٔمَٚ ذ رخ جٌذ٠حٔحش -

 .fX ٠تَ جِو جٌٔحتج ـٟ جسفي جٌعِٚد

 fX2 Calculate جحسخ ل٠ِس -

 ٠ٚتَ حسحذٙح ذ رخ جٌم٠َ ـٟ عِٚدX ـٟ جٌم٠َ جٌِمحذٍس ٌٙح ـٟ جٌعِٚد fX. 

 

 fX Calculate عمود :  يوضح11- 13-جدول رقم 

   جٌجٚدز جٌِعحصرز جدرز .جٌِصدر: 

 
 

٠تَ حسحخ ل٠ِس جٌِتٚسط ٌٍذ٠حٔحش  Calculate the Mean Value (X) جحسخ ل٠ِس جٌِتٚسط

 جٌِذٚذس وِح ٠ٍٟ:

  ِجِٚ  جٌتورجرجش÷ ر جٌفتس( تورج× ِجِٚ  )ِرجوز جٌفتحش
1
 

٠ٚفترض ٚـمح ٘ذٖ جٌطر٠مس جْ جٌتورجرجش تترجوَ عٍٝ ِرجوز جٌفتحش، ٌذج ٠تَ  رخ ِرجوز 

جٌفتحش ذعدد جٌتورجرجش جٌِمحذٍس ٌٙح، ِْٚ ثَ ٠تَ تمس٠َ ِجِٚ  ححصي جٌ رخ عٍٝ جٌِجِٚ  

 جٌوٍٟ ٌٍتورجرجش.
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 ٠ِٚوْ ج٠جحدٖ ج٠ حً ذحستمدجَ جٌِعحدٌس جٌتح٠ٌس: -

 ِس جٌِتٚسط = )ِروز جٌفتس جٌِمحذٍس يعٍٝ تورجر( + )ِجِٚ ل٠ fX  ÷  ِِٚج

 طٚي جٌفتس( x جٌتورجرجش(

 ٞجحسخ ج ٔحرجؾ جٌِع٠حر  

ج ٔحرجؾ جٌِع٠حرٞ ٘ٚ جٌجذر جٌترذ٠عٟ ٌٍتذح٠ْ، أٞ جْ جٌتذح٠ْ ٠سحٚٞ ِرذو ج ٔحرجؾ  -

 جٌِع٠حرٞ.

ِرذعحش جٔحرجؾ جٌذ٠حٔحش عْ ٚسطٙح جٌحسحذٟ ِمسِٚح عٍٝ )عدد  جٌتذح٠ْ ٠سحٚٞ ِجِٚ  -

ٚـٟ ححٌس جٌذ٠حٔحش جٌِذٚذس ٠تَ تمف٠ض عدد جٌم٠َ جٌِمسَٚ ع٠ٍٙح ذِمدجر ٚجحد ، 1 –جٌذ٠حٔحش 

 صح٠ح، ٚذٌن ٌؽرض جٌحصٚي عٍٝ أـ ي تمد٠ر ٌٍتذح٠ْ.

 : خرائط المراقبة 7.5

  قبة:رالمــط ائراخمفهوم  1.7.5

لحذس عٍٝ رس ٌٍط ٠ح٠س ذس٠ٚس٠ٍس ذ٠ح٠ٔس تٚٔٙح ألحذس عٍٝ رٌط جترجمؾ ٠رتعْ ٠ِو -

ش ٌتمٍذحْ جذ٠ز ذحٌت٠٠ِْ ٌعح٠ٍِْ ٚ ج٠درتسِح ٌٍِْ ٚ ِزٌْ جِرز ـتي ٌع٠ٍِس مكج

ٌتٟ دز ج٠رـٚ محصس خ يسذحٚد ٌتٟ تعش جـحرج ٔحْ جذ٠ٚ س ذحٌع٠ٍِس طتذرٌِجت٠س ٚجٌعشج

 ٌِعحٌجس.ي ٚ ج٠دٌتعرجا ججخ ئٍطتتد ل

ي ودجا ع٠ٍح يدٚد حٚ ٠ٔح دٚد دحن ٔحش ٘وحٔش ئذج ٌع٠ٍِحجـٟ دجا يجلحذس رٌدَ تستم -

ش تحش ٌع٠ٍِحْٚ ٘ذٖ جودٜ ـس ِرٌِعش ٌع٠ٔحْ جعس ٠ِٚ ح ٌِجِدَ أتستم يعِ

عٍٝ ْ ٌعح٠ٍِد جٌٙح ـأٙح ستسحعدد حذمس ٌِح ِحطٌٔت٠جس ِش جوحْٔ ـا، طرز أَ ٌس٠ج

1
 .احطيمج ـحدٞلحت٠س ٌتٌٚرجاجش جلإجذ جتمحج
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ش ٌع٠ٔحَ جلحأريـمٟ ـ٠ٙح ٚر جٌِحي ج٠ِث، ذ٠ح٠ٔسَٚ سْ رعرز لذس عذحجرٌِط جترجـم -

 يوَ ت ٚ ل٠حسٙح. رجد ٌِد جتٚجٌعٚدٞ جٌعِٚر جٌِحي جذ٠ِٔح ٠ِث، تٙحٚدجص ـحرجد ٌِج

ط ٠سِٝ ذحٌمط ٚ سٌٚط جٌمجيـمٟ: ٚر ج٠س ٌٍِحٚجزـم٠س ِطٚط أمث س ثكرطمح

ْ حطٌمجِح ، ٚ ألعسٚتٌِجٌم٠ِس أٚ جٌحسحذٟ ط جسٌِٚتي ج٠ِثٚ  CL))زٞورٌِج

ددجْ ٠حْ ٠دٌحْ ج٠، ئْ ٘ذ(UCL)يعٍٝ د جٌحط جمٚ ٔٝ ديد جٌحط جـِٙح: مرج٢ْمج

، ٌِسححسْ ٘ذٖ ج ِر ٌتؽ٠جٌس ِح ذمٟ ٚتذمٝ ِمذث صس ح٠ٌِٚفحدز جٌٍِحٚدز ٌججِسححس 

ِح أس رطٌمحٚ  جٔخ ٠ح ٠س حسش ر دس ِعحطسٚجٌثكثس ذطٚط جٌمد ٘ذٖ ج٠دتحَ ٠تٚ 

ٟ:ٚ ٌ٘ثمس ي جِجح  سحأِح عٍٝ د٠٘دتحَ ٔٝ ـؽحٌذح ِح ٠تديٚ جيعٍٝ دجْ جٌحج
1
 

 ±3ٌحسحذٟ ط جسٌِٚتجٟ : ٌ٘عكلس ٚ ج 99,73 %جس ثمس درذ
 

 

 /M  يوضح نمودج لخريطة مراقبة : 31- 13م رق شكل
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: راقبةأنواع خرائط الم..1.7
1

 

 :جلإحصحت٠س جٌِرجلذس جٌمرجتط ِْ ٔٚعحْ ٘ٔحن -

ؾ تص٠َٔ ِح ٠تدعٔش لحذس ٌٍصفحرٌط جترجمد تعتِ ص:قبة للخصائرالمط ائراخ: أولا

٠س ؾ أٌتص٠ْٔ ٘ذج ج  ٠ت ِث ِع٠ذس ح٠ر ؼ٠أٚ ِع٠ذس دجش حٌٚٝ ئٌِٔتجس دجش جحٌٚج

لذس رجٌِط جترجمْ ِش. ٌِع٠ذحدد جعي ح ِثد٘عْ ٠ِوا ذأش٠حْ ٌورجؾ ٚ ٌكٔحش ل٠حسح

 رض:ٌؽذج جٌٙدجَ  ستمجٌشحتعس جلإحصحت٠س ج
 
 (P-Chart).خ ٌِع٠خ جس ٔسرطمح -
 
 (NP-Chart).خ ٌِع٠دد جٌعجس رطمح -
 
 (C-Chart).دز حٌٚجـٟ ٚخ ٌع٠دد جس عرطمح -
 
 ْ.٠دٌحج٠و ثٔحتٟ ٚزٌتجس ٠تذو رطلإحصحتٟ ٌٍمحج٠و ٚزٌتأْ جٚ
 

 بلمعيب اقابة لنسرلاة رطخا:(P-Chart) ط ترجٌمٚج  جٔر أوثْ أِد تع

ْ ٌٔسذس عخ ٘ذٖ جحسحَ ٠تج ٚ لإٔتحْ جٌِع٠ذس ِجٌٔسذس جعٍٝ ز ورـٟٙ ت،ستعِح ج

ٚ  ٠س عٍٝ ِجِرٌِع٠حٚدز جٌجص جٌتٟ   تتِتو ذمصحتدجش جحٌٚدد جلسِس عق ٠طر

أْ ت ح ٚ ج nع٠ٔس حجِٙح خ سحَ تذج لإحصحتٟ. ـاجٌِجتِو جـٟ دجش حٌٚدد جع

 : تحتسخ ذحٌعكلس جٌتح٠ٌس pٌِع٠خ ـاْ ٔسذس ج rـ٠ٙح  ٚخٌع٠دد جع

 
 
 وِح ٠ٍٟ:خ س تحتسرطٌمحدٚد جحْ ـا 99,73 %جس ثمس د درعٔٚ  -

 :جٌحد جيعٍٝ ٠حتسخ ٚـق جٌعكلس جٌتح٠ٌس 

 
 

 الخط المتوسط :          

     ̅ 

 
                                                           

1
 126، ص 2005جٌشحٍِس " دجر ج٠ٌحزٚرٞ جٌع٠ٍِس ٌٍٔشر ٚ جٌتٚز٠و، ج ردْ، عذد جٌٚ٘حخ جٌعزجٚٞ، " جدجرز جٌجٚدز  .
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 الحد الأدنى : 

 

 جٌٚحدجش عدد وحْ ٚ ٚحدز، 100 ع٠ٔس وي ٚحدجش عدد ٚ ع٠ٔحش، 10 سحخ تَ  :مثال 

 .  6، 1، 9، 3، 4، 3، 3، 5،12 .4 جٌتٚجٌٟ عٍٝـٟ وي ع٠ٔسجٌِع٠ذس 

 المعيب لنسبة الرقابة خارطة
1 

 المعيب لنسبة الرقابة خارطةيوضح   : .3 - 13الشكل رقم 

 

 "جٌجٚدز ٌِرجلذس جلإحصحت٠س جٌطرق" جٌرحِحْ عذد ٌٚد ِحِد المصدر:

 ـٟٙ محرج حدٚد جٌرلحذس ِِح 9مطس ، أؼٍذ٠س جٌٔمحط ـٟ ٔطحق جٌجٚدز ِحعّذج ج٠ٌْٔكحظ أ -

 ٠ستدعٟ درجسس أسذحخ ئٔحرجـٙح.

ط ترجٌمْ جِٚ  ٌٔدجَ ٘ذج جستمَ ج٠ت (NP-Chart):ٚخ ٌع٠دد جلحذس ٌعرٌجس رطمح -

س رطٌمحدجَ ٘ذٖ جستمش،ٚ جٌع٠ٔحَ جحجٚٞ ـٟ ححٌس تسحٚدز ٌجص جـٟ ع٠ٍِس ـح

 دز.حٚجٌع٠ٔس َ ٠تخ ٌحسحجع٠ٍِس ْ ين ٌص ٚ ذٌفحؾ جتوح٠ٌْ ِي ٠مٍ

 

 

 

                                                           
1
  111 ،ص 2005 - 2004 تٍِسحْ، جٌِحجست٠ر، شٙحدز ٠ٌٔي تمرج ِذورز" جٌجٚدز ٌِرجلذس جلإحصحت٠س جٌطرق" جٌرحِحْ عذد ٌٚد ِحِد .  
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 دز حٚجٌجٌع٠ٔس جـٟ ٚخ ٌع٠دد جعnp ث ح٠n يعٍٝ جد ٌحج ِٔٗش ٚ ٌع٠ٔحَ جحج ٚ

  :جٌتح٠ٌس  ٌعكلسْ جِخ ٠حتس
1
  

        ̅ + √  ̅  −  ̅ 
 

 

 طسولمتط الخا: 

      ̅ 

 

 نىدلأد الحا: 

        − √    −  ̅ 
 

  

 

 عدد العينات يوضح  : .3- 13 الشكل رقم

 

 112  -  ،ص "جٌجٚدز ٌِرجلذس جلإحصحت٠س جٌطرق" جٌرحِحْ عذد ٌٚد ِحِد المصدر:

 

 

 

                                                           
 112  -  ،ص ِرجو سذق ذورٖ"جٌجٚدز ٌِرجلذس جلإحصحت٠س جٌطرق" جٌرحِحْ عذد ٌٚد ِحِد .
1
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ٚتستخدَ ، تعترر ٚس١ٍس ّّٙس ٌّرجلرس جٚدز جٌع١ٍّحش جلإٕتحج١س الرقابة للمتغيرات  خرائط: ثانيا

جيرعحد ، جيٚزجْي: جٌّٕتٚج ّث ّرجلرس جٚدز جٌع١ٍّس جلإٕتحج١س رأخذ ل١حسحش ٌخصحثص ـٟ ححٌس

 جيحجحَ ...جٌ .،
 
 (x)ّْٚ أشٙر خرجثط جٌرلحرس ٌٍّتؽ١رجش ٕجد خرجثط جٌرلحرس ٌٍّتٚسط ١ٚرّز ٌٙح رخر١طس  -

ٕٚ  ي ٚـ١ّح ١ٍٟ عرض ٌى١ف١س ئٕشحء ى (R).ٚخرجثط جٌرلحرس ٌٍّدٜ ١ٚرّز ٌٙح رخر١طس 

 عٍٝ حدٜ .

  خرائط الرقابة للمتوسط: (x ) طس ئٌٝ ئظٙحر جٕحرجـحش جيٚسحط تٙدؾ ٘ذٖ جٌخر١

1
ئذج ىحٕش أحجحَ جٌع١ٕحش ، جٌٚسط جٌحسحرٟ جٌعحَ ٌّشح٘دجش ج١ّو جٌع١ٕحش جٌحسحر١س عْ

ّتسح١ٚس ـحْ جٌٚسط جٌحسحرٟ جٌعحَ ١سحٚٞ جٌٚسط جٌحسحرٟ يٚسحط جٌحسحر١س ٌج١ّو 

      .ٌٍع٠ٔس جٌحسحذٟ جٌٚسط حسحخ ٠تXَ، ١ٚرّز ٌٗ رحٌرّز، جٌع١ٕحش

 َجٌع٠ٔحش جٌعحَ جٌحسحذٟ جٌِتٚسط حسحخ ث   

  ̅   ∑   
   

 

 

   
  

 

 لذس وِح ٠ٍٟ:رجٌِدٚد جحخ حسحَ ٠تن ٌذذش، ٚ ٌع٠ٔحدد جٌٝ عر ئتش٠ kث ح٠

 الحد الأعلى: 

       ̿ + 3     ̅    

 

 الخط المتوسط: 

     ̿ 

 

 

                                                           
 640،ص  2010جٌطذعس جيٌٚٝ،جيردْ،  ٌٍٔشر ٚ جٌتٚز٠و ٔجَ عذٚد ٔجَ" ئدجرز جٌجٚدز جٌشحٍِس ـٟ عصر ج ٔترٔش" دجر صفحا. 1
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 الحد الأدنى: 

       ̿ − 3     ̅  

 

ش حطسٚلحذس ٌٍِترٌطط جِمي ِثدَ ٠ستمدٜ لحذس ٌٍِرٌطط جِمأْ  R-chart:دىلماة رطخا

1
٠س ٌٍع٠ٍِس زورٌِجعس زٌٔ  ج٠عوش حطسٌِٚتطط جِمْ وحذج ـا، ٌع٠ٍِسجـٟ ر ٌتؽ٠ق جل٠دٌت

، لحذسرٌطط جٌِمي يسفد جٌحدْٚ جٌٝ ِح أٚ ئيعٍٝ د جٌحٚق جٌٝ ِح ـط ئسٌِٚتجـٟ ٚي ٌتحجٚ

َ ٠تش. ٚ ٌتشت٘ذج جـٟ ي ٌححصر جٌتؽ٠ٚ جٌع٠ٍِس ش جتشت  ٠عودٜ لحذس ٌٍِرٌطط جِمْ ـا

٠ٌس دٌٚجَ جٌم٠ٚ ج Rٌع٠ٔس دٜ جِط سِٚتدجَ ذحستمدٜ ٌِش جحططلحذس ٌِمرٌدٞ جٌحي صٌٚتج

D3،D4  ،ث ح٠D4،D3 ٘ل٠ِتٙح ِْ جدٚي ثٚجذش حدٚد  ذمَ أ٠تٚ لذس رجٌِدٚد جحش ذٚجٟ ث

حسحذٙح وِح َ س ـ٠ترطٌمحجلذس عٍٝ رجٌِدٚد جحْ ِح عق. أٌٍِحجـٟ  Grantجٌِرجلذس ؼرجٔش 

:ٍٟ٠ 

 الحد الأعلى: 

           ̅  

 

 

 الخط المتوسط: 

     ̅         

 

 الحد الأدنى: 

           ̅  

 

 

 

                                                           
1

 646،ص  ِرجو سذق ذورٖ ٔجَ عذٚد ٔجَ" ئدجرز جٌجٚدز جٌشحٍِس ـٟ عصر ج ٔترٔش. 
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 د ٠دتحَ ٠ترٞ، ٚ ٌِع٠حج رجؾ ٔحجس عٍٝ رطٌمحد ٘ذٖ جتعتِ: ريمعيالراف الانحاة رطخا

 س وِح ٠ٍٟ:رطٌمحذج جلذس ٌٙرجٌِج

خ حسحَ ٠تث ج٠ِعٙح ح٠ش ٌٍع٠ٔحط سٌِٚترٞ جٌِع٠حرجؾ ج ٔحج٠ِثٍٗ ٚ  CLط سٌِٚتط جٌمج -

ط سٌِٚترٞ جٌِع٠حرجؾ ج ٔحخ جحسحَ ٠تَ ثدز، ع٠ٔس عٍٝ حي ٌورٞ ٌِع٠حرجؾ ج ٔحج

ٚ  ٌِجِجلسِس َ ثش ٠س ٌٍع٠ٔحرٌِع٠حش جـحرج ٔحججِو ق ٠ْ طرعن ٌذ ٚج٠ِعٙح ش ٌٍع٠ٔح

أٞ: k)) شٌع٠ٔحجعٍٝ 
1
 

 الحد الأعلى: 

         ̅  

 

 الخط المتوسط: 
 

     ̅   

 

 الحد الأدنى: 

         ̅  

 

 لذس.رجٌِدٚد جحش ذٚجٟ ث٘ B3،B4ث ح٠

 

 

 

` 

 

 

                                                           
1
   234ِحِد جذد٠ٚٞ جٌحس٠ْ، ِرجو سحذق، ص .  
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 الدراسات السابقة : المبحث الثاني

 : الدراسات بالغة العربية1-

 : دراسة العيـهار فلـة

تٚصٍش   لى ْ   ـلا ىيَؤسولا لىتْ فو لا لىَ مس  حق ق ف  لىو لس رسف هنٓ لىهرلسلا لورل -

 : جٌدرجسس ئٌٝ جٌٔتحتج جٌتح٠ٌس

٠تَ تحم٠ق جٌجٚدز لذي، أثٔحا ٚذعد جٌع٠ٍِس جلإٔتحج٠س، ذِعٔٝ تحم٠ق جٚدز جٌتص٠َِ، جٚدز  -

 .جٌِطحذمـس جٌتٔف٠ـذ، ٚجٚدز جيدجا

 . ٌِؤسسسجٌجٚدز ِسؤ٠ٌٚس ج٠ِو أـرجد ج- 

توح٠ٌؾ   ٠ؤثر ِستٜٚ جٚدز جٌِٔتجحش ٚجٌمدِحش عٍٝ سِعس جٌِؤسسس، درجس ثمس عِكتٙح- 

 . ، ٚحصتٙح جٌسٚل٠س  جلإٔتحج، رذح٠تٙح

تِر ع٠ٍِس تحم٠ق جٌجٚدز ذحٌتمط٠ط ٌِستٜٚ جٌجٚدز أٚ ً، ثَ جٌرلحذس ع٠ٍٙح ٌتحد٠د ـجٚز - 

 .٠ْ ِستٜٚ جٌجٚدز ٠س جٌِكتِس ٌتحسجيدجا، ذعـد٘ح ٚ ـو ج سترجت٠ج

 . ِو ج سترجت٠ج٠س جٌعحِس ٌٍِؤسسس ٠جخ أْ تتِحشٝ جسترجت٠ج٠س جٌجٚدز -

٠تحدد ِستٜٚ جٌجٚدز ِْ مكي درجس جٌِٔحـسس جٌسحتدز ـٟ جٌسٚق، جٌتوح٠ٌؾ، جٌِستٍٙن  -

 ئِوح٠ٔحش جٌِؤسسس .

 ٘ذٖ س ج، ٌذج عٍٝ جٌِؤسسس ِرجلذتؤثر توح٠ٌؾ جٌجٚدز ذشوي وذ٠ر عٍٝ توح٠ٌؾ جلإٔتح- 

 جٌتوح٠ٌؾ ذصفس ِستِرز ِٚححٌٚس تم٠ٍصٙح يلصٝ حد ِِوْ . ٘ذٖ

 تتحدد جٚدز جٌِٔتجحش ٚجٌمدِحش ذِستٜٚ جٚدز جٌِدمكش، ٌذج عٍٝ جٌِؤسسس أْ ت ِْ - 

 تعحٍِٙح ِو جٌِٚرد٠ْ جٌذٞ ٠ ِْٔٚ ٌٙح ِستٜٚ عحٌٟ ِْ جٚدز جٌِدمكش .

 جلإٔتحج٠س، ٚجٌتٟ تسحَ٘ ـٟ تحس٠ْ  ٠سحَ٘ عِحي جلإٔتحج ـٟ وشؾ ع٠ٚخ ٚأمطحا جٌع٠ٍِحش- 

  .ِـستٜٚ جـٚدز جٌِٔتجحش ٚجٌمدِحش جٌتٟ تمدِٙح جٌِؤسسس ٌعِكتٙح

 تسحَ٘ جٌِٚجصفحش جٌم٠حس٠س ٌلأ٠زٚ ـٟ تعز٠ز ثمس جٌعِكا ـٟ جٌِٔتج أٚ جٌمدِس جٌتٟ تمدِٙح - 

س ٚتِٔحٙح ـرصس ٌٙـَ جٌِؤسـسس، ِِـح ٠سحعد٘ح عٍٝ تعز٠ز لدر٘تح جٌتٔحـس٠س ـٟ جيسٚجق جٌِح٠ٍ

 .دمٚي ٚجحتكي ِرجوز ل٠ٚس ـٟ جيسٚجق جٌعح٠ٌِس
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 : دراسة إبراهيم وصيف غدير إبراهيم

جحا ِٚ ٚ  ٘ذٖ جٌدرجسس ٠ٌسٍط جٌ ٚا عٍٝ حم٠مس ع٠ٍِس جٌرلحذس عٍٝ جٚدز جٌِٔتجحش ٚ  -

 ِٚجطْ ِسحِ٘تٙح ـٟ تحم٠ق أ٘دجؾ جٌِؤسسس ، ٚ جٌذعد جلإسترت٠جٟ جٌدٞ تِٔحٗ ِِحرسس

٠ٍِس عٍٝ ِستٜٚ جيدجا جٌِستمذٍٟ ، وِح تٔحٌٚش جٌدرجسس ذشٟا ِْ جٌتفص٠ي أَ٘ ٘ذٖ جٌع

جيسح٠ٌخ جلإحصحت٠س جٌِستمدِس ـٟ ِجحي جٌرلحذس عٍٝ جٌجٚدز ،ذصٚرز أظٙرش جٌتوحِي 

جٌٍِِٚ  جٌدٞ ٠رذط ٘ذٖ جيسح٠ٌخ ، ٚ ـٟ جيم٠ر تطٍعش جٌدرجسس عٍٝ ٚجلو جٌرلحذس عٍٝ 

جٌجزجتر٠س ِْ مكي أمد٘ح ٌشروس ذكستٟ أٔحذ٠خ ودرجسس جٌجٚدز ذحٌِؤسسحش جٌصٔحع٠س 

 جٌِؤسسس ِْ ٌوي جي٘دجؾ ئٌٝ جٌٚصٚي ـٟ جٌرلحذس ححٌس تظٙر ٘ذٖ جٌدرجسس أ٠ِ٘س

 ئٌٝ جٌٚصٚي ـٟ جٌرلحذس أ٠ِ٘س ٌٔح تتذحدر جٌتح٠ٍي ٘ذج مكي ٚجٌِستٍٙن ِْ ٚجٌِجتِو

 : ٚذحٌتحٌٟ ٚجٌِستٍٙن، ٚجٌِجتِو جٌِؤسسس ِْ ٌوي جي٘دجؾ

 ِْ وي ذ٠ْ جٌعكلس ِعرـس ِححٌٚس مكي ٚج جتِحعٟ ِْٚ جٌِؤسسحتٟ ذذعد٠ٗ جيدجا تحم٠ق

 . جيدجا ٚتحم٠ق جٌجٚدز عٍٝ جٌرلحذس

 : معايير دراسة لشرف نسيمة

ِح جستٔتجٗ جحا ِٚ ٚ  جٌدرجسس ذعٔٚجْ دٚر جٌجٚدز ـٟ تحم٠ق ج٠ٌِزز جٌتٔحـس٠س ٌٍِؤسسس  -

ذر أَ٘ ٚس٠ٍس ٌجدخ جٌزذْٚ ، ٚ تعطٟ جٌمدرز جٌذححث ِْ ٘ذج جٌذحث أْ جٌجٚدز تعت

ٌٍِؤسسس ِْ ججي تعز٠ز ِوحٔتٙح ،ٌٚٙذج أصذحش ِسعٝ ٚ ج٘تِحَ جٌعد٠د ِْ جٌِٔظِحش، ٚ 

تَ تع٠ِِٙح عٍٝ ج٠ِو ٔشحطحش ٚٚظحتؾ جٌِؤسسس ،ذدي ِْ جٌترو٠ز عٍٝ جٚدز جٌمدِس 

ش جٌححصٍسعٍٝ ِعح٠٠ر ٚجْ جٌِؤسسح ،ٟ ِح ٠سِٝ ذادجرز جٌجٚدز جٌشحٍِسجٌٔٙحت٠س، ٚ٘ذج ذتذٔ

َ  ذحجرجتٙح عٍٝ حِْٚ مكي جٌدرجسس جٌتٟ ل  ج ٠زٚ تستط٠و تذٟٔ ئدجرز جٌجٚدز جٌشحٍِس

 :س٠ٍِحْ ع٠ِرجش تٚصي ئٌٝ ٔتحتج جٌتح٠ٌس ِستٜٚ ِستشفٝ 

 .تمد٠َ مدِحش عكج٠س تٍذٟ ححجحش جٌزذْٚ -

 .تمد٠َ مدِحش ـٔدل٠س   تح ح ذر ح جٌِر٠ض- 

 . ٚ جٌِعدجشعدَ حدجثس جيجٙزز -
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ئعحدز ٠٘وٍس ٚتٔظ٠َ عِي جٌِٔظِس ج ستشفحت٠س ، ٚتجٔخ جٌعِي جٌعشٚجتٟ،ٚ٘ذج ذتحد٠د ِٙحَ ٚ - 

 .ِسؤ٠ٌٚس وي ـرد ٌتحم٠ق جٌجٚدز ـٟ جٌمدِحش

 .تمد٠َجٌعدَ جٌترو٠ز عٍٝ عٔصر جٌجٚدز ـٟ مدِحش - 

 .عدَ ـَٙ جلإدجرز جٌع٠ٍح ٌٍِستشفٝ ٌٍجٚدز-

 : دراسة بوزيان مراد 

 ِؤسسةحش جٌصةٔحعس أدجا عٍةٝ ٚأثر٘ةح جٌجةٚدز عٍةٝ جٌرلحذةس ِٚ ةٚ  جٌدرجسةستٔةحٚي  -

 وةي عةحٌج ـ٠ٙةح ـصةٚي ثةكث جٌذحث ئٌٝ ِْ جٌٔظرٞ جٌجحٔخ ـٟ جٌص٠د ٠ٔس تطرق جٌذححث

 ثةَ ِذحشةرز، ذصةفس جيد٠ٚةس ِٔتجةحش ِةْ ئٔتةحج عةْ جٌِسةؤٌٚس ٚجٌع٠ٍِةحش جلإٔتةحج ئدجرز ِْ

 ٚجٌِتِثٍةس جٌشحٍِس جٌرلحذس أٔظِس ئٌٝ ئحصحت٠س رلحذس ِْ أٔٚجعٙح ذوي ع٠ٍٙح ٚجٌرلحذس جٌجٚدز

 ححٌةس جٌِمتذةر ٚعةحٌج جٌذححةث جٌجةٚدز ئدجرز ظةي ـةٟ جٌذجت٠ةس جٌرلحذةس ثةَ عحتٍةس جي٠ةزٚ، ـةٟ

 ذِٚجةخ جٌمحرج٠ةس جٌرلحذةس ٠ِةحر  جٌِمتذةر ٘ةذج جٌص٠د ٠ٔس جٌِٔتجحش عٍٝ ٌٍرلحذس جٌٚطٟٔ

 ِٚؤشرجش ل٠حسٗ . ٚجٌفعح٠ٌس فحازجٌو ِْ ٚعٔحصرٖ جيدجا عحٌج ِٚ ٚ  وِح جٌمحْٔٚ،

 ذطر٠مس جلإٔتحج٠س جٌدـعحش ِْ ٌع٠ٔحش ـحص ذاجرجا ٌٍرلحذس جٌِمتذرجش ويٚلذ تَ ئم ح   -

 ٚئعطحا جٌِٔتجس ٌٍِؤسسحش جٌرلحذس جمتذحر ِمتذرجش ٔتحتج ِطحذمس ِْ ٌٍتأود ٚ٘ذج ٔظح٠ِس،

 عٍٝ جٌرلحذس أثر ست٠ْجٌِؤس وك عحٌج ـٟ جٌٔتحتج وِح صحس ِْ جٌتأود ذعد ذحٌتس٠ٚق جلإذْ

 ر ح ذم٠ح  وِح لحَ جٌِؤسست٠ْ، شِي ٌلأدجا ذتم٠٠َ ٚلحَ جٌِؤسست٠ْ، ٘حت٠ْ أدجا ـٟ جٌجٚدز

 .جٌج٠ٔ  جٌدٚجا جٚدز حٚي جٌِستٍٙن
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 : بـن أكتـوف طـاوس دراسة -

أظٙرش   جٌصٔحع٠ـس جٌِؤسسـس ــٟ جٌجـٚدز تسـ٠٠ر تٔحٌٚش ٘ذٖ جٌدرجسس ِٚ ٚ  ٚ ـع٠س    

ذجتٗ، ذي تتعدجٖ ٌتشِي درجسس  س أْ جٌجٚدز ٠ٌسش ِٔحصرز ـٟ جٚدز جٌِٔتج ـٟ حد٘ذٖ جٌدرجس

جٌسٚق ٚ جٌِستٍٙن، ـحٌتّٚجٗ جٌجد٠د ٘ٚ ئر حا جٌزذْٚ ذحٌذحث عْ جٌفرص جٌِِوْ جستؽكٌٙح 

 ٚ تحد٠د أذٚجلٗ ٚ تطٍعحتٗ ذٙدؾ تٚـ٠ر جٌمصحتص ٚ ج٠ٌِِزجش جٌتٟ ٠رؼخ ـ٠ٙح.

 ِِوْ ِِح ٠سحَ٘ ـٟ تم٠ٚس جٌمدرز جٌتٔحـس٠س  ح ئٌٝ أليّ حدأِح دجم٠ٍح ذحٌعِي عٍٝ تمف٠ ٙ -

ع٠ٍِس تس٠٠ر جٌجٚدز، تتطٍخ ِْ جٌِؤسسس ئعدجد ٔظحَ جٌجٚدز، ٚ ذٌن   ٠تَ ئ ّ  ،ٌٍِؤسسس

 ذٚ و مطّس ٌٍجٚدز تس٠ر ٚـمٙح، ح٠ث ٠ٔطٚٞ ٘ذج جٌس٠ر عٍٝ تٔظ٠َ ويّ جٌعكلحش جٌِٚجٚدز 

ٟ جٌجٚدز، تدر٠خ ٚ تحف٠ز ويّ جٌعح٠ٍِْ ٌتمد٠َ أـ ي ذ٠ْ ويّ جٌمطحعحش جٌتٟ ٌٙح ِسؤ٠ٌٚس ـ

جيعِحي، ٚ وذج ِرجلذس س٠ر ع٠ٍِس جلإٔتحج ـٟ ج٠ِو ِرجحٍٗ ٌتفحدٞ ويّ ج ٔحرجـحش جٌتٟ تٔجَ 

ّٔٚ  ِْ جٌتوح٠ٌؾ جٌتٟ  ـحٌِؤسسس تٙتَ عْ عدَ جٌس٠ر ٚـق س٠حسس جٌِؤسسس تجحٖ جٌجٚدز ذذٌن جٌ

 جٌع٠ٚخ .تتحٍِٙح ـٟ سذ٠ي تٚـ٠ر ِٔتج محي ِْ 

 ِستمذي جٌجٚدز ـٟ جٌِؤسسحش جٌجزجتر٠س ِرْ٘ٚ ذذٔحا ثمحـس جٌجٚدز، وشرط ِسذق  ذد -

 ْ ــــِٔٗ، وٟ تٔجح جٌِؤسسحش ـٟ ِسحع٠ٙح ٌتحس٠ْ جٌجٚدز، ـثمحـس جٌجٚدز ٟ٘ ِجِٚعس ِ 

 جٌم٠َ ذجش جٌصٍس ذحٌجٚدز جٌتٟ ٠تَ تعٍِّٙح ذشوي ِشترن ِْ أجي تط٠ٚر لدرز جٌِؤسسس عٍٝ

 .ٙس جٌظرٚؾ جٌمحرج٠س جٌتٟ تح٠ط ذٙح ٚ عٍٝ تس٠٠ر شؤٚٔٙح جٌدجم٠ٍسِٚجج 
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 : كحيلة أمال دراسة

 تمد١َ ّفح١َ٘ أسحس١س عْ جٌجٚدز ٕٚظحَ جٌرلحرس ع١ٍٙح ي حٚدرجسس جٌٖ ١تّحٚر ّٚضٚ  ٘ذ -

 ٚدز ــــــجٌدل١ق يَ٘ جيدٚجش جلإحصحث١س جٌّستخدّس ـٟ جٌرلحرس عٍٝ جٌجي ٚجٌتشخ١ص ٚجٌتح١ٍ

 ي ّْ جٌّتطٍرحش جيسحس١س ٌضّحْ ٕجحح جٌرلحرس عٍٝ جٌجٚدز ٚجٌتحىَ ـ١ٙح ٚجٌتم١ٍ ٚجٌتٟ تعترر

حح ـــــــّْ جٌتىح١ٌؾ جٌٕحتجس عْ عدَ جٌجٚدز ٚرذٌن تحس١ْ جٌجٚدز ز١حدز جلإٕتحج ٚز١حدز جيرر
 

ّصحٕعٙح  ي٘ذٖ جيدٚجش دجخي ّٚعرـس ّح ئذج ىحٕش جٌّؤسسحش جٌصٕحع١س جٌجزجثر١س تطرق ّث

 ححثــــــــحٚي جٌذـٚ لد ح  جٌّترعس ـٟ جٌرلحرس عٍٝ جٚدز جٌّٕتجحش ّٚحٟ٘ جٌطر١مس

تطر١ق ي رٚ ١س ج١ج -ج١ٍ١ٌّس -جٌدرجسس جٌتطر١م١س جٌتٟ تّش ـٟ شرىس جٌخزؾ جٌصحٟي ّْ خك

رعض جيدٚجش جلإحصحث١س ٌٍىشؾ عْ أَ٘ جٌع١ٚخ ٚجيخطحء جٌتٟ تحدث ٕت١جس يسرحخ ّع١ٕس 

رجء جٌتصح١حٟ ٚجلإجرجء جٌٚلحثٟ ٌّٕو حدٚثٙح ّستمرك ١تَ جٌرحث عٕٙح ٚئزجٌتٙح رحتخحذ جلإج

ٚلد تر١ْ ّْ ٕتحثج جٌدرجسس أْ جٌطر١مس جٌّترعس ـٟ ّرجلرس جٌجٚدز رحٌشرىس   تعطٟ ٕتحثج ـعحٌس 

جٌفرز.أّح ّح  ّْ جٌع١ٍّس جلإٕتحج١س ٚ ٘ذج ّح أدٜ ئٌٝ ظٙٚر   ّٕتجحش ؼ١ر ّطحرمس أثٕحء ع١ٍّس

ر٘ح ٌؽ١حخ جٌّححسرس جٌتح١ٍ١ٍس ٕٚت١جس جٌحسحخ أىدش جرتفحعٙح ١تعٍق رتىح١ٌؾ جٌجٚدز ـمد تَ تمد١

ٚ٘ذج ّح ١ؤثر سٍرح عٍٝ أ٘دجؾ جٌشرىس ـٟ تحم١ق ّٕتجحش ّطحرمس ٚخح١ٌس ّْ جٌع١ٚخ ٚتحس١ْ 

 جٌجٚدز. ٌىْ تسعٝ جٌشرىس جح٘دز ٌٕشر ّفح١َ٘ جٌجٚدز 

 أ٠ِ٘تٙح.ٚتدر١  ى١ف١س تطر١ق ٘ذٖ جيدٚجش لإطحرجتٙح ٚعّحٌٙح ٚتٚض١ح 
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 : محمد غوتياسة در -

سس رجٌدٖ جذ٘تظٙر  "جٌِٔتٚج جٚدز عٍٝ جٌرلحذس ـٟ جلإحصحت٠س جيسح٠ٌخ" ِٚ ٚ  جٌدرجسس    

ٌرلحذس  َ جِٓ  ٔظحاج ٌشحٍِس ذددز جٌجٛجعٍٝ ي ٌحد٠ثس ٌٍحصٛش ج٠حد لتصحجـٟ ٜ ٌىررج١ّس ٘يج

 لإحصحت١س ـٟ جيسح١ٌد جُ ي أ٘ذحستعّحج ٌّٕتٛدز جٌدل١ك عٍٝ جٛجٌتشخ١ص ٚ ج

 َ ٌٕحتجس عٓ عدجٌتىح١ٌؿجٌه ٌتم١ًٍ ِٓ ، ٚ ذٌّع١دجٔسد ش ٚ صفحجٌّٛجلحذس عٍٝ ِطحذمس ٌرج

 دز .ٌجٛج

جد ٌّٛجذشروس ج ٌّٕتٛدز جلإحصحت١س ٌٍرلحذس عٍٝ جٛجيسح١ٌد جذتطر١ك ذعض  د لحَ جٌذححثل -

٠تُ خ سرحز أٔت١جس عدث ٌتٟ تحدا جيمطحخ ٚ جٌع١ٛجُ أٌٍ٘ىشؿ عٓ ز، ٌىحشطس ذسع١دج

ذعد   ثٙح ِستمركٌٚٛلحت١س ٌّٕو حدٚ جٌتصح١ح١س جاجش جلإجرذ جٌتٙح ذحتخحئزج ٌٚرحث عٕٙح ج

ج ٚ ٌّٕتٛدز جلرتٙح ٌجٛجر٠مس ـعحٌس ـٟ ِرطٌشروس   تترو ٖ  أْ جٌتطر١م١س تر١ٓ ٌجسس رجٌدج

حً ِٓ جـٟ ذعض ِرث تحدز وث١را مطحأٌىشؿ عٓ جلإحصحت١س تُ جيسح١ٌد ي جذحستعّح

 اثٕحش أصفحجؼ١ر ِطحذمس ٌٍّٛٚ رس ِع١ش ِٕتجحر ٙٛظٌٝ أدٜ ئِح ج ذج، ٚ ٘لإٔتحجع١ٍّس 

ٌتح١ٍ١ٍس ـٟ جٌّححسرس خ جٌؽ١حدز. ٚ ٌجَٛ جِّح ٠ترتد ع١ٍٗ تىح١ٌؿ عد، ٌٕٙحت١سجلرس جٌّرج

ش ودخ أٌحسحجـرعد جش، ٌسٕٛجٌتىٍفس ٌرعض ٚ جٌّع١د جٌى١ّس ش مذ ذ١حٔحأٌشروس ـمد تُ ج

ش ٌشروس ٌتحم١ك ِٕتجحجح عٍٝ ِٛلؿ ِح ٠إثر سٍرج ذ،ٚ ٌّ٘ع١د جتىح١ٌؿ   تفحجرٌٕت١جس ج

جٌسروس ذحي٠ِ٘س جٌوذ٠رز ـٟ  حلُطححث ٌرجع١ٍٗ حث خ ٌع١ٛجمح١ٌس ِٓ ش ٚ صفحجِطحذمس ٌٍّٛ

 جسعِحي ج سح٠ٌخ ج حصحت٠س ٠ٚٔشر ِفح٠َ٘ جٌجٚدز ٚتدر٠  و٠ف٠س تطذ٠مٙح.
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 : الدراسات بالغة الأجنبية 2-

وحز ع٠ٍِحش جٌتحس٠ْ عٍٝ تم٠ٔحش أسٍٚخ جرت " نبعنوا )Regauld 9113دراسة ريجيولد )

 ٘دـش ئٌٝ تحد٠د و٠ف٠س جرتوحز ع٠ٍِحش جٌتحس٠ْ عٍٝ تم٠ٔحش أسٍٚخ  "ئدجرز جٌجٚدز جٌشحٍِس

ئدجرز جٌجٚدز جٌشحٍِس، ٚلد طذمش ٘ذٖ جٌدرجسس عٍٝ ِجِٚعس ِْ جٌِدجر  جٌتم٠ٔس ـٟ ٚ ٠س 

فٟ، ٚجٌِسح، ٚتح٠ٍي جٌِحتٜٚ، ذٔسٍفح٠ٔح جيِر٠و٠س، ح٠ث جستمدَ جٌذححث طر٠مس جٌذحث جٌٚص

( ِدرسس، ٚلحَ جٌذححث 24ٚجٌِمحذكش ِو ِد٠رٞ تٍن جٌِدجر ، ٚتأٌفش ع٠ٔس جٌدرجسس ِْ )

ذذٔحا أدجز ل٠ح  ٌتحم٠ق أ٘دجؾ جٌدرجسس. ٚلد أظٙرش ٔتحتج جٌدرجسس أْ ِجِٚعس ِْ جٌِدجر  

دز جٌشحٍِس، وِح تستمدَ عدز تم٠ٔحش ِْ أجي جٌتحس٠ْ ٚجٌتط٠ٚر ، ِٔٙح أسٍٚخ ئدجرز جٌجٚ

أشحرش جٌٔتحتج ئٌٝ أْ جٌِدجر  جٌتٟ تطذق ئدجرز جٌجٚدز جٌشحٍِس ـٟ جٌتحس٠ْ ٚجٌتط٠ٚر لد 

ًٜ عح٠ٌحً ـٟ جٌعكلحش جٌمحتِس ذ٠ْ جٌعح٠ٍِْ ـ٠ٙح، وِح أظٙرش أ٠ ح أْ أسٍٚخ ئدجرز  حممش ِستٚ

والتغيير من  ط٠ٚرجٌجٚدز جٌشحٍِس وحْ أـ ي ِْ ؼ٠رٖ ِْ جيسح٠ٌخ جلإدجر٠س جٌِستمدِس ـٟ جٌت

  .أجل التحسين المستمر

درجسس جٌححٌس جٌرج٘ٔس لإدجرز جٌجٚدز   "ذعٔٚجْ (Hernandez,2002) :  دراسة هيرنانديز

جٌشحٍِس ـٟ ِدجر  ِمحطعس توسح  ِْ أجي تم٠٠َ ـ٠ِح ئذج وحٔش ئدجرز جٌجٚدز جٌشحٍِس تٍذٟ 

  ِمحطعس توسح  جيِر٠و٠س ، ٘دـش ئٌٝ ِعرـس ئدجرز جٌجٚدز جٌشحٍِس ٌدٜ ِدجر "ٚعٚد٘ح

ِشرـحً ِٚد٠رجً ، جستمدِش جٌدرجسس جٌِٔٙج جٌٚصفٟ، ٚتَ ) 120)  ٚتوٚٔش ع٠ٔس جٌدرجسس ِْ

أدجزً ٌٍدرجسس. ٚلد تٚصٍش جٌدرجسس ئٌٝ ر ح أـرجد جٌع٠ٔس عْ أدجا ِد٠ر٠س  ٠حْجستمدجَ ج ستذ

تِثٍس ـٟ جستمدجَ أـ ي جٌتع٠ٍَ ٚعْ طرق تم٠٠َ ئٔجحز جٌطٍذس، ئ  أْ ٌَٙ ذعض جٌِطحٌخ جٌِ

 . جيسح٠ٌخ ٌتم٠٠َ ـحع٠ٍس ئدجرز جٌجٚدز جٌشحٍِس

٠س رتددز ٚ ٌجٛج١ُ ٘ذٕشر ِفحٚ لإحصحت١س جيسح١ٌد ي جستعّحجـٟ ز ٌىر١رج١ّس ٌ٘شروس ذحيج -

 .  جو١ف١س تطر١مٙ
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 :خلاصـــة الفصــــل 

ّحَ رّٚضٚعٙح ردأ ـح ٘ت، ئْ جٌجٚدز ١ٌسش ّفّٙٚح حد١ثحِْ مكي ٘ذج جٌفصي ٠تذ٠ْ ٌٔح ذأْ  -

ّْ جٌعٕحصر جٌتٟ   رّجّٚعس ّٕذ جٌعصٚر جٌمد١ّس ّْ طرؾ جٌىتحخ ٚجٌرححث١ْ ٟٚ٘ ترترط

ق جٌجٚدز ـٟ ّٕتجحتٙح ٚجٌتٟ   ـْ تحم١ـتّىْ ّـ١جخ عٍٝ أٞ ّٕظّس أْ تع١ٙح ج١دج حتٝ ت

رز رصٚرز ّستّرز ـْٚ جٌّتؽ١ـحش جٌزرـٌّتطٍرحش ٚرؼري تتَ ئ  عْ طر١ق جٌدرجسس ٚجٌتح١ٍ

جخت١حر جٌتص١َّ جٌّٕحسخ ٌٍّٕتٚج جٌذٞ ١تٚجـق ّو جٌّٚجصفحش جٌم١حس١س ٚـٟ ي ذٌن ّْ أجٚ

 حدٚد ئّىح١ٕحش جٌّٕظّس.

حـ  ـٚتّحش١ح ّو جٌتطٚرجش جٌّتسحرعس ١جخ أْ تىْٚ جٌّٕظّس لحدرز عٍٝ خٍق ّٕتٚج ّٕ -

  .سٚجء ّح تعٍق رتىح١ٌؾ جلإٕتحج أٚ تىح١ٌؾ جٌجٚدزي، ٚدز عح١ٌس ٚتىٍفس ألـذٚ ج أٞ

دج ١جخ ١ٚجخ عٍٝ أٞ ّٕظّس أْ ت١ٍٙح ج ٘تّحَ جٌىحـٟ ـحَ جـعٕصر ٘ تعترر٘ذٖ جيم٠رز  -

أْ أَ٘ جيدٚجش جلإحصحث١س جٌتٟ ١ّىْ أْ تستخدّٙح أٞ ّٕظّس تر١د  سـٌّح ٌٙح ّْ أ١ّ٘

ّٕتجحتٙح ٚجٌتٟ تسّٝ أ١ضح رحيدٚجش جلإحصحث١س جٌسرعس جٌم١حس١س  ٚدزــــــط جــــّتحرعس ٚضر

، جٌتٚز١و جٌتىرجرٞ، أٚرجق جٌىشؾ، ّٕحٕٝ جش١ىحٚج، ط جٌتدـقـــّخط، تٟٚ٘: ّٕحٕٝ رحر١

ٚجحدز ّْ ٘ذٖ جيدٚجش ٌٙح طر١مس جستخدجَ ي جٌرلحرس ٚى حط ٚأخ١رج خرجثطـــط ج رترــّخط

ح تشترن ج١ّعٙح ـٟ جٌٙدؾ ّْ جستعّحٌٙح ٚجٌذٞ ــــخحص ٌىٕٙي ـــّع١ٕس ٚأسٍٚخ تح١ٍ

جٌّتعٍمس رحٌجٚدز ي ١ق يَ٘ جٌع١ٚخ أٚ جٌّشحىــــــجٌدل حٌٚس جٌىشؾ ٚجٌتحد١دـــٟ ّحي ١تّث

 .يىَ ـ١ٙح ٌّٕو حدٚثٙح ـٟ جٌّستمرـــــّعحٌجتٙح ٚجٌتحي ٙح ّْ أجــٚجٌرحث عْ أسرحر
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إلى أهم المفاهيم المتعلقة بالجودة والرقابة عليها ق السابي النظرل بعدما تطرقنا في الفص

للرقابة على جودة ل التي تعتبر من أهم ما يستعمباستخدام الأدوات الإحصائية القياسية السبعة 

المنتجات لأن استخدامها يمكن من اكتشاف الانحرافات التي يمكن أن تحدث أثناء العملية 

اتخاذ الإجراء التصحيحي لمعالجة الأخطاء وبعدها الوقاية لمنع ل وذلك من أج، الإنتاجية

على ل ة عن عدم الجودة والعمحدوثها مستقبلا هذا من جهة واكتشاف أهم التكاليف المترتب

 ما يمكن.ل تخفيضها إلى أق

عن طريق استخدام المواد الكاشطة سعيدة دراسة حالة شركة ل هذا الفصل وعليه سيحاو

 الأدوات الإحصائية للرقابة على جودة منتجاتها والكشف عن تكاليف اللاجودة .
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 الطرق و الأدوات المستخدمة : المبحث الأول

لقد قمنا بدراستنا على مستوى مؤسسة المواد الكاشطة بمدينة سعيدة المتحصللة عللى شلهادة 

الأيزو للمواصفات و الهدف من هذه الدراسة معرفة مدى مطابقة منتلو  المؤسسلة للمواصلفات 

 .2%القياسية و مدى احترامها لنسبة المعيب المحددة من طرف المِؤسسة ب 

ين المنهج اعتمدنا في تحليلنا للواقع المؤسساتي على منهج  : فً الدراسة المنهج المتبع .1

بغية الوصول إلى  حصاييلإاتحليلي الالمنهج  الأول وصفي لوصف العينة محل الدراسة و

    .الواقع اذحقايق تتعلق به

  : ةـــــوالعٌن الدراسة مجتمع .2

 مجتمع الدراسة هو المؤسسات الجزايرية 

 العينة هي مؤسسة المواد الكاشطة سعيدة 

 : الطرق و الأدوات المستخدمة -3

و إجراء المراقبة في المؤسسة و رييس قسم الإنتا   قسمبعد إجراء المقابلة مع رييس 

قيامنا بمراقبة إحصايية بمرافقة مراقب جودة حوارات مع العمال في قسم الإنتا  وبعد  

منتج  تبين لنا أن الرقابة إنتا  ودراسة وثايق المؤسسة المتعلقة ب و تصفح و المنتو 

 يعاني العديد من المشاكل لدى قررنا أن ترتكز دراستنا عليه .أسطوانات القطع 

 : للتأكد من جودة المنتج قمنا بمراقبة المنتج النهايي باستعمال الطرق و الأدوات التالية -

  :         مراقبة المعٌب. 1.3

  01متكونة من  للمنتج النهايي لأسطوانات القطع أيام بسحب عينة عشوايية 01قمنا و لمدة  -

 : وحدة و تحصلنا على النتايج الموضحة في ورقة كشف المعيب التالية
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 ورقة الكشف لعدد العيوب في كل عينة لمنتج أسطوانة القطع :20-20الجدول

 أسطوانة القطع : جأسم المنت

 التفتٌش النهائً : المرحلة

 الوحدة : قٌاس

 0202 – 23 – 02 : خلال الفترة

    0202 - 20 - 20إلى             

 المسائٌة : الفترة

 تجانس المعٌب عدد

 الحبٌبات

 إعادة كسور

 الصهر

عدم  تصحٌح

 التساوي

 المعٌب سبب    الأبعاد

 العٌنات

6 /////  /    1 

4 ///   /   2 

6 ////  //    3 

3 //    /  4 

7 /////   //   5 

5 ////  /    6 

2 //      7 

5 /////      8 

7 /////  //    9 

4 ///     / 10 

 المجموع 1 1 3 6 0 38 49

 المسحوبة العينات على باعتماد الباحث إعداد من :المصدر

  بالمعيب   المراقبة للمؤسسة تحصلنا على المعلومات الخاصةوثايق بعد اطلاعنا على

أشهر و  لخصنا  8لمدة                  ة للأسطوانات  القطع من نوع ـــبالنسب

  : المعلومات في الجدول التالي
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 ٌوضح عدد المنتجات المعٌبة لمنتج أسطوانة القطع : 20-20الجدول

 نسبة المعٌب الكمٌة المعٌبة سبب المعٌب الكمٌة السلٌمة الكمٌة المنتجة الأشهر

 00 4508 عدم التجانس 8508 1504 جانفً

 44 401 التجانسعدم  4541 4411 فٌفري

 48 117 عدم التجانس 8010 1804 مارس

 7.1 440 عدم التجانس 4808 4380 أفرٌل

 8.0 884 عدم التجانس 3514 3150 ماي

 0 001 عدم التجانس 45805 45351 جوان

 8 31 عدم التجانس 4487 4088 جوٌلٌة

 8 000 عدم التجانس 0140 0371 أوت

 أرشيف المؤسسة على باعتماد الباحث إعداد من :المصدر

  17الإحصايي وتم معالجة هذه المعطيات في برنامجMinitab  عن  الانحرافاتلتحديد

 الانحرافاتلتحديد المشاكل المتسببة في  طريق خرايط المراقبة للمتغيرات و مخطط باريتو

 .للانحرافاتمخطط السمكة لتحديد السبب الرييسي  استخدامو

 : على المواصفات مراقبة. 2.3

 عينة بأخذومن أجل معرفة مدى مطابقة المنتج للمواصفات المحددة من طرف المؤسسة قمنا  -

 بأداة السمك بقياس قمنا و .منتج أسطوانة القطعل مأيا  10لمدة و قطع 01 من مكونة عشوايية

 . الملمتر هي للقياس المستعملة الوحدة و الدقيق للقياس المخصصة

 : يلي المتعلقة بالمنتو  المراد مراقبته كما المواصفات -

 031 ملم قطر الأسطوانة الخارجي. 

 3.0 ملم سمك الأسطوانة. 

 00.0 القطر الداخلي للأسطوانة. 
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 .النهايية المرحلة في المراقبة وتكون مك،الس  ات مواصف لمراقبة كشف ورقة بتحضيرقمنا  -

 السمك مواصفة لمراقبةورقة كشف  :  20- 20الجدول

 أسطوانة القطع : اسم المنتج

 
 mm( 22,2×3,2×230)د: اـــــلأبعا

 
 لنهاييش التفتياحلة: رلما

 

 0202 مارس التارٌخ

 02عدد وحدات العٌنة 

 قٌاس الأبعاد بالملمتر
 

 على أدوات المؤسسة بالإعتماد حثامن إعداد الب: المصدر

 الإحصايي البرنامج في البيانات بإدخال نقوم السابق الجدول من و MiniTab17   لتحديد

 الانحرافات عن طريق خرايط المراقبة للمواصفات .

 

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــداتـــــــــــــــــــــــالوحــــــــ العٌنة

1 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2 2.3 2.3 2.3 2 

2 2..3 2.3 2.3 2.3 2.. 2.3 2 2 2..3 2.3 

3 2.3 2.3 2 2..3 2.3 2.3 2..3 2 2.3 2.. 

4 2 2.3 2.3 2.3 2.. 2 2.3 2.. 2 2.3 

5 2.3 2.3 2..3 2 2.. 2..3 2..3 2.3 2 2..3 

6 2.3 2.3 2.3 2..3 2..3 2..3 2..3 2 2 2 

7 2.. 2.3 2.3 2..3 2..3 2..3 2.3 2..3 2.3 2.3 

8 2.3 2.3 2.3 2.3 2.3 2 2 2.3 2.3 2..3 

9 2.3 2.3 2.3 2.. 2.. 2.3 2.3 2..3 2.3 2.3 

11 2 2.. 2.. 2.3 2.3 2.3 2.3 2 2..3 2..3 
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 : تكالٌف اللاجودة .3.3

المؤسسلة فلي  وثلايقعللى  بالاعتملادو  اجتهلدنارا لغياب المحاسلبة التحليليلة فلي المؤسسلة ظن -

 9الجلدول التلالي يوضلح تكلاليف اللاجلودة لملدة  تحديد تكلاليف لا جلودة للمنلتج محلل الدراسلة 

 : أشهر

 تكاليف اللاجودة: 20- 20الجدول

دج ـ/المبلغ ب دجـ/ سعر كغ ب  لكغـ/لإنتاج المعٌب باكمٌة    

06.62960  071 307.33 

2220936  071 11.31 

03022964  071 01..30 

000394 071 03.71 

04000 071 013 

30203926 071 07..01 

00302 071 30 

03.0 071 30 

00064 071 .0 

 المجموع 071 0.02.3900

 المؤسسة وثايقعلى  بالاعتمادث حمن إعداد البا : المصدر
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 تحلٌل و مناقشة النتائج: المبحث الثاني

 : النتائج -0

 : خارطة نسب المعٌب لمنتوج أسطوانة القطع. 1. 1

  خارطة نسب المعيب لمنتو  أسطوانة القطع : 20- 20الشكل

 

 MiniTab17 البرنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من:المصدر

 

 1و  1نلاحظ من المخطط أعلاه أن أغلبية العينات هي خار  حدود المراقبة عدى العينتين 

 .     pمع العلم أن نسبة المعيب المسموح به في الشركة 
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 : خارطة نسب المعٌب للإنتاج الشهري لأسطوانة القطع. 2.1

 الشهري أسطوانة القطع لمنتو خارطة نسب المعيب :  20- 20 الشكل

 

 

 MiniTab17  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من:المصدر

  نلاحظ أن جميع العينات كانت خار  حدود المراقبة وسبب هذه الإنحرافات هو مشكل عدم

 .التجانس
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 : للقطع المعٌبة للمنتج مخطط بارٌتو. 3.1

 للقطع المعيبة لمنتج )أسطوانات القطع( مخطط باريتو :  23- 20الشكل

 

 MiniTab17  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من:المصدر      

  عيلللب مملللن مشلللاكل ال %17ة بنلاحلللظ ملللن المخطلللط أن مشلللكلة علللدم التجلللانس تمثلللل نسللل

لللللدى مشللللكل عللللدم التجللللانس يعتبللللر العنصللللر  %01فللللي المنللللتج و بقيللللة العيللللوب تمثللللل 

ن القلللول أن المؤسسلللة كلللالرييسلللي فلللي إنحلللراف المنلللتج للللو تلللم تصلللحيح هلللذا العيلللب يم

 من المشاكل . %17تخلصت من 
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 : طط إٌشٌكاواــــــــــمخ. 4.1

 الأسباب وراء هذه الظاهرة تم التعرف على  رف على مشكلة عدم التجانس وتحديدنريد التع

 كيفية معالجتها.

 أهم  تحديد أجل من الورشات رؤساء بعض مع للشركة المراقبة دايرة رييس مع الباحث قام

 رة.الظاه ذه ه أسباب

 مخطط إيشيكاوا لمشكل عدم تجانس القطع لمنتو  )أسطوانة القطع( :  24- 20شكل

 

. 

 MiniTab17حث بالاعتماد على مخرجات برنامج امن إعداد الب : المصدر

 تكلون قلد تجلانس و علدم ةلمشلكل الرييسلية الأسلباب تحديلد تلم هأنل المخطلط ملن لاحلظن 

 لةالمشلك ذههل لمعالجلة المشلاركون أفكلار علن تمخضلت ملا لكلن و أخلرى أسلباب هنلاك

 .عابةالم   القطع تكاليف لتجنب الشركة إدارة عاتق على اتبق الحلول وضع
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 : اتـــــخرائط الضبط للمواصف. 5.1

 :المنتو  لسمك الشركة من المحددة مواصفات -

LCL=3                   UCL= 3,4           X = 3,2 

�  ≤ 0,2                    R≤ 0,4 

 المدى مع الحسابً المتوسط خارطة: أولا

 (القطع اسطوانة) المنتج لسمك المدى و الحسابي المتوسط خريطة:  25- 20شكل

 

 MiniTab17حث بالاعتماد على مخرجات برنامج امن إعداد الب : المصدر

  نلاحللظ ملللن خارطلللة الرقابلللة للمتوسلللطات أن جميللع النقلللاط تقلللع أسلللفل الخلللط المركلللزي و

كلهلللا كانلللت فلللي حلللدود المراقبلللة و ملللن خارطلللة الملللدى نلاحلللظ أن أغلبيلللة النقلللاط كانلللت 

كانلللت خلللار  الحلللدود للللدى نطللللب ملللن المؤسسلللة  "7"فلللي حلللدود المراقبلللة علللدا النقطلللة 

 . إحترام المواصفات المحدد
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  خارطة متوسط العٌنات و الانحراف المعٌاري: ثانٌا

 (القطع اسطوانة) المنتج لسمك الانحراف المعياريخارطة متوسط العينات و  :26- 20شكل

 

 MiniTab17من إعداد البحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  : المصدر

  كانت  "7النقطة "نلاحظ أن أغلبية النقاط كانت دون الانحراف المعياري المسموح به و

 .خار  حدود الرقابة
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 : مناقشة نتائج الدراسة -0

  لللبعض مللن الطللرق الإحصللايية فللي  اسللتعمالناو بعللد مللن النتللايج السللابقة لنللا  اتضللحلقللد

و خللللرايط المراقبللللة لنسللللب المعيللللب أن نسللللبة المعيللللب مراقبللللة الجللللودة كورقللللة الكشللللف 

فاقلللت بكثيلللر النسلللبة المسلللموح بهلللا فلللي المؤسسلللة ملللع العللللم أن نسلللبة المعيلللب المسلللموح 

مللللن مشللللاكل المعيللللب فللللي المنللللتج  %73وقللللذ أظهللللر لنللللا مخطللللط بللللاريتو أن  5.50بلللله 

 كان سببها مشكل عدم تجانس الحبيبات . 

  لتحديلللد الأسلللباب الرييسلللية وراء مشلللكل علللدم و ملللن خللللال اسلللتخدامنا لمخطلللط السلللمكة

  .الآلة المخيط، المواد(  اليد العاملةالتجانس تبين لنا أن الأسباب وراء هذا المشكل)

  وبعللللد اسللللتخدام خللللرايط المراقبللللة للمتغيللللرات مللللن أجللللل مراقبللللة سللللمك المنللللتج تبللللين أن

 عللللى درةقلللا غيلللر أن عمليلللة الإنتلللا  و المؤسسلللة لا تحتلللرم المواصلللفات المعملللول بهلللا.

 فلللللي أخلللللدها لابلللللد ملللللن هنلللللاك اخلللللتلالات أي القياسلللللية، بالمواصلللللفات منتجلللللات إنتلللللا 

 .لاحقا حدوثها لتفادي إجراءات اتخاذ و الأسباب عن الجدي بالبحث الاعتبار

  د  090793.01وتبلللين لنلللا ملللن تكلللاليف اللاجلللودة أن المؤسسلللة تتكبلللد خسلللاير قلللدرها

ي أن أسللللطوانة القطللللع أأشللللهر وفللللي نللللوع واحللللد فقللللط مللللن منتجللللات 9فللللي ضللللرف 

 بسبب عدم تطبيق الرقابة على الجودة .المؤسسة تتكبد خساير كبيرة 
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 :خلاصة الفصل  

حاولنا معرفة ما مدى تطبيق مؤسسة المواد الكاشطة للجودة ومدى  من خلال هذا الفصل

 ويمكن تلخيص النتايج كمالي :ج للمواصفات تمطابقة المن

 مختلف مخططات الرقابة  خارجة عن الضبط وهذا ما أكده استخدامن العملية الإنتاجية إ

الإحصايية التي إكتشفت عدة إنحرافات و عيوب في المنتج النهايي لذى على المؤسسة 

والعملية الإنتاجية لتحقيق الجودة المناسبة السعي إلى التحكم الجيد في خصاايص الإنتا  

ليف الجودة التي كانت مرتفعة كما رأينا لتلبية رغبات الزبون من جهة والتحكم في تكا

  .سابقا
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 تبين لنا  المواد الكاشطة بسعيدةالدراسة التي قمنا بها في شركة ل للبحث ومن خلا ختاماً   

ضرورة تحقيق الجودة في المنتوج التي تؤدي إلى زيادة القدرة التنافسية وحصة الشركة في 

السوق, وهذا أيضا يتوقف على مدى قدرة الشركة على التحكم في تكاليف الجودة بتخفيضها 

وهذا لايمكن تحقيقه إلا ل قيمة ممكنة, بالإضافة إلى تحقيق رضا الزبون بتكاليف أقل إلى أق

وعلى ضوء ما  ،الإنتاج بتطبيق الأدوات الإحصائيةل لمتابعة الجيدة والرقابة في جميع مراحبا

 قدمناه نستخلص ما يلي:

 . عدم إستخدام المؤسسة للأساليب الإحصائية للرقابة على الجودة 

  تدني في مستويات الجودة حيث نجد أن حجم الإنتاج كبير لكن هناك ارتفاع أيضا في عدد

التدني في مستويات الجودة يرجع إلى القصور في مفهوم الرقابة على جودة وهذا ، المعيب

الإنتاج باستخدام الأدوات الإحصائية وعدم تشجيع العاملين على الابتكار بالإضافة إلى 

 غموض الأهداف المتعلقة بالجودة لديهم.

لذي السابق توصلنا إلى أن الشركة لا تولي الاهتمام إطلاقا بتكاليف الجودة وال من التحلي

يرجع إلى عدم مراقبة المنتوج بالأسلوب المناسب الذي يمكن من كشف العيوب والأخطاء 

عملية تقييم التكاليف المرتبطة بها والتي يكون لها تأثير سلبي ل المتعلقة بالجودة وبذلك تسه

على الرغم من أننا لايمكن أن نتصور أي شركة خالية من انحرافات  ،على أرباح الشركة

قدر الإمكان منها والوقوف على الأسباب التي تؤدي إلى  لالتقلييجب حينها الجودة لكن 

 .لاللاجودة وتحليلها لاتخاذ الإجراءات التصحيحية والوقائية لتفادي حدوثها في المستقب

 الإنتاجية العملية في المتبعة (المواصفة الجودة معايير بتحقيق التقيد عدم.) 

 الأخطاء من والتخلص للمواصفات المنتج مطابقة عمل من تمكن الإحصائية الرقابة 

 تحسين إلى ويؤدي وتصحيحها الإنتاجية المتاعب تحري على يساعد وهذا الملازمة

 .المعيب  من والتقليل المنتج نوعية في ملموس

 خلال من الشركة في الجودة كلف عن معلومات بتوفير إدارة الشركة اهتمام ضرورة 

 النسبية الأهمية تحديد من الشركة تتمكن خلالها من والتي الجودة عن كلف تقارير إعداد

 .الجودة و متابعة الأخطاء واتخاد الإجراءات التصحيحية لمشاكل
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 الأخطاء، نصحح ومتى تسير، الإنتاجية العملية نترك متى ، الإحصائية الرقابة تساعدنا 

 . المتكررة التعديلات نمنع وبهذا

 ل بعملية التطوير والتثقيف الداخلي بغية تحصي ضرورة اهتمام الإدارة العليا في الشركة

 معرفة كافية بمبادئ ومتطلبات الجودة والايزو.

 على الشركة أن تبادر تدريجيا لتجديد معداتها وآلاتها لأن هذه الأخيرة أصبحت قديمة .  

 تحقيق التطابق بين التصميم المحدد ل الإنتاجية من أج مراجعة العمليات والإجراءات

 يمكن من الأخطاء والعيوب. مال العملية الإنتاجية لإنتاج منتوج بأقوإمكانيات 

   التحسيس المستمر للأفراد في الشركة بأهمية الجودة ومدى تأثيرها على بقاء الشركة

 وبالتالي على بقائهم.
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 الملخص

 لتقديم مفاهيم أساسية عن الجودة ونظام الرقابة عليها والتشخيص والتحلي ليتمحور موضوع هذا البحث حو     

الدقيق لأهم الأدوات الإحصائية المستخدمة في الرقابة على الجودة والتي تعتبر من المتطلبات الأساسية لضمان 

التكاليف الناتجة عن عدم الجودة وبذلك تحسين الجودة زيادة من ل نجاح الرقابة على الجودة والتحكم فيها والتقلي

ل هذه الأدوات داخل الإنتاج وزيادة الأرباح, ومعرفة ما إذا كانت المؤسسات الصناعية الجزائرية تطبق مث

الدراسة التطبيقية التي ل وحاولنا من خلا   ،مصانعها وماهي الطريقة المتبعة في الرقابة على جودة المنتجات

تطبيق بعض الأدوات الإحصائية للكشف عن أهم العيوب والأخطاء  المواد الكاشطة بسعيدة مؤسسةي تمت ف

التي تحدث نتيجة لأسباب معينة يتم البحث عنها وإزالتها باتخاذ الإجراء التصحيحي والإجراء الوقائي لمنع 

 حدوثها مستقبلا.

ة بالشركة لا تعطي نتائج فعالة إذ باستخدام وقد تبين من نتائج الدراسة أن الطريقة المتبعة في مراقبة الجود   
من العملية الإنتاجية و هذا ما أدى ل الأدوات الإحصائية تم الكشف عن أخطاء كثيرة تحدث في بعض المراح

إلى ظهور منتجات غير مطابقة أثناء عملية الفرز.أما ما يتعلق بتكاليف الجودة فقد تم تقديرها لغياب المحاسبة 
حساب أكدت ارتفاعها وهذا ما يؤثر سلبا على أهداف الشركة في تحقيق منتجات مطابقة التحليلية ونتيجة ال

 وخالية من العيوب وتحسين الجودة.
 المعیب -الجودة على الرقابة – الإحصائیة الأسالیب- الجودة : المفتاحیة الكلمات 

 

Résume 

L'Objectif principal de cette étude se caractérise par la présentation des définition essentielles sur la qualité, 

son système de contrôle, le diagnostic et l'analyse précis des principaux des outils statistiques utilisé dans le 

contrôle de la qualité qui sont considérées comme des exigences principales pour garantir le succès de 

contrôle de la qualité et leur maîtrise ainsi que la réduction des coûts de non qualité. par conséquent, ceci 

mène vers l'amélioration de la qualité, l'augmentation de la production, du bénéfice élevé et connaître que 

l'entreprises industrielles Algériennes utilisées ces outils à l'intérieur des usines et quelle est la méthode 

utilisée pour le contrôle de la qualité des produits , Nous avons essai à travers cette étude pratique réalisée au 

sein de l’entreprise de productions abrasifs à Saida, l'application de certains outils statistiques pour la 

détermination des défauts et les fautes essentiels qui se passent à cause des raisons connus qui ont fait l'objet 

de recherche pour son élimination on utilisant des actions correctives et des actions préventives pour éviter 

leurs reconduction dans l'avenir.  

Il a été constaté à travers de cette étude que la méthode utilisée pour le contrôle de la qualité à la société ne 

donne pas des résultats efficaces, car l'utilisation des outils statistiques découvert plusieurs erreurs qui 

parvient dans des quelque étapes de l'opération de production, ce qui a conduit à la parution des produits non-

conformes au niveau de l'atelier choix et contrôle, concernant les coûts de la qualité ils ont été estimés à cause 

de l'absence de la comptabilité Analytique et les résultats de ces calcules à confirmer son augmentation ce qui 

infule négativement sur les objectifs de la société pour la réalisation des produits conformes 

 Les mots clés: qualité - Méthodes statistiques - contrôle de la qualité – défectueux 


