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Résume

L'Objectif principal de cette étude se caractérise par la présentation des définition essentielles sur la qualité,
son systeme de contréle, le diagnostic et I'analyse précis des principaux des outils statistiques utilisé dans le
contrOle de la qualité qui sont considérées comme des exigences principales pour garantir le succés de
contrdle de la qualité et leur maitrise ainsi que la réduction des colts de non qualité. par conséquent, ceci
mene vers I'amélioration de la qualité, l'augmentation de la production, du bénéfice élevé et connaitre que
I'entreprises industrielles Algériennes utilisées ces outils & I'intérieur des usines et quelle est la méthode
utilisée pour le contrdle de la qualité des produits , Nous avons essai a travers cette étude pratique réalisée au
sein de I’entreprise de productions abrasifs & Saida, l'application de certains outils statistiques pour la
détermination des défauts et les fautes essentiels qui se passent a cause des raisons connus qui ont fait lI'objet
de recherche pour son élimination on utilisant des actions correctives et des actions préventives pour éviter
leurs reconduction dans I'avenir.

Il a été constaté a travers de cette étude que la méthode utilisée pour le controle de la qualité a la société ne
donne pas des résultats efficaces, car l'utilisation des outils statistiques découvert plusieurs erreurs qui
parvient dans des quelque étapes de I'opération de production, ce qui a conduit a la parution des produits non-
conformes au niveau de l'atelier choix et contréle, concernant les codts de la qualité ils ont été estimés a cause
de I'absence de la comptabilité Analytique et les résultats de ces calcules a confirmer son augmentation ce qui
infule négativement sur les objectifs de la société pour la réalisation des produits conformes

Les mots clés: qualité - Méthodes statistiques - contréle de la qualité — défectueux




