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100.0 100.0

Statistiques
B Jalad (g3 3 aa i)

Valide
N

Manquant

Baa Jalad ¢ g3l a cliyl)

Fréquence | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentag

valide e cumulé

8l e i 13.6 13.6 13.6
e din ) 3 & i 21.6 21.6 35.2
e 4-6 &) si 11.2 11.2 46.4

S8 e 6 & i 53.6 53.6 100.0

Total 100.0 100.0




Récapitulatif de traitement des oservations

N %

Valide

Oservations Exclue® 0 .0

Total 125 100.0

a. Suppression par liste asée sur toutes les

variales de la procédure.

Statistiques de fiailité

Alpha de Nomre

Cronach d'éléments

.895 2

Variales introduites/éliminées®

Modele Variales Variales Méthode

introduites éliminées

1 axetotall . | Introduire

a. Variale dépendante : axetotal2

. Toutes les variales demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux Erreur
ajusté standard de

I'estimation

1 8152 .665 .662 44464

a. Prédicteurs : (Constante), axetotall

ANOVA?®

Modele Somme des ddl

carrés

Régression 48.274 244,172

Résidus 24.318

Total 72.592

a. Variale dépendante : axetotal2

. Prédicteurs : (Constante), axetotall
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Coefficients?

Coefficients non Coefficients

standardisés standardisés

Ecart éta

standard

(Constante) .133 121

axetotall 914 .058

a. Variale dépendante : axetotal2

Variales introduites/éliminées®

Modele Variales Variales Méthode

introduites éliminées

1 axel Introduire

a. Variale dépendante : axetotal2

. Toutes les variales demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux Erreur

ajusté standard de

I'estimation

1 .766% .586 .583 49429

a. Prédicteurs : (Constante), axel

Somme des

carrés

Régression
Résidus

Total

42.540
30.051
72.592

174.117

a. Variale dépendante : axetotal2

. Prédicteurs : (Constante), axel
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Coefficients?

Coefficients non Coefficients

standardisés standardisés

Ecart éta

standard

(Constante) .458 .120

axel 776 .059

a. Variale dépendante : axetotal2

Variales introduites/éliminées®

Modele Variales Variales Méthode

introduites éliminées

1 axe2 Introduire

a. Variale dépendante : axetotal2

. Toutes les variales demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux Erreur

ajusté standard de

I'estimation

1 .729% .532 .528 .52565

a. Prédicteurs : (Constante), axe2

Somme des

carrés

Régression
Résidus

Total

38.605
33.986
72.592

139.717

a. Variale dépendante : axetotal2

. Prédicteurs : (Constante), axe2
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Coefficients?

Coefficients non Coefficients

standardisés standardisés

Ecart éta

standard

(Constante) .389 .138

axe2 .756 .064

a. Variale dépendante : axetotal2

Variales introduites/éliminées®

Modele Variales Variales Méthode

introduites éliminées

1 axe3 Introduire

a. Variale dépendante : axetotal2

. Toutes les variales demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux Erreur

ajusté standard de

I'estimation

1 .687°% A72 467 .55834

a. Prédicteurs : (Constante), axe3

Somme des

carrés

Régression
Résidus

Total

34.247
38.344
72.592

109.858

a. Variale dépendante : axetotal2

. Prédicteurs : (Constante), axe3
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Coefficients?

Coefficients non Coefficients

standardisés standardisés

Ecart éta

standard

(Constante) .351 .158

axe3 .781 .074

a. Variale dépendante : axetotal2

Variales introduites/éliminées®

Modele Variales Variales Méthode

introduites éliminées

1 axe4 Introduire

a. Variale dépendante : axetotal2

. Toutes les variales demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux Erreur

ajusté standard de

I'estimation

1 .642° 412 .408 .58891

a. Prédicteurs : (Constante), axe4

Somme des

carrés

Régression
Résidus

Total

29.934
42.658
72.592

a. Variale dépendante : axetotal2

. Prédicteurs : (Constante), axe4
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Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur Test t pour égalité des moyennes

I'égalité des variances
F Sig. Sig. Différence | Différence | Intervalle de confiance

(ilatéral) | moyenne erreur de la différence a 95

standard %

Inférieur | Supérieur

Hypothése de -.14670 48732

variances égales
axetotal2 Hypothése de

variances

inégales

Coefficients®

Coefficients non Coefficients

standardisés standardisés

Ecart éta

standard

(Constante) .997 113
axe4 .486 .052

a. Variale dépendante : axetotal2

Statistiques de groupe

N Moyenne Ecart type Moyenne
erreur

standard

.08053
axetotal2 )
.12693




axetotal2

Somme des

carrés

Carré moyen

Intergroupes
Intragroupes
Total

.605
71.986
72.592

axetotal2

Somme des

carrés

Carré moyen

Intergroupes

Intragroupes

Total

.713
71.879
72.592

.356
.589

axetotal2

Somme des

carrés

Carré moyen

Intergroupes
Intragroupes

Total

.831
71.761
72.592
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Abstract:

This study aims to highlight the role of Banking Information System in
improving Banking Service and showing the fundamentals and the
importance of Banking Information System at the level of financial
institutions and banks, through examining the case of Local Development
Bank DL and using the appropriate statistical methods to analyze the study
sample which included the Bank's costumers and Based on their answers
and opinions. Therefore, the Banking Information System has a major
impact on improving Banking Service with the suggestion of some
recommendations that include the constant need to update the Banking
Information System to keep pace with the latest Information Technologies.

keywords: Information System, Banking Information System, Banking
Service, Banks, IT




