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 الإْذاء

انذًذ لله انذ٘ أثار نٙ طزٚك انُجاح ٔأَؼى ػهٛا تُؼًح انؼهى 

 ٔثثرُٙ ػهٗ طزٚك انظذٛخ نرأدٚح ْذا انؼًم

أْذ٘ ذخزجٙ يٍ جزع كأص فارغا نٛظمُٛٙ لطزج دة ئنٗ 

 انؼهىيٍ دظذ الأشٕان ػٍ درتٙ نًٛٓذ نٙ طزق 

" أتٙ ٔأيٙ"

 يخرار لٕٚذر



 
 

 

 

 الإهداء

الحمد لله الذي أثار لً طرٌك النجاح وانعم علٌا 

بنعمة العلم وثبتنً على الدرب الصحٌح لتأدٌة هذا 

العمل  

اهدي هذا العمل المتواضع الى من لال فٌهما الرحمن 

فلا تمل لهما أف ولا تنهرهما ولل لهما لولا كرٌما  "

إلى والدي الحبٌبٌن  

وإلى كل طلبة وطالبات و أخص طلبة محاسبة 

وجباٌة  وإلى كل من ساهم فً هذا العمل من لرٌب 

  أو بعٌد

 

    بن خالد أحمد سلٌم



 
 

 

                                                                                         

 

 

 شكر وعرفان

الحمد لله الذي وفمنا فً إتمام هذا 

البحث العلمً ،والذي ألهنا الصحة 

 والعامٌة والعزٌمة 

 فالحمد لله 

نتمدم بجزٌل الشكر والتمدٌر الى 

على "رفافة إبراهٌم "الأستاذ والدكتور 

كل ما لدمه لنا من توجٌهات 

ومعلومات لٌمة ساهمت فً إثراء 

موضوع دراستنا فً جوانبها المختلفة 

،كما نتمدم بجزٌل الشكر الى لجنة 

 المنالشة المولرة 

نتمدم بجزٌل الشكر لأساتذتنا بكلٌة 

علوم الالتصادٌة لما لدموه لنا من 

نصائح وإرشادات وأشكر فً الأخٌر 

كل طلبة علوم الالتصادٌة وأخص فً 

ذكر أحبتً وأصدلائً فً تخصص  

 محاسبة وتدلٌك   

 شكر وعرفان

الحمد لله الذي وفمنا فً إتمام هذا البحث 

العلمً ،والذي ألهنا الصحة والعامٌة 

 والعزٌمة 

 فالحمد لله 

نتمدم بجزٌل الشكر والتمدٌر الى الأستاذ 

على كل ما "رفافة إبراهٌم "والدكتور 

لدمه لنا من توجٌهات ومعلومات لٌمة 

ساهمت فً إثراء موضوع دراستنا فً 

جوانبها المختلفة ،كما نتمدم بجزٌل 

 الشكر الى لجنة المنالشة المولرة 

نتمدم بجزٌل الشكر لأساتذتنا بكلٌة علوم 

الالتصادٌة لما لدموه لنا من نصائح 

وإرشادات وأشكر فً الأخٌر كل طلبة 

علوم الالتصادٌة وأخص فً ذكر أحبتً 

 وأصدلائً فً تخصص  محاسبة وتدلٌك

 أحمد سلٌم/                       لوٌدر



 
 

 

 لخصالم
 ،إن عسمية تقييع الأداء داخل السؤسدات ولعقػد مزت ركدت عمى مجسػعة مغ السؤشخات السالية فقط

ومع التغيخات الحاصمة في مجال بيئة الترشيع الحجيثة وما صاحبيا مغ زيادة احتياجات العسلاء وشجة 
 ،السشافدة أدى إلى ضخورة إيجاد مؤشخات ججيجة الأداء عمى مدتػى العسميات التذغيمية داخل السؤسدة 

 ومشيا عيشة ،ة الجدائخيةيمؤسدات الرشاعالوعمى الخغع مغ أىسية ىحه السؤشخات إلا أن الكثيخ مغ 
 ولكغ تفتقج إلى كيفية تخكد الاىتسام بالسؤشخات السالية" مؤسدة الإسسشت سعيجة " الستسثمة فيالبحث

 ،  في تقييع الأداء عمى مدتػى العسميات التذغيمية داخل السؤسدة التعامل الجيج مع ىحه السؤشخات 
ات التػازن السالي  والسخدودية وكحا مؤشخ الستسثمة في ييجف البحث إلى إضيار أىسية السؤشخات السالية

دف فقج تستج دراسة ذا الو وتحكيقا لو، في تقييع أداء مدتػى العسميات التذغيميةندب التجاول والشذاط 
 تأثيخ فييا عالجشا  ستة سشػات ، مغ خلالسعيجةمدتػى أداء العسميات التذغيمية داخل مؤسدة الإسسشت 

لابج مغ الاىتسام ، قج تػصمشا إلى أنو تقييع مدتػى أداء العسميات التذغيمية في السؤشخات السالية 
 والخفع مغ أداء بالسؤشخات مالية في الخقابة عمى العسميات التذغيمية مغ خلال التصػيخ السدتسخ 

مدتػى أداء العسميات التذغيمية داخل مؤسدة محل السحاسبيغ والسالييغ داخل السؤسدة لخفع مغ درجة  
. الجراسة وكل السؤسدات التي تذتغل في نفذ السجال

 تقييع الأداء، السؤشخات السالية،  العسميات التذغيمية،الأداء، :الكمسات السفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Résumé 

   Le processus d'évaluation des performances au sein des institutions depuis 
des décennies s'est concentré sur un ensemble d'indicateurs financiers 
uniquement, et avec les changements qui se produisent dans le domaine de 
l'environnement de fabrication moderne et l'augmentation concomitante des 
besoins des clients et de l'intensité de la concurrence, cela a conduit à la 
besoin de trouver de nouveaux indicateurs de performance au niveau des 
processus opérationnels au sein de l'institution, et malgré l'importance de ces 
indicateurs, cependant, de nombreuses institutions industrielles algériennes, y 
compris l'échantillon de recherche représenté dans la « Saida Cement 
Corporation » concentrent leur attention sur les indicateurs, mais ne sait pas 
bien gérer ces indicateurs dans l'évaluation de la performance au niveau des 
processus opérationnels au sein de l'institution, la recherche vise à montrer 
l'importance des indicateurs financiers Représentés dans les indicateurs 
d'équilibre financier et de rentabilité, ainsi que les ratios de trading et activité 
dans l'évaluation de la performance du niveau des opérations opérationnelles. 
Pour cela, il est nécessaire de prêter attention aux indicateurs non financiers 
dans le contrôle des processus opérationnels par le développement direct 
Passer et augmenter les performances des comptables et financiers à 
l'intérieur de l'institution pour élever le niveau de performance des processus 
opérationnels au sein de l'institution à l'étude et de toutes les institutions qui 
opèrent dans le même domaine. 

Mots-clés : performance, processus opérationnels, évaluation de la 
performance,indicateursfinanciers
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ــــمــــمــدمــــةالـ  
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  :مـــــــمــــدمــــــــــة

إن التطورات التً شهدها العالم فً مجال الالتصادي ، والتطورات المتسارعة  فً بٌئة التصنٌع       

والتحجيات الجولية السعاصخة التي أدت إلى ضيػر ما يعخف الحدٌثة وما صاحبها من عولمة هذا المطاع 
بخزت تحجيات تحيط بالسؤسدة الاقترادية، أىسيا زيادة  بالتكتلات الاقترادية، وفي ضل عػلسة الدػو 

 والترشيع والخجمات والزغػط الستدايجة الإنتاجحجة السشافدة، والتغيخات التكشػلػجية الستدارعة في مجال 
مغ شخف العسلاء متسثمة في تشػع والتعجد في الاحتياجات، كان ولا بج عمى السؤسدات الاستجابة ليحه 

الزغػط مغ خلال إدخال أساليب وشخو ججيجة في العسميات والأنذصة الإنتاجية لأجل تحديغ أو محاولة 
. الاحتفاا بسمانتيا التشافدية في الدػو 

مسا فخض عمى السؤسدة إيجاد ترػر ججيج في مفيػم الخقابة عمى العسميات التذغيمية يداعج        
تصػيخ ة بالاىتسام بالبخامج الخاص تحقيق ىجف الأسسى وذلظ بديادة  الأداء السالي لمسؤسدة و عمى

ومغ ىشا بجأ الاىتسام بترسيع نطام رقابة   السالي والاقترادي ،بخامج البحث الاىتسام بالشسػ والابتكار
، بسا أن الأساليب التذغيمية السدتخجمة في الإنتاج في تصػر عمى العسميات يدسح بكياس الأداء التذغيمي

مدتسخ فإن استخجام السؤشخات السالية وحجه غيخ كافي لأنو يعتسج عمى الخبحية وعمى السجى القريخ 
السؤشخات في عسمية تقييع الأداء عمى  ىحه فقط، وبيجف زيادة فعالية دور تقييع الأداء لا بج مغ استخجام

مدتػى العسميات التذغيمية لسا تتسيد ىحه السؤشخات مغ قجرة عمى الخفع مغ مدتػى العسميات التذغيمية 
 .داخل السؤسدة

 :الإشكالية

 ولد ٌرجع مؤسسات  المالٌة فً تمٌٌم أداء الالمؤشرات تبرز مشكلة البحث بأن هنان ضعؾ فً استخدام 

 ومن هنا تتبلورفً أذهاننا ذلن الى جملة من عوامل لد ٌكون أهمها طبٌعة الوعً المحاسبً والمالً

 :الإشكالٌة التالٌة 

كيف تداىم السؤشخات السالية في الخفع من أداء العسميات التذغيمية داخل مؤسدة إسسشت سعيجة؟ 
 :ومغ ىشا يسمغ شخح الأسئمة الفخعية التالية

 ما ىي أىع العسميات التذغيمية في السؤسدة الاقترادية؟ 
 ما ىي أىجاف وأسذ تقييع الأداء في السؤسدة الاقترادية؟ 



 
 الــمــمــدمـة

 

 
  ب

 ما ىي أىع السؤشخات السالية السدتعسمة في تقييع أداء السؤسدة الاقترادية؟ 
  :الفخضيات

 تدتخجم السؤسدة السؤشخات السالية لمخفع مغ أدائيا التذغيمي. 
  ساعج في الخفع مغ مدتػى أداء وي حقق فعالية عسمية تقييع الأداء يإن الاعتساد عمى السؤشخات السالية

 .العسميات التذغيمية
 ة الترشيع الحجيثة ئلا يسمغ الاعتساد عمى السؤشخات السالية فقط في ضل التحجيات السفخوضة في بي

و إنسا يجب الاعتساد عمى مؤشخات ججيجة  لكياس الأداء عمى مدتػى العسميات التذغيمية داخل 
. السؤسدة

  في تقييع الأداء عمى مدتػى بشدبة أكبخ السالية  تعتسج السؤسدة محل الجراسة عمى السؤشخات
 .العسميات التذغيمية

: أىسية الجراسة
إن عسمية تقييع الأداء داخل السؤسدة تعتبخ عسمية بالغة الأىسية لأنيا تبشى عمييا القخارات  داخل 

السؤسدة وتحجد سيخ اتجاىات السؤسدة سمبا أو إيجابا مسا يداعج ىحه الأخيخة عمى التقجم نحػ تشفيح 
استخاتيجياتيا وبمػغ أىجافيا، ومغ ىشا تبخز أىسية ىحه الجراسة في كػنيا تتصخو إلى إبخاز الجور السيع 

 مالية في عرخنا حاليالحي باتت تحتمو السؤشخات ال

: مبخرات اختيار البحث
: مغ أىع أسباب اختيارنا ليحا السػضػع ىشاك

 تتعمق بالسػضػع ذاتو وىي:أسباب مهضهعية  :
في  مغ شخف السؤسدة نطخا لأىسيتيا  في وقتشا الحالي ماليةال الستدايج بجور السؤشخات     الاىتسام

 . السداىسة في صشع القخارات والتصػر واستسخار السؤسدة في بيئة ترشيع حجيثة تتدع بالتعقيج
في ضل التغيخات الستدارعة في بيئة الترشيع الحجيثة وما صاحبيا مغ تحجيات لحا وجب البحث عغ      

. مؤشخات ججيجة تعبخ برجو عغ مدتػى أداء العسميات التذغيمية داخل السؤسدات الرشاعية
: أىجاف الجراسة

 ة محل الجراسةلسؤسذالتعخف عمى أىع السؤشخات السالية السدتخجمة مغ قبل ا. 
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  الإسسشت محل الجراسة لمسؤشخات السالية في قياس الأداء عمى مؤسدة معخفة مجى استخجام
 .مدتػى العسميات التذغيمية

 لسا ليا مغ دور فعال في الخفع مغ مدتػى العسميات  السالية إبخاز أىسية الاىتسام بالسؤشخات 
 .لكياس الأداء (خاصة عاممي الشسػ والابتكار)التذغيمية 
: السشيج الستبع

 في عخض ودراسة مداىسات الباحثيغ لػصفي التحميميلتحقيق ىجف البحث تع الاعتساد عمى السشيج ا
السشذػرة في الكتب، والسقالات والخسائل الجامعية لتغصية الجانب الشطخي، فزلا عغ ذلظ تع الاعتساد 

سعيجة محل بالإسسشت مؤسدة الجانب التصبيقي  وتحميل نتائج  في عخضدراسة الحالةعمى السشيج 
. الجراسة

 :حجود الجراسة
 الحجود الدمشية والسكانية 

، أما الحجود السمانية (2021ماي 15إلى 2021أفخيل 15.)تسثمت حجود الجراسة الدمشية بيغ الفتخة السستجة
 . ولاية سعيجةةتسثمت في شخكة الإسسشت سعيجة الػاقعة جغخافيا بسشصقة الحدا سغ

: ليكل البحث
حتى نتسمغ مغ التقيج والتسمغ مغ الإحاشة بالبحث مغ كل جػانبو، وتقجيسو في شممو الأكاديسي كان 

: ليمل البحث عمى الشحػ التالي
: قدسشاه إلى ثلاث مباحث: الفرل الشطخي : الفرل الأول

 التسػيغ، الإنتاج، التخديغ، ) العسميات التذغيمية داخل السؤسدة :تم التظخق في السبحث الأول
 (التػزيع

 الأسذ الشطخية لسفيػم الأداء وأىجاف وأسذ تقييع الأداء، مؤشخات تقييع الأداء: السبحث الثاني. 
 لتقييم الأداء فتم التظخق إلى مفيهم السفرل لمسؤشخات السالية : السبحث الثالث. 

: الفرل التصبيقي فقج تع تقديع الفرل إلى ثلاثة مباحث:  الفرل الثاني 
 التظخق لمجراسات الدابقة التظخق، وبسا فييا الجراسات العخبية والجراسات : السبحث الأول

 .الأجشبية وإضافة إلى التظخق إلى أىم الشتائج التي خمرت إلييا ىحه الجراسات
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 التعخيف بالسؤسدة محل الجراسة والييكل التشظيسي: السبحث الثاني. 
 عبارة عن دراسة تظبيكية حاولشا من خلاليا إسقاط ما تم التظخق إلو في : السبحث الثالث

الشطخي عمى حالة شخكة الإسسشت محل الجراسة بدعيجة الجانب 
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 االاظار ألسفاليسي والشظخر : الفرل الأول 

 تسييج 

     يحطى مفيػم الأداء بأىسية كبيخة في تدييخ السؤسدات بحيث أصبح الإىتسام بسػضػع الأداء كبيخ 
مغ شخف العمساء والباحثيغ في مجال التدييخ غيخ  أن العػلسة التي شيجىا ىحا القصاع وازدياد السشافدة 

كميا عػامل جعمت مغ مفيػم الأداء مػضػع غيخ مدتقخ ،الأمخ الحي أوجب عمى الباحثيغ تػسيع 
الأبحاث أكثخ في ىحا السجال  ومغ جية أخخى أثخ إلى التصػر الدخيع للإدارة الحجيثة برػرة كبيخة عمى 
عسمية تقييع الأداء داخل السؤسدة وتختب عمى ذلظ ضيػر مؤشخات مالية حجيثة تيجف الى تخشيج الثقافات 

 .مغ خلال تقجيع نطخة أوسع عمى مدتػى العسميات التذغيمية داخل السؤسدة 

و بالشطخ لإبخاز مفيػم الأداء ارتقيشا إلى التصخو في السبحث الأول إلى مفيػم العسميات التذغيمية 
وتػضيح السفاليع الأساسية للأداء والتصػر الحي  شيجه ، ثع سشقػم بالتفريل في عسمية تقييع الأداء وفي 

 .الأخيخ بإبخاز أىع السؤشخات السالية لتقييع الأداء داخل السؤسدة 

 انؼًهٛاخ انرشغٛهٛح داخم انًإطظح :انًثذث الأٔل  1

 ٔظٛفح انرًٍٕٚ ٔانرخشٍٚ ٔػُاطزْا :انًطهة الأٔل  1.1

يعتبخ وضيفة الذخاء والتخديغ وضيفتان أساسيتان لػضيفة التسػيغ لسا ليا مغ أىسية بالغة في تحقيق الكفاءة 

الإنتاجية والتأثيخ البالغ في إدارة بكية الػضائف ووضيفة التسػيغ لا تدتصيع أن تتحقق بسعدل عغ باقي 

الشذصات الأخخى فيي وضيفة  ممسمة ليا وذلظ لجور فعال الحي تمعبو في تػفيخ مدتمدمات ىحه الشذاشات 

 الخ....مغ السػاد أولية قصع الغيار 
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 ذؼزٚف ٔظٛفح انرًٍٕٚ ٔػُاطزْا : انفزع الأٔل 1.1.1

  ٣ؼشف حُظ٣ٖٞٔ أٝ حُؾشحء ٛٞ ػ٤ِٔش حًظغخد حُغِغ ٝحُخذٓخص ٝحُؼَٔ رخُـٞدس ٝح٤ٌُٔش حُٔطِٞرش،ك٢ 

 (ROGER, 2007, p. 26)حُٞهض ٝحٌُٔخٕ حُٔطِٞر٤ٖ ٝحُغؼش حُٔ٘خعذ 

ٓغ حلأخز رؼ٤ٖ حلاػظزخس طٌِلش ك٤خس حُٔ٘ظؾ ح٤ٌُِش ٝطلو٤ن أكنَ ه٤ٔش ُِ٘وٞد حُٔغظؼٔشس ك٢ حُؾشحء 

(xavier, 2001, p. 19) 

أٗٚ ًَ ػ٤ِٔش ٣ٌٕٞ ٛذكٜخ حُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص  ٝخذٓخص مشٝس٣ش : حُظ٣ٖٞٔ ػ٠ِ ROTAROػشف  

 ُغ٤ش ػخد١ ُؼ٤ِٔش حلإٗظخؽ حُؼخد٣ش 

 :ٝٗـذ إٔ ٛ٘خى أسرغ ػ٘خفش أعخع٤ش ٢ٛٝ 

 ٣وقذ رخُـٞدس ٛ٘خ دسؿش ٓوخرِش حُغِؼش أٝ حُخذٓش حُٔؾظشحس ُلخؿش حُٔغظخذّ حُٜ٘خث٢ انجٕدج  

 ٣ٝغظخذّ ُِظؼز٤ش ػٖ ه٤ٔش حُظ٢ ٣ذكؼٜخ حُٔؾظش١ ٓوخرَ حُلقٍٞ ػ٠ِ حُغِؼش أٝ حُخذٓش  :انظؼز 

 حُظ٢ حُطش٣وش طلذ٣ذ ك٢ ٜٓٔخ ػ٘قشح طٔؼَ ًٔخ حُطِذ ٓلذدحص ٖٓ سث٤غخ ٓلذدح ح٤ٌُٔش  طؼظزش :انكًٛح 

 طق٤ْٔ كغ٤ظْ حُٔ٘ظؾ ٖٓ ٝحكذس ٝكذس حُطِذ ٤ًٔش ًخٗض ارح :رُي ٓؼخٍ ٝطق٤٘ؼٚ، طق٤ْٔ حُٔ٘ظؾ رٜخ ٣ظْ

 ٤ًٔش ًخٗض ادح أٓخ ٝؿذ، إ رخُغٞم ٓظٞكش ه٤خع٢ ٓ٘ظؾ حخظ٤خس ٣ٝـذ طٌِلش ٣ٌٕٞ أهَ إٔ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ

 ٓوخرِش ٝرخُظخ٢ُ حُلـْ حهظقخد٣خص ٖٓ طؼظْ رقٞسس حُٔ٘ظؾ طق٤ْٔ حُٞكذحص ك٤ـذ رخ٥لاف حُطِذ

 ٝحُظؼزجش حُٞصٕ ٢ٛٝ حُؼذد ؿ٤ش أخشٟ ٓلذدحص ٤ٌُِٔش إٔ أكنَ، ًٔخ رغؼش حُٞظ٤ل٤ش حلاكظ٤خؿخص

 .(26ٓقطل٠ ٓلٔٞد، فللش ) حُخ.....

 ٝٗٞع حعظخذحٓٚ ٝظشٝف حُٔ٘ظؾ ٗٞع رخخظلاف ٣خظِلخٕ حُظٞس٣ذ ٌٝٓخٕ ٝهض: انرٕرٚذ ٔيكاٌ ٔلد 

 أ٣خّ ا٠ُ طٔظذ هذ حُظٞس٣ذ كظشس كبٕ كٞس٣خ طٞس٣ذح طظطِذ حُظ٢ كخلاص حُطٞحسة كزخعظؼ٘خء ،حلإٗظخؽ أعِٞد

 حُـذُٝش، ؽٌَ حلأ٤ُٝش ُِٔٞحد رخُ٘غزش حُظٞس٣ذ صٖٓ حُٔغظٔش ٣ؤخز حلإٗظخؽ ٗظخّ ٝك٢ .ٝأؽٜش ٝأعخر٤غ

 ار ،حلاعظٜلاى رلخؿش ػلاهش ًٔخ إٔ ُٚ حُٔخضٕٝ،  رظٌِلش ه٣ٞش ػلاهش ُٚ حُظٞس٣ذ صٖٓ كبٕ ًَ ٝػ٠ِ

  ،حلإٌٓخٕ روذس  (Just in Time (JIT))حُلؼ٤ِش  حُلخؿش ُٞهض ٓطخروخ حُظٞس٣ذ ٝهض ٣ٌٕٞ إٔ ٣ـذ

 طلبات تلبٌة من تؤخر أو الإنتاج  لخطوط ضائعا تحدث لد بصورة الإنتاج حاجة عن زمنا ٌتأخر لا بحٌث

 أما وتمادم، وتلؾ وضٌاع تخزٌن تكالٌؾ المنظمة تحمل لد بصورة مبكرا ٌكون ولتها، ولا فً العملاء
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 ٝحُوخػذس رُي، دٕٝ طلٍٞ ه٤ٞد ٛ٘خُي طٌٖ ُْ ٓخ ُلاعظٜلاى حُلؼ٢ِ حٌُٔخٕ إٔ ٣ٌٕٞ ك٤ـذ س٣ذ حُظٞ ٌٓخٕ

 ّرخُظغ٢ِ حُٔظؼِوش ٝحُٔخخهش حُظٌخ٤ُق ٖٓ ٌٖٓٔ هذس أًزش طل٤َٔ حُٔٞسد ٣ـذ": ٛ٘خ حُزٛز٤ش

 (ROGER, 2007, p. 35) . 

 أًْٛح انرًٍٕٚ ٔئدارج انًشرزٚاخ فٙ انًإطظح انظُاػٛح : انفزع انثاَٙ 1.1.2

 طؼذ ٝظ٤لش حُظ٣ٖٞٔ ٖٓ حُٞظخثق حُٜٔٔش ك٢ حُٔئعغخص،ٝحُظ٢ طغخْٛ ك٢ دػْ أؿِذ حُٞظخثق حُٔشطزطش 

 . رخلإٗظخؽ ،أٝ حلأػٔخٍ حلأخشٟ 

  طؼَٔ ػ٠ِ ط٘غ٤ن أهغخّ حُٔئعغخص رلخؿخطٜخ حلأ٤ُٝش. 

  طق٘ق ًؤكذ حلأهغخّ حُٔغخٗذس ُوغْ حُٔؾظش٣خص ك٢ ًخكش أٗٞحع حُٔئعغخص. 

 طغخْٛ ك٢ دػْ خطو دسحعش حُـٞدس حلاهظقخد٣ش خخفش  رخُٔؾشٝػخص . 

  طلشؿ ػ٠ِ حُظؤًذ ٖٓ ؿٞدس حُٔٞحد ٝحُٔؾظش٣خص حُٔطِٞرش هزَ حُزذء رخعظخذحٜٓخ كؼ٤ِخ 

 رخُذٝس حُظزق٤ش أ٤ٔٛش، ٝػ٤ِٚ كبٕ أًؼش ٣ٌٖ ُْ إ أخشٟ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝظ٤لش أ١ ػٖ أ٤ٔٛش ٣وَ لا حُؾشحء         

 حُٞظ٤لش ٛزٙ ٖٓ حلاعظلخدس ٤ٌُل٤ش حُظخط٤و ٖٓ حلأخشٟ حلإدحسحص ط٤ٌٖٔ أؿَ ٖٓ حُظ٣ٖٞٔ رٚ ٣وّٞ حُز١

 حُٔغظؼٔشس حُ٘وٞد ٖٓ أكنَ ه٤ٔش رظلو٤ن ػ٤ِْٜ ٤ُؼٞد حُلاص٤ٖٓ ٝحُظؼخٕٝ حُذػْ ُٜخ ٣وذٕٓٞ ٝرخُظخ٢ُ حُل٣ٞ٤ش

 :ك٢ حلأط٢ حُؾشحء ٝظ٤لش أ٤ٔٛش ٝػ٤ِٚ طظٔؼَ ٝحُؼَٔ، ٝحُخذٓخص حُغِغ ؽشحء ك٢

 ٝحُخذٓخص ٝحُغِغ حلأ٤ُٝش حُٔٞحد ؽشحء ك٢ ٤ٓضح٤ٗخطٜخ ٖٓ 60% ٖٓ أًؼش ط٘لن حُٔ٘ظٔخص أفزلض 

 ػٖ ٓغجُٞش حُٔؾظش٣خص ادحسس ٣ـؼَ حُز١ حلأٓش حلأعخع٤ش، ٝخذٓخطٜخ ٓ٘ظـخطٜخ اخشحؽ أؿَ ٖٓ حُٔغخػذس

 .حُٔ٘ظٔش ٤ٓضح٤ٗش ٖٓ  60% ٖٓ أًؼش ادحسس

 ٚهشف ػزش حُٔئهض حلاعظخذحّ ٗظخّ ػ٠ِ ٝحُِـٞء حُذحثْ حُظٞظ٤ق ٗظخّ ٖٓ ُِظخِـ حُٔ٘ظٔخص طظـ 

 ٣ٌٖ ُْ إ حلأعخع٤ش ؿ٤ش حلأٗؾطش ٓؼظْ أدحء ػٖ حُظ٘خصٍ ا٠ُ امخكش حُؼخرظش، حُظٌخ٤ُق ُخلل ٝرُي ػخُغ

أٗؾطظٜخ  ػ٠ِ حلأخشٟ ٢ٛ ُظشًض طٌِلش، ٝأهَ أكنَ رقٞسس رٜخ ُِو٤خّ أخشٟ حُـٜخص ٓغ ًِٜخ، ٝحُظؼخهذ

ٝطو٤٤ْ  حًظؾخف ك٢ حُٔؾظش٣خص ادحسس ػ٠ِ امخك٤خ ػزجخ ٣ِو٢ ٓٔخ ٝطغ٣ٞن ٝطؾـ٤َ اٗظخؽ ٖٓ حلأعخع٤ش

ٛئلاء  ٓغ طظْ حُظ٢ حُظـخس٣ش حُٔؼخٓلاص ٝط٘ل٤ز ٝحلإؽشحف ٝحُظخط٤و حُٔٞسد٣ٖ، ٝادحسس ٝطط٣ٞش ٝحخظ٤خس

 (28ٓقطل٠ ٓلٔٞد، فللش ) .حُٔٞسد٣ٖ
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 ٓوخرِظٚ رخُنشٝسس ٣غظٞؿذ حُز٤غ ٓ٘ذٝر٢ ٝحكظشحف حُظغ٣ٞن ٝأعخ٤ُذ اعظشحط٤ـ٤خص ك٢ حُٔظغخسع حُظطٞس

 .حُؾشحء ٓٞظل٢ ٝحكظشحف حُؾشحء ٝأعخ٤ُذ اعظشحط٤ـ٤خص ك٢ ٓٔخػَ رظطٞس

 َٔػٖ رذلا حُـخٛضس حُٔ٘ظـخص ؽشحء خلاٍ ٖٓ رخُٔ٘ظٔش حُؼخَٓ حُٔخٍ سأط طٌِلش طذ٤ٗٚ ػ٠ِ حُٔغظٔش حُؼ 

 حُٔخٍ سأط ػ٠ِ حُؼخثذ ػ٠ِ ا٣ـخر٤ش رخُغٞم، ٣ؼٞد رقٞسس حُؼشٝك أكنَ ػ٠ِ ٝحُلقٍٞ طق٤٘ؼٜخ

 حُخقٞٓخص ػ٠ِ حُٔؾظش٣خص، ٖٝٓ خلاٍ ص٣خدس كـْ حُٔز٤ؼخص ٖٓ حعظـلاٍحُؼخَٓ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

 طٌِلش حُؾشحء ٓؼلا ٖٓ خلاٍ حُؼَٔ ر٘ظخّ طٞس٣ذ طذ٤ٗٚخلاٍ ط٣ٖٞٔ رؤكنَ حُٔؾظش٣خص، ٖٝٓ خلاٍ 

حُطِذ  ٝهض حُـخٛضس ٝحُغِغ رخُٔٞحد حلأ٤ُٝش

 ٔظٛفح انرخشٍٚ ٔأْذافٓا : انفزع انثانث  1.1.3

حعظوزخٍ ٓٞحد خخّ :"(203، فللش 1997ػزذ حُـلخس، )      ٣ٌٖٔ طؼش٣ق ٝظ٤لش حُظخض٣ٖ ػ٠ِ أٜٗخ 

 . امخكظٜخ ح٠ُ ػٜذس حُٔخخصٕٝٝحلأؿضحء ٝحُوطغ ٝحلأدٝحص ٝحلأؿٜضس ٝ حلأف٘خف حلأخشٟ 

ػ٘ذ حعظلاّ حُٔٞحد ٝحُغِغ حُٞحسدس ُذٟ هغْ حُؾشحء ، ٝا٣قخُٜخ ا٠ُ هغْ حُٔخخصٕ ، طزذأ ٜٓخّ ٝظ٤لش 

 :حُظخض٣ٖ ٝطظٔؼَ ك٢ 

طقذس ادحسس حُٔخخصٕ ٝػ٤وش ٢ٛٝ  ػ٘ذ طِو٢ حُٔٞحد حُٞحسدس ا٠ُ حُٔخخصٕ : ذزذٛة ٔدفع انًٕاد ٔانظهغ-أ

ٝفَ حلاعظلاّ ػ٠ِ أًؼش ٖٓ ٗغخش ،ٜٓ٘خ ٓخ ٣زو٠ ك٢ ٓخخصٕ ٝأخشٟ طشعَ ح٠ُ حُـٜش حُظ٢ أسعِض ا٤ُٜخ 

حُٔخدس ٝأخشٟ ا٠ُ هغْ حُٔلخعزش حُؼخٓش ٝحُظل٤ِ٤ِش ،ٝرؼذ ٛزح ٣ظْ طشط٤ذ حُٔٞحد ٝحُغِغ كغذ ٌٓخٕ هشرٚ 

ٝرؼذٙ ،كغذ حُٔٞمغ ،كغذ حُؼ٘خفش حُظ٢ طظؤػش رؼٞحَٓ حُـٞ ،كغذ حُؼ٘خفش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٌٗغخسٛخ أٝ 

 طِلٜخ 

ٛزٙ حُؼ٤ِٔش طغٔق رخُظؼشف حُغش٣غ ػ٠ِ ٓلظ٣ٞخص حُٔخضٕٝ ،٣ٝظْ حعظخذحّ ٛزٙ حُؼ٤ِٔش  :ٔضغ انزيٕس-د

أًؼش ك٢ حُٔئعغخص حُظ٢ طظ٘ٞع ك٤ٜخ حُٔخضٝٗخٕ رؾٌَ ًز٤ش ،ٓؼَ ٓئعغخص ف٘خػش حُغ٤خسحص ،حلأؿٜضس 

 :،كٜزٙ حُؼ٤ِٔش طوذّ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔضح٣خ.....حلإٌُظش٤ٗٝش حُذه٤وش 

  طغ٤َٜ ػ٤ِٔخص حُظشط٤ذ ٝحُظق٤٘ق ُِٔـٔٞػخص 

  طلخد١ حلأخطخء ر٤ٖ حُٔٞحد ٝٓخ ط٘ظـٚ ٖٓ أخطخس 

  حُٔغخٛٔش ك٢ ط٘ظ٤ْ ػ٤ِٔش حُؾشحء كغذ حلأف٘خف ًٝزح حُظغـ٤َ ك٢ حلأؿٜضس حٌُٔز٤ٞٗش حُٔغظؼَٔ ك٢

 حُٔشحهزش 
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هغْ حُظخض٣ٖ ٣وّٞ رٔظخرؼش كشًش دخٍٞ ٝكشٝؽ ٓخظِق أٗٞحع حُٔخضٕٝ : يراتؼح دزكح انًخشٌٔ-  ؽ

،ٝٛزح ػٖ هش٣ن طخق٤قٚ رطخهخص ٌَُ ٗٞع ٖٓ حُٔخضٕٝ ،ٌَُٝ ٓخدس ػ٠ِ كذس ،ك٤غ طلَٔ ًَ ٛزٙ 

حعْ حُٔخدس ،سٓضٛخ ،٤ًٔش حُطِز٤ش ،حُٔخضٕٝ حلأد٠ٗ ، حعْ حُٔٞسد ،عؼش :حُزطخهخص حُٔؼِٞٓخص حُظخ٤ُش 

 .حُخ ....حُٞكذس ،ٌٓخٕ ٝؿٞد حُٔخدس  ك٢ ٓخضٕٝ 

  ًٔخ ٣ظْ حُظغـ٤َ ك٢ ٛذٙ حُزطخهش ًَ كشًش دخٍٞ ٝخشٝؽ ٝٓخ ٣ظزو٠ ٖٓ سف٤ذ رؼذ ًَ ػ٤ِٔش كٜزٙ 

ػ٤ِٔش طغخػذ ػ٠ِ ٓظخرؼش حُٔخضٕٝ ٓلخعز٤خ ،ٝهشم ٓظخرؼش حُٔخضٕٝ ػذ٣ذس ٜٓ٘خ هش٣وش حُظٌِلش حُٞعط٤ش 

ك٤غ ٣ظْ حخظ٤خس اكذٟ ٛزٙ حُطشم كغذ حلأٛذحف حُظ٢ طغؼ٠ طلو٤وٜخ ادحسس FIFOٝ LIFOحُٔشؿلش 

 حُظٌخ٤ُق ـ

ػٖ هش٣ن ػ٤ِٔش حُٔظخرؼش حُٔغظٔشس ُِٔلضٝٗخص ٣وّٞ  : ذمذٚى ئشؼار ئنٗ لظى انشزاء لاَطلاق انشزاء- د

ٓغئُٝٞح حُظخض٣ٖ ربسعخٍ اؽؼخسحص ٖٓ أؿَ طوذ٣ْ هِذ ؽشحء ؿذ٣ذ ،ٝٛزح ػ٘ذٓخ ٣قَ حُٔخضٕٝ ا٠ُ 

 .ٓغظٟٞ حلأد٠ٗ 

رخلإمخكش ا٠ُ حُـشد حُز١ ٣ظْ ك٢ ٜٗخ٣ش حُذٝسس حلاعظـلا٤ُش ،ٛ٘خى ػ٤ِٔخص  : انمٛاو تؼًهٛح انجزد انذمٛمٙ- ٙ

ؿشد هذ طٌٕٞ كق٤ِش أٝ ؽٜش٣ش أٝ أهَ ٖٓ رُي أٝ أًؼش ٝٛزح ٖٓ أؿَ حُٔظخرؼش حُـ٤ذس ٝحُٔوخسٗش ٓغ ٓخ عـَ 

 حُخ ....ك٢ حُزطخهخص ٝكظشحص حُـشد طلذد ػ٠ِ أعخط ٓؼخ٤٣ش ٜٓ٘خ هز٤ؼش حُٔخضٕٝ ،دسؿش ط٘ٞع حُٔخضٕٝ 

 ٍٚأْذاف ٔظٛفح انرخش : 

مٔخٕ حُللع حُـ٤ذ ُِٔخضٕٝ ،رل٤غ طظْ حُٔ٘خُٝش ٝفشف حعظوزخٍ حُٔخضٕٝ رطش٣وش ٓ٘خعزش ، ُظـ٘ذ 

...حُٔئعغش طٌخ٤ُق حُظِق ٝحُن٤خع 
 (203، فللش 1997ػزذ حُـلخس، ) 

، هذ ٣ٌٕٞ اٗظخؽ حُٔٞحد حُخخّ ٓٞع٢ٔ رؾٌَ ٣ظؼزس ػ٠ِ حُٔئعغش (حُٔٞحد حُخخّ )حلاكظلخظ رخُٔٞحد حُٔٞع٤ٔش 

 (19، فللش 1998محمد طٞك٤ن، )حُلقٍٞ ػ٤ِٜخ لإطٔخّ حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش ، ٝرخُغؼش حُٔ٘خعذ  

 حُٞهخ٣ش ٖٓ كخلاص ٗلخر حُٔخضٕٝ ،كٖٔ خلاٍ حُٔظخرؼش ٣ٌٖٔ ك٢ ًَ ُلظش حُظؼشف ػ٠ِ ٓغظ٣ٞخص حُٔخضٕٝ 

حٌُؾق ػٖ أ١ سًٞد أٝ طشحًْ ك٢ ٓخضٕٝ أٝ أ١ كٞحسم ك٢ حلاعظٜلاى ؿ٤ش ػخد١ ،ٝرُي ٖٓ خلاٍ أٗظٔش 

 حُشهخرش ػ٠ِ ٓخضٕٝ 

 



 الإطار النظري: الــفصل الأول

 

 
6 

  :يخاطز ٔػٕٛب ارذفاع ٔاَخفاع يظرٕٖ انًخشٌٔ:انفزع انزاتغ  1.1.4

 ٝؿٞدٙ طغظذػ٢ حُظ٢ حلأعزخد ٝطخظِق حُٔضحٍٝ، حُ٘ؾخه ُ٘ٞع ٝكوخ لأخشٟ ٓئعغش ٖٓ حُٔخضٕٝ ٣خظِق  

 ٝمشٝسس ٝؿٞدٙ طغظذػ٢ حُظ٢ ٝحلأعزخد حلإٗظخؿ٢ حُ٘ظخّ ك٢ حُٔخضٕٝ ػ٠ِ ٝٗشًض رٚ، ٝحلاكظلخظ

 حُطِذ ٓؼذلاص ر٤ٖ حُظـ٤شحص حٓظقخؿ حلإٗظخؿ٢ حُ٘ظخّ دحخَ رخُٔخضٕٝ حلاكظلخظ ٣ٝغظٜذف رٚ، حلاكظلخظ

 رلظ٤ٔش طظ٤ٔض حُظ٢ حُؼ٢ِٔ حُٞحهغ ظشٝف اهخس ٝك٢ ، حُظل٤ِ٣ٞش حُؼ٤ِٔش ٓشحكَ ًخكش ك٢ حُظٞس٣ذ ٝٓؼذلاص

. حُظٞس٣ذ ٝٓؼذلاص حُطِذ ٓؼذلاص ر٤ٖ حلاٗلشحكخص طٞهغ

 :انًخشٌٔ يظرٕٖ اَخفاع يخاطز 1.1.4.1

، فللش 2002ع٤ِٔخٕ، ) :٢ِ٣ ك٤ٔخ أٓؼَ كذ ػٖ حُٔخضٕٝ ٓغظٟٞ حٗخلخك ٓخخهش أْٛ طِخ٤ـ ٣ٌٖٔ    

216) 

 ُِ٘ظخّ خغخثش ٓزخؽشس ا٠ُ ٛزح ٣ئد١ إٔ ٣ٌٖٝٔ حُٔخظِلش، رؤٗٞحػٚ رخُطِذ حُٞكخء ػذّ ص٣خدس حكظٔخلاص 

 ٗظ٤ـش ٓزخؽشس ؿ٤ش خغخثش ٣ئد١ ا٠ُ هذ ٝٓخ حُق٘خػ٤ش، حُؼ٤ِٔخص طؼطَ حسطلخع طٌِلش ؽٌَ ك٢ حلإٗظخؿ٢

 حُلوشس ك٢ حُٞحسدس ٗظ٤ـش ُِٔخخهش حُؼٔلاء هِزخص طِز٤ش ػذّ أٝ طؤخش رغزذ حُٔغظوز٤ِش حُٔز٤ؼخص حٗخلخك

 دكؼخص اٗظخؽ ٓؼَ ٝرُي ، حُؼٔلاء ُٔلخُٝش اسمخء حُطٞحسة اؿشحءحص ٖٓ ٓـٔٞػش طظذ ٓخ ؿخُزخ حُغخروش

 ٓغظٟٞ إ حٗخلخك  ًٝزُي .حُض٤٘ٓش ٝحُـذُٝش حلإٗظخؽ خطش حمطشحد ا٠ُ ٣ئد١ خخفش، ٓٔخ اٗظخؿ٤ش

 حسطلخع ا٠ُ ٣ئد١ ٝٛزح ٓظٌشس فـ٤شس ٝرؾٌَ ر٤ٌٔخص حُظ٣ٖٞٔ ػَ حُٔئعغش حػظٔخد ػٖ ٗخطؾ حُٔخضٕٝ

 ٣ٔ٘ق هذ لا حُٔؾظش٣خص؛ ٗوَ ٓقخس٣ق ًٝزُي حسطلخع صحُطلار٤خ ربػذحد حُٔظؼِوش حلإدحس٣ش حلأػزخء

 .ًٝز٤شس ر٤ٌٔخص طؾظش١ لا حُٔئعغش لإٔ ٗظشح حُٔؾظش٣خص ػٖ خقٞٓخص حُٔٞسدٕٝ

 ٝٛزح حُذٝسحص حُٔؼخ٤ُش ٖٓ أهَ طؾـ٤ِ٤ش دٝسحص حُٔئعغش حعظؼٔخٍ ا٠ُ حلأ٤ُٝش حُٔٞحد طٞكش ػذّ هذ ٣ئد١ 

 .حلإٗظخؿ٤ش حُطخهش م٤خع ػ٘ٚ ٣٘ـْ

 ٝحُ٘خطـش حُؼخؿِش حُطِزخص ٓٞحؿٜش ػَ حُٔٞسد هذسس ػذّ كخُش ك٢ ٝحُٔؾظش٣ٖ حُٔٞسد٣ٖ ر٤ٖ حُؼلاهش   طؼزض

 .(180ٗظ٤ٔش، فللش ) حُ٘وـ ٛزح ػٖ

 انًخشٌٔ يظرٕٖ ارذفاع ػٕٛب 1.1.4.2

، 2002ع٤ِٔخٕ، ) :٣١َ ك٤ٔخ ٓؼ٤ٖ كذ ػٖ حُٔخضٕٝ ٓغظٟٞ حسطلخع ٝػ٤ٞد ٓخخهش أْٛ طِخ٤ـ ٣ٌٖٔ

 (216/217فللش 
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 طظٔؼَ ك٢ حُظ٢ حُظخض٣ٖ طٌخ٤ُق طشطلغ عٞف رٚ حلاكظلخظ ٣ظْ حُز١ حُٔخضٕٝ ٓغظٟٞ حسطلخع كخُش ك٢ 

 طٌخ٤ُق حُظِق ا٠ُ رخلإمخكش ٓخض٤ٗٚ ٝطـ٤ٜضحص ٓزخٕ ٖٓ حُظخض٣ٖ آٌخ٤ٗخص ك٢ طٌخ٤ُق حلاعظؼٔخس

 . ٝحُظوخدّ

 حعظؼٔخس٣خ ٝرخُظخ٢ُ ػخثذح طذس لا حُٔخضٕٝ ك٢ حُٔغظؼٔشس حُٔزخُؾ إٔ أ١ ، ػخهلا حعظؼٔخسح حُٔخضٕٝ ٣ؼظزش 

 ٛزح حلاعظؼٔخس ك٢ ػخثذ خغخسس أٝ م٤خع ٣ؼ٢٘ رٚ حلاكظلخظ ٣ظْ ٓخضٕٝ ك٢ ٓغظؼٔشس ٓزخُؾ أ١ كبٕ

 . حُٔخضٕٝ

 ُٕلأؿشحك حلأخشٟ حُٔظخكش حلأٓٞحٍ ٗوـ رخُنشٝسس ٣ؼ٢٘ حُٔخضٕٝ ك٢ حلاعظؼٔخس حُشأعٔخ٢ُ ص٣خدس ا 

 .حلإٗظخؿ٢ حُ٘ظخّ ك٢

 حُغٞه٢ ُٜزٙ حُغؼش ك٢ ٓلخؿت حٗخلخك أ١ كبٕ ٓؼ٤٘ش، أ٤ُٝش ٓخدس ٖٓ ًز٤ش رٔخضٕٝ حلاكظلخظ كخُش ك٢ 

 حُغؼش كخُ٘ظ٤ـش حسطلغ ح ار ٌُٖ) أػ٠ِ رغؼش حُؾشحء ٗظ٤ـش حلإٗظخؿ٢ ُِ٘ظخّ ٗوذ٣ش خغخسس ٣ؼ٢٘ حُٔخدس

 أهَ حُظنخْ ٝٓخضٕٝ كخُش ك٢ أًزش رٔخضٕٝ حلاكظلخظ حلأكنَ ٖٓ ػخٓش رقلش أٗٚ الا ،(ٗوذ١ ٌٓغذ

 حلاٌٗٔخػ طٞهغ كخُش ك٢

 ٔظٛفح ػًهٛح الاَراج: انًطهة انثاَٙ  1.2

  انفزع الأٔل يفٕٓو ػًهٛح الإَراج  1.2.1

 حُوشٕ أٝحثَ خلاٍ حعظخذّ حُز١ حُٔقطِق ٛزح ٤ُقَ حُظخس٣خ ػزش حلإٗظخؽ ٓلّٜٞ ػ٤ِٔش      أٗظؼؼ

رُي حُ٘ؾخه حلاهظقخد١ حُز١ ٣ٜذف ا٠ُ طل٣َٞ أٗٞحع "، ٣ٝ٘ظش ا٠ُ ٝظ٤لش حلإٗظخؽ ػ٠ِ أٜٗخ حُؼؾش٣ٖ

ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُٔذخلاص ا٠ُ أٗٞحع ٓلذدس ٖٓ حُٔخشؿخص أ١ أٜٗخ طِي حُٞظ٤لش حُظ٢ طشطزو ٓزخؽشس رخِن 

، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٝظ٤لش (237، فللش 2003، .محمد ؿ)" حُٔ٘لؼش حُؾ٤ٌِش ٝحُض٤٘ٓش ٝحٌُٔخ٤ٗش ٝحُغِؼ٤ش 

حلإٗظخؽ ٢ٛ ٝظ٤لش ادحس٣ش ٓظخققش ك٢ حُـٞحٗذ حُظو٤٘ش ٝحُل٤٘ش طوّٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗؾطش 

حُٔظؼِوش ربٗظخؽ حُغِغ ٝحُخذٓخص رذءح ٖٓ طـ٤ٔغ ٝط٤ٜجش حُٔذخلاص حُلاصٓش ػْ اؿشحء حُؼ٤ِٔخص حُظل٤ِ٣ٞش 

ػ٤ِٜخ ٝحُلقٍٞ ػ٠ِ ٓخشؿخص حُٔظٔؼِش ك٢ حُغِغ ٝحُخذٓخص حُظ٢ طؾزغ كخؿخص حلأكشحد ، ًٔخ ٣قطِق 

(104، فللش 2018ٓزخسى، ) ػ٠ِ ٛزٙ حُٞظ٤لش رٞظ٤لش حُؼ٤ِٔخص ـ
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 :الإَراج ػًهٛح أًْٛح: انفزع انثاَٙ 1.2.2

: ٖٓ أٜٗخ حلإٗظخؽ ادحسس أ٤ٔٛش ٝط٘زغ

 حُٔظخكش حلإٗظخؽ ػ٘خفش ػزش حُخذٓخص ٝ حُغِغ ربٗظخؽ طٜظْ حُٔ٘ؾؤس ك٢ أعخع٤ش ٝظ٤لش. 

 ُِْٔغظِٜي؛ حعظخذحّ أكنَ ٝ ًلخءس أػ٠ِ طوذ٣ 

 ٌٓٔ٘ش؛ دسؿش أد٠ٗ ا٠ُ حُؼوزخص ٝ حُؼٞحثن آػخس ٖٓ طخل٤ق ٓلخُٝش 

 حُغٞم؛  ك٢ حُٔظضح٣ذس حُٔ٘خكغش ظَ ك٢ حُلذ٣ؼش حُؾشًخص ك٢ حُظ٘خكغ٤ش ح٤ُٔضس ٓقخدس ٖٓ ٜٓٔخ ٓقذس

 ٟحُٔٞحسد طلغ٤ٖ ٝ لاعظخذحّ حُؼلاهش رحص حلأعخع٤ش حُٞظخثق اكذ. 

 الإَراج خظائض ػًهٛح: انفزع انثانث 1.2.3

 ٝحلأعخ٤ُذ حلأٗظٔش ك٢ حُظ٘خكغ٤ش حُوٟٞ طظضح٣ذ حلإدحس١ حُٔغظٟٞ ػ٠ِ حلاهظقخد ٣ؾٜذٙ حُز١ حُظطٞس ٓغ  

 :٢ِ٣ رٔخ طظ٤ٔض حُظ٢ حلإٗظخؽ ربدحسس أًؼش رخلاٛظٔخّ ُِٔئعغخص ٣غٔق ٓٔخ حُخذٓخص ٝ حلإٗظخؽ ك٢ ٝحُطشم

 لإدحسس حُلٌش١ حُظطٞس حُز١ أعْٜ ك٢ طخ٣ِٞس كش٣ذس٣ي " ٣ذ ػ٠ِ رُي ًخٕ ٝ  حُؼ٢ِٔ حلأعِٞد ططز٤ن 

 .حُؼ٢ِٔ حلأعِٞد هش٣ن ػٖ حلإٗظخؽ

 ٝحمق رظخل٤ل ٓؼ٤٘ش ٓـخلاص ك٢ حُظخقـ ظخٛشس أدص ُوذ : حُخذ٢ٓ أٝ حلإٗظخؿ٢ حُظخق٤ـ حػظٔخد 

 حُٞظخثق ٓـخٍ ك٢ ٝحملخ طخق٤قخ رُي سحكن ًٔخ حُٔ٘ظـخص، ؿٞدس ٝطلغ٤ٖ حلإٗظخؽ ك٢ طٌخ٤ُق

 .حُٔخظِلش ٝحُٔظٞعطش حُقـ٤شس حُٔئعغخص ك٢ حلإدحس٣ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 ٝكظ٠ ػٔٞٓخ حُق٘خػ٤ش حُٔئعغخص حعظٜذكض ُوذ : حُلذ٣ؼش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝ ح٥لاص رخعظخذحّ حُظٞعغ 

 رخعظزذحٍ خلاُٚ ٖٓ ٛخدكش حٌُز٤ش حلإٗظخؽ رظٜٞس عٔق ٓٔخ حلإدحس٣ش، ػ٤ِٔخطٜخ ك٢ حٌُٔ٘٘ش ادخخٍ حُخذٓخط٤ش

 ٗلٞ ٝطٞؿ٤ٜٜخ حُزؾش٣ش حُـٜٞد ػٖ حُ٘خؿلش حُظٌخ٤ُق طو٤ِـ رـشك حلأؿٜضس ٝ رخ٥لاص حُؼخِٓش حُوٟٞ

 .حلإٗظخؿ٢ حلأدحء طلغ٤ٖ ٝ حلارظٌخس ٝ حلإرذحع

 ّحُٔؼخدلاص ٖٓ ٓـٔٞػش ا٠ُ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ حلإدحس٣ش حُٔؾٌِش ٖٓ خلاٍ طل٣َٞ حُؼ٤ِٔخص رلٞع حعظخذح 

 حُـٞحٗذ ػ٠ِ رخلاػظٔخد ٝرُي ادحس٤٣ٖ ٤ُغٞ أكشحد هزَ ٖٓ حلإدحس١ حُوشحس حطخخر حُش٣خم٤ش؛ ٝآٌخ٤ٗش

 . حلإدحس٣ش حُٔؾخًَ ُلَ حلأٗظٔش ٓخظِق ر٤ٖ حُٔؾٞسس ٝ حُظؼخٕٝ ٓزذأ خِن ح٤ٌُٔش؛ ٝ

 َٓٝحُظٌِلش، حُـٞدس ك٢ حُٔلظِٔش حُظ٘خكغ٢ حلأدحء أرؼخد ُظلو٤ن رُي ٝ حُغٞم ك٢ حُ٘ـخف ػٞحَٓ ٖٓ ػخ 

  .(12/13، فللش 2001ٗـْ، ) ٝحُٔشٝٗش حلاػظٔخد٣ش
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 ٓلارح أفزلض كوذ حُٔؼِٞٓخط٤ش ٓـخٍ ك٢ ٓزَٛ ططٞس حلأخ٤شس حُلظشس ك٤غ ؽٜذص حلإٗظخؽ ادحسس ٤ُشحص  

 رقلش حلإٗظخؽ ادحسس طٞحؿٚ حُظ٢ حُٔؾخًَ ٖٓ حٌُؼ٤ش ُلَ ػ٤ِٚ حلاػظٔخد ٣ٌٖٔ أعِٞرخ ٝ ٓـخٍ ك١ٞ٤ ٌَُ

 ػ٠ِ ٝحُشهخرش حُـذُٝش ػ٤ِٔش ك٢ حٌُٔز٤ٞطش ػٖ هش٣ن حُزشحٓؾ حُـخٛضس أفزق حعظخذحّ خخفش، ك٤غ

 .ٖٓ حُٞظخثق ؿ٤شٛخ ٝ حُطخهش طخط٤و ٝ حُٔ٘ظؾ طق٤ْٔ ٝ حُٔخضٕٝ

 الإَراج ػًهٛح أْذاف: انفزع انزاتغ 1.2.4

 أكنَ ٖٓ ٝرُي حلإٗظخؿ٢ ٓخططٜخ طـغ٤ذ ا٠ُ دٝٓخ ٝحُق٘خػ٤ش رقلش خخفش حُٔئعغخص ططٔق   

 حُؼخٓش حُظشٝف ظَ ك٢ ٝحلاعظٔشحس حُزوخء ٓلخُٝش ٝٛٞ حُشث٤ظ ٛذكٜخ ٝطلو٤ن ُٔؾخًِٜخ، حُلٍِٞ

 :١ٝٙ ًٌَ حُٔئعغش لإٗـخف حُـٜٞد ٝرزٍ حُظ٘غ٤ن مشٝسس ٓذٟ طز٤ٖ حلأٛذحف ُٔل٤طٜخ، ٝٛزٙ

  طٞك٤ش حلاكظ٤خؿخص حلاٗغخ٤ٗش ٖٓ ٓؤًَ ٝٓؾشد ٝٓغٌٖ ِٝٓزظ ٝطؼ٤ِْ ٝهذ 

 ٟطوذ٣ْ ٓ٘ظـخص رحص ؿٞدس ػخ٤ُش ُٜٝخ هذسس ًز٤شس ػ٠ِ حُٔ٘خكغش ر٤ٖ حُٔ٘ظـخص حلأخش. 

  ْٜطـط٤ش ٓظطِزخص حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝحُشد ػ٠ِ ًخكش حعظلغخسحط. 

  طٞك٤ش ًخكش ٓظطِزخص حُضرخثٖ ك٢ حُٞهض حُٔطِٞد. 

 حُوذسس ػ٠ِ حُٔ٘خكغش ٓغ حُؾشًخص ٝحُٔئعغخص حلأخشٟ حُظ٢ طؼَٔ ك٢ ٗلظ حُوطخع. 

  طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ حلإٗظخؽ ٖٓ خلاٍ حعظخذحّ ح٤ُ٥خص حُلذ٣ؼش. 

  حُغؼ٢ ٗلٞ طو٤َِ طٌخ٤ُق حلإٗظخؽ. 

  طلو٤ن حلأسرخف حُؼخ٤ُش. 

  طٞع٤غ دحثشس حُؼَٔ ٝكظق كشٝع ؿذ٣ذس. 

 ٝمغ سإ٣ش هٔٞكش ٝكؾذ هخهخص ٝحعظـلاٍ حُلشؿ ٗلٞ طلو٤وٜخ ػ٠ِ حُٔذٟ حُزؼ٤ذ.  

 ٔظٛفح ػًهٛح انرظٕٚك :انًطانة انثانث  1.3

  يفٕٓو انرظٕٚك ٔٔظٛفح انرظٕٚك: انفزع الأٔل  1.3.1

يفٕٓو انرظٕٚك  1.3.1.1
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 حُطشم ٝا٣ـخد حُٔغظوز٤ِش حُٔغظ٤ٌِٜٖ أٛذحف ُظلذ٣ذ طغؼ٢ حُظ٢ حُٞظ٤لش طِي ٛٞػشف ًٞطِش د٣زٞح حُظغ٣ٞن 

رزٍ  ػ٢ِ حُ٘خؿلش حُظغ٣ٞو٤ش حلإدحسس ٝطؼَٔ ٝٓشرلش ط٘خكغ٤ش رطش٣وش ٝحُشؿزخص حُلخؿخص طِي لإؽزخع حُٔؼ٢ِ

 Dubois, marketing management) حُٔشطوزش حلأعٞحم ٓغ ٓ٘ظـخطٜخ طزخدٍ ُظلو٤ن حُٔ٘خعزش حُـٜٞد

.public union , 2000, p. 40)ٗؾخه ٣ظنٖٔ ك٤غ، حلأػٔخٍ ٗؾخه ٜٝٗخ٣ش رذح٣ش ٛٞ ، كخُظغ٣ٞن 

: أعخع٤ش ٝحُـذٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٞمق رُي ٝظخثق ػلاع حلأػٔخٍ

حلأػٔخٍ  ٗؾخه(: 1)حُـذٍٝ

 ٝطؾـ٤َ ٝطٞؿ٤ٚ ط٘ظ٤ْ :حُٔٞحسد طٞك٤ش ٝ حلاكظ٤خؿخص طذر٤ش

حُٔٞحسد 

حُٔخشؿخص  ك٢ حُظقشف

 :رؾش٣ش

 ٝطؼ٤٤ٖ حخظ٤خس

 ٝط٤ٔ٘ش طشه٤ش

حُؼخِٓش  حُو١ٞ

 :ٓخد٣ش

 حُٔؼذحص ح٥لاص

 حُخخّ حُٔٞحد

حُظ٣َٞٔ 

 حلإ٣شحدحص ؿِذ حلإٗظخؽ

 حلأسرخف طلو٤ن

 ُِٔغخ٤ٖٔٛ

 )حُظغ٣ٞن(

 ٍٚ تالاػرًاد ػهٗ ٔثائك انًإطظحيٍ ئػذاد انطهة:انًظذر 

 ػ٠ِ دسحعش ٣ؼَٔ ٌُ٘ٚ – حُزؼل ٣ظٖ ًٔخ – حُٔ٘ظـخص ٖٓ٘ ُِظخِـ حلأخ٤شس حُلِوش ٣ؼذ لا كخُظغ٣ٞن  

  طقشف رٜخ طظْ حُظ٢ حُلِغلش طلذ٣ذ خلاٍ ٖٓ حُٔ٘خعزش رخُطش٣وش ٝاؽزخػٜخ ٝكخؿخطْٜ حُٔظؼخ٤ِٖٓ سؿزخص

 .حلأخشٟ حُٔ٘ؾؤس ادحسس

 :انرظٕٚمٛح يفٕٓو انٕظٛفح 1.3.1.2

 ك٢ أدحإٛخ ٓؼ٤٘ش ٣ظْ حهظقخد٣ش خذٓش أٝ حُٔظخقـ حُ٘ؾخه ٖٓ ػٖ ٓـٔٞػش ػزخسس ٢ٛ حُظغ٣ٞو٤ش حُٞظ٤لش

، 2009حُؾشٓخٕ، ) حُٔغظِٜي ك٤خصس ا٠ُ حُٔ٘ظؾ ك٤خصس ٖٓ ٝطل٣ِٜٞخ ٝحُخذٓخص حُغِغ طٞص٣غ ػ٤ِٔش أػ٘خء

. (28فللش 

 ٝحُٔوخسٗش، حُزلغ طغظٜذف ػ٤ِٔش هش٣وش الا ٢ٛ ٓخ حُٞظخثق ٖٓ ٓظؼذدس أٗٞحع ا٠ُ حُظغ٣ٞن ٝطوغ٤ْ

 .حُٞظخثق ٛزٙ ٖٓ أ١ ُظؤد٣ش ٝحهظقخدحً ًلخ٣ش حلأًؼش حُطشم ٓؼشكش ا٠ُ ٝحُٞفٍٞ

: أعخع٤ظ٤ٖ رٞظ٤لظ٤ٖ حُظغ٣ٞن ادحسس طوّٞ ُزُي

 :حُٔ٘ظـخصٟ ػَ حُطِذ خِن
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 ٝطش٣ٝؾ حُؾخق٢ ٝحُز٤غ ٝحلإػلإ حُٔ٘ظـخص ٝطخط٤و ٝحُزلٞع حُظغ٣ٞو٤ش حُلشفش طلذ٣ذ خلاٍ ٖٓ ٝرُي

 .ٝحُظ٤٤ٔض ٝحُظغؼ٤ش حُٔز٤ؼخص

 حُطِذ خذٓش

 حُطِزخص ٝط٘ل٤ز ٝحُ٘وَ حُظخض٣ٖ ٝظخثق هش٣ن ػٖ رُي ٣ٝظْ حُظزخدٍ ُؼ٤ِٔش حُلؼ٢ِ حُظلو٤ن خلاٍ ٖٓ  ٝرُي

 .ٝحُظقذ٣ش حُظغ٣ٞن ٝط٣َٞٔ حُؼٔلاء هطخػخص ٝحخظ٤خس حُظٞص٣غ ٝٓ٘خكز ٝحُنٔخٕ حُل٤٘ش ٝحُخذٓش ٝحُظزخدٍ

 :وأىجاف التدهيق أىسية: الفخع الثاني 1.3.2

 :أًْٛح انرظٕٚك 1.3.2.1

 ٣ؼ٠٘ رظلو٤ن أٛذحف حُٔ٘ظٔش ٝٓزشسحص ٝؿٞدٛخ 

 ٣ٞفَ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حُٔغظِٜي ٣ٝلقَ ػ٤ِٜخ ٓ٘ٚ ًظـذ٣ش سؿؼ٤ش 

 ٣ٞؿٚ حلاعظؼٔخس ٗلٞ حُٔؾخس٣غ حلأًؼش أ٤ٔٛش رخُ٘غزش ُِٔغظِٜي 

  ٝ ٚ٣ظٞؿٚ ٗلٞ حُٔغظِٜي ؿخ٣ش ػِٔٚ ٝٓزشس ٝؿٞدٙ ٝٓلٞس حٛظٔخٓٚ ٝرُي ٖٓ خلاٍ اؽزخع ٝكخؿخط

 .سؿزخطٚ حُلخ٤ُش حُٔغظوز٤ِش

  ٝ ٣غخْٛ رظلو٤ن حلأٛذحف حُظ٣ٞٔ٘ش خخفش ك٢ حُذٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٝ رٔخ ٣ئد١ ا٠ُ ص٣خدس حُذخَ حُو٢ٓٞ

 حسطلخع ٓغظٟٞ حُٔؼ٤ؾش

 

 

 أًْٛح انرظٕٚك:(1)شكم 

 



 الإطار النظري: الــفصل الأول

 

 
12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :أْذاف انرظٕٚك 1.3.2.2

   طلذ٣ذ حُغٞم

  َٛزٙ حُطش٣وش طؼظزش ٖٓ أْٛ حُطشم حُظ٢ ٣ٌٖٔ رٔٞؿزٜخ طٞف٤ ّٕ ص٣خدس ٓ٘خهن حُظٞص٣غ رل٤غ أ

حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طوذٜٓخ حُؾشًخص ُظقزق ٓظخكش ُِٔغظ٤ٌِٜٖ أٝ حُضرخثٖ  

 حُظغ٣ٞن ٣ؾ٤ُش طؼش٣ق حُظغ٣ٞن أٝ رخلإٗـ٤ِض٣ش (Marketing)  ا٠ُ طِي حلأٗؾطش حُظ٢ طشطزو رقٞسس

ٓزخؽشس رز٤غ حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص ُِٔغظ٤ٌِٜٖ، 

 فــــسدــــم ح١ٍـمــطق  

 ُْ٘ٝح. 

 البماء 

 الأطض انُظزٚح نًفٕٓو الأداء انًانٙ فٙ انًإطظح :انًثذث انثاَٙ  2

إن تصخو إلى مفيػم الأداء ليذ بالأمخ حجيث مغ الجانب الشطخي أو التصبيقي،ولسعخفة أداء      

 الى أربعة السؤسدة لابج مغ تػضيف الجػانب السحيصة بسعشى الأداء ، وبالتالي قسشا بتقديع ىحا السبحث

 كٛف

 المنافسين تدرس كيف السوق تحدد كيف السعر تحدد كيف

 تستخدم كيف

 الترويج والتوزيع أساليب

 ما تحدد كيف

 العملاء يريده

 العملاء تقسم كيف التسويقية الأنشطة تراقب كيف

 لعميلك تصل كيف

 حُٔغظٜذف

 المنتج تطور كيف

الطالبٌن  من إعداد: المصدر   



 الإطار النظري: الــفصل الأول

 

 
13 

مصالب حيث تشاولشا في السصمب الأول مفيػم الاداء وتصػره،  اما السصمب الثاني بحث مفيػم تقييع الأداء 

 تقييع  الأداء ، وفي السصمب الثالث أىجاف وأسذ تقييع الأداء السصمب الخابع مؤشخات تقييع أىسيتوو 

  الأداء

 يفٕٓو الأداء ٔذطٕرِ :انًطهة الأٔل  2.1

 يفٕٓو الأداء : انفزع الأٔل  2.1.1

 حُٔئعغخص ٖٓ هشف حُزخكؼ٤ٖ ٝ حُٔلٌش٣ٖ ك٢ ٓـخٍ أدحسٙ ًزشٟ ك٢ أ٤ٔٛٚ ك٢ حلأدحء٣لظ٠ ٓلّٜٞ           

 ٖٓ ػذٓٚ  ٝرخػظزخس ٤ًخٕ  ٣ٔؼَ حُذحكغ حُشث٤ظ ُٞؿٞد أ١ حلأدحء ٓ٘ظٞس إحلإدحسس ٝ حُظغ٤٤ش ٝ رُي ٖٓ 

 ٝٛٞ طلو٤ن حُزوخء ٝحلاعظٔشحس٣ش ٝر٘خء الا طلو٤ن ٛذكٜخ إعغش حُؼخَٓ حُز١ ٣غخْٛ ك٢ ٝفٍٞ حُْحلأدحء

 ػ٠ِ ٓذٟ ٗـخف حُٔئعغش ٝكؼخ٤ُظٜخ ك٢ حعظـلاٍ حُٔٞحسد حُٜخٓش ٝ ٝحكذ ٖٓ حُٔئؽشحص حلأدحءػ٤ِٚ كخٕ 

 :حلإٗظخؿ٤ش حُٔظخكش ٝٓ٘ٚ ٗغظ٘ظؾ رؼل حُظؼخس٣ق ُلأدحء

 القخار في السؤسدة كسا يعتبخ انعماس بالصخيقة وأصحابعبخ الخيخات السدؤوليغ    : الأولتعخيف  

 1أىجافيا تحقيق إلىالتي يتع فييا استخجام السؤسدة  السػارد البذخية والسادية والصخيقة التي تجعميا ترل 

 (221، صفحة 2003عجاي، )

 السؤسدة وكفاءة التعخف عمى مجى قجره إلى و مجسػعو الجراسات التي تيجف الأداء :التعخيف الثاني  

 التدػيق في فتخه زمشيو محجده الإنتاج،  التقشي الإداري  نذاشيا في مختمف جػانب أدارهالاقترادية  مغ 

 مخخجات نػعيو الكسيو و الجػدة السصمػبة ثالثا،  وما إذا  (السػارد )ومجى قجرتيا عمى تحػيل السجخلات

 التغمب عمى الرعػبات التي تػاجييا أخخى  إلىقجرت السؤسدة عمى تصػيخ كفاءة السدتسخ مغ سشو 

 . ابتكار أساليب أكثخ تصػر

 والتً كانت ٌمصد بها فً Performer الكلمة اللاتٌنٌة إلً الأداء مصطلح أصلٌرجع  : تعرٌف الثالث  

 المرن الخامس عشر  ظهور مصطلح إلى انجاز وعرؾ بعد ذلن  التطور أوالمرن الثالث عشر تنفٌذ 
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 المٌام بفعل أو انجاز عمل  أو  والذي ٌعنً تنفٌذ المهمة Toperform » «  وضوح ظهور الفعلأكثر

. (3، صفحة 2013صؽٌر، )  المسطرةالأهداؾ بلوغ إلىٌؤدي 

من التعارٌؾ السابمة نستنتج ان الأداء عبارة عن مجموعه الأعمال النشاطات التً تموم بها المؤسسة   

 إنوالتً تسعى من خلالها أهدافها المسطرة مسبما لأجل البماء والاستمرارٌة فً بٌئة التصنٌع،  كما 

. ٌعكس  مفهومٌن  أساسٌٌن هما  الكفاءة والفعالٌةالأداء 

  عن مدى  استخدام الموارد المتاحة مادٌا  وفنٌا وبشرٌا  واستؽلالها الأداءالكفاءة مرتبطة بتمٌٌم : الكفاءة

 (7، صفحة 2013صؽٌر، ) .الأمثلالاستؽلال 

 وأصبح  الكفاءة الالتصادي الاٌطالً بارتٌو  الذي طور مفهوم  إلىبحٌث ٌعود مفهوم الكفاءة تارٌخٌا 

 : تخصٌص ممكن للموارد ٌصنؾ اماأيبحٌث حسب هذا المفهوم فان " بارتٌو" مثلٌه ٌاٌعرؾ 

 تخسٌس كفأ  او تخصٌص ؼٌر كفأ. 

  كغ٢٘، )  حُٔئعغخص ط٘ظؾ أهَ ٖٓ  حُٔغظٟٞ حٌُٖٔٔإٝحُظخق٤ـ ؿ٤ش ًلؤ  ٣ؼزش ػٖ حُلاًلخءس طؼ٢٘

 (6، فللش 2011

 .حُٔخشؿخص/ حُٔٞحسد حُٔغظخذٓش / حُ٘ظخثؾ حُٔ٘ـضس =  حٌُلخءس 

 . حُٔغطشسأٛذحكٜخػذّ هذسٙ حُٔئعغش ػ٠ِ طلو٤ن هذسس أٝ = حُلؼخ٤ُش 

 .  حُٔغطشسحلأٛذحف/ حُ٘ظخثؾ حُٔ٘ـضس =  حُلؼخ٤ُش

  ؿِزش٣ض )ؽ  حُؼلاهش ر٤ٖ ٛزٙ حُٔلخ٤ْٛ ٣ٌٔ٘٘خ حلإؽخسس ح٠ُ ٗٔٞرأًؼشٖٝٓ حؿَ طٞم٤ق " Gil 

brit") ٞٛٝٝمق حُؼلاهش ٓخ ر٤ٖ حُلؼخ٤ُش ٝحٌُلخءس حلأدحء حُٔؼِغ ٓغ٠ٔ ٓؼِغ ػزخسس 
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 يثهث الاداء:  (2)انشكم رلى 

 

 

 

 

 

 

 

 

جايؼّ -  انذكرٕراِ فٙ ػهٕو انرظٛٛزرطانح - انجشائزٚح فٙ  يإطظاخ انرايٍٛ الأداءذمٛٛى :  دظٍٛ دظُٙ: انًظذر

 7ص- 2011- 3انجشائز 

 

  :يفٕٓو الأداء انًانٙ 2.1.2

ٌعرؾ محمد محمود الخطٌب الأداء المالً على أنه المفهوم الضٌك لأداء المؤسسات حٌث ٌركز على 

استخدام مؤشرات مالٌة لمٌاس مدى انجاز الأهداؾ، و ٌعبر الأداء المالً عن أداء المؤسسة حٌث أنه هو 

الداعم الأساسً  للأنشطة المختلفة التً تمارسها  المؤسسة، و ٌساهم فً إتاحة الموارد المالٌة و تزوٌد 

 (45، صفحة 2010الخطٌب، ) .المؤسسة بفرص استثمارٌة مختلفة

كما ٌعرؾ على أنه تشخٌص الصحة المالٌة للمؤسسة لمعرفة مدى لدرتها على إنشاء المٌمة        

المضافة ومجابهة المستمبل من خلال الاعتماد على المٌزانٌة المالٌة و جدول حسابات النتائج و كذلن 

بالً الموائم المالٌة، ولكن لا جدوى من ذلن إذا لم ٌؤخذ الظرؾ الالتصادي و المطاع الصناعً الذي 

 النشطة فً الدراسة، و على هذا الأساس فإن تشخٌص الأداء ٌتم بمعاٌنة المردودٌة ؤسسةتنتمً إلٌه الم

 (36، صفحة 2006/2007الؽنً، ) .الالتصادٌة للمؤسسة و معدل نمو الأرباح

 الملائمة الفعالية

 الشتائج السػارد

 الأداء
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 : يٍ انُظزج انرمهٛذٚح انٗ انُظزج انذذٚثحالأداءذطٕر يفٕٓو : انفزع انثاَٙ 2.1.3

 ٖٓ ر٤ٖ حُٔٞمٞػخص حُظ٢ طظغْ رخُذ٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝحُظطٞس حُٔغظٔش ك٤غ ٓ٘ز رذح٣ش حلاعظؼٔخٍ حلأدحء٣ؼظزش     

  : حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٛزح حُٔـخٍاعٜخٓخص ٓقطِق ح٠ُ ٝهظ٘خ حُلخ٢ُ ٝ حلأٍٝ

سحثذ حُٔذسعش حُؼ٤ِٔش ك٢  (طخ٣ِٞس )طظـغذ حُ٘ظشس حُظو٤ِذ٣ش ُِٔلٌش٣ٖ ك٢ ٛزح حُٔـخٍ ٖٓ حرشص حُٔ٘خم٤ِٖ     

 حُؼٔخٍ  حُظ٢ ًخٕ ٣ئد٣ٜخأُلِوٚ ٓلّٜٞ ده٤ن ٝحلاٛظٔخّ رو٤خعٚ ٝٛزح ٖٓ خلاٍ  حُذسحعش حُذه٤وش ٖٓ اػطخء      

.  حُلاصّٝطٞه٤ض ًَ ٜٓ٘خ روقذ حُٞفٍٞ  ح٠ُ حُٞهض

ولمد تمثلت اهم التطورات فً التحدٌات الجدٌدة التً أصبحت تواجهها المؤسسة على إثر ظهور   

التسوٌك علم وفن وتطور الفكر الإستراتٌجً فً الإدارة والإتجاه المتزاٌد نحو تطبٌك الإستراتٌجٌات 

المختلفة فً التسٌٌر ومن  تم كل هده المستجدات أثرت بشكل واضح فً الإدارة والتسٌٌر، ومن تم فأداء 

المؤسسة لم ٌعد ٌعبر عن تخفٌض التكالٌؾ فحسب وإنما أصبح ٌهتم كذلن بالمٌمة التً ٌجنٌها العامل من 

 أن هذا التطور فً K. Said et Mohamed Madaniتعامله مع المؤسسة، ومن هنا ٌرى كل من 

و بعٌن الاعتبار لد ظهر فً الثمانٌنات من المرن الماضً كنتٌجة للتطور فً  مفهوم الأداء نحو أخذ المٌم

 .(madani, 2009, p. 32) مماربات الجودة التً تضع العمٌل فً للب المنظمة

 :الأداءانؼٕايم انًإثزج فٙ : انفزع انثانث 2.1.4

 ٌتأثر بعده عوامل منها ما هو داخلً المسٌر ٌتحكم فٌه وتحسٌن الإدارة الإٌجابٌة التحسٌن الأداء إن    

 السلبٌة ومنها ما هو خارجً صعب  التحكم فً وبالتالً المؤسسة مطالبه الآثارالمستمر وتخفٌض 

 بالتكٌؾ  مع محٌطها الخارجً بما فٌه من المتؽٌرات،  ولعل من ابرز هذه العوامل التً

 (90أفرٌل، صفحة 2001المالن، ) :وهً... ………ٌبرزها
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 ٓل٤و ٗؾخه حُٔئعغش. 

 حُٔئعغشػوخكش  

 حُو٤خدسأعِٞد  

 حُخ٤خسحص حُظو٤٘ش 

 حُٔئعغشاعظشحط٤ـ٤ش . 

 حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش. 

 (c.kennedy, 1996, p. 187)  ٢ٛحلأدحءع٤خسس حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٢ :Peters ٝ Waterman   أٓخ

 َٔؿخٛض٣ش حُؼ. 

 ٕٞسمخ حُضر . 

 سٝف حُٔزخدسس ٝحلاعظولا٤ُش. 

 حُٔئعغشػوخكش  

 حُظٞك٤ن ر٤ٖ حُٔشدٝد٣ش ٝحُٔؼشكش. 

 ٝحخشٟ دحخ٤ِٚ خخسؿ٤ش ا٠ُ طوغ٤ْ ٛزٙ حُؼٞحَٓ ا٠ُٖٝٓ خلاٍ ٛزٙ حُظٞؿٜخص حطـٚ حؿِذ حُزخكؼ٤ٖ  

 :الأداءانؼٕايم انخارجٛح انًإثزج فٙ  2.1.4.1

طظٔؼَ ٛزٙ حُؼٞحَٓ ك٢ ٓـٔٞػٚ حُٔظـ٤شحص ٝحُو٤ٞد حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔئعغش ٝرخُظخ٢ُ ػ٠ِ حُٔئعغش حٕ    

طغظـَ حُلشؿ رٔخ  ٣غٔق ُٜخ طلغ٤ٖ حدحثٜخ ٝحُظو٤َِ ٖٓ خطش حُظٜذ٣ذحص حُخخفش حرح ط٤ٔضص ػذّ حُؼزخص 

: ٖٝٓ ؿِٔٚ ٛزٙ حُظـ٤شحص

 حُظـ٤شحص حُؼ٤ِٔش ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔئػشس ػ٠ِ ٗٞػ٤ٚ حُخذٓخص. 

  حُٔل٤و حُوخ٢ٗٞٗ ٝحُظؾش٣ؼخص ٝحُوٞح٤ٖٗ حُٔ٘ظٔش ُِظغ٣ٞن

 حُغ٤خعخص حُٔخ٤ُش ٝحلاهظقخد٣ش ُِذُٝش  

 حلإ٣ـخر٤ش ح٥ػخسُٔخرح ٣ظؤػش رؼذٙ ػٞحَٓ ٜٓ٘خ ٓخ ٛٞ دحخ٢ِ ٣ٌٖٔ حُٔظلٌْ ك٤ٚ ٖٓ حُشحكغ ٝ ُظلغ٤ٖ      

حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ٝطخل٤ل حلاػخس حُغِز٤ش ،  ٜٝٓ٘خ ٓخ ٛٞ خخسؿ٢ ٣قؼذ حُظلٌْ ك٤ٚ ٝرخُظخ٢ُ حُٔئعغش 

 . ٓطخُزٚ رخُظ٤ٌق ٓغ ٓل٤طٜخ حُخخسؿ٢ رٔخ ك٤ٚ ٖٓ ٓظـ٤شحص

 (90أكش٣َ، فللش 2001حُٔخُي، ) ٢ٛٝ  Hanaldson أرشصٛخُٝؼِٚ طؤػ٤ش حُؼٞحَٓ حُظ٢ 

 ٓل٤و حُٔئعغش . 
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 حُٔئعغشػوخكش . 

 حُو٤خدأعِٞد . 

 حُو٤خدس Pilotage . 

 حُخ٤خسحص حُظو٤٘ش. 

 : الأداءانؼٕايم انخارجٛح انًإثزج فٙ 

طظٔؼَ ٛزٙ حُؼٞحَٓ ك٢ ٓـٔٞػٚ حُٔظـ٤شحص ٝحُو٤ٞد حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔئعغش ٝرخُظخ٢ُ ػ٠ِ حُٔئعغش حٕ    

 حرح ط٤ٔضص رؼذّ حُؼزخص خخفش ٝ  حُظو٤َِ ٖٓ خطش حُظٜذ٣ذحص حلأدحءطغظـَ حُلشؿ رٔخ ٣غٔق ُٜخ طلغ٤ٖ 

 : ٖٝٓ ؿِٔٚ ٛزٙ حُٔظـ٤شحص

حُٔظـ٤شحص حُؼ٤ِٔش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔئػشس ػ٠ِ ٗٞػ٤ٚ حُخذٓخص حُٔل٤و حُوخ٢ٗٞٗ ٝ حُظؾش٣ؼخص ٝحُوٞح٤ٖٗ 

 .حُٔ٘ظٔش ُِغٞم

 (84، فللش 2008حُـ٤َِ، ) حُغ٤خعش حُٔخ٤ُش ٝحلاهظقخد٣ش ُِذُٝش

 :الأداءانؼٕايم انذاخهٛح انًإثزج فٙ  2.1.4.2

طظٔؼَ حُؼٞحَٓ حُذحخ٤ِش ك٢ ٓخظِق حُٔظـ٤شحص حُ٘خطـش ػٖ طلخػَ ٓخ ر٤ٖ ػ٘خفش حُذحخ٤ِش ُِٔئعغش ٝحُظ٢ 

 طـ٤٤شحص طغٔق اكذحع رؾٌَ ػخّ ، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ُِٔغ٤ش ٣ظلٌْ ك٤ٜخ ٖٓ خلاٍ حلأدحء٣ٌٖٔ حٕ طئػش ػ٠ِ 

 لا ٣ٌٖٔ كغٜٔخ ًؼ٤شس ٛزٙ حُؼٞحَٓ إ حُغِز٤ش ٝحُٔلاكع ح٥ػخس حُظخل٤ق ٖٓ أٝ حلإ٣ـخر٤ش ح٥ػخس رض٣خدس

  ؿ٤ٔؼخ رل٤غ ٣ٌٖٔ ط٤٤ٔض ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظو٤٘ش ٝحُزؾش٣ش

 انرمُٛح  

   حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔغظؼِٔش

   ٍٗغزٚ حلاػظٔخد ػ٠ِ ح٥لاص ٓوخسٗٚ رؼذد حُؼٔخ

   ٕٞٗٞػ٤ٚ حُٔ٘ظؾ طق٤ْٔ حُٔ٘ظؾ سمخ حُضر

  طٞحكن ٓ٘ظـخص حُٔئعغش ٓغ سؿزخص حُٔغظِٜي

  ٕحُٔٞهغ حُــشحك٢ ُِٔئعغش ٝ حُظق٤ْٔ حُذحخ٢ِ ٝسؽخص ٝ حُٔخخص 

:  ٝحلأهغخّ حلإدحسحص ٝ حلإكشحدٓٞمٞع حُؼلاهخص ر٤ٖ  : انثشزٚح

  (حُـ٘ظ ، ٝحُغٖ  )حُظش٤ًزش حُزؾش٣ش ُؼٔخٍ حُٔئعغش 

  رشحٓؾ حُظؤ٤َٛ ٝ ٓذٟ  طٞحكن ٓئٛلاص حُؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُٔ٘خفذ حُظ٢ ٣ؾـِٜٞٗخ 

 حٌُٔخكآص ٝحُلٞحكض ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص 
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 ٣و٤ذ ٓـخٍ حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٢ حلأدحء ٝحعغ لا ٣ٌٖٔ كقشٛخ . 

 حُٔشطلغ ٖٓ حُٔئعغش ٗلغٜخ حلأدحءؿ٤ش إٔ ؿَ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔ٘ظش٣ٖ ك٢ ٛزح حُٔـخٍ ٣ئًذٕٝ ػ٠ِ طلو٤ن   

 (limi, 2001, p. 247) هزَ ٓل٤طٜخ

 يفٕٓو ذمٛٛى الأداء ٔأًْٛرّ:انًطهة انثاَٙ  2.2

   حلأدحء حُٔخ٢ُ ٛٞ أكذ حُؼ٘خفش حلأعخع٤ش لأدحء حُٔئعغش ،ٝحُز١ ُٚ أ٤ٔٛش رخُـش ك٢ طؾخ٤ـ حُؼ٤ِٔخص 

حُظؾـ٤ِ٤ش ٝرُي ٖٓ أؿَ ٓؼشكش ٓذٟ هذسطٜخ ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛذحف ٓشؿٞس ٜٓ٘خ ٝرُي ٖٓ خلاٍ حعظخذحّ 

 حُٔئؽشحص ٝحُ٘غذ حُٔخ٤ُش ٝحُظ٢ طؼظزش أدحس كؼخُش ك٢ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأدحء حُلؼ٢ِ ُِٔئعغش 

 يفٕٓو ذمٛٛى الأداء : انفزع الأٔل  2.2.1

حُٔظ٘زؤ  )كو٤وشٓخ ٛٞ ٓطِٞد  (حُ٘ظخثؾ )أدحءكغذ حُ٘ظشس حُظو٤ِذ٣ش ُلأدحء ٝرٔخ ه٤خط ٓخ طْ طلو٤وٚ ٖٓ     

 ك٢ ٛزٙ حُلخُش حلأدحءطو٤٤ْ  . ٝط٘ل٤ز حُخطش حُٔٞمٞػشحلأٛذحف،  ٝٓذٟ ٗـخكٚ ك٢ طلو٤ن ا٤ُٚٝفٍٞ َُرٚ 

 حُظ٢ ًخٗض طؼظٔذ ػ٠ِ حُظلخػَ ر٤ٖ هذسحص ٜٝٓخسحص حُلشد،  ٝٓوخسٗظٚ  حٗظٔٚ حلإؿشحءحص ا٣ٝ٠ُشؿغ رُي 

 (p, 1999, p. 89) ٝحلأؿٞسحُلٞحكض 

 حُؼَٔ حُلٌْ ػ٠ِ ٓذٟ اػ٘خء حُؼخ٤ِٖٓ حُؼَٔ ٝٓلاكظخطْٜ طقشكخطْٜ أدحء ٝ دسحعش ٝطل٤َِ حلأدحءطو٤٤ْ     

 أػ٠ِ  ٝحُوذسس ػ٠ِ طلَٔ حُٔغئ٤ُٝش ك٢ حُٔغظوزَ حٝ طشه٤ٚ ح٠ُ ٓغظٟٞ أٌُلخءطْٜٗـخف ٓغظٟٞ 

 (157، فللش 2010/2011ٓوقشٙ، )

 ُِٔٞحسد حُٔخ٤ُش ٝحُزؾش٣ش حلأٓؼَ،  ٝ حلاعظـلاٍ ٝحلأٛذحفطو٤٤ْ حلأدحء ػزخسس ػٖ طل٤َِ حٗظوخد ُِخطذ      

 طغخػذٗخ ػ٠ِ طلذ٣ذ حلأدحء حُٔغطشس، ػ٤ِٔٚ طو٤٤ْ حلأٛذحف طلو٤ن ا٠ُ أدٟ ٝرٌلخءس ػخ٤ُش رل٤غ ٝظ٤لش

ًٔخ ٣ؼشف  (2012ػزخط، ) حلاٗلشحكخص حُ٘خؽجش ع٤ش٣ٖ ٖٓ حطخخر حُوشحس حُقل٤ق ٝك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ

 ػ٠ِ حٗٚ حُشهخرش حُٔغظٔشس ُلإٗـخصحص ٝ حلأٗؾطش ٝحُزشحٓؾ حُٞظخثق دحخَ حُٔئعغش حلأدحءك٢ طو٤٤ْ 

 (11، فللش 2012محمد ػزذ حُلظخف، ) ٝطغـ٤ِٜخ

 ٓغظٔشس ٝؽخِٓٚ طظؼِن ادحس٣ٚ ػ٠ِ حٗٚ ؿضء ٛخّ ٖٓ ػ٤ِٔٚ حُشهخرش رل٤غ حٗٚ ػ٤ِٔٚ حلأدحءٓؼشكٚ   

 حُٔ٘ـضس خلاٍ كظشٙ ص٤٘ٓٚ ٓلذدٙ،  ٝه٤خط  حُ٘ظخثؾ حُلؼ٤ِش ٝ ٍحلاػظٔخرخُٔغظوزَ طوّٞ ػ٠ِ كلـ ٓ٘ظظْ 

 ٝسرطٜخ رٔشحًض حُٔغئ٤ُٝش عؼ٤خ أعزخرٜخٓوخسٗظٜخ رٜذف حٌُؾق ػٖ حُوقٞس ٝحلاٗلشحكخص ٝطؾخ٤ـ 

 (198، فللش 2009ٓذكض، )   حُٔئعغشأدحءُظلخد٣ٜخ ك٢ حُٔغظوزَ ٝ طلغ٤ٖ 
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 طٔؼَ حلأدحء ٣ٌٖٔ حٕ ٗغظ٘ظؾ رخٕ ػ٤ِٔٚ طو٤٤ْ حلأدحءٝٓٔخ رًش ك٢ حُظؼش٣ق حُغخرن ٝحُٔؼظٔذ ٓلّٜٞ طو٤٤ْ   

 ك٢ حُٞهض حُٔقِلش حُٔئعغش ٣ٝغخْٛ ك٢ حُظوخم٢ حُوشحسحص أدحءحكذ حْٛ حلأٗؾطش حُظ٢ ٣وخط ٖٓ خلاُٜخ 

حُٔ٘خعذ ُظذحسى ح١ ٓؾخًَ حٝ ٓؼٞهخص حُظلذع ٓغظوزلا 

 أْذاف ٔأًْٛح ذمٛٛى الأداء :انفزع انثاَٙ  2.2.2

 :أًْٛح  ذمٛٛى الأداء انًانٙ 2.2.2.1

ط٘زغ أ٤ٔٛش حلأدحء حُٔخ٢ُ رؾٌَ ػخّ ك٢ أٗٚ ٣ٜذف ا٠ُ طو٤٤ْ أدحء حُٔئعغخص ٖٓ ػذس صٝح٣خ ٝ رطش٣وش طخذّ 

ٓغظخذ٢ٓ حُز٤خٗخص ٖٓٔ ُْٜ ٓقخُق ٓخ٤ُش ك٢ حُٔئعغش ُظلذ٣ذ ؿٞحٗذ حُوٞس ٝ حُنؼق ك٢ حُٔئعغش ٝ 

. حلاعظلخدس ٖٓ حُز٤خٗخص حُظ٢ ٣ٞكشٛخ حلأدحء حُٔخ٢ُ ُظشؽ٤ذ حُوشحسحص حُٔخ٤ُش ُِٔغظخذ٤ٖٓ

ٝط٘زغ أ٤ٔٛش حلأدحء حُٔخ٢ُ أ٣نخً ٝ رؾٌَ خخؿ ك٢ ػ٤ِٔش ٓظخرؼش أػٔخٍ حُٔئعغش ٝ طللـ عًِٜٞخ ٝ 

ٓشحهزش أٝمخػٜخ ٝ طو٤٤ْ ٓغظ٣ٞخص أدحثٜخ ٝ كؼخ٤ُظٚ ٝ طٞؿ٤ٚ حلأدحء ٗلٞ حلاطـخٙ حُقل٤ق ٝ حُٔطِٞد ٖٓ 

خلاٍ طلذ٣ذ حُٔؼٞهخص ٝر٤خٕ أعزخرٜخ ٝ حهظشحف اؿشحءحطٜخ حُظقل٤ل٤ش ٝ طشؽ٤ذ حلاعظخذحٓخص حُؼخٓش 

ُِٔئعغش ٝ حعظؼٔخسحطٜخ ٝكوخً ُلأٛذحف حُؼخٓش ُِٔئعغش ٝ حُٔغخٛٔش ك٢ حطخخر حُوشحسحص حُغ٤ِٔش ُِللخظ ػ٠ِ 

.حعظٔشحس٣ش ٝ روخء حُٔئعغش
(46/47، فللش 2010، .محمد ّ) 

  

: الأداء انًانٙ ذمٛٛى أْذاف :انفزع انثانث   2.2.3

:إ حلأدحء حُٔخ٢ُ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لون ُِٔغظؼٔش٣ٖ حلأٛذحف حُظخ٤ُش
 

  ٣ٌٖٔ حُٔغظؼٔش ٓظخرؼش ٝ ٓؼشكش ٗؾخه حُٔئعغش ٝ هز٤ؼظٚ، ًٔخ ٣غخػذ ػ٠ِ ٓظخرؼش حُظشٝف

حلاهظقخد٣ش ٝ حُٔخ٤ُش حُٔل٤طش، ٝ طوذ٣ش طؤػ٤ش أدٝحص حلأدحء حُٔخ٤ُش ٖٓ سرل٤ش ٝ ع٤ُٞش ٝ ٗؾخه ٝ 

 .حُٔذ٤ٗٞ٣ش ػ٠ِ عؼش حُغْٜ

  ٖ٣غخػذ حُٔغظؼٔش ك٢ اؿشحء ػ٤ِٔش حُظل٤َِ ٝ حُٔوخسٗش ٝ طلغ٤ش حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٝ كْٜ حُظلخػَ ر٤

 .حُز٤خٗخص لاطخخر حُوشحس حُٔلاثْ لأٝمخع حُٔئعغش

ٝ ٓ٘ٚ كبٕ حُٔٞمٞع حلأعخع٢ ُلأدحء حُٔخ٢ُ ٛٞ حُلقٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص طغظخذّ لأؿشحك حُظل٤َِ    

 حُٔ٘خعزش ُق٘غ حُوشحسحص ٝ حخظ٤خس حُغْٜ حلأكنَ ٖٓ خلاٍ ٓئؽشحص حلأدحء حُٔخ٢ُ ُِٔئعغش

 انًطهة انثانث أطض ٔيزادم ذمٛٛى الأداء  2.3

 أطض ػايح نرمٛٛى الأداء : انفزع الأٔل  2.3.1
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 ٢ٛٝ ٓٞملش ك٢ حُؾٌَ  لارذ ٖٓ حػظٔخدٛخحلأعظػ٘ذ حُظطشم ُؼ٤ِٔٚ طو٤٤ْ حلادحء ٣ـذ رًش ٓـٔٞػٚ ٖٓ 

 :حُٔٞح٢ُ

  الأطض انؼايح نرمٛٛى الأداء(:3)انشكم رلى 

 

 

 

 انًإطظح دانّ دراطح انًرٕاسٌ،  الأداء تطالح اطرخذاو انظُاػٛح انًإطظح أداءذمٛٛى :  رضا ادًذ طغٛز: انًظذر

 26 ، صP.M.O   - 2013 -2014انظُاػٛح اٜلاخ لإَراج أنٕطُّٛ

 :  ٖٓ خلاٍ حُؾٌَ ٣ٌٖٔ حعظخلاؿ 

  الأْذافذذذٚذ : 

 طغؼ٠ ُظلو٤وٜخ لارذ ٖٓ طلذ٣ذٛخ رذهٚ رؾٌَ ٝحمق طشؿٔٚ حُٜذف حُؼخّ أٛذحف ًَ ٓئعغٚ ُٜخ إ    

 حلأٛذحف طٌٕٞ ٛزٙ إ حُوخرِش ُِظلون ٝٛ٘خ ٣ـذ حلإؽخسس ح٠ُ مشٝسس حلأٛذحف ٓـٔٞػٚ ٖٓ ا٠ُُِٔئعغش 

 (32، فللش 2008ػزذ حُٔـ٤ذ، )  حُؼخ٤ِٖٓ دحخَ حُٔئعغشحلإكشحدٓؼشٝكٚ ٝ ٓلٜٞٓٚ ُذٟ 

 طلذد إ حُ٘ؾخه دحخَ حُٔئعغش َٛ حُظ٢ ٣ـذ أٝؿٚ ٣شطٌض ػ٠ِ ػذد ٖٓ حُٔـخلاص حلأٛذحف طلذ٣ذ إًٔخ 

 : رخُ٘غزش ُٜخحلأٛذحف

  حُـخٗذ حُظغ٣ٞو٢ ك٢ حُٔئعغش

  ٓـخٍ حلارظٌخس ٝحُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ُِٔ٘ظٞؽ

  حُٔٞحسد حُٔخد٣ش ٝ حُٔخ٤ُش حُٔظخكش

  ٟٞحُؼخ٤ِٖٓ أدحءٓغظ 

  حُٔغئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔئعغش

  حُو٤ٔش حُٔنخكش

  طلذ٣ذ ٓشحًض حُٔغئ٤ُٝش

 ٝٗٞع حُؼلاهخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ٓغئ٤ُٝش طظطِذ طٞم٤ق ٜٓخّ ٝحخظقخفخص ًَ ٓشًض حلأدحءػ٤ِٔٚ طو٤٤ْ  

ٝ ٣ٌٖٔ طلذ٣ذ حلأخشٟ  حُٔشحًض أٗؾطٚطشرو حُٔشحًض رؼنٜخ حُزؼل، ٝٓذٟ طؤػ٤ش ٗؾخه حُٔشًض ػ٠ِ 

 :ٓشًض حُٔغئ٤ُٝش ك٢ ح١ ٗؾخه ٖٓ خلاٍ ػخ٤ِٖٓ ٛٔخ

  أهدافتحديد

 المؤسسة

 ألخطه تحديد

 التفصيلية

 مراكس تحديد

 المسؤولية

 

 معايير  تحديد

  الأداءتقييم
 جهاز وجىد

 مناسب
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 اؿشحء  حُظو٤٤ْ رخُؾٌَ حُقل٤ق ٣وظن٢ : 

 حُذحخ٢ِ أدحثٜخ ك٢ ًَ ٓشًض ٖٓ حُٔشحًض حُؼخٓش ُِٔئعغش ٖٓ حؿَ حُلٌْ ػ٠ِ حلأدحء٣ٌٕٞ طو٤٤ْ    أ١ 

 حُٔئعغش ٣ٌٖٔ ُٜزٙ حلأخ٤شس حُظؼشف ػ٠ِ حعزخد ٝهٞع حلاٗلشحف ءحدػخ ظخٛشٙ كـٞٙ أٝ ٝهغ حٗلشحف أرح

ٝٓؼخُـظٜخ رخُ٘ظش ٓزخؽشٙ ح٠ُ ٓشًض حُٔغئ٤ُٝش حُز١ ٝهغ ك٤ٚ حلاٗلشحف ٓٔخ ٣غٔق ُِٔئعغش رظٞك٤ش ػخَٓ 

 (37/38، فللش 2008ػزذ حُٔـ٤ذ، ) حُـٜذ ٝحُٞهض ٓؼخ

 طلذ٣ذ حُخو حُظلق٤ِ٤ش: 

  ٗؾخهخص أٝؿٖٚٓ حؿَ مٔخٕ حعظٔشحس حُؼ٤ِٔخص حلإٗظخؿ٤ش كخٕ رُي ٣ظطِذ ٝمغ حُخطو حُظلق٤ِ٤ش ؿ٤ٔغ 

 سًِقص رؤهَ ٝ حلأٛذحفحُٔئعغش ٖٓ ر٤خٕ حُٔٞحسد حُٔخد٣ش ٝحُزؾش٣ش حُلاصٓش ُظ٘ل٤ز حُظ٢ طنٖٔ طلو٤ن 

 (194، فللش 1999ػو٤َ، )

  ْرخعظخذحّ حُ٘غذ حُٔخ٤ُشحلأدحءطو٣ٞ : 

 ك٢ ًَ ٓـخٍ ٖٓ ٓـخلاص ٗؾخه حُٔئعغش ُظلذ٣ذ حُطش٣ن أًؼش٣ٝوقذ رخُوطو حُظلق٤ِ٤ش،  ٝمغ خطٚ حٝ 

 ٓـٔٞػٚ ٖٓ حُؼٞحَٓ ػ٘ذ ٝمغ ٓشحػخس حُض٢٘ٓ حُٔلذد ٣ٝ٘زـ٢ اهخسٛخ حُٔغطشس مٖٔ حلأٛذحف ط٘ل٤ز ا٠ُ

 .ٛزح حُٔخطو لإٗـخف حُؼ٤ِٔش

  حُلشٝع حلأهغخّ أٛذحف ٣ٌٕٞ ٛ٘خى حٗغـخّ ر٤ٖ إمشٝسس ٝ 

  حلأٛذحف ف٤خؿش حُٔئعغش ك٢ أكشحدٓغخٛٔٚ ؿ٤ٔغ 

 . حُ٘ؾخهأٝؿٚ حُٔلذدس ؽخِٓٚ ؿ٤ٔغ حُٜذحف طٌٕٞ إ

 ػ٠ِ حُز٤جش حُخخسؿ٤ش ططشأ حُٔلذدس هخرِٚ ُِظ٤ٌق ٝحُظؼذ٣َ كغذ حُظـ٤شحص حُظ٢ هذ حلأٛذحف طٌٕٞ ا٣ٕـذ 

 (37/38، فللش 2008ػزذ حُٔـ٤ذ، ) .ُِٔئعغش

 :الأداءذذذٚذ يؼاٚٛز ذمٛٛى  2.3.1.1
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 أفزقحٕ ػ٤ِٔٚ طلذ٣ذ ٓؼخ٤٣ش طؼظزش ٖٓ حُخطٞحص حلأعخع٤ش ك٢ ػ٤ِٔٚ حُظو٤٤ْ ٌُٖ طلذ٣ذ ٛزٙ حُٔؼخ٤٣ش       

 ر٤ٖ ٝحلأٗغذ حلأكنَ طؼو٤ذح ك٢ حُٞهض حُشحٖٛ، ُٝزُي لارذ ٖٓ حُنشٝس١ حُظؤًذ ٖٓ ٓغخُٚ حلاخظ٤خس أًؼش

 حُٔلذدس ُِٔئعغش ٝ لإعٜخٓخطٜخ حُٔخظِلش  ٝػخدٙ كخٕ ٛزٙ حُٔؼخ٤٣ش حلأٛذحفطِي حُٔؼخ٤٣ش رٔخ ٣ظ٘خعذ ٓغ 

 حُٔلذدس ٖٓ هشف حلأٛذحفطخظِق ٖٓ ٓئعغٚ لأخشٟ، ٝرُي رخخظلاف هز٤ؼش حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش ٝحخظلاف 

 .ٝؿٞد ؿٜخص ٓ٘خعذ حُٔئعغش ٝحُلظشس حُض٤٘ٓش حُٔلذدس ُٜخ ًزُي

 ٣ظطِذ ٝؿٞد ؿٜخص ٓ٘خعزٚ ُِشهـ ٓظخرؼٚ ٝٓشحهزٚ حُظ٘ل٤ز أٛذحكٜخ ك٢ طلو٤ن حلأدحءحُ٘ـخف ػ٤ِٔٚ طو٤٤ْ   

ًٔخ   (38، فللش 2008ػزذ حُٔـ٤ذ، ) حُلؼ٢ِ ُلأٛذحف حُٔلذدس ٝطغـَ ٝطغـ٤َ حُ٘ظخثؾ حُٔظلقَ ػ٤ِٜخ

 ٖٓ حلاسطزخه حُٞػ٤ن ر٤ٖ كؼخ٤ُش حُشهخرش ٝ ٓذٟ دهٚ حُز٤خٗخص حُٔغـِش حرح طؼظٔذ أ٤ٔٛظ٣ٚغظٔذ ؿٜخص حُشهخرش 

، فللش 2002ػٔشٝ، ) ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ ك٢ ٓٞمٞػخطٜخ ٝفلظٜخ ػ٠ِ دهٚ ٝفللٚ ؿ٤ٔغ حُز٤خٗخص حُٔغـِش

129) 

  ٖطلل٤ضْٛ  ٝص٣خدس طؤ٤ِْٜٛ ٝأػخدٙطلذ٣ذ ٗوخه حُنؼق ػ٘ذ حُؼخ٤ِٓ 

  طقل٤ق لأؿَ طل٤َِ ؽخَٓ ٝر٤خٕ ٓغززخطٜخ ٝٛزح اؿشحءطؾخ٤ـ ٓٞحهٖ حُخَِ ك٢ ٗؾخه حُٔئعغش 

 (125، فللش 1997ًخَٓ، ) حلاٗلشحكخص ٝ حُلٍِٞ حُلاصٓش ُٜخ

  حُؼ٤ِٔش أهغخّ ًَ هغْ ٖٓ اٗظخؿ٤ٚ ًَ هغْ  ك٢ حُٞكذس حلاهظقخد٣ش ٝرُي ٖٓ خلاٍ ه٤خط ٓغئ٤ُٝشطلذ٣ذ 

ٓئطٔش ه٤خط ٝطو٤٤ْ حلادحء ًٔذخَ ُظلغ٤ٖ ؿٞدٙ حلادحء ) .أدحثٜخحُٔئعغش حطـخٛخ ُشكغ ٓغظٟٞ 

 (2009حُٔ٘ظٔش حُؼشر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش حلإدحس٣ش ، - حُٔئعغ٢

: يظرٕٖ ذمٛٛى الأداء فٙ  نهًإطظح:انثاَٙ انفزع  2.3.2

 :ٛ٘خى ػلاػش ٓغظ٣ٞخص ُظو٤٤ْ حلأدحء   

(30، طفذح 2014رٚغح، ) يظرٕٚاخ ذمٛٛى الأداء (4)انشكم رلى 
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 ٓغظ٣ٞخص طو٤٤ْ حلأدحء

 

 

2.4  

2.5  

 

 

 

 

 

 يٍ ئػذاد انطهثٍٛ تالاػرًاد ػهٗ ٔثائك انًإطظح: انًظذر

  ٙ(ذمٛٛى أداء انًإطظح ككم)انرمٛٛى ػهٗ انًظرٕٖ انكه: 

طٌٖٔ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأدحء ح٢ٌُِ ُِٔئعغش ك٢ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ح٢ٌُِ حُٔظٌخَٓ ُ٘ظخثؾ أػٔخٍ حُٔئعغش ًٝخكش    

ٝكذحطٜخ ك٢ مٞء طلخػِٜخ ٓغ ػ٘خفش حُز٤جش حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش، ٝرُي ٖٓ خلاٍ طط٣ٞش ٓـٔٞػش ٖٓ 

س٣ـش، ) حُٔئؽشحص ُلأدحء ٝه٤خط ٓغظٟٞ حلإٗـخص حُلؼ٢ِ ٓغ ٓخ ٛٞ ٓلذد ٖٓ حُٔغظٟٞ حلأدحء حُٔطِٞد

. (31، فللش 2014

 ٝطؾَٔ حلأػٔخٍ حُظو٤ٔ٤٤ش ُلأدحء ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٔئعغش ًٌَ ٓخ ٢ِ٣ :

 حُذٝس٣ش حُٔشكٞػش ٖٓ ادحسحص حلأهغخّ دحخَ حُٔئعغش ٝكلـ ٗوخه حُوٞس رـ٤ش دػٜٔخ سدسحعش حُظوخس١ 

ٝطلخد١ ٗوخه حُنؼق، ٝٓؼخُـٞ ٖٓ خلاٍ ارذحء حُشأ١ ٝحهظشحف حُلٍِٞ حُلاصٓش ُٔؼخُـش كخلاص 

. حلإخلخم حُٔغـِش

  ٖٓ اػذحد طوش٣ش ادحس١ ؽخَٓ ػٖ طو٤٤ْ حلأدحء ك٢ حُٔئعغش رخلاػظٔخد ػ٠ِ حُظوخس٣ش حُذٝس٣ش حُٔشكٞػش

ؿ٤ٔغ حلأهغخّ ك٤غ ٣ظنٖٔ ٛزح حُظوش٣ش ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ حُ٘ؾخه ك٢ حُٔئعغش ًٔخ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ 

 .(41، فللش 2008ػزذ حُٔـ٤ذ، ) حُٔئؽشحص حُٔغظؼِٔش ك٢ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ

  اػذحد طوش٣ش ع١ٞ٘ ٣ظنٖٔ طو٤٤ٔخ ُ٘ؾخه حُٔئعغش ٣ٝلظ١ٞ ػ٠ِ حُـذحٍٝ ٝحُٔئؽشحص حُظ٢ طلذد

ٓغظٟٞ حلأدحء خلاٍ حُغ٘ش ًٝخكش حُٔشحكَ حُظؾـ٤ِ٤ش 

تقييم على المستوى الكلي 

 (تقييم أداء المؤسسة)
 الفرديتقييم على المستوى ال

 (أداء العاملين)

 التقييم على المستوى الجزئي

(مراكز المسؤولية/تقييم أداءالأقسام)  
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  (ٓشحًض حُٔغئ٤ُٝش/حلأهغخّ)طو٤٤ْ ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُـضث٢: 

   ٣ٌٕٞ ٗظخّ حُظو٤٤ْ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝحُٔئعغخص حُلآشًض٣ش أًؼش طؼو٤ذح ٓ٘ٚ ك٢ حُٔئعغخص حُزغ٤طش 

ُزُي كبٕ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأدحء طؾَٔ امخكش ُِٔغظٟٞ ح٢ٌُِ ٓغظٟٞ آخش . ًخُٔئعغخص حُقـ٤شس ٝحُٔظٞعطش

أد٠ٗ ٓ٘ٚ ٣غ٠ٔ رخُٔغظٟٞ حُـضث٢ ٝحُز١ ٣نْ ٓشحًض حُٔغئ٤ُٝش ٝٓخظِق حلأهغخّ ٝحلإدحسحص حٌُٔٞٗش 

ٝرؼذ طو٤٤ْ حلأدحء ػ٠ِ ٛزح حُٔغظٟٞ ٌٓٔلا ُؼ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ح٢ٌُِ، ك٤غ ٣شٟ  (حلإٗظخؽ،حُظغ٣ٞن)ُِٔئعغش 

حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ إٔ طو٤٤ْ حلأدحء ػ٠ِ ٓغظٟٞ حلأهغخّ ٝٓشحًض حُٔغئ٤ُٝش ٣غٔق ُِٔئعغش رخلاهلاع ػ٠ِ 

حُٔغظٟٞ حُلو٤و٢ لأدحء ٝكذحطٜخ 

 أٝ ٓذ٣ش هغْ أٝ ٓشًض ٓغئ٤ُٝش حُٔؼ٢٘ عئٍٝإ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُـضث٢ طظطِذ ٖٓ ًَ    

:ربػذحد طو٤٤ْ لأدحء هغٔش ٓغظشؽذح رخُخطو ٝحلأٛذحف حُٔلذدس ٝرُي ٖٓ خلاٍ
 

، 2008ػزذ حُٔـ٤ذ، )

 (41فللش 

  ٓظخرؼش ط٘ل٤ز حلأٛذحف ٝحُخطو ح٤ٓٞ٤ُش ُوغْ ٝحطخخر حُوشحسحص حُلاصٓش ُظقل٤ق حلاٗلشحكخص ك٢ اهخس

 .حُقلاك٤خص حُٔخُٞش ُٚ

  ك٢ حُٔغظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ طظنٖٔ ٓوخسٗش ٓخ حُٔغجُٞشاػذحد طوخس٣ش دٝس٣ش ػٖ أدحء حُوغْ طشكغ ا٠ُ حلإدحسس 

طْ اٗـخصٙ رٔخ ٛٞ ٓخطو ُٚ، ٝٓخ ٢ٛ حُؼوزخص حُظ٢ طٞحؿٚ حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش دحخَ حُوغْ ٝحلاٗلشحكخص 

 .حُظ٢ كذػض ٝحلإؿشحءحص حُٔظخزس ٝأْٛ حُٔوظشكخص حُظ٢ ٣شحٛخ طلغٖ ٖٓ ٓغظٟٞ حلأدحء

 ػذحد طوش٣ش ع١ٞ٘ ػٖ طو٤٤ْ حلأدحء دحخَ حُوغْ أٝ ٓشًض حُٔغئ٤ُٝش ٣ظنٖٔ ؿ٤ٔغ حلإؿشحءحص ا

ٝحُظؼ٤ِٔخص ٝحلأعخ٤ُذ حُٔظزؼش ك٢ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأدحء ٣شكغ ُلإدحسس حُؼ٤ِخ حُٔغئُٝش ػ٠ِ ٓغظٟٞ 

. حُٔئعغش ًٌَ

 ٖطو٤٤ْ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُلشد١ أٝ حُؼخ٤ِٓ: 

 ٕ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُ٘ظخّ طو٤٤ْ حلأدء حُؼخ٤ِٖٓ ٝػ٤وش حُقِش رخُٞظ٤لش هذس حلإٌٓخ 

 حُظؼش٣ق حُٞحمق ٝحُذه٤ن ُٞحؿزخص ًَ ٝظ٤لش ٝٓئؽشحص حلأدحء ك٤ٜخ. 

 ٣ـذ طض٣ٝذ حُؼخ٤ِٖٓ رظـز٣ش ػٌغ٤ش ٝرٞمٞف ػٖ ٤ًل٤ش أدحثْٜ ٝٓغظٟٞ ٛزح حلأدحء 

: يزادم ٔخطٕاخ ذمٛٛى الأداء:انثانث انفزع  2.5.1

: طٔش ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأدحء رٔشحكَ ػذس ٣ؾِٜٔخ رٔخ ٢ِ٣
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 ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حلإكقخث٤ش :

   طظطِذ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأدحء طٞك٤ش حُٔؼِٞٓخص ٝحُظوخس٣ش ٝحُٔئؽشحص حُلاصٓش ٝإ ؿٔغ ٛزٙ حُٔؼِٞٓخص لا 

رذ إٔ ٣ٌٕٞ رخُـٞدس حُلاصٓش ٝك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ ٣ٌٖٝٔ اسؿخع ٓقذس حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ ػلاع ٓقخدس 

: (86/87، فللش 2010/2011عؼذ٣ش، ) أعخع٤ش ٢ٛٝ

 حُٔلاكظخص حُؾخق٤ش :

ك٢ ٛزٙ حُٔشكِش ٣ظْ حلاػظٔخد ػ٠ِ ٓلاكظ٤ٖ ٣٘ضُٕٞ ا٠ُ حلأهغخّ ٝٓلاكظش ٓذس ع٤ش ًَ حلأٗؾطش ك٢   

أهغخّ حُٔئعغش، رل٤غ ٛزٙ حُٔشكِش طوظقش ػ٠ِ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حُ٘ٞػ٤ش كوو، ؿ٤ش إٔ ٓخ ٣ؼخد ػ٠ِ ٛزٙ 

. حُطش٣وش أٜٗخ طغظـشم ٝهظخ أهٍٞ ك٢ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝػذّ هذسطٜخ ػ٠ِ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٤ًٔش ده٤وش

 حُظوخس٣ش حُؾل٣ٞش :

ٍ ك٢ عِغِش حُٔوخرلاص ٝحُِوخءحص حُظ٢ طظْ ر٤ٖ حُشث٤ظ ٝٓشإٝع٤ٚ إٔ ٣ظْ ٓ٘خهؾش حُخطو ٝحلإٗـخصحص طٔغ   ص

. امخكش ا٠ُ حُظؼشك ُِٔؾخًَ ٝحلاٗلشحكخص أ٣ٖ ٣ظْ حُخشٝؽ رخلاهظشحكخص ٝحُلٍِٞ

 حُظوخس٣ش حٌُظخر٤ش :

طؼظزش حُظوخس٣ش حٌُظخر٤ش حُٔقذس حلأعخع٢ ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ك٢ أؿِذ حُٔئعغخص ك٤غ طوذّ حُظوخس٣ش   

حٌُظخر٤ش ٓؼِٞٓخص ٝر٤خٗخص ًخِٓش ٝده٤وش طؾٌَ عـَ دحثْ ٣ٌٖٔ حُٔئعغش ٖٓ ه٤خط ٝطو٤٤ْ أدحثٜخ رؾٌَ 

ٓؼَ ح٤ُٔضح٤ٗش،ؿذٍٝ )ٓٞمٞػ٢، أٓخ أٗٞحع حُظوخس٣ش حٌُظخر٤ش ٜٓ٘خ ٓخ ٛٞ ٝفل٢ ٜٝٓ٘خ ٓخ ٛٞ اكقخث٢

الا أٗٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ًلا ٖٓ حُظوخس٣ش حُؾل٤ٜش ٝحُظوخس٣ش حٌُظخر٤ش طؼظزش ٌٓٔلا ُزؼنٜخ   (كغخرخص حُ٘ظخثؾ

. حُزؼل ك٢ اؿشحء ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأدحء

 طل٤َِ ٝدسحعش حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حلإكقخث٤ش :

ٝرُي ٖٓ أؿَ ٓشحػخس ٓذٟ دهظٜخ ٝفلاك٤ظٜخ ُلغخد حُٔؼخ٤٣ش ٝحُ٘غذ ٝحُٔئؽشحص حُلاصٓش ُؼ٤ِٔش طو٤٤ْ 

 (39، فللش 2008ػزذ حُٔـ٤ذ، ) حلأدحء

 ْاؿشحء ػ٤ِٔخص حُظو٤٤:
 

 (16، فللش 2012سمٞحٕ، )

   رخعظخذحّ حُٔؼخ٤٣ش ٝحُ٘غذ حُظ٢ طٔخسعٜخ حُٔئعغش ػ٠ِ إٔ طؾَٔ ػ٤ِٔش حُوغْ حُ٘ؾخه حُؼخّ ُِٔئعغش 

. ٣ٜٝذف ٝفٍٞ ا٠ُ كٌْ ده٤ن ٣ٌٖٔ حلاػظٔخد ػ٤ِٚ
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   ٓوخسٗش حلأدحء حُلؼ٢ِ رٔغظٟٞ حلأدحء حُٔغظٜذف ٖٓ خلاٍ اؿشحء ٓوخسٗش ٣ظْ طلذ٣ذ ٓذٟ حُظ٘ل٤ز حُلؼ٢ِ 

ُلأٛذحف رٔخ ٛٞ ٝحسد ك٢ حُخطش، ًٔخ ٣ٌٖٔ اؿشحء ٓوخسٗش ر٤ٖ ٗظخثؾ حُظ٘ل٤ز حُلؼ٢ِ خلاٍ كظشس حُظو٤٤ْ ٓغ 

حُ٘ظخثؾ حُلؼ٤ِش حُٔلووش خلاٍ كظشس أٝ كظشحص عخروش ٝػ٠ِ مٞء ٛزٙ حُٔوخسٗش ٣ٌٖٔ حُظؼشف ػ٠ِ ٓؼذٍ 

. حُظطٞس ك٢ ٓغظٟٞ حلأدحء

  ُلاٗلشحكخصطلذ٣ذ حُٔغئ٤ُٝخص ٝٓظخرؼش حُؼ٤ِٔخص حُظقل٤ل٤ش :

ك٢ ٛزٙ حُٔشكِش ٣ظْ طلذ٣ذ ٝطلغ٤ش أعزخد حلاخظلاف ٝحُظزخ٣ٖ ر٤ٖ حُ٘ظخثؾ حُٔلووش كؼلا ٝحُٔظٞهغ اٗـخصٛخ 

ك٢ كخُش ػذّ هذسس حُٔئعغش ػ٠ِ رِٞؽ أٛذحكٜخ أٝ حٗلشحكٜخ ػٖ حُٔغخس حُٔلذد ك٢  (حُٔغطشس ٖٓ هزَ)

. حُخطش حُٔٞمٞػش ٓغزوخ، ٤ُظْ رؼذ رُي طلذ٣ذ حُؼٞحَٓ ٝارح ٓخ ًخٗض دحخ٤ِش أٝ خخسؿ٤ش

رل٤غ طؼ٤ش حُؼٞحَٓ حُذحخ٤ِش ا٠ُ إٔ حُظز٤خٕ ك٢ حُ٘ظخثؾ ٝحلأٛذحف هذ كذػض رغزذ أكذ حُوشحسحص أٝ - 

. حلأػٔخٍ حُظ٢ طٔض دحخَ حُٔئعغش

أٓخ حُؼٞحَٓ حُخخسؿ٤ش ك٢ٜ طؼزش ػٖ ؿ٤ٔغ حُظٞحٛش حُظ٢ طئػش ك٢ ط٘ل٤ز أٛذحف حُٔئعغش ٝحُظ٢ لا ٣ٌٖٔ - 

: ُٜخ إٔ طظلٌْ ك٤ٜخ ٖٝٓ أْٛ حلأعزخد حُظ٢ طئد١ ا٠ُ حخظلاف حُ٘ظخثؾ حُلؼ٤ِش ػٖ حلأٛذحف حُٔغطشس ٖٓ هزَ

 ػذّ حُذهش ك٢ طلذ٣ذ حلأٛذحف ٗلغٜخ ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٤ٌُٔش أٝ حُض٤٘ٓش. 

  حلإعظشحط٤ـ٤شٝؿٞد خَِ أٝ مؼق ك٢ خطش حُظ٘ل٤ز أٝ ك٢. 

 ػذّ ٝؿٞد ٗظخّ ُِلٞحكض ٓشطزو رظلو٤ن حلأٛذحف 

 ػذّ طٞكش ػخَٓ أٝ أًؼش ٖٓ ػٞحَٓ حلإٗظخؽ حُٔظخكش طلض طقشف حلإدحسس .

   ٝك٢ حلأخ٤ش رؼذ طلذ٣ذ ٝٓؼشكش أعزخد ٌٝٓخٕ حُخَِ طوّٞ حُٔئعغش رٔؼخُـش حلإٗلشحكخص ٝطقل٤ق 

.  رٔخ ٣نٖٔ ػذّ طٌشحس ٗلظ حُٔؾخًَ أٝ حلأخطخء ٓشس أخشٟحلاخظلاكخص

:  ٔانظؼٕتاخػٕايم َجاح ػًهٛح ذمٛٛى الأداءال: انفزع انزاتغ 2.5.2

 :ػٕايم انُجاح 2.5.2.1

:  إ ٗـخف ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأدحء دحخَ حُٔئعغش لارذ ٖٓ ٓشحػخس ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ

 (35، فللش 2014س٣ـش، ) طلذ٣ذ حلأٛذحف رؾٌَ ده٤ن
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رل٤غ إٔ حُٞفٍٞ ا٠ُ طلو٤ن حلأٛذحف حُٔغطشس ٖٓ هزَ طٔؼَ ؿٞٛش ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأدحء ك٢ حُٔئعغش، 

رل٤غ إٔ حلأٛذحف حُٔلذدس رذهش ٝحُٔؼشٝكش ٖٓ هشف ؿ٤ٔغ أكشحد دحخَ حُٔئعغش ٝك٢ ٛزح حلإهخس ٣شٟ 

A.Fernandez ٌَإٔ حُٜذف حُـ٤ذ ٣٘زـ٢ إٔ طظٞكش ك٤ٚ عظش خقخثـ أعخع٤ش ٣ٌٖٔ طٞم٤لٜخ ك٢ حُؾ 

: حُظخ٢ُ

 جٛذخظائض انٓذف ال(: 5)انشكم رلى

 

 

 

 

 

 

 

 

. 35أحمد رٌغة، مذكرة ماجستٌر، تمٌٌم لأداء المؤسسات، ص: المصدر

 لٌاس الأشٌاء الصحٌحة :

   ٌنبغً على المؤسسة لبل الشروع فً لٌاس وتمٌٌم الأداء أن تموم أولا بتحدٌد وفهم كافة العملٌات 

والأنشطة التً ٌتم لٌاسها، وذلن ٌجب على المؤسسة تحدٌد العملٌات والأنشطة الرئٌسٌة التً تعكس 

. مستوى أدائها ووضعها ضمن خرٌطة التنفٌذ

 التمٌٌم السلٌم لأداء (36، صفحة 2014رٌغة، )من عوامل نجاح عملٌة : إضافة إلى ما سبك  

 :المؤسسة ٌتطلب وجود مجموعة من المبادئ التً ٌجب مراعاتها عند ممارسة عملٌة التمٌٌم

 واقعي

 الهدف الجيد

 محدد بمدة زمنية

 
 يمكن قياسو يمكن تحقيقو

 مرتبط بأىداف أخرى يحظى بدعم المسؤولين



 الإطار النظري: الــفصل الأول

 

 
29 

  إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى طؤ٤٣ذ ٖٓ حُطزوش حُؼ٤ِخ ُلإدحسس ُؼ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأدحء، كٌِٔخ ًخٗض حطـخٛخص حلإدحسس ا٣ـخر٤ش

. ٗلٞ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ًِٔخ ًخٗض كشؿ ٗـخكٜخ ٝطلو٤وٜخ أًزش

 مشٝسس إٔ طٌٕٞ ٓؼخ٤٣ش ه٤خط حلأدحء رغ٤طش ٝٓلٜٞٓش .

 ْمشٝسس إٔ ٣ٌٕٞ حسطزخه طو٤٤ْ حلأدحء رخُ٘ؾخه أٝ حُٞكذس ٓٞمٞع حُظو٤٤ .

  لا ٣٘زـ٢ إٔ ٣وظقش ٛذف حُظو٤٤ْ ػ٠ِ ًؾق حلاٗلشحكخص كوو رَ ٣ـذ إٔ ٣ٔظذ ا٠ُ طل٤َِ ٝدسحعش

. أعزخرٜخ ٖٓ أؿَ حلاهظشحف ٝعخثَ حُظقل٤ق حُٔ٘خعزش

  ٣ـذ إٔ طظقق ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأدحء رخلاعظٔشحس٣ش رٔؼ٠٘ إٔ لا طوظقش ػ٠ِ كظشس ص٤٘ٓش ٓلذٝدس، ٝاٗٔخ

. ٣ـذ إٔ طظْ رقلش دٝس٣ش ٝٓ٘ظظٔش كظ٠ ٣ظْ حٌُؾق ػٖ حلاٗلشحكخص ٝٓؼخُـظٜخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ

، طفذح 2009دايذ، ) انظؼٕتاخ انرٙ لذ ذٕاجُٓا فٙ ػًهٛح ذمٛٛى الأداء داخم انًإطظح- 2.5.2.2

121) 

ػ٘ذ ططز٤ن ٗظخّ طو٤٤ْ حلأدحء هذ طٞحؿٚ حُوخثْ رؼ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأدحء رؼل حُٔؾخًَ ٝحُقؼٞرخص ٗظ٤ـش ٗوـ   

حُٔؼِٞٓخص أٝ حُز٤خٗخص حُلاصٓش لإؿشحء ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ أٝ فؼٞرخص ك٢ ه٤خط ٝطلذ٣ذ حُٔئؽشحص حُلاصٓش 

: ُِظؼز٤ش ػٖ ٓغظٟٞ حلأدحء رؾٌَ كؼخٍ، ٖٝٓ ر٤ٖ أْٛ حُقؼٞرخص ٗزًش

 ٗوـ ك٢ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ك٢ رؼل حُٔئعغخص :

إ ٝؿٞد ٗظخّ ٓظٌخَٓ ُِٔؼِٞٓخص حلاهظقخد٣ش ٝحُٔخ٤ُش ٝحلإدحس٣ش أكذ أْٛ حُشًخثض حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ ػ٤ِٔش    

طو٤٤ْ حلأدحء، ٗظشح لأٜٗخ حُؼ٘قش حُشث٤غ٢ ك٢ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٝأٍٝ خطٞس ط٘طِن ٜٓ٘خ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ، الا إٔ 

فؼٞرش حُلقٍٞ ػ٠ِ ًخكش حُٔؼِٞٓخص حُلاصٓش ٝحُنشٝس٣ش ُؼ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٣ؼظزش أٓشح رخُؾ حُقؼٞرش، 

: ٣ٝشؿغ حُوقٞس ك٢ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ك٢ رؼل حُٔئعغخص ا٠ُ

 خخفش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؼ٤ِٔش حُؾشحء، حُظخض٣ٖ ٝحلإٗظخؽ ٝحُز٤غ: مؼق ٗظخّ حُشهخرش حُذحخ٤ِش... 
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 هقٞس ٗظخّ حُظٌخ٤ُق حُٔطزوش ٝػذّ طٌخِٜٓخ. 

 فؼٞرش طلذ٣ذ ٓئؽشحص ه٤خط حلأدحء ك٢ رؼل حُٔئعغخص حلاهظقخد٣ش :

٣ٌٖٝٔ رًش  .   إ حخظلاف حُ٘ؾخه ٖٓ ٓئعغش ا٠ُ أخشٟ ٣قؼذ ٖٓ طلذ٣ذ ٓؼخ٤٣ش ٝٓئؽشحص ه٤خط حلأدحء

: رؼل ٖٓ حُقؼٞرخص

 فؼٞرش حُو٤خط ح٢ٌُٔ ُلـْ حلإٗظخؽ حُٜ٘خث٢ 

ٝٛزح سحؿغ ُظؼذد ٗٞػ٤خص حُٔ٘ظؾ، ٝحخظلاف ٝكذس ه٤خعٚ 

 ٍٓؼلا ط٤ٔ٘ش ٝطط٣ٞش حُؼخ٤ِٖٓ ُشكغ ٓغظٟٞ : فؼٞرش حُظؼز٤ش ح٢ٌُٔ ػٖ رؼل أٛذحف ٓ٘ظٔش حلأػٔخ

 .خذٓش حُؼٔلاء

  ٝفؼٞرش ه٤خعٜخ، ك٢ رؼل حلأٗؾطش ٓؼلا، حُٔوخٝلاص ٣ٌٕٞ ٖٓ حلإٗظخؿ٤شفؼٞرش طٞك٤ذ ٓلخ٤ْٛ حُطخهش 

حُقؼذ طلذ٣ذ حُطخهش حلإٗظخؿ٤ش رخُشؿْ ٖٓ ٝؿٞد آٌخ٤ٗش حُظـِذ ػ٠ِ فؼٞرش حُظلذ٣ذ ح٢ٌُٔ ُِطخهش 

 .ٝرُي رظق٤٘ق ؽشًخص حُٔوخٝلاص ٝطلذ٣ذ ٓغئ٤ُٝظٜخ

: ًٝبمخكش ُٔخ عزن

٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ طلذ٣ذ حُٔئؽشحص طؼذ ٗوطش كشؿش ػ٘ذ طو٤٤ْ حلأدحء ك٤غ إٔ ػذّ حُظلٌْ ك٢ ٛزح حلأخ٤ش، هذ 

٣لٍٞ دٕٝ ٗـخف ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأدحء، ُزُي ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُٔئعغخص حلاٛظٔخّ رٔئؽشحص حلأدحء ٝٓلخُٝش 

. حلإكخهش رٜخ ٖٓ أؿَ اٗـخف ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ

 يإشزاخ ذمٛٛى الأداء : انًثذث انثانث 3

   ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئؽشحص ٝحُو٤ْ حُ٘ٞػ٤ش ٝحُشه٤ٔش حُظ٢ ٖٓ خلاُٜخ ٣ٌٔ٘ي طو٤٤ْ أدحء ًَ ٓخ ٣لذع 

ٝدٝسٛخ حُظؤًذ . عٞحء ك٢ حُٔئعغش ًٌَ أٝ طو٤٤ْ أدحء حُٔٞظل٤ٖ ٝحلأهغخّ أٝ خطش أٝ طو٤٤ْ حلأٛذحف ٝحُٜٔخّ 

ٝحُٔئؽشحص طٞكش ُي ٗوخه ه٤خط سث٤غ٤ش طغظط٤غ ٖٓ خلاُٜخ ٓظخرؼش .ٖٓ أٗي ٓخصُض ك٢ ٓغخسى حُقل٤ق 

 .ٝطو٤٤ْ حلأدحء رخُٔوخسٗش ر٤ٖ ٗوخه حُٔطِٞرش ٝر٤ٖ حُـٜذ حُلؼ٢ِ حُز١ طْ رزُٚ 

    ُٜٝزح ٢ٛ ٜٓٔش ؿذح ك٢ حلإدحسس حلإعظشحطـ٤ش لأٗي ٖٓ خلاُٜخ ٣ٌٔ٘ي حُظؼشف ٓؼذٍ حُظطٞس حُ٘ٔٞ 

ٝحُ٘ـخف ُِٔئعغش ٝأ٣نخ ه٤خط ٓذٟ كؼخ٤ُش خطظي ،ٝدػ٘خ ٗٞمق أٗ٘خ ٛ٘خ ٗظٌِْ ػٖ ٓئؽشحص ه٤خط حلأدحء 

 حُشث٤غ٤ش 
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 يإشزاخ ذمٛٛى الأداء : يطهة الأٔل  3.1

 :     ذؼزٚف الأداء 3.1.1

ػزخسس ػٖ ٓؼِٞٓش ٤ًٔش طو٤ظ كؼخ٤ُش ًٝلخءس ًَ ؿضء ٖٓ ػ٤ِٔش أٝ ٗظخّ :" رؤٗٚ  ٣ٝؼشف ٓئؽش حلأدحء

 " حُٔئعغشاعظشحط٤ـ٤شرخُ٘غزش ُٔؼ٤خس أٝ ٓخطو أٝ ٛذف ٓلذد، ٓوزٍٞ ك٢ اهخس  (كو٤و٢ ٝرغ٤و)

(ecosip, 1990, p. 276) 

ؽش حلأدحء إٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ؽٌَ أسهخّ أٝ رؼل حُذلالاص حُ٘ٞػ٤ش ٝٛزح كغذ ٗؾخهخص حُٔئعغش إ٣ٌٖٝٔ ُْ- 

 .ٝحلأٛذحف حُظ٢ طغؼ٠ ا٠ُ طلو٤وٜخ

  ذظُٛف يإشز الأداء: 3.1.2

ٗظشح لأٗٚ ٛ٘خى حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔئؽشحص حُٔظ٘ٞػش، كـخُزخ ٓخ ٗغظخذّ طق٤٘لخص ُظ٤ٔض ر٤ٖ ٛزٙ حُٔئؽشحص أٝ     

 أٗٚ ٤ُظ ٛ٘خى طق٤٘ق أٓؼَ ُٔئؽشحص حلأدحء ٝاٗٔخ ٣ؼظٔذ  P.Voyerطـ٤ٔؼٜخ ٝمٖٔ ٛزح حلإهخس ٣ئًذ 

ٖٝٓ  .ٓخص حُلقٍٞ ػ٤ِٜخٝحُظق٤٘ق حُـ٤ذ ُٔئؽشحص ػ٠ِ كخؿ٤خص ٝأٛذحف ػ٤ِٔش حُظوغ٤ْ ٝٗٞػ٤ش حُٔؼَ

 .، ٣ٝ٘وغْ ٓئؽشحص حلأدحء ح٠ُ ٓئؽشحص ٓخ٤ُش ٝؿ٢ ٓخ٤ُش أًؼش حُظق٤٘لخص ؽ٤ٞػخ

 ياْٛح انًإشزاخ انًانٛح : انًطهة انثاَٙ  3.2

طؼشف حُٔئؽشحص حُٔخ٤ُش ػ٠ِ أٜٗخ ٓو٤خط ٣غخػذ ػ٠ِ حلإؿخرش ػٖ حُغئحٍ، ٓذٟ حُظوذّ حُـخس١ ُظلو٤ن   

امخكش ا٠ُ أٜٗخ طؼش٣ق ػ٢ِٔ ُظـ٤ش ٓخ أ١ حُذ٤َُ حُٔخد١ حُز١ ٣ٌٖٔ ٓلاكظظٚ، ف٤ذٙ، أٝ  .ٛذف ٓؼ٤ٖ

ه٤خعٚ ُِظلون ٖٓ ٓؼِٞٓخص أٝعغ ٓطِٞد ٓؼشكظٜخ، ًٔخ طغظخذّ ٌُِٔؾق ػٖ ٝحهغ أٝ كو٤وش ٓطِٞد 

ٓؼشكظٜخ، ًٔخ طغظخذّ ٌُِؾق ػٖ ٝحهغ أٝ كو٤وش ٓطِٞد ٓؼشكظٜخ أٝ حُظؤًذ ٜٓ٘خ رٔؼ٠٘ آخش ٢ٛ حُظل٤َِ 

إ حُـشك  (7، فللش 2008ه٤ز٢، ػٔخٕ ) حُٔخد١ ُِظلون ٖٓ عئحٍ لا ٣ٌٖٔ إٔ ٗظلون ٓ٘ٚ ٓزخؽشس

حلأعخع٢ ٖٓ حعظخذحّ حُٔئؽشحص حُٔخ٤ُش ٛٞ طو٤٤ْ أدحء حُٔئعغش طو٤٤ٔخ ٓٞمٞػ٤خ ُـٞحٗذ ػذ٣ذس ٖٓ ؿٞحٗذ 

ٗؾخهٜخ ٓؼَ هٞطٜخ ٝهخر٤ِظٜخ ػ٠ِ طلو٤ن أسرخكٜخ ٝحُؼٞحثذ ػ٠ِ حعظؼٔخسحطٜخ، ًٝزُي هخر٤ِظٜخ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش 

حُظضحٓخطٜخ رؾٌَ كؼخٍ ٝحُٞهٞف ػ٠ِ حُو٤ٔش حُلو٤و٤ش لأفُٜٞخ حُٔخظِلش ٝكـْ حُذ٣ٕٞ حُٔظشطزش ػ٤ِٜخ 

ٝطظغْ ٓوخ٤٣ظ أدحء حُٔخ٤ُش  ٝهخر٤ِظٜخ ػ٠ِ ؿٔغ ٓٞحسد ؿذ٣ذس ٝٓٞحؿٜش حُٔؾٌلاص حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش

 :ؿٔٞػش ٖٓ ح٤ُٔٔضحص أٜٛٔخدّ

  طق٣ٞش طؤػ٤ش حُوشحسحص رٞكذس ه٤خط هخرِش ُِٔوخسٗش ٢ٛٝ حُ٘وٞد حُظ٢ طغٔق رظـ٤ٔغ حُ٘ظخثؾ ػزش ٝكذحص

 .حُؾشًش
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 طٞم٤ق طٌخ٤ُق حُٔزخدلاص ر٤ٖ حُٔٞحسد، ٖٝٓ ػْ ٣زو٠ حلأدحء حُٔخ٢ُ ٓئؽشح مشٝس٣خ ُو٤خط حلأدحء 

  سرو ٗظخّ حلأؿٞس ٝحُلٞحكض رخلأدحء ٝحلإٗـخصحص حُلؼ٤ِش ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ طط٣ٞش أدحء حُؼخ٤ِٖٓ رٔخ ٣ظٞحكن

 ٝرزٍ حُـٜذ حٌُخك٢ ك٢ كغٖ حعظـلاٍ حُٔٞحسد ُظلو٤ن حلأٛذحف حُٔلذدس حلإعظشحط٤ـ٤ش حلأٛذحف عّ

 رخٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش حُٔطِٞرش

 ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ُٔٔضحص Meek.V.Lym and others(andother, 2005, p. 17) ٣ٝن٤ق    

: أٜٛٔخ ٓخ ٢ِ٣

 ه٤خط ًلخءس حعظخذحّ حُٔٞحسد 

 حلاسطزخه رخلأٛذحف حُؼخٓش ُِٔئعغش. 

  ٟحُغٔخف ُِٔغظخذ٤ٖٓ رظلذ٣ذ ٤ًل٤ش أدحء حُلشد ٝٓوخسٗظٚ ٓغ أدحء حُلشد ك٢ حُٔئعغخص حلأخش

داء انًانٛح الأ ؤشزاخو: انثانثانًطهة  3.3

إ طلذ٣ذ ٓئؽشحص طو٤٤ْ حلأدحء ٣ؼذ ٖٓ أْٛ حُٔظطِزخص ك٢ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأدحء حُٔخ٢ُ، ار ٣ظْ رٔٞؿزٜخ        

طلذ٣ذ حُٔئؽشحص ٝحُٔوخ٤٣ظ حُظ٢ طظخز أعخعخ ك٢ طو٤٤ْ أدحء حُٔ٘ؾؤس ًٌَ ٝٛزٙ حلأ٤ٔٛش ٗخرؼش ٖٓ طؼذد 

حُٔؼخ٤٣ش ٝحُٔئؽشحص حُٔخ٤ُش حُ٘خطـش ػٖ حُٔٔخسعش ٝ حُظ٘ل٤ز حُلؼ٢ِ، حلأٓش حُز١ ٣ؼ٤ش رؼل حُقؼٞرخص 

حُٔظؼِوش رنشٝسس حٗظوخء أًؼشٛخ ٓلاثٔش ٝطؼز٤شح فخدهخ ػٖ ٓغظٟٞ حلأدحء ٌَُ ٓشًض رل٤غ ٣ظلن ٝحُٜذف 

حُٔلذد ُٚ، ٝٛ٘خى حُؼذ٣ذ ٖٓ ٓوخ٤٣ظ حلأدحء حُٔخ٤ُش حُظ٢ طغظخذٜٓخ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔئعغخص ك٢ حُظؼز٤ش ػٖ 

ٗغذ حُغ٤ُٞش ٝحُٔذ٤ٗٞ٣ش، ٗغذ حلأدحء حلإدحس١، ٗغذ حُشرل٤ش، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ : أٛذحكٜخ ٝٗظخثـٜخ حُٔخ٤ُش ٓؼَ

(92، فللش 2006سؿذ، ) ػشك ٓزغو لأٗٞحع حُٔوخ٤٣ظ حُؾخثغ حعظخذحٜٓخ ك٢ ر٤جش حُظق٤٘غ حُلذ٣ؼش
 

: َظثح انرذأل 3.3.1.1

 حُـخس٣ش ٖٓ حلأفٍٞ حُـخس٣ش ٣ٝظْ كغخرٜخ روغٔش حلاُظضحٓخصطؼظزش ٛزٙ حُ٘غزش هذسس حُٔ٘ؾؤس ػ٠ِ عذحد   

رٔؼ٠٘ أٜٗخ طو٤ظ ػذد حُٔشحص حُظ٢ طغظط٤غ رٜخ حلأفٍٞ )حلأفٍٞ حُٔظذحُٝش ػ٠ِ حُخقّٞ حُٔظذحُٝش 

 حُٔظذحُٝش، رؾٌَ ػخّ ًِٔخ صحدص ٓغزش حُظذحٍٝ هذسس حُٔ٘ؾؤ ػ٠ِ حلاُظضحٓخصحُٔظذحُٝش رخُٔ٘ؾؤس ٖٓ طـط٤ش 

 (81، فللش 2010حُؼ٠ِ، ) حلإ٣لخء رخُظضحٓخطٜخ هق٤شس حلأؿَ

 

الخصوم المتداولة/الأصول المتداولة =نسبة التداول    
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: َظثح انظٕٛنح 3.3.1.2

طؼظزش حُغ٤ُٞش ٝحكذس ٖٓ أْٛ حلأٓٞس حُظ٢ ٣ٜظْ رٜخ حُٔلَِ حُٔخ٢ُ ٝحلأهشحف حلأخشٟ عٞحء ادحسس    

حُٔؾشٝع أٝ حُـٜخص حُٜٔظٔش رٔذٟ هذسس حُٔؾشٝع ػ٠ِ حُٞكخء رخُظضحٓخطٚ هق٤شس حلأؿَ أٝ ه٣ِٞش حلأؿَ 

ٝحُـشك ٖٓ ٗغذ حُغ٤ُٞش ٛٞ ٓغخػذس حُٔذ٣ش حُٔخ٢ُ ك٢ حُلٌْ ػ٠ِ (207، فللش 2004حُذٛشح١ٝ، )

ٓوذسس حُٔ٘ؾؤس ك٢ حُو٤خّ رظذر٤ش حُظضحٓخطٜخ حُـخس٣ش ًٔخ طٌٔ٘ٚ ٖٓ حلاكظلخظ رٔوخد٣ش ًخك٤ش ٖٓ حلأفٍٞ عش٣ؼش 

 :حُظذحٍٝ طلٞم ٓوذحس حُخقٍٞ حُٔظذحُٝش ٖٝٓ ر٤ٖ حُ٘غذ حُٔخ٤ُش حُٔظلشهش ٖٓ ٗغذ حُغ٤ُٞش ٢ٛ

: َظثح انظٕٛنح انؼايح 3.3.1.2.1

٢ٛ ػزخسس ػٖ ٗغزش حلأفٍٞ حُٔظذحُٝش ا٠ُ حُخقّٞ حُٔظذحُٝش ٝطؼظزش ٛزٙ حُ٘غزش ٖٓ أهذّ حُ٘غذ    

ٝأٝعؼٜخ حٗظؾخسح ٝطغظخذّ ُٔؼشكش كذسس حُٔؾشٝع ػ٠ِ ٓوخرِش حُظضحٓخص حُـخس٣ش رغشػش ٝرذٕٝ ٓؾخًَ 

. ٝفؼٞرخص

: َظثح انرذأل انًخرظزج 3.3.1.2.2

٢ٛٝ ػزخسس ػٖ ٗغزش حلأفٍٞ عش٣ؼش حُظذحٍٝ ٝحُظ٢ طنْ ٓـٔٞع حلأفٍٞ حُٔظذحُٝش ٓطشٝكخ ٜٓ٘خ   

. حُٔخضٕٝ حُغِؼ٢ ػ٠ِ حُخقّٞ حُٔظذحُٝش

ر٤غش ٝع٤ُٞش ٝرذٕٝ أ١ ػوزخص ٝهذ  ٣ٝوقذ رخلأفٍٞ عش٣ؼش حُظذحٍٝ حلأفٍٞ حُظ٢ ٣ٌٖٔ طلُٜٞخ ا٠ُ ٗوذ٣ش

طْ حعظزؼخد حُٔخضٕٝ حُغِؼ٢ ١ ٛزٙ حُلخُش لإٔ حُٔخضٕٝ حُغِؼ٢ هذ ٣لظخؽ ُلظشس ٖٓ حُٞهض كظ٠ ٣ٌٖٔ 

. طل٣ِٞٚ ا٠ُ ٗوذ٣ش

 

 

 

 

: َظثح انظٕٛنح انفٕرٚح 3.3.1.2.3

خصوم متداولة/  مخزون السلعً –الأول المتداولة = نسبة التداول المختصرة   
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طز٤ٖ ٛزٙ حُ٘غزش ٓذٟ هذسس حُٔئعغش ػ٠ِ طغذ٣ذ ًَ د٣ٜٞٗخ هق٤شس حلأؿَ رخلاػظٔخد ػ٠ِ حُغ٤ُٞش حُٔٞؿٞدس 

 (141فللش ) ٝطلغذ ًٔخ ٢ِ٣. كخ٤ُخ طلض طقشكٜخ دٕٝ حُِـٞء ا٠ُ ًَ ه٤ٜٔخ ؿ٤ش حُـخٛضس

 

   

: َظة انُشاط 3.3.2

طو٤ظ ًلخءس حُٔ٘ؾؤس ػ٠ِ ادحسس حلأفٍٞ أ١ هذسس حلإدحسس ػ٠ِ ط٤ُٞذ حُٔز٤ؼخص حعظ٘خدح ا٠ُ ٓخ ُذ٣ٜخ ٖٓ 

حُ٘غذ رٔؼذلاص حُذٝسحٕ ٝطٌؾق ٗغذ حُ٘ؾخه ٓٔخ ارح ًخٕ حلاعظؼٔخس ك٢  (حلأفٍٞ)أفٍٞ ٝطغ٠ٔ ٛزٙ 

 حلأفٍٞ أهَ أٝ أًؼش ٖٓ حُلاصّ، كخُٜذف حُشث٤غ٢ حُز١ ٣غؼ٠ ا٤ُٚ حُٔذ٣ش حُٔخ٢ُ ٛٞ طؼظ٤ْ حُؼٞحثذ ٝطو٤َِ 

ٖٝٓ ر٤ٖ حُٔؼذلاص حُؾخثؼش  حُٔخخهش ُِٔ٘ؾؤس ُزُي ػ٤ِٚ حُٔٞحصٗش ر٤ٖ حلأفٍٞ ٝٓخ ٣ظُٞذ ػٜ٘خ ٖٓ ٓز٤ؼخص

: ك٢ ٛزح حُٔـخٍ ٛـــــ٢

: يؼذل دٔراٌ يجًٕع الأطٕل 3.3.2.1.1

   ٝطلظغذ ٛزٙ حُ٘غزش روغٔش فخك٢ حُٔز٤ؼخص حُغ٣ٞ٘ش ػ٠ِ ٓـٔٞع حلأفٍٞ ٝٛزٙ حُ٘غزش طؼٌظ أ٣نخ 

ًلخءس حلإدحسس ك٢ حعظخذحّ حلأفٍٞ أٝ حلاعظؼٔخسحص رخُٔؾشٝع ُظلو٤ن هذس ًز٤ش ٖٓ حُٔز٤ؼخص، ُٝزُي كٌِٔخ 

صحد ٓؼذٍ دٍ ػ٠ِ ًلخءس حلإدحسس ك٢ حعظخذحّ حلأفٍٞ ًِٝٔخ دٍ ػ٠ِ ص٣خدس ػذد ٓشحص طلو٤ن حُؼخثذ ػ٠ِ 

 (214، فللش 2009هش٣ؾ٢، ) حلأفٍٞ خلاٍ حُغ٘ش

 

 

 

 

: يؼذل دٔراٌ الأطٕل انؼايهح 3.3.2.1.2

   حُٔوقٞد رخلأفٍٞ حُؼخِٓش ٢ٛ حلأفٍٞ حُوخدسس ػ٠ِ ط٤ُٞذ حُٔز٤ؼخص أٝ رؼزخسس أخشٟ حلأفٍٞ حُظ٢ 

طغظخذّ ك٢ اٗظخؽ حُغِؼش أٝ حُخذٓش حُظ٢ أٗؾت حُٔؾشٝع ٖٓ أؿِٜخ، كبٕ حلأفٍٞ حُؼخِٓش طلغذ رخُؼلاهش 

. حُظخ٤ُش

الدٌون لصٌرة الأجل /المٌم الجاهزة =نسبة السٌولة الجاهزة   

                                           صافً المبٌعات

                                         مجموع الأصول

 

 

 

=معجل دوران الأصػل
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 ٝٓخققخص حُذ٣ٕٞ حُٔؾٌٞى ك٤ٜخ ٝحلأفٍٞ حلاٛظلاىٓخققخص -[ٓـٔٞع حلأفٍٞ= حلأفٍٞ حُؼخِٓش

 :ٝرخُظخ٢ُ كبٕ.   ]حُٔٞؿٞد ُِـ٤ش ٝحلاعظؼٔخسحص ه٣ِٞش حلأؿَ ٝحلأفٍٞ ؿ٤ش حُِٔٔٞعش

 

 

 

: يؼذل دٔراٌ الأطٕل انثاترح 3.3.2.1.3

طؼظزش ٛزٙ حُ٘غزش ػٖ فخك٢ حُٔز٤ؼخص ٓوغٞٓش ػ٠ِ ٓؼذٍ دٝسحٕ حلأفٍٞ حُؼخرظش، أ١ حُشأعٔخ٤ُش ًِٝٔخ 

ًِٔخ دٍ رُي ػ٠ِ ؽذس حعظـلاٍ حُٔ٘ؾؤس لأفُٜٞخ حُؼخرظش أٝ أفُٜٞخ حُشأعٔخ٤ُش ٣ٌٖٝٔ  صحدص ٛزٙ حُ٘غزش

 :٣شحُظؼز٤ش ػٖ ٛزٙ حُ٘غزش رخُؼلاهش حُظخٍ

 

 فخك٢ حلأفٍٞ حُؼخرظش/فخك٢ حُٔز٤ؼخص =ٓؼذٍ دٝسحٕ حلأفٍٞ ٓظذحُٝش

 

:  يؼذل دٔراٌ الأطٕل انًرذأنح 3.3.2.1.4

٣لغذ ٛزح حُٔؼذٍ ػٖ هش٣ن هغٔش فخك٢ حُٔز٤ؼخص ػ٠ِ ٓـٔٞع حلأفٍٞ حُٔظذحُٝش ٣ٝؼظزش ٛزح حُٔؼذٍ 

: ٓئؽشح، ُٔذٟ ًلخءس حلإدحسس ك٢ ط٤ُٞذ حُٔز٤ؼخص ٣ٌٖٝٔ حُظؼز٤ش ػٖ حُ٘غزش ًخ٥ط٢

 

 

 

: يؼذل دٔراٌ طافٙ رأص انًال ػايم 3.3.2.1.5

 ٣ؼظزش فخك٢ سأط حُٔخٍ حُؼخَٓ ٓو٤خعخ ٓزخؽشح لإٗظخؿ٤ش حُؾشًش ك٢ ط٤ُٞذ حُٔز٤ؼخص ٣ٝغخ١ٝ سأط ٓخٍ

.  حُخقّٞ حُٔظذحُٝش- حُؼخَٓ حلأفٍٞ حُٔظذحُٝش

 

 صافً الأصول المتداولة/ صافً المبٌعات = معدل دوران الأصول العاملة 

صافً الأصول المتداولة/صافً المبٌعات =معدل دوران الأصول المتداولة   

صافً  رأس مال العامل/صافً المبٌعات =صافً رأس مال عامل   
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: يؼذل دٔراٌ انًخشٌٔ 3.3.2.1.6

ٗظشح لأ٤ٔٛش حُٔخضٕٝ حُغِؼ٢ ًز٘ذ ٖٓ ر٘ٞد حلأفٍٞ، كبٕ حُلٌْ ػ٠ِ ًلخءس ادحسس ٛزح حلأفَ رحص      

أ٤ٔٛش ًز٤شس ٣ٝو٤ظ ٛزح حُٔؼذٍ ػذد ٓشحص طلٍٞ حُٔخضٕٝ ا٠ُ ٓز٤ؼخص خلاٍ حُغ٘ش، ًٔخ أٗٚ ٣و٤ظ ًلخءس 

حلإدحسس ك٢ حُشهخرش ػ٠ِ حُٔخضٕٝ ٝٓذٟ عشػش طلُٞٚ ا٠ُ ٗوذ٣ش أ١ ًِٔخ صحد ٓؼذٍ دٝسحٕ حُٔخضٕٝ ًِٔخ 

 أػط٠ ٓئؽشح ُغشػش طلٍٞ حُٔخضٕٝ ا٠ُ ٗوذ٣ش ًٔخ إٔ ٛزح حُٔؼذٍ ٣ؼٌظ علآش ع٤خعش حُؾشحء ٝحُظخض٣ٖ

 :٣لغذ ًخ٥ط٢ (80، فللش 2008حُل٘خ١ٝ، )

 

  

 

  ٝٗظشح لإٔ حُٔخضٕٝ ػخدس ٓخ ٣وّٞ رخُظٌِلش، كبٗٚ ٣لنَ إٔ طغظخذّ طٌِلش حُٔز٤ؼخص رذلا ٖٓ حُٔز٤ؼخص،       

رذلا ٖٓ سهْ حُٔخضٕٝ آخش حُٔذس ٝٛزح ٣ئد١  (ٓخضٕٝ أٍٝ ٓذس)ًٔخ أٗٚ ٣لنَ حعظخذحّ ٓظٞعو حُٔخضٕٝ 

. ا٠ُ طلاك٢ أػش حُظوِزخص حُٔٞع٤ٔش ػ٠ِ حُٔخضٕٝ

 :َظة انزتذٛح.  3.3.2.1.7

   طؼظزش ٗغذ حُشرل٤ش ػ٠ِ هذسس حُٔ٘ؾؤس ػ٠ِ ط٤ُٞذ حلأسرخف ٖٓ حُٔز٤ؼخص أٝ ٖٓ حلأفٍٞ حُٔظخكش      

ٝػخدس ٓخ طْٜ ٛزٙ حُ٘غذ حُٔلاى ٝحُٔوشمٕٞ حُز٣ٖ ٣وذٕٓٞ هشٝك ه٣ِٞش حلأؿَ ُِٔ٘ؾؤس كخلأسرخف حُظ٢ 

طلووٜخ حُٔ٘ؾؤس طؼظزش ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طؤػش ػ٠ِ ػشٝس حُٔلاى، ًٔخ ٣ظٞهغ حُٔوشمٕٞ إٔ طٌٕٞ حُٔ٘ؾؤس 

: هخدسس ػ٠ِ حُٞكخء رخُظضحٓخطٜخ رٞحعطش ٓخ طلووٚ ٖٓ أسرخف  ٖٝٓ ر٤ٖ ٛزٙ حُ٘غذ ٢ٛ

: َظثح ذطٕر ئجًانٙ الأرتاح  3.3.2.1.8

 ٣و٤ظ ٛزح حُٔئؽش ٗغزش حُض٣خدس حُلخفِش ك٢ كـْ حلأسرخف ك٢ ع٘ش ٓؼ٤٘ش رخُٔوخسٗش ٓغ حُغ٘ش حُغخروش  

 

 

 

 

100*رأس المال /الأرباح الإجمالٌة=نسبة تطور الإجمالً   

متوسط المخزون/المبٌعات =معدل دوران المخزون   
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 :يؼذل ػائذ رأص انًال 3.3.2.2

٣ؼٌظ ٛزح حُٔئؽش حُؼخثذ أٝ حُٔشدٝد حُز١ ٣لقَ ػ٤ِٚ حُٔغظؼٔش، أٝ حلأسرخف حُٔظلووش ٌَُ ٝكذس ٗوذ     

ٖٓ سأط حُٔخٍ حُٔغظؼٔش ٝطؼٌظ ٛزٙ حُ٘غزش حُشرل٤ش ه٣ِٞش حلأٓذ ٣ٌٖٝٔ ُلأسرخف إٔ طٌٕٞ اؿٔخ٤ُش أٝ 

، أٓخ سأط حُٔخٍ حُٔغظؼٔش ك٤ؼٌظ اؿٔخ٢ُ حلأفٍٞ حُقخك٤ش أ١ (رخعظزؼخد حُلٞحثذ ٝحُنش٣زش ٜٓ٘خ)فخك٤ش 

فخك٢ حلأفٍٞ حُؼخرظش صحثذ حلأفٍٞ حُـخس٣ش 

 

 

 

: يؼذل انؼائذ ػهٗ طافٙ انثزٔج 3.3.2.3

٣ٔؼَ ٛزح حُٔئؽش رذ٣لا ُٔؼذٍ حُؼخثذ ػ٠ِ سأط حُٔخٍ ٝٛٞ أ٣نخ ٓئؽش ُِشرل٤ش ه٣ِٞش حلأٓذ ٣ٝز٤ٖ ػخثذ     

. حعظؼٔخسحص حُٔخ٤ٌُٖ ُِؾشًش

  

 

ك٤غ طؼظزش ٛزٙ حلأسرخف حلإؿٔخ٤ُش أكنَ ٖٓ ٝؿٜش حُٔغظؼٔش أٓخ فخك٢ حُؼشٝس طٔؼَ حُو٤ٔش حُٔخ٤ُش    

. ُِٔؾشٝع ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُٔخ٤ٌُٖ ٣ٝٔؼَ كخفَ هشف حُخقّٞ حُـخس٣ش ٖٓ حلأفٍٞ

: ْايش انزتخ انظافٙ-  3.3.2.4

٣ٌٖٔ حعظخذحّ ٛخٓؼ حُشرق حلإؿٔخ٢ُ ٝرُي روغٔش اؿٔخ٢ُ حُشرق ػ٠ِ فخك٢ حُٔز٤ؼخص ًِٝٔخ حسطلؼض    

ٛزٙ حُ٘غزش ًِٔخ ًخٕ رُي د٤ُلا ػ٠ِ حسطلخع ًلخءس حُٔ٘ؾؤس 

 

3.4  

 

: يإشز انؼائذ ػهٗ دمٕق انًهكٛح

100*رأس مال المستثمر /االأرباح  الاجمالٌة =معدل عائد رأس المال   

  100*صافً ثروة المالكٌن /الأرباح الإجمالٌة=معدل العائد على صافً الثروة 

صافً المبٌعات/الأرباح الإجمالٌة=هامش الربح الصافً   
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٣ؼظزش حُؼخثذ ػ٠ِ كوٞم ح٤ٌُِٔش ػٖ حُؼلاهش ٓخ ر٤ٖ حلأٓٞحٍ حُٔغظؼٔشس ٖٓ هزَ ٖٓ ٓخ٢ٌُ حُٔئعغش، ٝحُلخثذس 

حُٔشؿٞس ٖٓ حلاعظؼٔخس كٜٞ رزُي ٣و٤ظ ٓؼذٍ حُؼخثذ حُٔلون ٖٓ حُٔغخ٤ٖٔٛ ٖٓ أٓٞحُْٜ حُٔغظؼٔشس ك٢ 

: حُٔئعغش ٝطلغذ ٛزٙ حُ٘غزش رخُٔؼخدُش حُظخ٤ُش

3.5  

3.6  

 

٣ٝؼذ ٛزح حُٔئؽش ٖٓ أًؼش حُٔئؽشحص حعظخذحٓخ ك٢ ه٤خط أدحء حُٔشحًض ٝحلأهغخّ ٝٛٞ ْٜٓ ُِٔغظؼٔش٣ٖ 

 .ٌُٞٗٚ ٣ؾزٚ ٓو٤خط حُؼخثذ ػ٠ِ حلاعظؼٔخس، ٣ٝو٤ظ هذسس حُٔئعغش ػ٠ِ طلو٤ن حُؼخثذ ػ٠ِ حُظ٤ٔ٘ش حُٔغظؼٔشس

٣ٝو٤ظ ٛزح حُٔئؽش رو٤خط حُؼخثذ حُز١ كووٚ حُٔغخ٤ٖٔٛ ػ٠ِ أٓٞحُْٜ، كخسطلخع ٛزح حُٔئؽش  (2012 ,كٔذ،)

د٤َُ ًلخءس هشحسحص حلاعظؼٔخس ٝحُظؾـ٤َ ك٢ حُٔئعغش ٝحػظٔخدٛخ ػ٠ِ حُظ٣َٞٔ رخُذ٣ٖ أًؼش ٖٓ كوٞم 

حُٔغخ٤ٖٔٛ 

: يإشز انؼائذ ػهٗ الاطرثًار 3.6.1.1

٣ؼذ ٓؼذٍ حُؼخثذ ػ٠ِ حلاعظؼٔخس ٖٓ حُٔئؽشحص حُظل٤ِ٤ِش حُٜٔٔش حُظ٢ طغظخذّ ك٢ طو٤٤ْ أدحء حُٔئعغخص،     

ًٔخ ٣ؼزش ػٖ حٌُلخءس ك٢ حعظخذحّ سأط ٓخٍ حُٔخُي ٝحُٔوظشك ٝٛٞ ٖٓ ٓوخ٤٣ظ حلأدحء حُٔغظخذٓش ُظو٤٤ْ 

ًلخءس حلاعظؼٔخس أٝ ُٔوخسٗش ًلخءس ػذد ٖٓ حلاعظؼٔخسحص حُٔخظِلش رـل حُ٘ظش ػٖ ٤ًل٤ش ط٣ِٜٞٔخ ٣ٝوذّ ٛزح 

حُٔئؽش ك٢ ؽٌَ ٗغزش ٓلخعز٤ش لأٗٚ ٣ظْ حُلقٍٞ ػ٤ِٚ ٖٓ حُغـلاص حُٔلخعز٤ش، ٣ٝؼشف ٓؼذٍ حُؼخثذ ٖٓ 

 حُٔغظؼٔشس ٝرظل٤َِ ٓؼذٍ حُؼخثذ ا٠ُ حلأٓٞحٍحلاعظؼٔخس رؤٗٚ ٗغزش فخك٢ حُشرق رؼذ حُزس٣زش ا٠ُ ٓـٔٞع 

 :ٌٓٞٗخطٚ ٣ظز٤ٖ رؤٗٚ ػزخسس ػٖ كخفَ مشد ٗغزظ٤ٖ ٛٔخ

 

 

 

 

إجمالً أو متوسط حموق /صافً الربح بعد الضرٌبة = معدل الفائدة على حموق الملكٌة 

 100*المساهمٌن 

المبٌعات/الأرباح =معدل الهامش   

رأس المال المستخدم /المبٌعات =معدل دورات رأس المال المستخدم   
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  ٝرظل٤َِ ٓؼذٍ حُؼخثذ ٌُٔٞٗخطٚ ٣ٌٖٔ ٓؼشكش ُٔخرح ًخٕ ٗخطـخ ػٖ ص٣خدس حُٔز٤ؼخص أّ ًخٕ ٗخطـخ ػٖ ًلخءس    

٣ٝؼخد ػ٠ِ ٓؼذٍ حُؼخثذ ػ٠ِ حلاعظؼٔخس طش٤ًضٙ ػ٠ِ ٛذف حُشرل٤ش  .حلإدحسس ك٢ حعظـلاٍ حلأفٍٞ حُٔظخكش

ٝطـخِٛٚ طؼذد حلأٛذحف، ٝػذّ أخزٙ ُظٌِلش سأط حُٔخٍ ك٢ حُلغزخٕ، ًٔخ إٔ حُو٤خط حُغ١ٞ٘ ُِشرل٤ش ٣ذكغ 

رخُٔذ٣ش٣ٖ ػ٠ِ ا٠ُ طلن٤َ حلاعظؼٔخسحص رحص حلأسرخف ح٤ٗ٥ش، ٖٝٓ ػْ ٣ؼذ اؿلخكخ ٌُؼ٤ش ٖٓ حلاعظؼٔخسحص 

حُظ٢ طذس ػٞحثذ ك٢ كظشس طض٣ذ ػٖ ع٘ش ٝٛزح ٣ئد١ ا٠ُ م٤خع حعظؼٔخسحص ُٔذس طغٔق رظلغ٤ٖ أدحء 

. حُٔئعغخص ٝطـ٤٤ش أٝمخػٜخ

: يإشز انذخم انًرثمٙ 3.6.1.2

 ظٜش ٓئؽش حُذخَ حُٔظزو٢ ُِظـِذ ػ٠ِ رؼل ػ٤ٞد ٓؼذٍ حُؼخثذ ػ٠ِ حلاعظؼٔخس ٣ٝؼذ ٓلّٜٞ حُذخَ    

إٔ حُٜٔٔش حلاؿظٔخػ٤ش " آدّ ع٤ٔغ"ار أًذ حلاهظقخد٣ٕٞ ٓؼَ . حُٔظزو٢ هذ٣ْ ك٢ ٓلّٜٞ حُ٘ظش٣ش حلاهظقخد٣ش

ُِٔئعغش ٢ٛ طؼظ٤ْ حُو٤ٔش رٔلاًٜخ، ٖٝٓ ػْ ٣ـذ إٔ طلون حُٔئعغش أسرخكخ طلٞم طٌِلش حُوشٝك ٝسأط 

 ٛزح حُٔئؽش ط٘ؾ٤و ٓشحًض حُٔغئ٤ُٝش ٝطلؼ٤ِٜخ، ٌُٞٗٚ ٣غظخذّ ك٢ ٍحُٔخٍ حُِٔٔٞى ٝحُٜذف ٖٓ حعظؼٔخ

حُٔئعغخص حُظ٢ طؼظٔذ ػ٠ِ حعظولا٤ُش أًزش ُٞكذحطٜخ، ٝػ٠ِ حُلآشًض٣ش ك٢ هشحسحطٜخ ٣ٝوقذ رخُذخَ 

حُٔظزو٢ حُض٣خدس حُظ٢ ٣غظط٤غ ٓشًض حلاعظؼٔخس طلو٤وٜخ ك٢ فخك٢ حُشرق حُظؾـ٢ِ٤ ػ٘ذ كذ أد٠ٗ ُٔؼذٍ حُؼخثذ 

: ٣ٝؼزش حُذخَ حُٔظزو٢ رخُٔؼخدُش حُظخ٤ُش: ػ٠ِ حلأفٍٞ حُظؾـ٤ِ٤ش

 

 

 

 

 

ٛٞحس١، ) ٝرزُي ٣ظنٖٔ ٓلّٜٞ حُذخَ حُٔظزو٢ ًلا ٖٓ حُشرق ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٝطٌِلش سأط حُٔخٍ حُٔظزو٢

 (6، فللش 2009/2010

: انمًٛح الالرظادٚح انًضافح 3.6.1.3

  تكلفة رأس المال –الربح من العملٌات =الدخل المتبمً 

(معدل الفائدة)معدل الفائدة المحتسبة * رأس المال = تكلفة رأس المال   
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 ٣ؼذ ٓلّٜٞ حُو٤ٔش حلاهظقخد٣ش حُٔنخكش أكذ ٓلخ٤ْٛ حُشرق حلاهظقخد٣ش حُظ٢ ؽخع حٗظؾخسٛخ ُظو٤ْ أدحء     

حُٞكذحص حلاهظقخد٣ش ُٝو٤خط حُشرل٤ش، ٝطو٤ْ حُٔؾشٝػخص حُشأعٔخ٤ُش ٌُٜٞٗخ حُٔو٤خط حُٔخ٢ُ حلأًؼش هذسس 

ػ٠ِ طلذ٣ذ حُشرق حلاهظقخد١ حُلو٤و٢ ُِٔئعغش ٝطؼذ ٖٓ أكنَ ٓئؽشحص حُو٤خط حُٔلخعز٢ ك٢ طلغ٤ش 

حُظـ٤شحص ك٢ ػشٝس حُٔلاى، كنلا ػٖ ًٜٞٗخ طؼَٔ ػ٠ِ ط٘و٤ش حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طظٜشٛخ حُظوخس٣ش حُٔلخعز٤ش، 

لاعظزؼخد أػش ػ٘خفش حُظؾ٣ٞٚ ُو٤خط حلأدحء حُلو٤و٢، أ١ أٗٚ ٝكغذ حُٔلّٜٞ حُٔلخعز٢ كبٕ ٓؼظْ حُؾشًخص 

هذ طٌٕٞ سحرلش ٌُٖٝ ػ٘ذ ططز٤ن حُو٤ٔش حلاهظقخد٣ش ٓنخكش هذ لا طزذٝ ًزُي، ٗظ٤ـش ُؼذّ طخل٤ل طٌِلش 

ٝطلَٔ حُو٤ٔش حُٔنخكش حُؼذ٣ذ .حلأٓٞحٍ حُظ٢ طْ حعظخذحٜٓخ ك٢ ط٤ُٞذ حلأسرخف ٖٓ فخك٢ حلأسرخف رؼذ حُنش٣زش

: ٖٓ ح٤ُٔٔضحص ٝأٜٛٔخ أٜٗخ

 ٝع٤ِش ُغذ حُلـٞحص حُظ٢ طلذػٜخ حُٔزخدة حُٔلخعز٤ش حُٔظؼخسف ػ٤ِٜخ د٤ُٝخ. 

 طو٤ظ حُؼٞحثذ ػ٠ِ حلاهظقخد٣ش حُلو٤و٤ش لإؿٔخ٢ُ سأط حُٔخٍ حُٔغظؼٔش. 

 َٓؼ٤خس ُو٤خط حُ٘ٔٞ حُلو٤و٢ ُشرل٤ش حُؾشًش ػ٠ِ حُٔذٟ حُط٣ٞ. 

  ٓؼ٤خس ٣ٞمق ٓذٟ حُظلغٖ حُٔغظٔش ٝحُلؼ٢ِ ُؼشٝس حُٔغخ٤ٖٔٛ لأٗٚ ٣ؾـغ حُٔذ٣ش٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ

ًٝؤْٜٗ أفلخد أعْٜ ٝٓلاى حُٔئعغش  حُظقشف

 :انرذهٛم ػٍ طزٚك يإشزاخ انرٕاسٌ انًانٙ  3.6.2

 (FR):رأص انًال انؼايم 3.6.2.1

 رؼذ رؼذ حلأؿَ ه٣ِٞش ٝحُذ٣ٕٞ حُخخفش حلأٓٞحٍ ك٢ حُٔظٔؼِش حُذحث٘ش حُٔٞحسد ٖٓ حُلخثل ػٖ ػزخسس ٝٛٞ   

 حلاعظـلاٍ دٝسس طـط٤ش أٓخٕ ٛخٓؼ ػٖ ػزخسس كٜٞ حُٔؼزظظش حلأفٍٞ ك٢ حُٔظٔؼِش حُذحثٔش حلاعظخذحٓخص طـط٤ش

 : حُظخ٤ُش رخُؼلاهش ٣ٝلغذ حُٔئعغش

 

 

 

 : حُخخؿ حُؼخَٓ حُٔخٍ سأط 3.6.2.2

  حُظخ٤ُش رخُؼلاهش ٝطلغذ حُؼخرظش حلأفٍٞ حُظ٣َٞٔ ٖٓ حُخخفش حلأٓٞحٍ ٖٓ حلإمخك٢ ٓوذحس ٛٞ

الأصول المثبتة–الأموال الدائمة  =رأس المال العامل:من أعلى المٌزانٌة   

  دٌون لصٌرة الأجل–الأصول المتداولة =من أسفل المٌزانٌة رأس المال العامل 
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3.7  

3.8  

 

انؼايم  انًال رأص درٛاج 3.8.1.1

 

 ٣ؼش٣ق رؤٗٚ ؿضء ٖٓ حلاكظ٤خؿخص حُنشٝس٣ش حُٔشطزطش ٓزخؽشس رذٝسس حلاعظـلاٍ حُظ٢ ُْ : طؼش٣ق

طـط٠ ٖٓ هشف حُٔٞحسد حُذٝس٣ش ، ًٔخ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حكظ٤خؿخص سأط حُٔخٍ حُؼخَٓ ك٢ طخس٣خ ٓؼ٤ٖ 

 . ٛٞ سأط حُٔخٍ حُؼخَٓ حُز١ طلظخؿٚ حُٔئعغش ُٔٞحؿٜش د٣ٜٞٗخ حُٔغظلوش ك٢ ٛزح حُظخس٣ــخ

ه٤ْ  )كذٝسس حلاعظـلاٍ ط٘ظؾ حكظ٤خؿخص ُِظ٣َٞٔ ٓشطزطش رغشػش دٝسحٕ ػ٘خفش حلأفٍٞ حُٔظذحُٝش 

ر٤٘ٔخ ٓٞحسد حُظ٣َٞٔ ك٢ٜ ٓشطزطش رغشػش دٝسحٕ حُذ٣ٕٞ حُوق٤ش حلأؿَ  (ه٤ْ ؿ٤ش ؿخٛضس + حلاعظـلاٍ 

 ٣ٝلغذ ًخُظخ٢ُ. رخعظؼ٘خء حُظغز٤وخص أ١ ؿ٤ٔغ حُذ٣ٕٞ حُوق٤شس حلأؿَ ػ٘ذ ٝهض حعظلوخهٜخ ٓخػذح حُظغز٤وخص 

: 

 

 

 : ٓغ حُؼِْ إٔ حُخض٣٘ش ٓشطزطش رشأط حُٔخٍ حُؼخَٓ ٝ حكظ٤خؿخطٚ

 F  َٓحكظ٤خؽ سأط حُٔخٍ حُؼخَٓ <سأط حُٔخٍ حُؼخ H  ك٢ ٛخطٚ حُلخُش حُٔئعغش هخٓض  : 0<حُخض٣٘ش

رظـ٤ٔذ ؿضء ٖٓ أٓٞحُٜخ حُؼخرظش ُظـط٤ش سأط حُٔخٍ حُؼخَٓ، ٓٔخ ٣طشف ػ٤ِٜخ ٓؾٌِش حُشرل٤ش أ١ طٌِلش 

حُلشفش حُنخثؼش ُٜزح ٝؿذ ػ٤ِٜخ ٓؼخُـش حُٞمؼ٤ش ػٖ هش٣ن ؽشحء ٓٞحد أ٤ُٝش أٝ طوذ٣ْ طغ٤ٜلاص 

 . ُِضرخثٖ

 F َٓحكظ٤خؽ سأط حُٔخٍ حُؼخَٓ >سأط حُٔخٍ حُؼخ H حُٔئعغش ك٢ كخُش ػـض أ١ ؿ٤ش  : 0>حُخض٣٘ش

هخدسس ػ٠ِ طغذ٣ذ د٣ٜٞٗخ ك٢ آؿخُٜخ ، ٝ ٛزح ٣طشف ٓؾٌَ ٓظٔؼَ ك٢ ٝؿٞد طٌخ٤ُق امخك٤ش ٓٔخ ٣ـؼَ 

حُٔئعغش ك٢ ٛخطٚ حُلخُش آخ ططِذ رلوٞهٜخ حُٔٞؿٞدس ُذٟ حُـ٤ش ، أٝ طوظشك ٖٓ حُز٘ٞى ،أٝ طظ٘خصٍ 

ػٖ رؼل حعظؼٔخسحطٜخ دٕٝ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ هخهظٜخ حلإٗظخؿ٤ش ، ٝ ك٢ رؼل حُلخلاص حلاعظؼ٘خث٤ش طِـؤ 

 . حُٔئعغش ا٠ُ ر٤غ رؼل حُٔٞحد حلأ٤ُٝش

 الأصول الثابتة–الأموال الخاصة =رأس المال العامل الخاص 

 مجموع الدٌون–الأصول المتداولة =رأس المال العامل الخاص 

BFR =  ٍطغز٤وخص– أ .م.د )- ه٤ْ حُـ٤ش ؿخٛضس + ه٤ْ حلاعظـلا  

 

 

 

 

 



 الإطار النظري: الــفصل الأول

 

 
42 

 F َٓحكظ٤خؽ سأط حُٔخٍ حُؼخَٓ= سأط حُٔخٍ حُؼخ H  أ١ حُخض٣٘ش حُٔؼ٠ِ ، إ حُٞفٍٞ  : 0=حُخض٣٘ش

ا٠ُ ٛزٙ حُلخُش ٣ظْ رخلاعظخذحّ حلأٓؼَ ُِٔٞحسد حُٔظخكش ُِٔئعغش ٝكن حلإٌٓخ٤ٗخص حُٔظخكش ػٖ هش٣ن 

طلخد١ ٓؾخًَ ػذّ حُظغذ٣ذ ٝ رخُظخ٢ُ حُظلٌْ ك٢ حُغ٤ُٞش دٕٝ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُشرل٤ش ، ٣ٝظْ طلو٤ن رُي ٖٓ 

 . خلاٍ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ سأط حُٔخٍ حُؼخَٓ ٝ حكظ٤خؽ سأط حُٔخٍ حُؼخَٓ

 : حُظخ٤ُشحلاؿشءحص ٣ظْ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ سأط حُٔخٍ حُؼخُْ رخطخخر  ‘

 . طخل٤ل حُٔٞحسد حُذحثٔش رظغذ٣ذ رؼل حُذ٣ٕٞ حُط٣ِٞش حلأؿَ .( أ

 . حُؼَٔ ػ٠ِ سكغ حُو٤ْ حُؼخرظش رؾشحء حعظؼٔخسحص امخك٤ش .( د

 : ٣ظْ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حكظ٤خؽ سأط حُٔخٍ حُؼخَٓ رخطخخر حلإؿشحءحص حُظخ٤ُش ’

 .  أٝ طوذ٣ْ طغ٤ٜلاصحُٔخضٝٗخٕحُض٣خدس ٖٓ حلاعظؼٔخلاص حُذٝس٣ش رشكغ ه٤ٔش  .( ؽ

 . طخل٤ل ٓٞحسد حُذٝسس رظغذ٣ذ ٓخ ٛٞ ٓطِٞد ٖٓ حُٔٞسد٣ٖ .( د

حكظ٤خؽ سأط حُٔخٍ حُؼخَٓ ٛزح ٣ؼ٢٘ إٔ حُخض٣٘ش أفـش ٖٓ حُقلش كؼ٠ِ  > ارح ًخٕ سأط حُٔخٍ حُؼخَٓ

حُٔئعغش إٔ طوّٞ رخُِـٞء ا٠ُ حلإؿشحءحص حُٔؼخًغش ُلإؿشحءحص حُغخروش 

 :انخشُٚح  3.8.2

عبارة عن مجموع الأموال التً بحوزة المؤسسة لمدة الإستؽلال وهً تشمل صافً المٌم الاستؽلال أي 

ما تستطٌع المؤسسة توفٌره من المبالػ سائلة خلال دورة الاستؽلال ،الخزٌنة هً مجموعة الأموال 

الجاهزة تحت تصرؾ المؤسسة فً حالة سٌولة التً ٌمكن التصرؾ بها لممابلة احتٌاجات دورة 

من خلال الخزٌنة تستطٌع المؤسسة تحدٌد حالة التوازن المالً ، فإذا تمكنت من تؽطٌة .الاستؽلال 

مختلؾ احتٌاجاتها ،ٌكون رصٌد الخزٌنة موجب وهً حالة فائض وفً عكس تكون الخزٌنة سالبة وهً 

 حالة عجز تعطً بالعلالة التالٌة

 

 

 

 

 الاحتٌاجات الخزٌنة-الموارد=الخزٌنة 

 احتٌاج رأس المال العامل –رأس المال العامل =الخزٌنة 
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 :َظة  انًزدٔدٚح  3.8.2.1

تعكس نسب المردودٌة نتائج النسب السابمة ، حٌث تمٌس مدى تحمٌك المؤسسة للمستوٌات المتعلمة بأداء 

الأنشطة ،كما أنها تعبر عن محصلة السٌاسات والمرارات التً اتخذتها إدارة المؤسسة فٌما ٌتعلك 

بالسٌولة والمدٌونٌة ،فهً تعطً اٌجابٌات نهائٌة كما تعكس ربحٌة المؤسسة و العلالة بٌن الأرباح 

المحممة والاستثمارات المادٌة والمالٌة التً تعبر عن كفاءة عامة لإدارة المؤسسة لحساب المردودٌة فً 

المؤسسة والتً ساهمة فً تحمٌك هذه الأرباح من خلال الاستخدام الأمثل لمختلؾ الموارد المتاحة 

 ،وٌوجد ثلاث أنواع وهً 

 المردودٌة التجارٌة:  

 الأداء التجاري أو ألبٌعً للمؤسسة ،فهً معٌار مهم لتمٌٌم الأداء فً المؤسسات التجارٌة متسمح بتمًٌ

فهً بذلن تمدم .،وتتمثل فً لدرة المؤسسة على استخلاص فائض من التشؽٌل أو هامش تجاري 

معلومات تساعد على إصدار حكم ذو لٌمة حول فعالٌة وكفاءة النشاط التجاري الصناعً الذي تمارسه 

  :، وٌمن حسابها بالعلالة التالٌة(2001عشً، )المؤسسة 

 

 

 المردودٌة الالتصادٌة:  

    تهتم الإدارة المالٌة بمؤشر المردودٌة الالتصادٌة  وتتابع تؽٌراته عبر السنٌن ،باعتباره أكثر 

المؤشرات التحلٌلٌة التً تستخدم لتمٌٌم الأداء المالً فً المؤسسة ،ومن خلاله ٌمكن التعرؾ على جوانب 

الموة والضعؾ للمؤسسة ،فٌدل ارتفاعه على كفاءة السٌاسات التشؽٌلٌة والمرارات التً اتخذتها الإدارة 

المالٌة للمؤسسة ،وكفاءة الإدارة فً تحمٌك الأرباح الإجمالٌة نتٌجة استخدام أصولها ،ٌدل ارتفاع هذه 

 :النسبة على استخدام الأمثل للأموال ،وٌمكن حسابها وفك العلالة التالٌة 

 

 رلم الأعمال /الربح الاجمالً=المردودٌة التجارٌة 

 مجموع الأصول /النتٌجة الاجمالٌة =الــــمــــــردودٌــــة الالتصادٌة 
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  :انًزدٔدٚح انًانٛح 3.8.2.1.1

    طٔؼَ ٛزٙ حُ٘غزش ٓشدٝد٣ش حلأٓٞحٍ حُخخفش ،أٝرؼزخسس أخشٟ ٢ٛ ٗظ٤ـش حُٔظلقَ ػ٤ِٜخ ٖٓ حعظخذحّ 

أٓٞحٍ حُٔغخ٤ٖٔٛ ،ك٘ظ٤ـش ٛزٙ حُ٘غزش طٔؼَ ٓخ طوذٓٚ حُٞكذس حُٞحكذس حُٔغظؼٔشس ٖٓ حلأٓٞحٍ حُٔغخ٤ٖٔٛ ٖٓ 

حُشرق حُقخك٢ ،ٝطٔؼَ ٛزٙ حُ٘غزش أْٛ حُ٘غذ حُٔخ٤ُش لإٔ حُٜذف ٖٓ حُظغ٤٤ش حُٔخ٢ُ ٛٞ طؼظ٤ْ كوٞم 

حُٔغخ٤ٖٔٛ ،ًِٝٔخ ًخٗض ٗظ٤ـش ٛزٙ حُ٘غزش ٓشطلؼش صحدص أ٤ٔٛش ٝؿخرر٤ش أ٣ْٜ طلغذ ٛزٙ حُ٘غزش ٝكن حُؼلاهش 

 :حُظخ٤ُش 

 

 

  :أثز انزافؼح انًانٛح 3.8.2.2

  طظؤػش حُٔشدٝد٣ش حُٔخ٤ُش ٝحلأٓٞحٍ حُخخفش ُِٔغخ٤ٖٔٛ ر٤٘ش ح٤ٌَُٜ حُٔخ٢ُ ُِٔئعغش ، كٜ٘خى ػلاهش ر٤ٖ ٗغزش

 حُذ٣ٕٞ ا٠ُ ٤ٌَٛ حُٔخ٢ُ ٝطٌِلش حُذ٣ٕٞ ٓغ حُٔشدٝد٣ش حُٔخ٤ُش ُِٔئعغش ، كٜذف حُٔغخ٤ٖٔٛ ٣ظٔؼَ ك٢ طؼظ٤ْ  

كشس طؼظ٤ْ ٝحُٔشدٝد٣ش حُٔخ٤ُش ُزُي ٝؿذ ػ٠ِ حُغ٤ش حُٔخ٢ُ ٓؼشكش ح٤ٌَُٜ حُٔخ٢ُ حلأٓؼَ حُز١ ٣ظ٤ق 

كٜزٙ حُلخُش طٌٕٞ  %100حُٔشدٝد٣ش حُٔخ٤ُش ، كبرح حكظشم٘خ إٔ حُٔئعغش طؼظٔذ ػ٠ِ ط٣َٞٔ خخؿ ر٘غزش 

ٓشدٝد٣ش حُٔخ٤ُش ٓغخ٣ٝش ُِٔشدٝد٣ش حلاهظقخد٣ش أٝ أهَ ٜٓ٘خ ٝٛزح حلاٗلشحف ٛٞ ٓخ ٣٘طِن ػ٤ِٚ رؤػش حُشحكؼش 

 :حُٔخ٤ُش ٣ٝلغذ رخُؼلاهش حُظخ٤ُش

 

3.9  

3.10  

3.11  

 ك٤غ 

* D/CPR حُشكغ حُٔخ٢ُ 

 الأموال الخاصة /الربح الصافً =المردودٌة المالٌة 

نعدل الفائدة –المردودٌة الالتصادٌة )+المردودٌة الالتصادٌة )=اثر الرافعة المالٌة 

 ((معدل الفائدة-1(*(الأموال الخاصة/دٌون*(

RF=(RE+(RE-i)*D/CPR)*(1-t) 
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* RE+(RE-i)*D/CPR)*(أػش حُشحكؼش حُٔخ٢ُ 

 :كخلاص أػش حُشحكؼش حُٔخ٢ُ 

 :ٝطظٔؼَ ك٢ ػلاع كخلاص

 أػش ٓٞؿذ ٝك٢ ٛزٙ حُلخُش حُٔشدٝد٣ش حُٔخ٤ُش أًزش ٖٓ حُٔشدٝد٣ش حلاهظقخد٣ش /1

 حلأػش عخُذ ٝك٢ ٛزٙ حُلخُش طٌٕٞ حُٔشدٝد٣ش أهَ ٖٓ حُٔشدٝد٣ش حلاهظقخد٣ش2

 ٝك٢ ٛزٙ حُلخُش حُٔشدٝد٣ش حُٔخ٤ُش طغخ١ٝ ٓشدٝد٣ش حلاهظقخد٣ش. .أػش ٓؼذّٝ /3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار النظري: الــفصل الأول

 

 
46 

 



 الإطار التطبٌمً: الــفصل الثانً

 

 
47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الــفــصل الــتــطــبـٌـمـً



 الإطار التطبٌمً: الــفصل الثانً

 

 
48 

 

 الفصل التطبٌمً 

 تمهٌد

بعج تصخقشا في الفرل الأول والحي يذسل الجػانب الشطخية لسفيػم الأداء والعػامل السؤثخة فيو،     
والسؤشخات السالية  ومجى تأثيخىا في قياس الأداء داخل السؤسدة، سشحاول إسقاط الجانب الشطخي عمى 

 لع يمغ بسحس الرجفة ولكغ جاء  SCISأرض الػاقع وقج وقع اختيارنا عمى شخكة الإسسشت سعيجة 
لاعتبارات مػضػعية أىسيا أن الذخكة تعتبخ نسػذج ناجح مغ ناحية جػدة ونػعية السشتج الحي تقجمو 

الذخكات الأخخى، وفي ىحا الدياو حتى بومغ جية أخخى التشطيع السالي والإداري الحي تتستع بو مقارنة 
التصخو إلى : نتسمغ مغ الإلسام بجسيع جػانب الجراسة، قدسشا الفرل التصبيقي إلى ثلاث مباحث، الأول

التعخيف بالذخكة وشخح مختمف العسميات وتػضيح الأقدام الخئيدية : الجراسات الدابقة،  والسبحث الثاني
مقجمة  الالقػائع الساليةفشقػم بالجراسة التصبيكية مغ خلال تحميل : مغ الييمل التشطيسي، أما السبحث الثالث

  . 2019 الى غاية 2014مغ شخف قدع السالية والسحاسبة لدشػات  ابتجاء مغ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار التطبٌمً: الــفصل الثانً

 

 
49 

 انًثذث الأٔل انذراطاخ انظاتمح 1

  الجراسات سابقة بالعخبية: السظمب الأول1.1

  :(2004الذيتاوي، )  الذيتاور دراسة .1
للأداء في ضػء  (التذغيمية)ىجفت الجراسة إلى إشار عسمي لجسع السقاييذ السحاسبة السالية وغيخ السالية 

. السشافدة وعرخ السعمػماتية في البشػك الأردنية
  وقج خمرت الجراسة إلى أن السقاييذ السالية لتقػيع أداء البشظ لع تعج كافية في ضػء متصمبات

العرخ الحالي، لحلظ لا بج مغ استخجام إدارة البشػك مقاييذ تذغيمية بالإضافة إلى السقاييذ السالية 
السحػر السالي، )لترحيح مع بعزيا البعس ، مقاييذ بأداء شاممة تتسثل في مجسػعة مغ السحاور 

. (محػر العسلاء، محػر العسميات الجاخمية، محػر الابتكار والشسػ
 بزخورة الاىتسام بالسقاييذ السقاييذ السالية لمسحافطى عمى العسلاء، وخفس : أوصت الجراسة

  مع البحث عغ مقاييذ ججيجة تداعج عمى عمى تصػيخ بشػكياالتكاليف
: (2005عمي، )  غهتدراسة .2

ييجف البحث إلى إبخاز أىسية استخجام الشساذج الحجيثة لكياس الأداء ومجى ملائستيا مع التغيخات 
السعاصخة الحجيثة لديادة فعالية دور السحاسبة الإدارية في مجال تقػيع الأداء في السؤسدات الرشاعية 

 .الدعػدية في مجيشة ججة
: ىحا البحث سابقة أىع نتائج * 
عجم كفاية مقاييذ الأداء السالية التقميجية في بيئة الترشيع الحجيثة في مجال تكيسي الأداء لع يتحقق - 

  السختمفة مع السقاييذ غي السالية مقاييذ الأداء السالية مختمف إلا مغ خلال التكامل ما بيغ

 :(2011كػاشي، )  كهاشي دراسة .3
ىجفت ىحه الجراسة إلى تبيان مجى نجاح الفكخ الإداري العالسي في تقجيع أنطسة حجيثة قادرة عمى تقػيع 

الأداء الذامل لمسؤسدات وذلظ مغ دراسة قصاع الإسسشت في الجدائخ، وقج تػصل الباحث إلى أن أغمبية 
مؤسدات الإسسشت العسػمية تدتخجم أنطسة وأدوات تقميجية في تقػيع أدائيا، وأن ىحه الأنطسة السدتخجمة 

. تفتقج لعشرخ الذسػلية بدبب تخكيدىا عمى الأداء الاقترادي، وإىساليا للأداء الاجتساعي والبيئي
كسا تػصل الباحث مغ خلال تصبيق بصاقة الأداء الستػازن السدتجام عمى مؤسدة الإسسشت لعيغ - 

الكبيخة إلى الأىسية التي يحطى بيا تقػيع الأداء الذامل باعتباره يتفادى نقائز أدوات لتقييع الأداء 
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التقميجية التي تخكد عمى الجانب السالي فقط فبالخغع مغ الأداء السالي لمسؤسدة محل الجراسة كان جيجا 
 فقط تسمشت البصاقة مغ الكذف عمى مدتػى أداء مشخفس ججا بالشطخ للأبعاد  بالشطخ لمبعج السالي

 .الأخخى 
 :(2015ياسسيغ، )دراسة ياسسيغ  .4

ىجفت الجراسة الى معخفة مجى تأثيخ الشدب السالية ومؤشخات التػازن السالي في السؤسدة الفشجقية وما 
يقجمو ليا مغ نتائج مغ شأنيا يسمغ اتخاذ القخارات الدميسة التي تعػد بأقرى عائج مسمغ وأدنى تكاليف 
مسمشة ،وقج تػصمت الباحثة ألى أن كل مغ رأس السال العامل ، واحتياج في رأس السال العامل زالخديشة 
الرافية ليا نتيجة إيجابية أي أن ىشاك نقاط قػة وىي تصػر مدتسخ علا مجى الدشػات التي كانت قيج 

 .الجراسة

  :دراسات أجشبية: السظمب الثاني1.1.2

 (2007، .عمي س) (Roberts . Kap;an and David p.Norton 2000 )   دراسة .1
ىجفت ىحه الجراسة إلى وضع نسػذج شامل أشمق عميو نسػذج الكياس الستػازن للأداء وىػ يتكػن مغ 

: مجسػعة مغ مقاييذ الأداء السالية ومقاييذ الأداء غيخ السالية ويحتػي عمى أربعة وجيات نطخ للإدارة
. الشسػ والابتكار والتعمع- العسميات الجاخمية- العلاقات مع العسلاء-الأداء السالي

: وتػصمت ىحه الجراسة إلى أىع الشتائج التالية* 
لا بج مغ أن يمػن ىشاك تػازن بيغ مقاييذ الأداء السالية وغيخ السالية الجاخمية والخارجية قريخة - 

. الأجل وشػيمة الأجل
لا بج مغ مدانجة مقاييذ الأداء السالية بسقاييذ أخخى غيخ مالية لتػضيح ليذ فقط الشتائج السالية بل - 

. تختكد عمى مدباب ومحخكات الأداء
أن نسػذج الكياس الستػازن للأداء يذسل قياس جسيع السدتػيات الإدارية السختمفة - 

 

 SCISااسسشت سعيجة  دراسة تعخيفية بالسؤسدة :السبحث الثاني2
 حهل الذخكة الهطشية لسهاد البشاء نبحة : السظمب الأول2.1
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، 1967 ديدسبخ 20 السؤرخ في 67/280 بسػجب الأمخ (SNMC)انذات الذخكة الػششية لسػاد البشاء 
: كل وحجة مقدسة بجورىا إلى مجسػعة مغ الذخكات  كالتالي – وىي مقدسة إلى أربع مؤسدات جيػية 

  السؤسدة الجيػية للاسسشت ومذتقاتو لمذخو . 
  السؤسدة الجيػية للاسسشت ومذتقاتو لمػسط. 
  السؤسدة الجيػية للاسسشت ومذتقاتو لمغخب ، يعج مرشع الاسسشت بدعيجة مغ الذخكات التابعة ليا 

 وىػ محل دراستشا
 مؤسدة الذمف للاسسشت . 

 تع تحػيل شخكة تدييخ مداىسة الجولة لسػاد البشاء إلى السجسع الرشاعي لاسسشت 2009ففي نػفسبخ 
 GICA (group industriel des ciments d’algèrie) شخكة 12الجدائخ ، والحي يزع 

 SCISلسحة تاريخية عن مرشع ااسسشت سعيجة :  الثاني مظمبال2.2

 مغ اجل 1974 سشة SNMCمذخوع بشاء مرشع الاسسشت بدعيجة أوكل إلى الذخكة الػششية لسػاد البشاء 
 652 و بعج دراسة ىحا السذخوع الحي بمغت تكمفتو حػالي 1975تجديجة في دائخة الحداسشة وفي سشة 

 عقػد دولية مع شخكات أجشبية مغ اجل الذخوع في عسمية البشاء و SNMCمميار سشتيع ،وقعت شخكة 
:  تسثمت ىحه الذخكات الأجشبية في 

  الذخكة اليابانيةKAWASAKIالستخررة في مجال بشاء مذخوع السرشع و متابعة الاعسال  
  الذخكة الايصاليةACECالستخررة في انجاز السعجات الكيخبائية  
  بجأ الانتاج ،بعج الانتياء مغ بشاء السرشع وكان خخوج اول كيذ في الفاتح مغ 1979وفي سشة 

 .1979افخيل 
  انقدع مخكب الاسسشت و الجيخ بدعيجة الى وحجتيغ 1991وفي سشة  

 وحجة الجيخ .1
 وحجة الاسسشت .2

 مع تحجيج راس مال 1997 ديدسبخ 28بعج التفخع استقخت كل واحجة مشيسا بقانػن خاص وذلظ في 
.  دج 1050000000الذخكة و أصبحت شخكة مداىسة بخأسسال يقجر ب 
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مؤخخا تع ضع جسيع شخكات الاسسشت ومذتقاتو بالجدائخ تحت وصاية السجسع الرشاعي للاسسشت 
. 2010 ابتجاء مغ الفاتح جانفي G.I.C.Aالجدائخ 

  تقع شخكة الاسسشتS.C.I.C 20 كمع أي 3 بػلاية سعيجة بجائخة الحداسشة تبعج عشيا حػالي 
و تقجر السداحة الكمية . متخ فػو سصح البحخ 1100كمع عغ ولاية سعيجة  عمى ارتفاع حػالي 

 ار نرفيا مذغػل بػسائل الانتاج معجات مباني ومدتػدعات مغصات 40 ىمتار و31حػالي 
 .وغيخ مغصات بالاضافة  لجدء كبيخ مخرز لمسداحات الخزخاء 

 

. صػرة  مغ قػقل ارث تػضح مػقع شخكة الاسسشت بالشدبة لسخكد  مجيشة سعيجة
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صهرة من الفزاء من قهقل ارث لذخكة ااسسشت بدعيجة : السرجر 

 ىم السجخلات التي تحتاجيا السؤسدةأ .
   الكمذ

 كيمػمتخ عغ السؤسدة كسا يبمغ الاحتياشي السػجػد في ىجه 2السحجخة الخاصة بياتو السادة تقع عمى بعج 
 521700احتياجات السؤسدة الدشػية مغ ىاتو السادة يبمغ حػالي   ، مميػن شغ 140السحجخة حػالي 

.  سشة 233شغ مجة الحياة السقجرة  لمسحجخة حػالي 

  كيمػمتخ مغ السؤسدة بالقخب مغ دائخة 25الصيغ تقع السحجخة الخاصة بالصيغ عمى بعج حػالي 
الاحتياج الدشػي  ، مميػن شغ20عيغ الحجخ ويقجر الاحتياشي السػجػد في ىجه السحجخة حػالي 

 سشة 78شغ مجة الحياة السقجرة  لمسحجخة حػالي 173900مغ ىاتو السادة يقجر بحػالي  
  الرمرال يػجج الرمرال في الصبقات الدفمى في محجخة الصيغ الستػاججة في عيغ الحجخ ويقجر

 مميػن شغ 2.4الاحتياشي بحػالي 
  كيمػمتخ عغ السؤسدة 300خام الحجيج مرجره مشجع الخويشة في عيغ الجفمة يبعج حػالي 

 شغ 6956الاحتياج الدشػي مغ ىجه السادة يقجر بحػالي 
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  كيمػمتخ عغ 200الجيبذ مرجره مغ عقاز ولاية معدمخ وفمػريذ ولاية وىخان يبعج حػالي 
. السؤسدة

  السياه تتدود الذخكة باحتياجاتيا مغ السياه بالسياه الجػفية  السػجػدة بالقخب مغ محجخة الكمذ
 3م180000الاستيلاك الدشػي لمساء حػالي الآبار ،القخيبة مغ السؤسدة عغ شخيق 

  العالي  لمزغطالصاقة الكيخبائية عغ شخيق خصيغ 

كيمػمتخ 1 قخيب مغ السؤسدة يبعج حػالي :أ الخط الاول

كيمػمتخ 20 مغ سعيجة يبعج حػالي :ب الخط الثاني

  بار 10 الى5تتدود الذخكة مغ الغاز الصبيعي مغ انبػب فخيب مغ السؤسدة بطغط يقجر مغ

 لا يسخ بعيجا عغ السؤسدة 94الصخيق الػششي رقع  السػاصلات والصخو 

الدمة الحجيجية خط رابط بيغ سعيجة بذار غيخ مدتعسل في الػقت الحالي 

 مشتج السؤسدة : الثالثمظمبال 2.3

، حيث تتكػن ىحه   CPJ 42.5 KGF/MM2يتسثل نذاط السؤسدة في إنتاج مادة الاسسشت مغ نػع 
: السادة مغ السخكبات التالية 
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 مكهنات مادة ااسسشت :(6)شكل رقم 

 
 من اعجاد الظمبين  بااعتساد عمى وثائق السؤسدة: السرجر 

  80 الى %75مغ : الكمذ% 
  25      الى%20الصيغ مغ% 
 05  الجبذ%  
  01%حجيج خام (Minerai de fer )  

 الأحج عذخة لذخكة ااسسشت بدعيجةخلال تظهر الإنتاج ( :2)ججول رقم 

 بالصغ الإنتاجالدشػات 
2005 364 495 
2006 380 265 
2007 480 225 
2008 495 060 
2009 518 230 
2010 504 140 

Ventes

الكلس

الطٌن

الجبس

حدٌد خام
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2011 470 100 
2012 393 110 
2013 515200 
2014 564000 
2015 515000 

من وثائق السؤسدة :السرجر 

 عذخ سشة في شخكة ااسسشت سعيجة  ااحج خلال مشحشى بياني لتظهر انتاج ااسسشت( :7)شكل رقم 

 

 

 

 

 

من وثائق السؤسدة :السرجر 

:  السهارد البذخية :رابع المظمبال 2.4  

 تعتبخ شخكة الاسسشت شخكة متػسصة الحجع نػعا ما بحيث تزع عجد مغ العسال لأبأس بو يتخأسيع    
  :يتكػن الييمل التشطيسي لمسؤسدة مغ خسذ مجيخيات رئيدية ىي .الخئيذ السجيخ العام

السجيخية التقشية - 

مجيخية السػارد البذخية - 

مجيخية التصػيخ والاستثسار - 

مجيخية السحاسبة والسالية - 

0

100000

200000

300000

400000

500000

600000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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مجيخية السبيعات - 

 مثل دائخة وأىسيتيا العامة نطخا لحداسيتيا للإدارة السباشخ الإشخاف تحت الإداريةكسا تقع بعس الجوائخ 
الخ كسا ىػ مبيغ في الييمل التشطيسي ....الامغ الجاخمي.دائخة الذؤون القانػنية.مخاقبة الجػدة والتجقيق

 أدناهالخئيدي 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الييكل التشظيسي لمسؤسدة:  (8)                      شكل رقم 

 

 

 

 

 ليمل مؤسدة الاسسشت: (8)شمل رقع  

 

 .مداعج السجيخ العام

 السجقق

 مدؤول ادارة الجهدة

مداعج اامن 
 الجاخمي

رئيذ دائخةالقزالاا 
 القانهنية 

رئيذ دائخة مخاقبة 
 الجهدة

   المدٌرٌة العامة

 الرئٌس المدٌر العام

 الأمانة العامة

 

 المدٌرٌة التجارٌة

 

 مدٌرٌة المحاسبة والمالٌة

 

 

 مدٌرٌة الموارد البشرٌة

 

 

  مدٌرٌة التطوٌر والاستثمار

 

 
 المدٌرٌة التمنٌة
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   ترشيف العسال شخكة الاسسشت
  العسال الجائسهن

 الجشذ أساسيػضح ترشيف العسال الجائسيغ عمى (  (3ججول رقع 

الإجسالي الإناث الحكػر الختبة 
 01 00 01 مديخ إشار
 05 00 05 مديخ درجة ثانية إشار
 18 02 16 سامي إشار
 60 10 50 إشار

 143 11 132متحمع 
 26 03 23 مفشجيغ
 253 26 227 العسال الجائسػن إجسالي

 بااعتساد عمى وثائق السؤسدة ين الظالبإعجادمن : السرجر 

  العسل السؤقتػن

 يهضح ترشيف العسال السؤقتين عمى اساس الجشذ (4)ججول رقم 

الإجسالي الإناث الحكػر الختبة 
 00 00 00 سامي إشار
 00 00 00 إشار

 04 00 04متحمع 
 08 00 08 مشفحيغ
 12 00 12 العسال السؤقتػن أجسالي

 بالاعتساد عمى وثائق السؤسدة يغمغ اعجاد الصالب: السرجر 
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يػضح مجسػع عسال السؤسدة ( 5 )ججول رقع

 265 26 239 مجسػع العسال الجائسػن والسؤقتيغ
 00 00 00عقػد ما قبل التذغيل 

 00 00 00متخبريغ 
 05 02 03ستيا 

 05 28 242السجسػع العام 
270 

 بااعتساد عمى وثائق السؤسدة ين الظالبإعجادمن : السرجر 

 تحلٌل المعطٌات الممدمة من طرف المؤسسة:  المبحث الثالث 3

  عرض المٌزانٌة المالٌة المختصرة: المطلب الأول 3.1

 (2014،2015،2016)المٌزانٌة المالٌة مختصرة لسنوات: (6 ) رقمجدول 

 1جانب الأصول :  

 2016 2015 2014 السنوات

 النسب المبالغ النسب المبالغ النسب المبالغ البٌان

 %38.5 126.09 684 261 2 %38 992.06 539 193 2 %43.9 564.94 489 408 2 الأصول الثابتة

 لٌم الاستغلال

لٌم لابلة 

 للتحصٌل

 لٌم جاهزة

994 475 063.72 

514 275 625 .5 

 

1567761252.86 

18.2 % 

9.4 % 

 

28.5% 

1 086 241 432.38 

659444637.3 

 

1 762 519 688.78 

 

19% 

12% 

 

31% 

1 122 092 422.19 

1 203 337 178 

 

1 287 297 436.68 

19.1% 

20.5% 

 

21.9% 

 %100 162.78 411 874 5 %100 805.59 795 641 5 %100 507.01 001 485 5 المجموع

 

 2جانب الخصوم : 

 

 2016 2015 2014 السنوات

 النسب  المبالغ  النسب  المبالغ  النسب المبالغ البٌان

 %75.1 708.37 020 410 4 %70.9 03. 709 298 002 4 %73.6 46. 920 231 572 3 الأموال دائمة
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 دٌون ط الأجل 

 دق الأجل 

864 683 986.05 

1 048  085 600.5 

7.3% 

19.1% 

642 297 525 77 

997 229 570 .79 

11.4% 

17.7% 

5 954 616 646 .24 

868 928 808.17 

10.1% 

14.8% 

 %100 162.78 411 874 5 %100 805.59 795 641 5 %100 507.01 001 485 5 المجموع

 من إعداد الطالبٌن  بالاعتماد على وثائك المؤسسة: المصدر 
 

 (2017،2018،2019)مٌزانٌة المالٌة المختصرة لسنوات: )جدول رلم 

 جانب الأصول 

 2019 2018 2017 السنوات 

 النسب المبالغ  النسب المبالغ  النسب المبالغ البٌان

 %58.1 780.8 268 888 3 %61.9 53. 083  095 123 4 %55.9 002.44 252 610 3 الأصول الثابتة

 لٌم الاستغلال

لٌم لابلة 

 للتحصٌل 

 لٌم جاهزة

1 175 957 041 .8 

168 854 362 .44 

 

1 496 684 984 .1 

18.2% 

2.6% 

 

23.3% 

1 738 417 303.41 

220 889 278 .36 

 

531 716 098 .07 

26.1% 

3.3% 

 

8.7% 

1 860 239 112 .09 

319 370 278 .6 

 

624 982 964 .78 

27.8% 

4.8% 

 

9.3% 

 %100 37. 136 861 692 6 %100 37.  763 117 654 6 %100 78. 390 548 451 6 المجموع 

 

 جانب الخصوم:  

 2019 2018 2017 السنوات

 النسب المبالغ النسب المبالغ النسب المبالغ البٌان

 %77.4  63. 506 962 179 5 %77.9 36. 462 923 180 5 %75.7 56. 604 280 885 4 خصوم دائمة

دٌون لصٌرة 

 الأجل 

 

 د ط الأجل 

575 668 129 .45 

 

990 599 656 .77 

8.9% 

 

15.4% 

806 836 146 .4 

 

666 358 154 .6 

 

12.1% 

 

10% 

1 039  841 353 

.74 

473 057 276 .00 

15.5% 

 

7.1% 

 

 المجموع

6 451 548 390 .78 100% 6 654 117 763  .37 100% 6 692 861 136 .37 100% 

 

 تحلٌل نسب التداول ونسب الربحٌة: المطلب الثانً 3.2

:  نسبة السٌولة العامة - أ

  .تحسب سٌولة أصول المؤسسة بصفة عامة

 .الدٌون المصٌرة/الأصول المتداولة= نسبة السٌولة العامة 
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 :2014ومثال على ذلن نأخذ سنة 

 600.5 085  048 1/   063.72 475 994=  نسبة السٌولة العامة

 =                      0.9 

 ٌوضح نسبة السٌولة العامة: (8)الجدول رلم 

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السنة

نسبة السٌولة 
 العامة 

0.9 1.08 1.2 1.19 2.6 3.9 

 المصدر من إعداد الطلبٌن اعتماد على وثائك المؤسسة 

ما ٌعنً  فً وتمترب من الواحد ى السنة  الأولمن خلال الجدول نلاحظ أن نسبة السٌولة العامة فً     

  بٌنما بدأت فً الارتفاع .المصٌرة بالأصول المتداولة االتزاماتهأن المؤسسة استطاعت تؽطٌة جزء من 

 اوهذا ٌعنً أن المؤسسة استطاعت تؽطٌة التزاماته(2019الى 2015 )متزاٌد فً السنوات الخمسة 

 .وبمً جزء منها لمجابهات المستمبلٌة

  :نسبة السداد السرٌع- ب

هذه النسبة لدرة سٌولة أصول المؤسسة باستثناء المخزونات   تمٌس  

 .الدٌون المصٌرة الأجل/ لٌم لابلة للتحمٌك + لٌم جاهزة = نسبة السداد السرٌع  .

 :2014ومثال على ذلن نأخذ سنة 

 .600 085  048 51 / 1567761252.86 +5. 625 275 514= نسبة السداد السرٌع .

=                       1.98  

نسبة السداد السرٌع (: 9 )الجدول رلم

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السنة

 1.99 0.8 1.68 2.87 2.43 1.98 نسبة السداد السرٌع

 من إعداد الطلبة  بالاعتماد على وثائك المؤسسة : المصدر 

 المصٌرة بالمٌم الجاهزة والمٌم  ا التزاماتهمن خلال الجدول نلاحظ أن المؤسسة استطاعت تؽطٌة     

 .لمٌم الاستؽلالبا المؤسسة  عدم استعانة وهذا ٌعنًالستة المابلة للتحمٌك خلال السنوات 

  :نسبة السٌولة الحالٌة-ج

المصٌرة بالاعتماد على المٌم الجاهزة فمط  ا بالتزاماتهتمٌس لدرة المؤسسة على الوفاء 

الدٌون المصٌرة الأجل / المٌم الجاهزة = نسبة السٌولة الحالٌة  .
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 :2014ومثال على ذلن نأخذ سنة 

 .600 085  048 51/  1567761252.86= نسبة السٌولة الحالٌة .

 =1.4  

 ٌوضح حساب السٌولة الحالٌة(: 10)الجدول رلم 

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السنة

النسبة السٌولة 

 الحالٌة

1.4 0.8 1.5 1.5 0.8 1.3 

 من إعداد الطالبٌن  بالاعتماد على وثائك المؤسسة  :المصدر 

 ما ٌعنً أن المؤسسة ؼٌر لادرة على الوفاء فً تذبذب من الجدول أن نسبة السٌولة الحالٌة     نلاحظ 

 بالاعتماد على المٌم الجاهزة فمط وهذا بسبب (2015.2018) خلال سنتً لصٌرة الأجلبالالتزماتها 

 ،بٌنما خلال تزاٌد مستمر للدٌون لصٌرة الأجل فً الولت الذي تعرؾ فٌه المٌم الجاهزة تذبذبات

 سنوات الأربعة البالٌة كانت فً ارتفاع  وهذا ٌدل على أن المؤسسة لد أوفت بجمٌع إلتزماتها

 .تحلٌل نسب النشاط والربحٌة :  المطلب الثان3.2ً

  : أنسب النشاط.أ 

 معدل دوران: 

  معدل دوران الأصول 

 :وتحسب بالعلالة التالٌة 

 مج الأصػل/صافي السبيعات =م د الأصػل 
 :2016ومثال عمى ذلظ نأخح سشة

  162.78 411 874 5 / 31. 129 781 138 3=معجل دوران الأصػل 

                           =  0.5 

  صافً الأصول المتداولة/صافً المبٌعات =معدل دوران الأصول المتداولة 

 :2016ومثال على ذلن نأخذ سنة 

 036 727 612 3    /31. 129 781 138 3=معدل دوران الأصول المتداولة 

=                                                             0.86  

 (معدل دوران)نسب النشاط:جدول رلم   
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 2019 2018 2017 2016 2015 2014 الدشة
 0.3 0.4 0.47 0.5 0.5 0.6 معجل دوران الأصػل

 0.67 0.97 1.07 0.86 0.89 1.1 معجل دورن الأصػل الستجاولة 
 1.8 2.34 2.89 2.95 2.91 3.19 معجل دوران صافي راس مال

 0.27 2.9 4.1 3.9 3.6 1.4 دوران السخدون 
 من إعداد الطالبٌن بالاعتماد على وثائك المؤسسة: المصدر

  نسب الربحٌة .ب 

 100*رأس مال /الأرباح =ندبة تصػر الخبح  الإجسالي
 2015ومثال عمى ذلظ نأخح سشة 
 91/305785002484. 090 129=ندبة تصػر الخبح الإجسالي

  =                                                   0.4 

 لاسثل ندب الخبحية: (9)ججول رقم  

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 الدشة 
الخبح  ندب تصػر
 الإجسالي 

0.1% 0.01% 0.01% 0.01% 0.01% 0.01% 

 %2.79 %8.82 %14.03 %18.25 %21.17 %27.12 معجل العائج عمى رأسسال
 0.084 0.2 0.22 0.1 2.23 0.26 ىامر الخبح الرافي 

 من إعداد الطالبٌن بالاعتماد على وثائك المؤسسة : المصدر 

       مغ خلال الججول نلاحظ أن ندب الخبحية في انخفاض مدتسخ شيمة الفتخة مستجة بيغ سشتي 
 وذلظ يعشي أن الشتيجة الرافية في انخفاض عمى مخ سشػات   ويسمغ القػل أن 2019الى 2014
مغ أحدغ سشػات إذ أن ندب تصػر الإجسالي يكيذ لشا ندبة الأرباح مقارنة بدشػات 2014سشة 

الدابقة  بيشسا الثانية فيي تكيذ الأرباح السحققة لكل وحجة نقجية بيشسا الأخيخ يجل عمى نقز كفاءة 
 السؤسدة  فيحه الشدبة كمسا ارتفعت كانت دلالة جيجة لمسؤسدة 

طرٌك مؤشرات التوازن المالً عن تحلٌل : المطلب الثالث

 ٌتم دراسة مؤشرات التوازن المالً كما أشرنا فً الجانب النظري باستخدام رأس المال العامل 

  .بأنواعه المختلفة، احتٌاجات رأس المال العامل والخزٌنة
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 رأس المال العامل : أولا

  :هنان عدة أنواع لرأس المال العامل

  :وٌحسب كما ٌلً: (الصافً)رأس المال العامل الدائم .1

 .الأصول الثابتة– الأموال الدائمة = رأس المال العامل الصافً : من أعلى المٌزانٌة - أ

 2014ومثال على ذلن نأخذ سنة 

 46. 920 231 572 3 -564.94 489 408 2= رأس المال العامل الصافً 

 .الدٌون المصٌرة– الأصول المتداولة = رأس المال العامل الصافً : من أسفل المٌزانٌة - ب

  - ت

 =1291693725.83 
 ٌوضح حساب رأس المال العامل الصافً (:13)الجدول رلم 

 FR الدشة 
2014 116 374 235 5.52 
2015 180 875 871 6.97 
2016 214 833 658 2.23 
2017 127 502 860 2.12 
2018 105 782 837 8.83 
2019 1 291 693 725.83 

 السرجر مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى وثائق السؤسدة
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 لاسثل تظهر رأس السال العامل (11)شكل رقم 

 

 مغ إعجاد الصمبيغ بالاعتساد عمى وثائق السؤسدة : السرجر
فً ارتفاع ، وذلن بسبب  الستةخلال سنواتكان موجبا لاحظ من الجدول أن رأس المال العامل 

 .الأموال الخاصة والزٌادة فً المٌم الثابتة

، وهذا ٌعنً أنّ موجب لاحظ أن المؤسسة لد حممت خلال هذه السنوات رأس مال عامل صافً 

 . الاعتماد على الأصول المتداولة دون المصٌرة الأجل االتزاماتهتؽطٌة استطاعت المؤسسة 

   :احتٌاجات رأس المال العامل: ثانٌا

وٌحسب كما ٌلً  (ع.م.ر.إ)ٌرمز له بالرمز 

 (السلفات المصرفً– الدٌون المصٌرة )– لٌم لابلة للتحمٌك + لٌم الاستؽلال = ع .م.ر.إ

 2014ومثال على ذلن نأخذ سنة 

  (139.35 213 561-5600.5 808 104  -) 625.5 275 514+73. 063 475 994=ع.م.ر.إ
=3 429 730 .2 

 ٌوضح حساب احتٌاجات رأس المال العامل الجدول رلم 

 2019 2018  2017 2016 2015 2014 السنة
 456 048 1 2. 730 429 3 ع.م.ر.إ

499 

253 163 
613 .9 

354 211 
746.7 

1 094 147 
427 

32 336 913 
.6 

 من إعداد الطلبٌن بالاعتماد على وثائك المؤسسة :المصدر 

 

          ماالستة موجب من خلال الجدول نلاحظ أن احتٌاجات رأس العامل خلال السنوات 

ػ٠ِ طـط٤ش ٣ذٍ ٛزح  ٓذٟ هذسس حُٔئعغش ٝٛزح  من مواردهاكبر ٌعنً أن احتٌاجات الدورة أ

 العامل  هو  سأط حُٔخٍحكظ٤خؿخصإ أفُٜٞخ حُؼخرظش ٖٓ دٕٝ حلاػظٔخد ػ٠ِ حُذ٣ٕٞ ه٣ِٞش حلأؿَ ،ف

 . المؤسسة لمواجهة دٌونها المستحمة فً هذا التارٌــخ رأس المال العامل الذي تحتاجه
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لٌم  )فدورة الاستؽلال تنتج احتٌاجات للتموٌل مرتبطة بسرعة دوران عناصر الأصول المتداولة 

أ باستثناء .ق.بٌنما موارد التموٌل فهً مرتبطة بسرعة دوران د (لٌم ؼٌر جاهزة + الاستؽلال 

أ عند ولت استحمالها ماعدا التسبٌمات .ق.التسبٌمات أي جمٌع الدٌون 

حساب الخزٌنة  : ثالثا

الخزٌنة هً المٌم المالٌة التً تتصرؾ فٌها المؤسسة لدورة معٌنة فهً مجموعة الأموال التً 

فً حوزة المؤسسة فعلا لمدة دورة استؽلالٌة معٌنة، أي ما تستطٌع التصرؾ فٌه من مبالػ سائلة 

فتلعب الخزٌنة دورا أساسٌا فً المؤسسة، فهً تعبر على مدى تحمٌك التوازن المالً وذلن من خلال 

والمدى المصٌر المعبر عنه  (الثابت)الربط بٌن المدى الطوٌل المتمثل فً رأس المال العامل 

   :ولذلن ٌمكن حساب الخزٌنة كما ٌلً (المتؽٌر فً الزمن)بالاحتٌاج من رأس العامل 

  .احتٌاجات رأس المال العامل– رأس المال العامل = الخزٌنة 

 2016ومثال على ذلن سنة 

 حُخض٣٘ش   =   1252.86-1048085600.5  156

   =       819675652       

  

 2019 الى 2014تطور السٌولة من الفترة  : (14)جدول رلم 

 

 النتٌجة  السنة

2014 819 675 652 

2015 1 265 290 117 

2016 1 418 368 628 

2017 506 085 327.3 

2018 94 642 056.6 

2019 151 925 688.7 
 

 من إعداد الطلبٌن بالاعتماد على وثائك المؤسسة  :المصدر 

   مغ خلال الججل نلاحظ أن ندب سيػلة في انخفاض مدتسخ عمى مخ الدشػات 
 وأن . ا كافية تداعجىا عمة مػاجية التداماتوتتػفخ السؤسدة عمى نقجيات مػجبة T.N > 0الدتة،

ىشاك أمػال غيخ مدتثسخة ومعصمة عمى السؤسدة استخجاميا بالذمل الجيج  وأ، ىشاك سيػلة تداعجىا 
 عمى مجابية

نلاحظ من خلال الجدول أن الخزٌنة موجبة خلال السنوات الثلاث،وهذا ما ٌعنً أن و

المؤسسة تمكنت من تؽطٌة احتٌاجات الاستؽلال دون اللجوء إلى المروض البنكٌة وهو ما حمك 

للمؤسسة مبالػ سائلة تستطٌع التصرؾ فٌها لمواجهة المصروفات النمدٌة، مما ٌعنً أن المؤسسة 

 . تمكنت من تحمٌك التوازن المالً خلال هذه السنوات

 نسب المردودٌة 
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 مهارد ثابة/اج فائض ااستغلال = ااقترادلاة  السخدودلاة

        0.46=1649098598.24/35723231920.46          =2014سشة 

 ندب السخدودلاة :  (15)ججول رقم 

 السخدويجة التجارية ااقترادلاة السخدودلاة   السخدودلاة السالية  الدشة
2014 1.27 0.46 0.87 
2015 1.01 0.33 0.64 
2016 0.89 0.52 0.58 
2017 0.95 0.25 0.63 
2018 0.72 0.18 0.49 
2019 0.25 0.09 0.15 

 من إعجاد الظمبين بااعتساد عمى وثائق السؤسدة: السرجر

 مستمر بعد ض   نلاحظ من خلال الجدول أن كل من المردودٌة المالٌة والالتصادٌة  والتجارٌة فً إنخفا

 الموارد لجلب الأرباح و كن هبا تمدٌر كفاءة  استخداممدى الكفاءة فً تبٌن لنا هذه النسبةكل سنة تمر، 

أنه خلال المرارات المناسبة ، حٌث    اتخاذعلى أساسها ٌمكن للمستثمر  و التًالالتصادي .المشروع 

لتعود   فً السنة الثانٌة انخفاضمع وجود  ة الدراسة من خلال الجدول نلاحظها ملائمة و جٌدة ، لكنفتر

لتعاود انخفاضها %20  حٌث لدرت نسبة الزٌادة ممارنة بالسنة الماضٌة ب2016 فً سنة الارتفاعإلى 

النمص مستمر وهذه نالص من خلال الجدول نلاحظ أن المردودٌة المالٌة و فً تمن جدٌد الى أخر سنة ، 

 . النسبٌة فً لٌمة النتٌجة الصافٌة نمص سببه 

  عتبة المردودٌة : 

RF=(RE+(RE-i)*D/CPR)*(1-t 

RF2014=(1.27+(0.46-0.1)*(0.15)*(1-0.15)=92.5% 

 

 عتبة المردودٌة: (16)                          جدول رلم 

 عتبة المردودٌة  السنة

2014 92.5 

2015 76.2 

2016 50 
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2017 76.2 

2018 58.5 

2019 18.25 
 المصدر من إعداد الطالبٌن بالاعتماد على وثائك المؤسسة 

      نلاحظ من خلال الجدول أن هنان تذبذب فً لٌم عتبة المردودٌة ـّ نجد أنها انخفضت فً السنوات 

 . لترتفع فً السنة الرابعة لتعاود انخفاضها من جدٌد ىالثالثة الأول

نلاحظ أن هنان أثر رفع مالً إٌجابً لأن معدل الفائدة للمروض ألل من معدل المردودٌة   

ضافة إلى الاستملال المالً للشركة الملائم، ٌمكننا أن نستنتج أن السٌاسة المالٌة لهذه بالإالالتصادٌة، 

ا اثر الرافعة المالٌة من طرؾ به تحضً البالؽة التً الأهمٌةؼم  الاسمنت ممبول ،  رالشركة

ومن خلال هذا الجدول نستنتج ان . ة للكثٌر من الانتمادات عرضنها أإلا. الباحثٌن والمسٌرٌن 

هذا خلال السنوات واثر الرافعة مالٌة موجب و لم تكن لدٌها الاستدانة صافٌة سالب  المؤسسة حممت

نتهجة لامت المؤسسة فً تنوٌع مصادر تموٌلها واستخدمت مٌؤدي بنا للحكم على سٌاسة التموٌل ال

  . الخاصة من أموالالل حجم ممكن 
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 :الـــــــخــــــاتـــــــمــة

إذ أن التحكم و الإستؽلال الجٌد لها ٌحمك أرباحا  تعتبر جودة المعلومات فً ولتنا الحاضر ثروة هامة    

مع تبنً  ونجاحا للخطط المستمبلٌة و ضمان لبماء وإستمرار المؤسسة ، و تلعب التمارٌر المالٌة و خاصة

إتخاذ المرار بمعلومات  مستوٌات ٌتمثل فً تزوٌد مختلؾ النظام المحاسبً المالً دورا هاما و فعالا

جاهزة و صحٌحة و دلٌمة و فً الولت المناسب 

إن مفيػم الأداء عخف اىتساما كبيخا مغ شخف الباحثيغ و السفكخيغ في مجال الإدارة و التدييخ غيخ    و

أن التصػر التكشػلػجي و الانفتاح الستدايج لمسشافدة كميا عػامل جعمت مغ الأداء مفيػما غيخ مدتقخ 

الأمخ الحي أدى إلى تػسيع مجال البحث فيو أكثخ باعتبار أنو لا يسمغ لأي مكيع إجخاء تقييع ناجح إلا 

إذا كان عمى معخفة و دراية جيجة بصبيعة و أسذ و عشاصخ الأداء و الاختيار الأمثل لأىع السؤشخات 

قياس الأداء  السالي 

جاءت ىحه الجراسة لتمقي الزػء عمى مجى تأثيخ السؤشخات السالية عمى قياس أداء العسميات     

التذغيمية داخل السؤسدة خاصة في ضل التحجيات السفخوضة عمى السؤسدة الجدائخية في بيئة الترشيع 

نػجدىا في الحجيثة  و بشاءا عمى الجراسة السيجانية و فخضيات الجراسة فقج خمرت العجيج مغ الشتائج 

: مايمي

  إن مدتػى أداء العسميات التذغيمية في مؤسدة الاسسشت سعيجة تخاوحت بيغ الستػسط و الكبيخ نػعا

 .ما 

  ة الترشيع ئلا يسمغ الاعتساد عمى السؤشخات السالية فقط في ضل التحجيات السفخوضة في بيفإنو

الحجيثة و إنسا يجب الاعتساد عمى مؤشخات ججيجة  لكياس الأداء عمى مدتػى العسميات التذغيمية 

 (مؤشخات غيخ مالية )داخل السؤسدة
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  و ما ٌعنً أن المؤسسة لادرة ه و  الأصول فضل خاصة معدل دورانلأي اهلمؤسسة انسب النشاط

  ل الطرق و بأسرع ولتها بأسهى تحصٌل حمولًلع
 .   من اثر الرافعةللاستفادةي بذلن تسعى ه، و مواردها الداخلٌة تعتمد المؤسسة بشكل كبٌر  

 .المالٌة
   وعميو يسمغ القػل أن الستغيخات الحاصمة في مجال البيئة والاىتسام بالتكشػلػجيا مغ خلال الشسػ 

والابتكار  ، فإن كل مؤشخ مغ مؤشخات غيخ مالية الستسثل فيعامل البيئي ىسا مؤشخات الأكثخ تأثيخ عمى 

 مدتػى العسميات التذغيمية  في مؤسدات التي تعسل في ىحا السجال  

 و التوصٌات  تالالتراحا

 التً الالتراحاتة من التوصٌات و لموضوع ، ٌمكننا الخروج بجمل المتعددة للجوانب دراستنا خلال من 

ى الجانب لذا عهركزنا فً بحثنا  بهذا  المالً و الأداء ضرورٌة من أجل تحسٌن و تطوٌر هانرى بأن

 المرآة التً ه المالً كونالأداءكأداة لتمٌٌم  ٌل بالمؤشرات المالٌةلالمالً فً المؤسسة ، و اخترنا التح

 الأداءى أداء المؤسسة ، كون لحكم عل بالجانب المالً فمط لالاكتفاء ٌجب لاا المؤسسة، لكن هر بهتظ

اجتماعٌة، التصادٌة، ) الأبعاد المبذولة وفك سٌاسة متعددة المجودات و الأنشطةناتج عن تركٌبة من 

 حُـ٤ش ُذٟ حُلوٞم طلق٤َ أٌضاأخرى  الأهمٌة لجوانب  ٌجب إعطاء لٌه ، و ع(...لانونٌة 

 حلأؿَ هق٤شس حُذ٣ٕٞ طغذ٣ذ -

  .حُٔئعغش ٓشدٝد٣ش طلغ٤ٖ -
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