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Statistiques descriptives

M Mayenne | Ecart type

AX2 100 2.9250 94381
N valide (listais) 100
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Récapitulatif des modeles o (IT1-12),3; Jsami

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux | R-deux ajusté Erreur
standard de
l'estimation

1 603° 364 357 75663

a. Valeurs prédites : (constantes), AX
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i) Ayt el il

ANOVA" Loy (111343, Jyis

ANOVA?®
Modéle Somme des| Ddl Moyenne D Sig.
carres des carrés
?é‘gmssm 32.084 ! 32.084| 56.043| .000°
T Résidu 56.104 98 572
Total B8.187 a9

a. Variable dependante ; AX2
b. Valeurs prédites : (constantes), AX

Coeflicients’ ja (IT1-14),3, Jpnd

Coefficients®
Modeéle Coefficients non Coefficients t Sig.
standardises standardise
5
A Erreur Béta
standard
: L?“”S‘a”‘ 759 209 2538 013
AX 689 092 B603| 7.486 000

a. Variable dépendante : AX2
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opco presentation :algeria: 02 .3, inls

Ooredoo Group
Capital Markets Day 2015

OpCo presentation: Algeria

25 May 2015
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Agenda

10:00-10:05 Agenda Andreas Goldau - Ooredoo Group Investor Relations
10:05-10:20 Welcome, Dr. Nasser Marafih, OG CEO

10:20-10:40 Strategy Update, Jeremy Sell, OG CSO

10:40-11:00 Finance Update, Ajay Bahri, OG CFO

11:00-11:20, B2B - A growth engine for Ooredoo, Tom Craig, Senior Director B2B
11:20-11:40 Opco presentation: Qatar

11:40-12:00 Opco presentation: Algeria

12:00-12:45 Q&A

12:45-13:00 Meet the Ooredoo Group Team

13:00-14:00 Lunch

Oo0oMreéeovoo
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Algeria in figures

« 10" largest country in the world, the largest in Africa and within
Ooredoo Group (2. 4mn Km2 = § times France)

+ With 38.6mn people Algeria is one of the |least densely
populated countries in the world (15 popfkm2)

« But there are big disparities of density by region Algiers

>3750 poplkm2
« GDPfCap (PPP). S 7,816, Nominal GDP Growth Rate in 2014F
(LC): 8.7%
Algerian population growth
Mn pops, % of the Wbos loree
Bovpnslatlnn | it piicryrTEe e W) -
« Very young population with 51% of people — ol o
below 30 years old and 25% below 14 (o [388 383 ¥sa3 363 I71 375 Il A& 381 WA GBS
» Very diverse and still growing (1.6% CAGR) x P U2 6> o op 10 53 Ms f3 B8 48
» Average Household has 5.33 members
« Fixed Broadband Penetration is 28% of HHs 07T 2008 2000 I0ID 1) AL F0LN 004 IOLS F20016 FAMATH
* Mobile penetration is 78% of humans with )
over 100% SIM penetration 7% Spoken Languages/Dialects
% of population
« Smartphone penetration has reached 20% of 8%
mobile users and 15% of total population Ir ; 8% 0
Asabiet | Algatan dialect  Frabeh Betber Englal

ooreocoo

Doredol Cajetal Marsais Doy 28 May 3010 3
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* (id state-owned PT

Algerian mobile market history

Duopaoly.
Market Creaming

1999 - 2001 2002 - 2003

SEIEE

ATM Monopoly

* OTA launched under

creates mobile Dfezzy's brand in Feb 2002
arm/brand * OTA makes mobile
Pure postpaid product scoessible nationwida by

extramely expensive
only accessible to high
end officials and their
social network offer in Algeria
Very small customer + OTA foster's creation of
base amound 100k in 3 first Distributors in Algeria
years!l! and invests in co-marketing
with them
= At the end of 2003 OTA
reaches BB% shareofa
market of 1.5mn high end
subs (0.5bn USD).

reducing -50% prices of the
base postpaid preduct and
launching the first prepaid

3 Players 4 Brands:
Market Hyper Growth

2004 - 2007

=
Sk

= WTA launched under Nadjma's
brand August the 25" of 2004

+ OTA launched ALLO “no frills”
brand August the 26™ of 2004
with exactly the same color

= OTAleads the market |n all
aspects profiting from its first
mover advantage - price,
netwark, biggest distribution
network and 2 brands o compete
in all segments

= At the end of 2007 OTA reaches
7% value share of a market of

2.6bn USD comparedto = of

WTA (24mn "official” subs).

NEDJMA from Wataniya
Telecom owned...

Markat Moderate
Growth

2008 - 2013
=0 GO

Diagnosis and New
Strategy that led to...

st

Nedjma’'s Turnaround
and
Re-branding to

At the end of 2013
Ooredoo Algeriea reached
30% wvalue share of a
market of 3.5om USD
(30mn “real” subs) while
OTA drops to 51%.

.10 Ooredoo owned

And in 2014 the market enters into a new stage: 3G DEPLOYMENT and DATA SERVICES REALM

ooreooo

Doedot Cajal Maneis Cay I =8 May JO10
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Ooredoo Algeria historical performance

3 Players 4 Brands

Cata services

Market Moderate Growth (6.7% CAGR)

Market Hyper Growth

{ake-off

Governmeant monay
mpection to the

Entering the malure foonaTY

market phase CALM;
330 CAGH: o F
1LOB%: |,_.. 208
MY 4 AR 267 0

g 26% v 248
450 1 218 218 221
20H) < o b

Bn DZD

150 4 118 b 129
B3
M) + T4 —
: L A 4 it » 102
) - S IIIJH —
.__III.I:E| i3 L3 & - 1
] T t T - T T T T T T
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Market w=0Ooredon s=Digziy = Mhobilis

Nedjma's Turnaround and Re-branding to
Oocredoo Algeria

Ooredoo Algeria has grown its revenues at a 22.3% CAGR in the 2008-2014 period, outperforming
a market which has grown at 5.5% CAGR and reaching 34.3% revenue share at 2014 EoP!!

ooreoccoo

Doredot Cajetal Marsain Doy =8 May 010



3G launch and OA's performance

Ooredoo Algeria was the first to commercially launch 3G services in the country on December 13% 2013,
but OA had already taken the lead through an aggressive data pre-emption strategy which started in August
2012 stretching to the limit the EDGE technology (2.5G)

MI' Revenue Shares evolution MBB? Revenue Shares evolution
Q1 2014 Q2 2014 Q32014 G4 2014 Q1 2015 Q12014 ©22014 G3 2014 ©42014 Q12015
Esl Est
« Djazzy = Mobilis = Coradoo = Djezzy = Mobilis = Ooredoo

Thanks to a very aggressive devices' subsidies strategy during 2014, CA has been able to speed up data
adoption, actually creating the data market, while capturing the majority of the data active subscribers as well
as the generated value Outcome: OA still holds a 58% data revenue share after 5 quarters of commercial
operation which represent 17% of overall OA's revenues when before 3G that figure was 6%.

Moriws |0 =N Tl (D) EEG="Wahis Brissibans

ooreocoo

Doredot Cajstal Marseis Day | =8 May J010
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Q1 2015 financial and operational highlights

Financial KPls in bn DZD Q1 Q4 Q1
{1USS = 93.1 ded) YoY

(Awvg FX diring 01 2015) 2014 2015 2014 2015

Revenue 23,631 25,839 +8.3% 26,021 25,839 0.7%
EBITDA 9,140 9,337 +2.2% 2,614 9,337  +257.2%
EBITDA Margin 38.7% 36.1% -2.6ppt 10.0% 36.1%  +26.1ppt
Profit / Loss 3,333 -1,505 -145% 5,124 1,505  +70.6%
Revenue Share (%) 33.3% 35.5% +2 2ppt 34.3% 35.5% +1.2ppt
Data Revenue 10.4% 16.8%  +6.4ppl 12.9% 168%  +3.9ppt
Weight (%) _ S i
Data Market 61.7% 57.9% .3.8ppt 60.7% 57.9% -2 8ppt

Revenue Share (%)

ooreocoo

Doiidot Cajntal Manein Cay

N May 015
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Strategic focus

« Keeping mobile data market leadership in Algeria

« Besl data usage experience in Algeria with average data speed per customer

LEAD ON far ahead of competition and substantially higher than minimum threshold set

CUSTOMER out in the T&C's of the 3G License
EXPERIENCE

+ Booslting data adoption through devices with the right price/quality balance,
improving digital content and customer service through digital channels

+ Tight control of data pricing to not jeopardize profitability targets
SRS B - [nvest in state of the art network technology within the CAPEX/Revenue largets
OUR * Proactively pursue infrastructure sharing agreements with competition
FOUNDATIONS . .
* Optimize asset inventory management

« Actively seeking B2B revenue growth beyond core GSM/3G business (IT
services)

ACCELERATE * Proactive search of other inorganic sources of growth beyond mobile

GROWTH ity g
+ Strong focus on creating new revenue streams within digital domain via new

strategic parinerships/JVs with Financial Services and e-Commerce businesses

ooreocoo

Dot Caistal Marsats Doy =
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Fallow us

Upcoming

events

+*

00 Mreo0oo

Website: oogredoo.com
Email: IR@ooredoo.com
Twitter: @OoredoolR

2015 1H Resuilts — August 2015 78D

Thank you
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RELIABILITY

03 43, ol

[VARIARLES ._.r'_ e J.I.j Ld'q LJI..F _,.E'_; _|.t_l' u;"j L‘IL' Jl.L L-Ill L-Il;f |_-|13 L-ll‘l] L.d';!.ﬂ L-ll’.'l ,_ul-;l ,-_-'_8

,,rlr" y;."? ,_w;.'; ;.-I.'.’.{ .pﬁ-.'h‘ _.-sE*’; ,rl&:‘ qu:i'l'- ,;.1:!-' .;,-::.E:' _.-2?* ;,p.-'-": U‘:]

w32
/SCALE '{"ALL VARIABLES')
/MODEL=ALPHA.

ALL

Fiabilite
Remarques
Résultal oblanu 02-MAY-2017 15:32:31
Commentaires
Donnéas C\Users\pciDesktop\Sans itrt 1171111111111 1158
Ensemble de données achf Ensemble_de_donnéesd
Filtrer =aucune>
Entrée Poids <auoune>
Scinder fichier <AUCUNS™

M de ligres dans le fichier de travail

Entrée da la matrice

Definition de valeur manguante

Gastion des valeurs

manquantes -

Dbservations prises an compie
Syntaxe

Temps de processeur
Ressources

Temps &coulé

100

Les valeurs manquantes définies par Mutilisateur sant traitées comme
manguanies.
Les statistiques reposent sur lensemble des cbservations dotées de
données valides pour foutes kes varables dans la procadure,
RELIABILITY

AARIABLES= -1 -2 -3 A4 5 8 o7 8 0 10 11 042 13 414
=15 16 LT 18 W19 20 21 22 523 224 25 26 2T =28 29

=30 31
e
FSCALE ('ALL VARIABLES") ALL
MODEL=ALPHA,
00 :00 ;00,00
00 00 :00.02

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traltement des observations

M g
Valide 100 100.0
Observalions Exclus® 0 0
Total 104 100.0

a. Suppression par liste basee sur toutes les vanables de

ka procéduire.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments
7r2 32
Effectifs
Remargues
Résultal abtenu 03-MAY-2017 09:35:37
Commentaires
Donnees Clllsers\pc\Deskiop'Sans Gr1111111111111111.8av
Ensembile de données actif Ensemble de donnédes?
Filtrer <gucune
Entréea
Poids <gucune>
Scinder fichier <gucune>
M de ighes dans |a fichier de travail 100
Les valsurs manguantes définies par Fulilisateur sont traitées comme
Gostion des Definition des valeurs manguantes
manguantes,
valaurs
Les statistiques sont baséas sur toutes les cbsarvations dotées de données
manquantes  Observations prises an comple
valides
FREQUENCIES VARIABLES= il
Syntaxe THISTOGRAM
IORDER=ANALYSIS,
Temps de processeur 00 00 0217
Ressources
Temps ecoule 00 00 :01.87
Statistiques
puindl
Valide 100
M
Manguante 0
ol
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumula
S 56 56.0 6.0 56.0
Vallda o 44 440 44.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

a3




Effectifs

Remargues

Résuitat obtenu
Commentaires

[onnées

Ensamble de données actif

03-MAY-2017 09:40:43

Cihlsers\pcDeskiopiSans
1111111 11111111 sav
Ensemble_de_donneest

Entrée Filtrer aucungs
Poids <jucune>
Scindes fichier <@EucUnes
M de lignes dans le fichier de travail 100
Les valeurs manquantes définies par [utilisateur
Gestlon des  Definition des valeurs managuantes
ek 500l trailées comme manguantes.
Les statistigues sont basées sur loules les
manguantes Observalions prises en compie
observations dolées da donngas valides
FREQUENCIES VARIABLES=_
Syniane MISTOGRAM
[ORDER=ANAL ¥SI5.
Temps de processedr 00 00 00,36
Ressources
Temps écoulé 00 00 00,36
Statistiques
o3
Valide 100
Mangquante 0
el
Effectifs Pourcentage FPourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 18 30 & 71.0 1.0 710
2«31 A 40 20 20.0 20,0 810
Valida =41 A BO 5 5.0 50 B6.0
28 - B0 - 40 440 100.0
Tolal 100 100.0 100.0




Effectifs

Remarquas
Résultat obtenu 03-MAY-2017 10:20:25
Commaniaires
Donndes CAUsers\pciDeskiop\Sans fitr1 1111111111111 11.8av
Ensembie de données actif Ensemble_de_donnéas]
Fittrer <aucuna>
Entrée
Poids <RUCUNS>
Scinder fichier <aucunpe>
M de lignes dans e fiohier de travail 100
Les valaurs manguantes definies par Futilisateur sont
Gestion des Définition des valeurs manguantes
traitéas comme manguanias.
valeurs .
; Les slatistiques sont basées sur loutes les observations
manguantes Observations prises an comple , )
dotées de données valides
FREQUENGCIES VARIABLES=,5 siudl
Symtaxe THISTOGRAM
ITORDER=ANALYSIS.
Temps de processaur 00 00 00,41
Ressources
Temps écoulé 00 00 :00,38
Statistiques
5 sl r.uu-' il
Valide 100
N
Manguanie 0
g gl el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumia
—— 2 2.0 2.0 20
5 5.0 5.0 7.0
Vallde
ol 93 a3 8930 100.0
Tatal 100 100.0 100.0
Effectifs
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Remargues

Résuitat obtenu

Commentaires

Données

Ensambie da donneéeas actil

03-MAY-Z017 10:44:03

CiUsersipe\DeskiopiSans
titr1 1119119111111 11.5av
Ensemble de données

Entrés Filtrer <gucunes
Poids <AuCune>
Scinder fichier <gucune>
N da lignes dans le fichier de travail 100
Les valeurs manguantes définies par
Gestion des Duifinition des valeurs manquanies
, lutilisateur sont raitées comme manguantes.
valaurs
Les statistiques sont basaes sur toutes les
manguanbas Obsarvations prises en comple
observalions dolées de données valides
FREQUENCIES VARIABLES=igall
Syniaxe HISTOGRAM
MORDER=ANALYSIS
Temps de processeur 00 200 :00.41
Ressources
Temps écoulé 00300 00,36
Statistiques
faieg) 33
Valide 100
N
Manguante 1
il Adgl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valida cumula
e 39 38.0 32.0 39.0
Vallde oy 61 61.0 61.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Effectifs
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Remargues

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensambile da donneas actil

03-MAY-Z017 10:56:00

CiUsersipo\DeskiopiSans
titr1 1111119111111 11.5av
Ensemble de données

Entrés Filtrer <gucunes
Poitds <aucune>
Scinder fichier <gucune>
N de lignes dans la fichier de travail 100
Les valeurs manguantes définies par
Gestion des Duifinition des valeurs manquanies )
: l'utifisateur sont traitées comme manquantes.
valaurs
Les statistiques sont basaes sur toules les
manguanbas Obsarvations prises en comple
observalions dolées de données valides
FREQUENCIES VARIABLES=ila
Syntaxe PIECHART FREQ
MORDER=ANALYSIS
Temps de processeur 00 200 00,33
Ressources
Temps écoulé 00 100 !00,33
Statistiques
alladh Sge i
Valide 100
N
Manguante 1]
Alladl A Laiayf
Effectis Pourcaentage Pourcentage Pourcentage
valide cumula
S 65 65.0 65.0 65.0
Valide o 35 35.0 35.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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MEANS TABLES=p1 o2 3 il o8 w6 7 8
/CELLS MEAN.

COMPUTE AX1=MEAN (w15, 1w ).EXECUTE.
COMPUTE AX2=MEAN (432,164 }.EXECUTE.

NESCRIPTIVES VARTARIESs.] 2 o gl 508 b Wl will o ol wll w12 il etd 415

Descriptives
Remargues
Résultat oblenwy Od-MAY-2017 16:11:01
Commentaires
Donndes CUsersipc\Desktop\Sans titr1 1111111111111 11.8av
Ensamble de données achif Ensemble_de_données
Fiftrer <gucine>
Enftriéea
Poids <gucunes
Seinder fichier <HUCUNE>
N de lignes dans le fichier de travail 100
Gastion des B Les valeurs mangquantes définies par I'vifiisateur sont traitées
Définition des valeurs manquanies
valaurs comme manguantas,
manquantes Observations prises en compie Toutss les donnéas non manquantes sont utiisées
DESCRIPTIVES VARIABLES=061 2 =3 =8 o5 b 0T ol 8
10 11 12 13 14 15
Syntaxe
ISAVE
ISTATISTICS=MEAN STDDEV.
Temps de processeur 00 ;00 00,03
Ressourcas
Temps écoule 00 00 :00.03
ZScol Zscore (=1) Ja pd5Cdilst £ 2 poredoo
Z5co02 Zscore (2] Whadll 5 cluad iy ! all
Z5cald Z8COre (»3) ] e s Jpn dasill 2y
25e004 250018 () b AT o gl dilian fa chaskl
ZS0006 Zscore (6) ki il L2l L ooredoo
ZScolb Zstore { -6) il ! ull Al
Z5col7 Zacore (o=7) 5l alaall LB gl
Vanables créges
Z5co08 Zsoore (o=B) i3 i kel
ol modifides
Z5c009 Zsoore (=0) &l il s gl
250010 Zsoore {o=10) 25 54
Z5col Zuoore {L=11) Lalie i g LU
£8e012 Zacore (12 Aebe —iBe ¥ 5 D
Z5e013 ZS000e {13) dasdis 240 4 Ll
Z5cald Zscore (us1d) dadie A2 A ] Rad
£50015 Z50ore {15 faglie SUN Y A il

ga




Statistiques descriptives

M Moyanna Ecarl type

o adm isusd 45 poredoo 100 322 1.001
1A il iy 100 2848 1.248
el s gl B! Syl 100 328 1.223
il e gl gl il e Slaiall 100 325 1.3732
dadte it ddlall s poredoo 160 281 1.346
Ut el 1 ALl 100 T 1.288
bl Ll G el 108 223 1.090
B 5 e bl 100 252 1,150
il Al 5 el 100 .05 1.388
- . 100 A.56 1.321
A MY g Y 100 228 1.220
Tt SAEY A5 e 100 209 1.173
adie SAGRAY B Juall 100 3.36 4.442
Al et 8 el 100 3.55 1.167
Al Sl b gl 100 2 56 1.641
M valide (listwisa) 100
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Descriptives

Remargues

Reésuitat obtenu
Commentaires

Entres

Geslion des
valeurs
manguanies

Syntaxe

Ressources

Variables
Créées ou
modifiées

Dannées

Ensemble de données achif

Filtrar

Polds

Scinder fichisr

N de lignes dans le fichier de travall

Definition des valeurs manguanies

DObservations prises en comple

Temps de processsur
Temps écoulé

StdZ

D4-MAY-2017 16:18:05

Clllsersipe\DeskiopiSans titrf 111111111111111.5av
Ensembla_de_donneées1
<aucune>
“aucunes
=gucune>

100
Les valeurs manguantes définies par ('utllisateur sont traitées
Comme manquanies,
Toutes les donnéas non mangquanies sont utilisees.

DESCRIPTIVES VARIABLES=AX1
ISAVE
ISTATISTICS=MEAN STDDEV.
00 :00:00.02
00 :00 :00,02
Zscore(AX1)
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Descriptives

Remarques

Résultat oblenu
Commeniaires

Entree

Gastion das
valaurs

mangquanies

Syntaxe

Rassources

Varables
Creses ol
modifides

Dannées

Ensemble de données actif

Fitrar

Poids

Scinder fichior

M de lignes dans e fichier de tmvail

Définition des valeurs manquantas

Observations prises an comptle

Temps de processeur
Tomps acoulé
Z.s16

217

Z.18

Z18

Z.20

Z21

Z w22

£.23

Z»24

Z.425

Oa-MAY-2017 18:34:18

CilUsers\pciDesklopiSans tir1 1111111111111 Lsav
Ensembilo_da_données
<giicune>
<aUCLNE>
=gucuneg>
100
Les valeurs mangquantes dafinies par l'utilisateur sont traitées
comme manguantes
Toutes les données non manquantes sant ulifisées
DESCRIPTIVES VARIABLES=_16 17 »18 18 20 21 22
2D @l 0e2D 28 2T 28 29 30 3T 32
ISAVE
ISTATISTICS=MEAN STDDEV.
00 00 00,03
00 -00 ;00,03
Zscore | e e Al S YL Sy gl {imaall j Sall)
ZB00ME | e 2 A3 SNV R el (elsyl)
Zscore | e pta R0 SONEYL el 4 gl |2 g Wl
80078 | = e Bl el oo
ZS00Me | vl il !
ZE0OMe | plaids| B pad
Zscore ! poie | fada ey
Za00re | sl o Pl 35 e ol
50008 | al5is Cleadl T apda
Zsoore | 4 dalay gl
Zacore [ Y e il g bl
Zscofe | oY ey Hlaal gty 5y
Z2score | Y ol it K ey
Z5C0re | B pal bl Ly
Zuoore ;e o Sl e A g oAz 5,0 soredon
ZRO0NE ! Ja 2SS LS a3 e pte 0 (Ble Yl A8 = ioredo

Zscore  Ja <l 3 45 21 poredoo
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Statistiques descriptives
M Moyenne Ecart typa

AX1 100 2.8900 1.05069
N valide (listwise) 100

ORSCRIPTIVES VARIARILAS=0lf 17 pl8 wl8 20 @21 w22 23 24 25 P26 027 u
w2l 30 W31 432
FSAVE
fSTATISTICS=MEAN STDDEV.
Statistigues descriptives
[ Moyenne Ecarl type
La sae U e 3 D (imal) Bl ) 100 278 1.338
b g2e S SANSYY de gl (312Y1) 100 233 1.181
FPPET 1 Tk P PE R P [N 100 386 1.110
PR o Bt Ly PATRR ey | 100 kB 1274
et lad s LY 100 ar 3470
AR | s gal 100 a4 1.138
PP -PERES. *L T 100 3.06 1.186
At o Gpafidag ot 100 a7 1.190
Asid ol it h gt 100 aT2 1.280
S Al el 100 324 1.327
e e, 100 3.37 1.195
) e g | T g PU AL 100 2492 1.253
e, U B PRI R 100 4.07 5.8568
ol Bl g 100 354 989
Ao et b A b SdiNe) 3 2 poredoo 100 ans 1.074
St b pal) el be pea dl dle el 320 anreda 100 358 1.140
a4y &S 2 poredoo 100 3.07 1.037
N valide {listwise) 100

DESCRIPTIVES VARIABLES=AX2
{ SAVE
fSEATISTICS=MEAN STDDEV.
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Descriptives

Remargues

Résuitat oblenu O4-MAY-2017 16:39.34
Commentaires

Donnees Chlsers'peiDeskiop'Sans ri 1111111111111 sav

Ensamble de données actif Ensemble_de_donnéasi

Filtrar < M
Entres .

Poids <aucuna>

Scinder flichier <gucune>

N de lignes dans le fichier de travall 100
Gestion des Les valeurs manquantes définies par 'utilisateur sont

Définition des valeurs manquantes )
valeurs trailées comme manguantes.
manguanies Observations prises en comple Toutes les donness non manguantes sonl ulilisees,

DESCRIPTIVES VARIABLES=AXZ2
Syniane {SAVE
ISTATISTICS=MEAN STDDEV.

Temps de processaur 00 :00 :00,02
Ressources

Temps &coulé 00 :00 :00 .01
Vanables créées

ZAX2 Zacore{AX2)
ou modifides

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart lype

AXZ 100 28250 Da3a
N valide (listwise) 100

REGRESS5TON
{MIS {
{ STA!

Ll

STICS

aTWILSE
COEFF QUTS R ANOVA

fCRITERIA=PIN {(.05) POUT (.10)

{NOORTIGIN
/ BEPENDENT

{METHOD=ENT

AXZ
ER AX.

a3




Régression

Remargques

Résultat oblanu O6-MAY-2017 19:29:50
Commentaires

Données C:\Users\pciDeskiopiSans lirf111111111111111.sav

Ensemble de données actif Ensamble_do_donmtes]
Saas Filtrer <aucune>

Poids CELUCUNE>

Stinder fichier <aucuns>

M de lignes dans ie fichier de fravail 100

Les valeurs manquantes definies par l'utiisateur sont traitéas
Gastion des Définition des valeurs manguanias
comme manguantas.
valeurs

Les slatisliques sont basées sur des obsarvations ne contenant
manquantes Observations prisas en compte

agucuna valeur manquants pour toute varable utilisée

REGRESSION
MISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OQUTS R ANOVA
Syntaxa ICRITERIA=PIN (.058) POUT (.10}
INOORIGIN
/DEPENDENT AXZ
IMETHOD=ENTER AX
Temps de processeur 00 :00 -00,03
Tamps dcoulé 00 ;00 00,03
Ressources Mémaira requise 3140 oetels
Mémuoire supplémentaire requise
[ octets
pour las diagrammea rés|duals
Fnamble da donn@asl] C:\Users\poc\Desktop\Sans titriT1TINTR11T111 11 sav

Varlables introduites/suppriméss”

Modéle Variables Variables Methode
introduites SUpprimees

1 AX" Entrée
a. Variable dépandante : AX2

b. Toutes vanables requises saisies.




Récapitulatif des modales

Modéle R R-deux R-deux aiusié Emeur standard
de estimation
1 G03" 364 257 19663
& Valeurs prédites © (constantes), AX
ANOVA"
Modéle Somme des ddi Moyenne des D Sig
cames cames
Régrassion 32,084 1 32.084 56.043 000
1 Rézidu 56.104 a8 572
Total £8.187 a9
a. Variable depandanta : AXZ
b. Valeurs prédites © (constantes), AX
Coefficients®
Modéle Cosfficients non standardisés Coafficients t Sig:
standardises
A Erreur standard Béta
(Constante) 758 .299 2,538 013
AX 689 092 603 7.486 000

a. Variable dépendante - AXZ
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Résume

Cet é¢tude vise a anal}rscr |'effet de 'annonce sur le mmpurtcment du c]icnt, notre
étude a touché entreprise ooredoo. et ce travers sur échantillon constitue de 120 clients
de entreprise, on nous avons utilisé I'outil spss version 20 pour I'analyse statistique des

données. Notre é¢tude a abouti 4 un certain nombre de résultats importants :
® La réaction des clients de l'entreprise de differe salon le support d’annonce qu'ils
utilisent.
® L'effet des annonces de ooredoo se différent d'une personne a une outre selon

les caractéristiques P{:rsuna]lcs de ces clients.

Mots-clés:I'annonce:le clientcooredoo.




