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        ھو العلي القھار و الأول و الآخر، أول من یشكر و یحمد آناء اللیل و أطراف النھار

  الذي أغرقنا بنعمھ التي لا تعد و لا تحصى، و الظاھر و الباطن
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  أرسلھ بقرآنھ المبین   ، علیھ أزكى الصلاة و أطھر التسلیم" عبد الله 
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     و العفاف ، و في الأخیر لا یسعنا إلا أن ندعو الله عز وجل أن یرزقنا السداد و الرشاد

  .  و الغنى و أن یجعلنا ھداة مھتدین
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 المؤسس��ات عن��د كم��ا الأف��راد، عن��د نج��دھا طموح��ات س��وى لیس��ت المش��اریعإن     

 كاف��ة ف��ي وتنموی��ا ورأس��مالیا اقتص��ادیا ابع��د ت��زال ولا ش��كلت إذ ال��دول عن��د وك��ذلك

 عام��ة بص��فة فالمش��اریع، والسیاس��یة والاقتص��ادیة الاجتماعی��ة والقطاع��ات النش�اطات

و تغی���رات البیئ���ة  الم���وارد ن���درة أھمھ���ا والمتغی���رات القی���ود م���ن لمجموع���ة تخض���ع

           البق��اء إل��ى تس��عى الت��ي المؤسس��ات عل��ى لزام��ا ك��ان المنطل��ق ھ��ذا م��ن، المس��تمرة

 أھ��دافھا تحقی��ق بغی��ة وذل��كو التكی��ف معھ��ا  والمتغی��رات القی��ود ھ��ذه م��ع تتعام��ل أن

 وفاعلی��ة بكف��اءة أمامھ��ا المتاح��ة والإمكان��ات الم��وارد اس��تغلالإدارة و  ف��ي والمتمثل��ة

          مكان�ة تحدی�د عل�ى المتغی�رات ھ�ذه تعم�ل حی�ث ،بھما المسموح والوقت التكلفة ضمن

ال��دولي          أو ال��وطني الص��عید عل��ى س��واء المجتم��ع ف��ي المؤسس��ة قیم��ة و مس��توى و

      المش�اكل مواجھ�ة م�ن تمكنھ�ا جی�دة إدارة عل�ى تعتم�د الت�ي ھ�ي الناجح�ة المؤسسات و

       الإداری��ة العملی��ات و الوظ��ائف م��ن مجموع��ة عل��ى بالاعتم��اد وذل��ك الص��عوبات، و

                   الرقاب������ة، و  التنظ������یم م������ن بینھ������ا علیھ������ا الاس������تغناء یمك������ن لا الت������ي الھام������ة و

               بقائھ����ا ض����مان و المؤسس����ة أھ����داف تحقی����ق ف����ي تس����اھم العناص����ر ھ����ذه أن حی����ث

 مواجھ��ة و التكی��ف عل��ى ق��درتھا ض��مان و فاعلیتھ��ا و أدائھ��ا تحس��ین و اس��تمرارھا و

 إدارة مواجھ��ة ھ��ذه التغی��رات لا یك��ون إلا م��ن خ��لال إن، متغی��رات بیئتھ��ا الداخلی��ة 

 تتس�م الت�ي المختلف�ة والص�ناعات الأعم�ال بیئ�ة أفرزت�ھ م�ا نت�اج ھ�ي و الت�ي المشاریع

  و التحسین  للتطویر الدائمة والحاجة بالتغییر

  : إشكالیة البحث

  :من خلال ما ورد في المقدمة یمكن أن نصیغ الإشكالیة على النحو التالي

  ما ھو دور وظیفة التنظیم و الرقابة على نجاح المشاریع الإقتصادیة ؟

  :نحاول الإجابة على التساؤلات الفرعیة التالیةو للإجابة على ھذه الإشكالیة سوف 

 و دورة حیاتھ ؟، ما المقصود بالمشروع 

 ما المقصود بإدارة المشاریع ؟ 

 ما المقصود بوظیفة التنظیم في المشاریع الإقتصادیة ؟ 

 ما المقصود بوظیفة الرقابة في المشاریع الإقتصادیة ؟  

   :فروض البحث

 :لفروض یرتكز ھذا البحث على مجموعة من ا

 التنظیم الفعال ضروري لتحقیق المنظمة لأھدافھا 

  للرقابة الفعالة دور جوھري في ضمان السیر الحسن للمشروع 
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 دور التنظیم و الرقابة في زیادة نسبة نجاح المشروع  

   :أسباب إختیار الموضوع

  محاولة تقدیم طریقة مبنیة على أسس علمیة و ممنھجة في التعامل م�ع ك�ل م�ن

 وظیفتي التنظیم و الرقابة من أجل نجاح المشروع 

  ع��دم إعط��اء الإھتم��ام الك��افي التنظ��یم و الرقاب��ة بش��كل الص��حیح ف��ي أغل��ب

 المشاریع 

 الإرتباط الوثیق لتخصصنا إدارة أعمال بالموضوع 

  إیجاد حلول للمشاكل التي تواجھ المؤسسات ف�ي م�ا محاولة إثراء الموضوع و

 یتعلق بالموضوع

   :منھجیة البحث

من أجل الإجاب�ة عل�ى الإش�كالیة س�ابقة ال�ذكر و الإحاط�ة بالموض�وع م�ن ك�ل جوانب�ھ 

  :سنعتمد على 

بحیث سنعتمد على المنھج الوصفي ف�ي ك�ل م�ا یخ�ص ، المنھجین الوصفي و التحلیلي

  .مع التركیز أكثر على وصف وظیفتي التنظیم و الرقابة  المشاریع و كیفیة إدارتھا

أم��ا الم��نھج المتب��ع ف��ي الم��نھج التطبیق��ي م��نھج تحلیل��ي و ذل��ك م��ن خ��لال إع��داد مقابل��ة 

  .متمثلة في طرح بعض الأسئلة المتعلقة بموضوع دراستنا على مدیر المشروع

  :الدراسات السابقة

  : ـ دراسة من إعداد السعید بلوم بعنوان 1

 بمؤسس�ة میدانی�ة دراس�ة الاقتصادیة المؤسسة أداء تقییم في ودورھا الرقابة أسالیب

 لنی��ل مكمل��ة رس��الة ، قس��نطینة منت��وري جامع��ة بالس��وناكوم والج��رارات المحرك��ات

  .2010-2011 البشریة الموارد وتسییر التنمیة في الماجستیر شھادة

  : التالیة للنتائج الباحث توصل والتطبیقیة النظریة الدراسة من تقدم مما

 وق�ت ك�ل ف�ي الأداء تقی�یم تح�اول فھ�ي بالحركی�ة تتص�ف دینامكی�ة عملی�ة الرقابة نإ -

  .وزمن

 اي ف��ي علیھ��ا الاس��تغناء یمك��ن لا والت��ي الھام��ة الاداری��ة العملی��ات م��ن الرقاب��ة ان -

  .والتوجیھ والتنظیم كالتخطیط اقتصادیة مؤسسة
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  .المؤسسة في الإنتاجیة العملیة على اثر والمالیة البشریة الموارد رقابة دور ضعف -

 الاش�ھاریة و الإعلامی�ة الناحی�ة م�ن للمن�تج جی�دة بدعای�ة تقوم لا التجاریة الرقابة ان -

  .البیع عملیة وقلة للإنتاج وتضخم كساد وجود في تسبب مما

 المھ��ن طبیع��ة م��ع یتماش��ى لا ق��دیم فھ��و الرق��ابي للنظ��ام الق��انوني الإط��ار ض��عف -

  العملیة على اثر مما والوظائف

  .المؤسسة داخل الإنتاجیة

 الض���غوط مق���دمتھا ف���ي الخارجی���ة الض���غوطات م���ن بجمل���ة الرق���ابي النظ���ام ثیرت���أ -

  .والاقتصادیة السیاسیة

 اث�ر مما الدولیة المقاییس مع تتماشى المنتج جودة لقیاس متطورة أسالیب وجود عدم -

  .الإنتاج نوعیة على

 ئلالوس�ا م�ن أكث�ر الاداریة والتحریات التفتیش وسیلة على تعتمد الرقابیة العملیة ان -

   .الأخرى

 المھ���ن بع���ض طبیع���ة م���ع تتماش���ى لا الأداء تقی���یم ومع���اییر نم���اذج بع���ض ھن���اك -

   .المرجوة النتائج تحقیق عدم إلى یؤدي مما والوظائف

  : ـ دراسة من إعداد الشاوي صباح بعنوان 2

 تطبیقی��ة دراس��ة والمتوس��طة الص��غیرة المؤسس��ات أداء عل��ى الإداري التنظ��یم اث��ر

 دراس�ة س�طیف بولای�ة عب�اس فرحات جامعة والمتوسطة الصغیرة المؤسسات لبعض

 الاقتص�ادیة العل�وم ف�ي الماجس�تیر ش�ھادة عل�ى والحصول التخرج متطلبات لاستكمال

2009-2010  

 الص���غیرة المؤسس���ات ان الباحث���ة بھ���ا قام���ت الت���ي الدراس���ة نت���ائج توص���لت لق���د    

 تعتب�ر إذ الجزائری�ة والاجتماعی�ة الاقتص�ادیة الھیكل�ة في ھاما دورا تلعب والمتوسطة

 والتن���وع للان���دماج الأساس���ي والعنص���ر الحالی���ة التح���ولات ظ���ل ف���ي منافس���ة ن���واة

 إلا الدول�ة قب�ل من المؤسسات ھذهبھا  حظیت التي والرعایة العنایة ورغم الاقتصادي

 المش���اكل أھمھ���ا وم���ن وتطورھ���ا نموھ���ا تعی���ق وص���عوبات مش���اكل م���ن تع���اني أنھ���ا

 مرھ�ون المؤسس�ات ھ�ذه واس�تمراریة بق�اء ضمان ان إذ ، والإدارة بالتنظیم المرتبطة

  : على یعتمد فعال وتنظیم متمیزة إدارة بوجود كبیر حد إلى
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 بالممارس��ة یس��مح ممكن��ة ص��ورة حس��نأ ف��ي التنظیم��ي الواق��ع یجس��د تنظیم��ي ھیك��ل-

 القی�ود ظ�ل ف�ي وكف�اءة بفعالی�ة المس�طرة ھ�دافالأ ویحق�ق النشاطات، لمختلف الفعالة

  .والخارجیة الداخلیة

   .الرسمي الغیر والتنظیم الرسمي التنظیم بین ایجابي تفاعل -

 ، والمس��ؤولیة للس��لطة الجی��د التنظ��یم خ��لال م��ن التنظیمی��ة للعلاق��ات واض��ح تحدی��د -

  .والتنسیق شرافالإ نطاق

 المؤسس�ات داءأ وفعالی�ة كف�اءة عل�ى وفع�ال ایجابي ثیرتأ داريالإ للتنظیم یكون بھذا -

    .التغییر ریاح مع التعامل یضمن بما والمتوسطة الصغیرة

  : بعنوان علي عابد عدادإ من دراسةـ 3 

 حال��ة دراس��ة الش��بكي التحلی��ل باس��تخدام المش��اریع إدارة ف��ي والرقاب��ة التخط��یط دور

 ش��ھادة لنی��ل مكمل��ة رس��الة ، تلمس��ان بلقای��د بك��ر أب��و جامع��ة بتی��ارت 40 بن��اء مش��روع

  2011-2010 الاقتصادیة سكنیة وحدة LSP العلوم في الماجستیر

 انجازھ�ا مراح�ل ف�ي المش�اریع ان الباح�ث بھ�ا ق�ام الت�ي الدراس�ة نت�ائج توص�لت لقد  

        ، التكلف��ة ارتف��اع ، والتس��لیم الإنج��از ف��ي الت��أخر منھ��ا عدی��دة مش��اكل إل��ى تتع��رض

 التخط�یط س�وء إل�ى ع�ادة المشاكل ھذه أسباب وتعود ، الخ...للمشروع التام التوقف أو

 التحلی�ل ف�ي والمتمثل�ة العلمی�ة الأس�الیب اس�تخدام وع�دم ، المش�اریع تنفیذ في والرقابة

  .الشبكي

 الم��وارد جدول��ة ف��ي والرقاب��ة التخط��یط أھمی��ة إب��راز حاولن��ا الدراس��ة ھ��ذه خ��لال وم��ن

  :التالیة النقاط وفق الشبكي التحلیل باستخدام والبشریة المالیة

  .المتأخرة والبدایة المبكرة البدایة وفق المالیة الموارد جدولة -

 والبدای��ة المبك��رة البدای��ة وف��ق المح��دودة وغی��ر المح��دودة البش��ریة الم��وارد جدول��ة -

  .المتأخرة

  .المشروع تكالیف على الرقابة - 

  

  

  



 المقدمة العامة 
 

 و  

  :البحث أھمیة

  : التالیة النقاط على البحث أھمیة تعتمد

 والتنظیم الرقابة بدور تتعلق ونتائج معلومات إضافة إثراء الموضوع من خلال -

  .المشروع نجاح على

   على للتغلب الحلول بعض تقدیم في للمساھمة المناسبة التوصیات بعض اقتراح -

  .في ما یخص موضوع الدراسة المشاریع تواجھ التي المشكلات

  :ھداف البحثأ

  :تسعى ھذه الدراسة إلى تحقیق الأھداف التالیة

  .بالمشروع والرقابة التنظیم علاقة على تعرفـ ال

  .المشروع لنجاح والتنظیم الرقابة أھمیة إثبات -

  :صعوبات البحث

  . ع الجیدة في الجانب النظري المراج المصادر و صعوبة الحصول علىـ 

  .الإسقاط في صعوبة شكل ما وھو والواقعي النظري بین فجوة وجود -

 التطبیقي الجانب فيالكافیة حول المشروع  معلوماتال على الحصول صعوبة -

   . للمؤسسة شخصیة معلومات باعتبارھا الدراسة مؤسسة مسؤوليتحفظ بسبب 

  :البحث ھیكل

 فص�ول ثلاث�ة إل�ى الدراس�ة ھ�ذه بتقس�یم قمن�ا جوانب�ھ جمی�ع م�ن الموضوعب للإلمام   

 الفص�ل ف�ي  عام�ة نظ�رة بإعط�اء وذل�ك النظري الجانب لتقدیم والثاني الأول الفصل

 ماھی�ةفنتط�رق إل�ى  الث�اني الفصل فيأما  و إدارتھا الاقتصادیة المشاریع حول الأول

 فخص�ص الثال�ث الفصل أما الاقتصادیة المشاریع نجاح في ودورھم والرقابة التنظیم

إنش��اء ورش��ات تركی��ب  مش��روع دراس��ة تض��من ال��ذي للموض��وع التطبیق��ي للجان��ب

 وكیفی�ة س�عیدةلمدین�ة  عجلات السیارات على مستوى محطات توزی�ع مؤسس�ة نفط�ال

 إذا م�ا ب�رازوإ المش�روع مدیر مع مباشرة مقابلةب القیام خلال من المشروع ھذا إقامة

.  عالمش������رو ھ������ذا نج������اح ف������ي دور لھ������ا والرقاب������ة التنظ������یم وظیفت������ي كان������ت
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  :تمھید 

 أھرام�ات ذل�ك عل�ى مث�ال أحس�ن و ، البش�ریة ق�دم ق�دیم یع�د المش�روع مفھ�وم إن   

 الم�وارد حی�ث م�ن الإنس�انیة عرفتھ�ا الت�ي المش�اریع أضخم من تعد حیث ، الفراعنة

 إلا متابعة، و تخطیط من تطلب ما و ، المسطرة الأھداف وحجم ، البشریة و المادیة

 مش�اریع إط�ار ف�ي أمریك�ا ف�ي الس�تینات س�نوات ف�ي إلا یتجس�د ل�م المفھ�وم ھ�ذا أن

الفض�اء          غ�زو إل�ى امت�داده ث�م العس�كري الجان�ب خص�ت الت�ي و الكب�رى، التنمی�ة

  .الصناعة إلى أخیرا و

 ندرة إلى بالإضافة والمتغیرات القیود من لمجموعة تخضع عامة بصفة فالمشاریع    

 ھ�ذه م�ع تتعامل أن البقاء إلى تسعى التي المؤسسات على لزاما حیث أصبح، الموارد

 الم�وارد اس�تغلال ف�ي المتمثل�ة أھ�دافھا تحقی�ق بغی�ة ومتغی�رات البیئ�ة وذل�ك قی�ودال

 وم�ع، بھما المسموح والوقت ضمن التكلفة وفاعلیة بكفاءة أمامھا المتاحة والإمكانات

 مص�طلح أص�بح الماض�ي الق�رن منتص�ف ف�ي والإداري الاقتص�ادي الفك�ر تط�ور

   .الأعمال عالم في الأمثل ھو المصطلح المشروع

 ث�لاث خ�لال م�ن الفص�ل ھ�ذا ف�ي إلی�ھ التط�رق نح�اول س�وف س�ابقا ذك�ر م�ا ك�ل    

 وتطرقن�ا المش�اریع لماھی�ة نظری�ة مف�اھیم : الأول ف�ي المبح�ث تناولنا بحیث مباحث،

 المش�روع، أن�واع وأھ�داف المش�روع، خص�ائص مفھ�وم إل�ى المبح�ث ھ�ذا خ�لال من

  . دراسة جدوى المشاریع .المشروع ، المشروع حیاة ،دورة المشاریع

 إدارة مفھ�وم إل�ى خلال�ھ من فتطرقنا الإدارة ماھیة عنوان تحت الثاني المبحث أما    

 وفش�ل لنج�اح الإداری�ة الأس�باب المش�اریع، إدارة أن�واع البرن�امج، المش�اریع وإدارة

   .المشروع
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  مفاھیم عامة حول المشاریع : المبحث الأول 

 الراھنة، التّحدیات لمواجھة المتطلبات مختلف تلبیة إلى المشاریع تؤدي    

 لمواجھة نشاطھا وتدعیم احتیاجاتھا تلبیة اجل من تقوم بالمشاریع فالمؤسسة

 والنمو، والاستمرار الأرباح تحقیق من تمكنھا تنافسیة میزة واكتساب الأسواق

   .طموحاتھا لتحقیق ملاذا فھي بالتالي

 بفعالیة، تنفیذھا تم إذا إلا دالحدو أبعد إلى المشاریع من الاستفادة یمكن لا لكن  

 التعامل من تمكن التي للمشروع المھمة الأبعاد بكل الإلمام إلى الأمر یحتاج وھذا

  .أھدافھ تحقیق یضمن نحو على معھ

  المشروع  اھیةم: المطلب الأول 

  المشروع تعریف :أولا 

              1".محددة مواعید في محددة أھداف لتحقیق تنظم التي للموارد تجمیع ھو المشروع "

 طبیعة ذو و واحدة، لمرة محدد، إنجاز تحقیق  بھ القیام یتم مجھود عن عبارة ھو "

 فترة خلال في المشروع ھذا إنجاز عادة ویتم .الصورة بنفس تتكرر لا خاصة

  2  " .محددة زمنیة

 زمنیة فترة في معین ھدف إنجاز إلى یھدف منظم بشري نشاط ھو المشروع" 

 والمستلزمات العاملین من متنوعة موارد وباستخدام) محددة ونھایتھا بدایتھا(  محددة

 لازمة معلومات أو بیانات أیة أو المالیة والموارد والموارد الأولیة والطاقة الفنیة

  3 .الإنجاز لعملیة

                                                           
 الجامعیة الدار . المشروعات تنفیذ إدارة نظم و الجدوى دراسات ، اللطیف عبد سعد أحمد , شھیب علي محمد 1

  2 ص ، 1997 ، التوزیع الإسكندریة و الطبع و للنشر
 كیفیة و المشروع تنفیذ مراحل جدولة و تنظیم و تخطیط خطوات،  المشاریع جدولة و إدارة ماضي، توفیق محمد 2

  16ص 2000    الإسكندریة، التوزیع، و الطبع و للنشر الجامعیة الدار، علیھا الرقابة
 ، 2005 ، ألأردن - عمان والتوزیع، للنشر كمي،الوراق منھج المشاریع إدارة،ألعبیدي ،محمودالفضل مؤید  3

  13 ص
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 مدة خلال معین، إطار في أطراف عدة بتداخل تحقیقھ، یراد ھدف ھو المشروع

  1.مناسبة وأدوات منھجیة إتباع ویستدعي محدودة وسائل باستعمال معینة زمنیة

  (PMI): (Project management Institute) المشروع إدارة معھد

 أو المنفرد المنتج تولید نحو الموجھة المؤقتة الجھود أنھ على المشروع عرفت

 المقصود محدد،أما مشروع كل بأن یعني بالوقت، والمقصود المنفردة الخدمة

 جمیع عن بآخر أو بشكل تختلف الخدمة أو المنتج بأن ) الفرادة أو (بالمنفرد

  .التقلیدیة والخدمات المنتجات

  : ISO) ( العالمیة المواصفات منظمة

 الفعالیات من مجموعة على تحتوي التي الفریدة العملیة بأنھ المشروع عرفت   

 ھدف تحقیق نحو والموجھة ونھایة بدایة تاریخ لھا التي علیھا والمسیطر المتناسقة

   2 . الموارد و التكلفة، و الزمن على وتشمل المحددة للمتطلبات وفقا دمحد

 Association of project) (PMA) البریطانیة المشروع إدارة جمعیة

management)  

  :یلي بما المشروع فقد عرفت

 محددة، زمنیة ونھایات بدایات لھا الروتینیة غیر المترابطة الأنشطة من مجموعة     

 معاییر إطار في محددة وأھداف أداء لتحقیق منظمة أو شخص قبل من تنفیذھا یتم

  3 .الجودة الزمن، التكلفة،

 من معینة أنواع بتحویل یقوم تشغیل كنظام المشروع نعتبر أن یمكن سبق مما

 آلیات باستخدام و القیود من مجموعة لظ في محددة مخرجات إلى المدخلات

  4. متنوعة

  :التالیة العناصر من یتكون النظام ھذا بموجب فالمشروع إذا

 لظھور الأول المحرك الحالي،ھو الوضع تطویر في الرغبة تعتبر : المدخلات أولا

 في تغییر عملیة لأي للاستجابة التنظیمیة الأداة المشروع حیث یشكل مشروع، أي

                                                           

 1 Henri –pierre maders –Etienne Clet, comment manager un projet, édition 
d'organisation, 2emetirage , 2003, p08  

 - ،عمان والطباعة والتوزیع للنشر المسیرة ألأولى،دار الطبعة العامة، المشروعات إدارة العلي، محمد الستار عبد 2
  2 3،ص2009 ألأردن،

  1 4ص سابق، مرجع كمي، منھج المشاریع إدارة ألعبیدي، محمود د، الفضل، مؤید  3
  45 ص ، 2002/2003 القاھرة ، الجامعیة، الدار المشروعات، إدارة صادق، سعد  4
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 بوثیقة الحاجة ھذه عن التعبیر ویتم   المادیة، وغیر المادیة المنظمة عمل أنظمة

 المطلوب، التغییر ومبررات الحالي الوضع تقییم تمثل وھي المدخلات عن تعبر

 إستراتیجیة لحاجات تنفیذ أو المستھلك لرغبات استجابة أحیانا تعتبر قد والتي

   .معا ألاثنین أو للمنظمة

 تتأثر المنظمة وأھداف المستھلك لرغبات المشروع استجابة إن :القیود ثانیا

 القیم، الجودة، التكلفة، الوقت،) على كبیر بشكل ترتكز والتي القیود من بمجموعة

  :الآتي ك واحدة كل توضیح المباشرة ویمكن غیر التأثیرات المنطق، البیئة،

 التحدي الواقع في یشكل والذي للإنجاز معین بزمن مقیدة المشاریع جمیع :الوقت

 عملیات استمراریة في أساسیا عاملا تعتبر المالیة الموارد وتوقیت حجم إن :التكلفة

  .المشروع لإدارة لأكبر.المشروع تنفیذ

 والمتمثلة النھائي المنتج لقبول المعتمدة المعاییر جمیع في وتتمثل :الجودة

   تنفیذ وعملیات مراحل وكذلك بالمشروع

 المنظمات عن تمیزھا والتي سیاستھا توجھ التي المنظمة قیم بھا یقصد :القیم

  .الأخرى

 التي الأساسیة القیود من الدول قوانین توضحھا التي البیئیة المحددات تعتبر :البیئة

  .العالم دول معظم في المنظمات عمل تحكم أخذت

 والتي المشروع لأنشطة المنطقي التتابع یتطلبھا التي القیود في وتتمثل  :المنطق

  .لھ اللاحق النشاط لبدء معین نشاط انتھاء تفترض

 استمرار على تؤثر قد متوقعة غیر مؤشرات بھا ویقصد : المباشرة غیر التأثیرات

  1. الطبیعیة الكوارث مثل إنھائھ أو المشروع

 للتأكد التجھیز عملیات في تم لما النھائیة المراجعة في تتمثل وھي : المخرجات ثالثا

 واللازمة المشروع لقیام المناسبة والبیئیة والبشریة المادیة العناصر كافة توفر من

  2 .للمشروع الفعلي التشغیل في للبدء

 المخرجات تحقیق یتم خلالھا من التي أو الآلیات الأدوات ھي :العمل آلیات رابعا

   :أمثلتھا ومن

  .المشروع أنشطة في مباشر غیر أو مباشر بشكل یستخدمون اللذین :الأفراد

                                                           
1
  17 -16 ص سابق، مرجع كمي، منھج المشاریع إدارة ألعبیدي، محمود و الفضل مؤید  
2
  4 6ص سابق، مرجع المشروعات، إدارة صادق، سعد  
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 إنجاز دعم في الاستشاریین و الخبراء مساھمات في وتتمثل :والخبرة المعرفة

  .المشروع

  .والمستحقات الالتزامات لتسدید اللازمة المالیة المواردـ 

  . العمل تنظیم أدوات و تقنیاتـ 

 المشروع مراحل إنجاز في تساھم التي المادیة بالموجودات والمتمثلة :التكنولوجیا

  1-1 رقم الشكل خلال من سابقا ذكر ما كل توضیح ویمكن 1.  المختلفة

  

  

                                                           
 18 ص سابق، مرجع كمي، منھج المشاریع إدارة ألعبیدي، محمود د، الفضل، مؤید 1
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  المشروع خصائص : ثانیا

  1 :في المتمثلة المشروع خصائص استخراج یمكن السابقة التعاریف خلال من

  الھدف؛ نحو التوجھ - 

  مترابطة؛ لأنشطة المنسق التنفیذ یشمل  -

  .الانفرادیة  -

  ونھایات؛ بدایات لھ محدد أمد لھ  -

 باقي عن المشروع تمیز التي الممیزات الأربعة الخصائص ھذه تعتبر عام بشكل

   .أكثر المشروع فھم تسھل مضامین على تحتوي لأنھا شرحھا وسیتم الأنشطة

  : الھدف نحو ـ التوجھ1

 تتخذ أساسھ وعلى محدد ھدف لتحقیق موجھ أنّھ ھو المشروع خصائص أھم من  

 للتحقیق وقابل واضح یكون أن یجب الھدف ھذا .لتحقیقھ والتنفیذ جھود التخطیط كل

 الفھم أن  حیث بھا، شرح التي الطریقة كانت مھما لكل شخص مفھوم یكون بحیث

 فإن  الھدف حول غموض كان وكلما المشروع بنجاح انجاز إلى یؤدي للھدف الجید

 یمكن وبالتالي المشروع المرجوة من الغایة من الخروج إلى یؤدي أن شأنھ من ذلك

 یعمل واضح وواقعي محدد ھدف للمشروع یكون أن یجب وعلیھ فشلھ، إلى یؤدي أن

  .المشروع داخل أفراد كل تحقیقھ على

  : المترابطة للأنشطة المنسق ـ التنفیذ 2

 مرتبطة متعددة أنشطة تنفیذ تتطلب فھي التعقید، على بطبیعتھا المشروعات تنطوي

 أنشطة تنجز حتى تنفذ أن یمكن لا الأنشطة فبعض واضحة، بطریقة ببعض بعضھا

 الأنشطة خرجت وأن حدث إذا أما وھكذا، التوازي على تنفذ أن یجب وبعضھا أخرى

  .للخطر بكاملھ المشروعیعرض  أن یمكن ذلك فإن التناغم ھذا عن

  :ـ الإنفرادیة 3

 أنھ القول ویمكن الأخرى المشروعات عن تمیزه فریدة بخصائص مشروع كل یتمیز

 تماما، البعض بعضھا مع متماثلة التطویر أو البحث أو للإنشاء مشروعان لا یوجد

                                                           
1
 . 2003 الأولى، العربیة الطبعة العبیكان، مكتبة ،المؤسسات في المشروعات إدارة �، عبدا كامل � عبدا تعریب فریم، دیفیدسن  

  -27. 22:ص
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 من درجة سیواجھان أنھما إلا الأساسیة العناصر من حیث مشروعان یتشابھ وقد

   1.المشروع إدارة ونمط فلسفة المنظمة سیعكس الإدارة وأسلوب المختلفة المخاطرة

  :محدد ـ أمد 4

 ونھایة بدایة للمشروع أن و مؤقتة، فترة أنّھا العلم مع محددة فترة في المشروع ینفذ

 یكتمل، فإنھّ للمشروع الأساسیة الأھداف تحقیق یتم وعندما معقول، محددة بشكل

 انتھى المشروع أن  من للتأكد مكرس للمشروع الجھد المخصص من الأكبر فالجزء

  .المحدد الوقت في

  :المشروع أھداف

 المشروع أن یعني تحققت إذا إلیھا، الوصول المراد الخاصة أھدافھ مشروع لكل   

 وجد ما تحقیق في فشل المشروع أن یعني إلیھا التوصل یتم لم إذا بنجاح أما تحقق

 تعد فالأھداف أساسیة، عملیة ھي المشروع أھداف عملیة تحدید فإن لھذا .أجلھ من

 المواصفات ببساطة وھي ما، مشروع للبدء في الرئیسي والغرض الأساسیة الركیزة

  2.المشروع نھایة في تحقیقھ یراد بما الخاصة

 أھداف عامة، أھداف خاصة، أھداف :إلى المشروع أھداف نقسم أن یمكنو منھ 

  فرعیة

   : الخاصة الأھداف

 المشروع لاستمرار ضروري یعتبر الربح تحقیق أن من الرغم على ولكن  

 كثیرة أخرى أھداف نجد الأرباح تحقیق فبجانب الوحید الھدف یعتبر لا أنھ ونموه،إلا

  : أھمھا ومن

 واسعة شھرة على المشروع لحصول كوسیلة المبیعات من ممكن قدر أقصى ـ تحقیق

  .الأسواق في كبیرة وثقة

 الرئیسي النشاط حمایة ھو قائم لمشروع ي الاستثمار الإنفاق من الھدف یكون قدـ 

  .الإنتاج توقف خطر من

  

  

                                                           
1
   13 ص ، 2005 ، ألأردن– ،عمان ألإداریة للتنمیة العربیة المنظمة منشورات المشروعات، وتقییم إدارة نصیر، نعیم 
2
  14ص ، نفس المرجع السابق  
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   : العامة الأھداف

 من ربح تحقق سواء العام للمشروع الأساسي الھدف ھو العامة المنفعة تحقیق إن   

 خدمة تقدیم أو سلعة بیع في تكون قد العامة المنفعة یتحقق، لم أو المشروع ھذا قیام

 تھتم لا العامة المشروعات أن ذلك من یفھم لا أن یجب ولكن بأقل أو تكلفتھا بسعر

 المشروع أنشئ التي الأھداف تحقیق حساب على ذلك یتم ألا یجب بل بالربح إطلاقا

  1:ھي  الأھداف وھذه أجلھا من العام

  .النموة و الاجتماعی الأھداف، الخدمة تقدیم 

 ظ ویلاح لتنفیذھا، معین بزمن ومحددة كمیة السابقة الأھداف ھذه تكون أن ویجب   

 الخدمة أھداف تتحقق أن بد لا فمثلا البعض، بعضھا مع متكاملة السابقة الأھداف أن

 نستطیع حتى الربحیة أھداف تحقیق من بد لا وأیضا ، الأرباح تحقیق یمكن حتى

 تحقیق في النجاح مدى على النمو ھدف یعتمد وأخیرا الاجتماعیة، الأھداف تحقیق

  .وترتیبھا الأھداف ھذه تكامل  2.1كلالش ویوضح والربحیة، الخدمة أھداف

  تكامل أھداف المشروع :  2ـ 1الشكل                    

  

  

                                                           
 ص ، 2009 ، ألأردن – عمان ، والتوزیع للنشر أسامة دار ، المشروع جدوى دراسات ، یعقوب الكریم عبد 1

70  
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                                                       1:  لنا یتضح السابق الشكل خلال من

 للمجتمع مفیدة خدمة تقدیم ھو مشروع لأي الأساسي الھدف إن : الخدمة ھدف

 المطلوبة الإشباعات تحقیق أو والخدمات السلع وتوزیع إنتاج خلال من وذلك

  .مجتمع لل

 أن حیث المشروع لصاحب ربح تحقیق الربحیة، بھدف یقصد : الربحیة ھدف 

 ھو الربح لأن وذلك معین، مجال في للدخول الربحیة الخاص تحركھ المشروع

 الاستثمار مخاطرة وتحمل بأموالھ خاطر لأنھ المشروع لصاحب مكافأة عن عبارة

   .المجال ھذا في

 لیست الربح ھدف قبل الخدمة ھدف وضع أن وھي لیھا إ نشیر أن یجب نقطة وھناك

 أنھ یعرف أن جدید مشروع صاحب لكل بد فلا مقصودة، إنھا بل عشوائیة عملیة

 للمجتمع وخدمتھ أدائھ بحسن مرتبط وبقائھ وجوده أن فھم إذا السوق في سیستمر

   . المجتمع ھذا من أرباح وتحصیل تحقیق في بكفائتھ ولیس

 في أخرى فئات ھناك أن اجتماعي،حیث ھدف للمشروع : الاجتماعي الھدف

 بھ المقام والمجتمع ،والحكومة، والموردین كالعاملین، المستھلكین بخلاف المجتمع

 یحمي أن المشروع صاحب فعلى ھذا بھذا المشروع،وعلى یتأثرون نفسھ المشروع

   . بتحقیق الأرباح یھتم كما بھم ویھتم ھؤلاء كل مصالح

 صغیرا المشروع یضل لن بحیث النمو بأھداف المشروع یھتم أن یجب : النمو ھدف

  .بالتدرج ویكبر ینمو أن بد بل لا حیاتھ، طیلة

   :الفرعیة الأھداف

الفرعیة  للأقسام المشروع صاحب سیضعھا التي الفرعیة،الأھداف بالأھداف یقصد   

 ءضو في وذلك ( الأفراد و والبحوث والتمویل والتسویق، كالإنتاج) لمشروعھ

 ھذه داخل الأداء توجیھ في یساعد ھذا أن حیث السابقة للمشروع العامة الأھداف

 كل داخل البعض بعضھا مع ما تتعارض كثیرا الأھداف ھذه أن یلاحظ لكن ، الأقسام

 الإمكان بقدر ھذا التعارض تقلیل من لابد ھذا وعلى الفرعیة، الأقسام بین وفیما قسم

  2 .ككل المشروع على ھذا یؤثر لا حتى

  

                                                           
1
 74ص ، نفس المرجع السابق  
 والتوزیع، للنشر الفجر دار ألأولى، الطبعة الصغیرة، المشروعات إدارة غانم، أبو مصطفى الحمید عبد 2

 136- 133 ص، 2002 القاھرة،
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 تفي أن یجب ) فرعیة عامة، خاصة، ( الذكر السابقة الأھداف ھذه جمیع تتحقق ولكي

   : ھي المعاییر هذوھبمعاییر  جمیعھا

 المشروع أھداف تكون أن یجب : محددة الأھداف تكون أن یجب الأول المعیار

 المسار على یكون سوف المشروع فإن المعیار ھذا تحقق كافي فإذا بشكل واضحة

   .الصحیح

 المشروع أھداف تكون أن یجب : واقعیة الأھداف تكون أن یجب الثاني المعیار

   .مستحیلة غیر على الأقل و أ التنفیذ، ممكنة

 ھناك یكون أن یجب : الزمني العنصر الأھداف تتضمن أن یجب الثالث المعیار

 انتھاء تاریخ لھا یوجد لا التي فالمشروعات إنھائھا، یتم فلن وإلا للمشروعات تاریخ

 بعد لھا محدد تاریخ وضع یتم التي للمشروعات بالنسبةالحال  وھكذا ، أبدا تنتھي لن

   . قطعا لن تنجز في وقتھا فھي ، واقعي غیر بشكل قصیرة فترة

 صاحب یكون أن یجب : قیاسھا إمكان المشروعات تتضمن أن یجب الرابع المعیار

 كان سواء سطرھا، التي بالأھداف بالوفاء وذلك نجاحھ قیاس قادرا على المشروع

 نتائج أو المعطیات النتائج ھذه على معلقة ویطلق وثیقة أم الآلي الحاسب یستخدم

   .المعیار ھذا من حیویا جزءا الجودة وتعد المشروع

 أن یجب مشروع أي بدایة عند : الأھداف على ألاتفاق یتم أن یجب الخامس المعیار

 تخطیط اتجاه في جدیدة خطوات أي اتخاذ قبل الأھداف على علیھ مع القائمین یتفق

 في البدء من جدوى فلا الآراء إجماع تحقیق التوصل إلى یتم لم وإن المشروع،

   . البدایة من بالفشل علیھ محكوم المشروع،لأنھ

 أن من الرغم على :الأھداف تحقیق عن المسؤولیة تحدید یجب السادس المعیار

 فقد للمشروع، العام النجاح عن المسؤولیة من الأكبر الجزء المشروع یتحل مدیر

 الحال ھو فمثلما ، الأھداف بعض مسؤولین عن ) العمل فریق ( نالآخرو یكون

 محددین عن الأھداف المسؤولون یكون أن یجب الأھداف، على للاتفاق بالنسبة

  1. قدما المشروع مضي قبل المسؤولیة تحمل قبول في وراغبین

  

  

                                                           
1
 للنشر العالمیة المصریة الشركة ، ألأولى الطبعة ، المشروعات ،إدارة ألإداریة الممیزون سلسلة برس، یورك 

  77- 76 ص ، 2007 ،لبنان، لونجمان والتوزیع
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  أنواع المشاریع و دورة حیاتھا : المطلب الثاني 

  أنواع المشاریع : أولا 

 الواقع في للمشاریع مختلفة تقسیمات الإداریة العلوم في المتخصصین یعرض

 أجلھ من یؤسس الذي الھدف طبیعة أو القطاع إلى طبیعة بالاستناد وذلك العملي،

 والتي المشاریع من التالیة وجود الأنواع على الجمیع یتفق عام وبشكل المشروع

 3.1 لاحقا، والشكل شرحھا یتم سوف المعاییر من مجموعة إلى تصنیفھا في تخضع

                  1.المشاریع  أنواع یوضح

  أنواع المشاریع 3ـ 1الشكل 

  

  

                                                           
1
 واالتوزیع، للنشر الوراق دار ألأولى، االطبعة، والكبیرة المتوسطة المشروعات وإدارة تقییم الفضل، مؤید 

    39 ص، 2009 الأردن، عمان،
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  1 :العناصر لھذه شرح یلي وفیما

   ویذھب ، العملي الواقع في شیوعا الأكثر المشروعات وھي : الإنشائیة المشاریع

 مثلث في وارد ھو ما خلال من للفرد الأساسیة ربطھا بالحاجات إلى البعض

  4.1  الشكل في مبین ھو كما للحاجات "ماسلو"

  

  مثلث ماسلو للحاجات:   4 ـ1الشكل 

  

  :2  مایلي المشروعات من النوع ھذا عنوان تحت یرد عام وبشكل

 الخدمات وتقدیم الأعمال بإدارة الخاصة بھا الملحقة الأبنیة و السكنیة العمارات ـ بناء

  . ذلك وما شابھ

  .الكھربائیة والطاقة بالزراعة الخاصة والسدود والجسور الطرق ـ بناء

   .والمدارس والجامعات المستشفیات و الملاعب ـ بناء

 أو صناعیة كانت سواء الأخرى المشاریع لكافة الأساسیة والمرتكزات القواعد ـ بناء

  .الخ.....أو علمیة  خدمیة

                                                           
  62ص ، مرجع سابق ،والكبیرة المتوسطة المشروعات وإدارة تقییم الفضل، مؤید1
2
  63ص ، نفس المرجع السابق  
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 والتكنولوجي الھندسي الطابع ذات المشروعات بذلك ویقصد : الصناعیة المشاریع

 تطویر إلى بالنھایة تھدف التي الإنتاجیة والخطوط المصانع إلى إقامة تھدف والتي

 التي المھمة الصناعیة المشروعات من أصبحت حالیا العملیة ھذه أن ،حیث المنتج

 وھذه المراحل عدد من على ینطوي الذي القرار متخذ أو الإدارة باھتمام تستأثر

  : الموالي 5.1 الشكل في المراحل

  المراحل التي تمر بھا المشروعات الصناعیة:  5ـ 1الشكل 

  

 في تقدم مختلفة خدمات عنھا یتمخض التي المشروعات وھي : الخدمیة المشاریع

 حملة تصمیم أو جدید منتج تسویق مشروع في الحال كما ھو مختلفة وصیغ أطر

  1. جدید منتج لتسویق تمھیدا إعلانیة

 وذلك ، العلمي الطابع ذات البحثیة المشاریع كافة بھا ویقصد : العلمیة المشاریع

  : یلي ما لا الحصر المثال سبیل على

  . إلخ ....... الاقتصاد في أو الإنتاج في معینة تدھور حالة أو الكساد مشكلة معالجة

                                                           
1
  65ص ،  المرجع السابقنفس  
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  . الحاسوب برامج بناء أو معلوماتي نظام تصمیم

 ).إلخ ...... الحواسیب من جدید ،جیل دواء ( معین منتج تطویر

  .البحار واكتشاف الفضاء بحوث 

  .القدیمة والحضارات الآثار عن التنقیب

 خلق نحو الدولة بتوجھات ترتبط الاجتماعیة المشروعات إن :الاجتماعیة المشاریع

 ھذه ومن الحیاة، مجالات في المختلفة التطورات اجتماعیة لمواكبة تنمیة

   :المشروعات

   .النسل وتحدید الأسرة لتنظیم تثقیفیة حملات ھیئة في تنظم التي المشروعات

   .الاجتماعي والفساد الجریمة مكافحة حملات

   .والتدخین الإیدز ضد الصحیة الحملات

   .الاجتماعي التكافل تدعیم حملات

 بشكل البلد اقتصاد مستوى على المشاریع بذلك ویقصد : الاقتصادیة المشروعات

  : 1المشروعات ھذه ومن الاقتصادیة للتنمیة خلق صیغ أجل من عام

   .والبطالة الكساد مواجھة برامجـ 

  . المعیشة وغلاء التضخم مواجھة برامجـ 

  . العولمة أو الخصخصة نحو التحول برامجـ 

  .تدعیمھا أو العملة استبدال برامجـ 

  :منھا نذكر المعاییر من مجموعة إلى تصنیفھا في الذكر السابقة المشاریع وتخضع

 والصغیرة والمتوسطة الكبیرة: ھي أنواع ثلاث إلى المشروعات تقسم : الحجم حسب

 أساسھ یكون فقد ، الحجم لتحدید متعددة مقاییس تستخدم فإنھ وبھذا الصدد الحجم،

 المشروع یمتلكھا التي الفروع عدد عدد العاملین،أو ،أو المبیعات أو المال رأس

   . متعددة جغرافیة مناطق على والموزعة

                                                           
1
   68-69 ص ،السابق المرجعنفس  
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 ذات وھي تمارسھ الذي النشاط لطبیعة وفقا المشروعات تقسم : النشاط نوع حسب

 الخدمات والتشیید، البناء والمالي، والتجاري والمصرفي، مختلفة، كالصناعي أنواع

   .وغیرھا والنفط

 المشروعات ھذه ملكیة لنوع وفقا الأعمال مشروعات تقسم : الملكیة نوع حسب

 أو الدول من كثیر في العام القطاع إلى ملكیتھا تعود والتي مشروعات الطاقة فمنھا

 تكون أو العامة، المساھمة شركات تحت صیغة كبیرة شركة إلى لكیتھا م تعود

 تكون أو معینة، للدولة نسبة وتكون الخاص القطاع مع الدولة فیھا تساھم مشتركة

   .الخاص العام القطاع إلى وتعود خاصة ملكیتھا

 الوحدوي، الإنتاج مشاكل لحل القدیم في تقام المشاریع كانت : المشروع ھدف حسب

 الإنتاج ذات الصناعات في الجدیدة المنتجات تصمیم إلى مجال تطبیقھا توسع ثم

 العملیات لتسییر المؤسسات جمیع أشكال في مستخدمة فھي الآن ماأ الكبیر،

   .والمعقدة الإستثنائیة

 Pr Christoph"طرف  من مقترح التصنیف ھذا :الاقتصادیة الأھمیة حسب

Midler" وھناك المؤسسة في للمشروع الاقتصادي الوزن على ویركز أساسا 

  1 :وھي حسبھ للمشاریع تصنیفات أربعة

 في ،واستخدامھا أخرى مؤسسات توظیف تستطیع رائدة مؤسسة یلائم :أ الصنف

 صاحبة الرائدة المؤسسة وتقدم ، لإستمراریتھا اللازمة المشاریع الكبیرة بعض

 أخرى مؤسسات ل فرعیة شكل مشاریع في المشاریع بعض الكبیرة المشاریع

 للقوانین وبطریقة مناسبة القرارات في المشاریع لمختلف مرجعیة المؤسسة ،وتكون

   .بھا المعمول

 فھو ، القوانین یحدد الذي ھو الكبیر المشروع أن نجد الصنف ھذا في : ب الصنف

 على القائمة المؤسسات أن بحیث ومالیة قانونیة شخصیة ، وذو للمؤسسة مرجع

 خلاف على ، قراراتھا أغلب في لھا للمشروع كمرجع العامة لإدارة ا تتخذ المشروع

 أي ولا ثقافة أي فلا توجد المعیاري النموذج یسود الصنف ھذا وفي ، "أ" الصنف

خصائص  وفق العمل المؤسسات كل على وبالتالي المؤسسات على یفرض تنظیم

  . وصحیح سھل بشكل التنسیق یتم لكي الكبیر المشروع تسییر

 ، البعض بعضھا عن نسبیا مستقلة مشاریع عدة المؤسسة تسیر ھنا : ج الصنف

 بالضرورة یوجد ولا ،" أ" بالصنف مقارنة محدودة ھنا المشروعاستقلالیة  وتكون
                                                           

1
 – عمان ، والتوزیع للنشر الشروق دار ألأولى، الطبعة ، الصغیرة المشروعات ،إدارة الحسیني حسن فلاح  

  25ـ 24ص ، 2006 ألأردن،
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 وظیفة مع تجمیعھا فیمكن المشروع وظیفة رئیس أما ، مشروع بكل خاص تنظیم

 كیفیة ھي ھذا الصنف في المسیرون یصادفھا قد التي المشاكل أھم ومن أخرى،

 أو مشاریع لدعم بیعھا أو بعضھا عن التخلي من ، المشاریع حافظة تسییر

 البحث على ترتكز التي الصناعة في الصنف ھذا وینتشر ، جدیدة استخدامات أخرى

   . الأدویة كمصانع والتطویر،

  المؤسسة ھیكل یتوحد الصنف ھذا في ، الناشئة المؤسسات یناسب : د صنفلا

 المشروع بحیاة متعلقة المؤسسة وحیاة ، وجودھا یعد بسبب الذي شروعوالم

 سوق في المحددة والآجال ضل الموارد في النجاح تحقق أن المؤسسة على ،وبالتالي

  1. متعددة المشاریع لتصبح النجاحات من سلسلة بعد المؤسسة تتطور ،وقد معین

 دانیال قسم ،فقد البیئة باختلاف وإدارتھا المشاریع تختلف : المشروع بیئة حسب

   : إلى للبیئة تبعا المشاریع "Daniel Romen"رومان 

 المشاریع في النھائي المنتج یكون ): للربحیة الھادفة المشاریع(  التجاریة المشاریع

 نحو موجھة تكون ما وعادة ، جید بشكل معرفة خدمة أو إنتاج عبارة عن التجاریة

 الحافزیة معیار ویكون ، لھم داخلي متطلب أو أي الزبون لیرضي نوع أي ، الزبائن

   . الربحیة أساسي على بشكل مركزا التجاریة المشاریع في النجاح أو

 الحكومیة المشاریع تختلف : للربحیة الھادفة غیر والمشاریع الحكومیة المشاریع

   :طرق بعدة التجاریة النشاطات عن الھادفة للربحیة وغیر

 تعتبر كما للربحیة، الھادف وغیر الحكومي العمل في للربحیة حافز وجود عدمـ 

   .المشروع إدارة في أھمیة الاقتصادیة أقل العوامل

 بسبب وذلك الخدمات أو المنتجات واختبارات تقییم على المشاریع معظم تركزـ 

 تطویرھا تم التي الخدمات أو المنتجات على الحصول سبیل المیزانیة في أموال إنفاق

   .الباعة قبل من

 المشاریع تتضمن الحكومیة، المشاریع في الحال ھو كما : العسكریة المشاریع

 التقییم عملیة وتستند المتعھدین، قبل من تطویرھا تم وتقییم معدات اختبار العسكریة

 نظم برنامج من جزءا مشروع كل حیث یشكل التسلیح نظم مدخل على الغالب في

   .الكلي النظام تحقیق مھمة في مساھمتھا حیث من المعدات تقییم عملیة وتتم أكبر

  

                                                           

 1-Gilles Garel, Vincent Giard, et al, management de projet et gestion des ressources 
humaines, Gregor, paris, 2001, p 08   
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   المشروع حیاة دورة :ثانیا

 الزمنیة الفترة لطول ونظرا حیاتھ خلال مختلفة تطور بمراحل المشروع یمر  

 اجإدر ویتم مراحل إلى الفترة تلك تقسیم المستحسن من المشاریع عادة لتنفیذ اللازمة

 ھذه التطور مراحل تسمى ، كل مرحلة في إنجازھا الواجب العمال أو اطاتالنش

 إنما و جمیع المشاریع تناسب قیاسیة حیاة دورة توجد ولا ، المشروع حیاة بدورة

 المشروع طبیعة على اعتمادا آخر إلى مشروع من المشروع حیاة دورة فلتخت

 خلال تنفیذھا الواجب الفعالیات أو الوظائف نمط منھا الواحدة تمثل التي، 1وحجمھ

 حیاة لدورة الأربعة المراحل 6.1 الشكل المشروع ویبین حیاة من معینة مرحلة

  .المشروع

  دورة حیاة المشروع:  6ـ1الشكل 

  

 مدخلا تتطلب ما م معینة فعالیات على السابقة المراحل من مرحلة كل تحتوي   

 بما القرارات بھا تتخذ التي نقاط توجد الأربعة وبین المراحل كما الإدارة، في مختلفا

 أو تنفیذھا یتم سوف القادمة المرحلة كانت إذا النظر بغض اللاحقة المرحلة مع یتعلق
                                                           

1
 ،القدس جامعة مع بالتعاون والتوریدات للتسویق المتحدة العربیة الشركة ، المشاریع إدارة ، برھان نور د،محمد ، العباسي غالب 

  88ص  2008-2009 .  القاھرة – مصر ، المفتوحة
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 من المراحل وعددھا تختلف أن ،ویمكن بالمشروع العمل بإیقاف القرار یكون

   . 1المشروعات جمیع في واحدا یبقى الفعالیات تسلسل نمط أن إلا آخر، إلى مشروع

 الشكل في المبینة المشروع حیاة لدورة الأربعة المراحل بالتفصیل نشرح وسوف

  .أعلاه

   : والتعریف التقدیم مرحلة أولا

 حیث ، حیاة المشروع في والمھمة الحاسمة المرحلة والتعریف التقدیم مرحلة تعتبر  

الفكرة  وتتولد ، بعد فیما بالمشروع المتعلقة والقضایا والقرارات الأمور كافة تتبعھا

 إلى عادة تقدم والتي إلیھ الحاجة ومبررات المشروع قیام ضرورة من الأولیة

 الفرد من تأتي أن یمكن لأفكارا ھذه ومثل ، لإقامتھ على الموافقة للحصول المنظمة

 وخاصة ، للمنظمة الأساسین أحد الزبائن من ،أي خارجھا من أو بالمنظمة العامل

 سبیل على المنتج الجدید مشروع بأن ، الزمن من لوھلة ولنفرض ، للمنتجات بالنسبة

قبل  ،أي شيء كل وقبل ،عندئذ والفنیة الاقتصادیة المنظمة إمكانات ضمن یقع المثال

 الفنیة الجدوى دراسة إجراء من بد لا ، المشروع رفض أو بقبول قرار أي اتخاذ

 والدرایة الخبرة ذوي من القدیر المدیر اختیار یتطلب التفصیلیة، وھذا والاقتصادیة

 بالمشروع الصلة ذات ائفالوظ تحدید جمیع إلى ،بالإضافة المشروع لإدارة الكافیة

   .المشروع على إنجاز للعمل الثانویین والمقاولین الخارجیین الموردین ذلك في بما

 على المشروع وثائق تحتوي أن یتوجب – التقدیم مرحلة– الأولى المرحلة وخلاصة

 الأولیة والرسومات والخرائط التصامیم وكذلك منھ والھدف  المشروع تعریف

 واضحة بصورة موثقة تكون حیث ، مؤشراتھ المختلفة إلى بالإضافة ، بھ المتعلقة

 ، منھ والمستفیدین أصحاب المصالح وخاصة المشروع أطراف مع علیھا ومتفق

 الثانیة وھي المرحلة تبدأ ، بالمشروع للقیام ى الأول المرحلة على المصادقة وبعد

   2. والتصمیم التحلیل بمرحلة أحیانا تسمى ما أو المشروع تطویر مرحلة

  

  

  

  

                                                           
1
والطباعة،  والتوزیع للنشر المسیرة دار ألأولى، الطبعة، إدارة المشروعات العامة ، عبد الستار محمد العلي  

   140ص  2009 الاردن، -عمان
2
   33 ـ32 ص، السابق المرجعنفس   
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   : والتصمیم التطویر مرحلة ثانیا

 بإعداد یجري القیام ذلك بعد علیھ، الموافقة تمت قد الجدید المشروع بأن نفترض   

 تم التي الحدود لتولید یكفي وبما ، المطلوب بالمستوى التفصیلیة المشروع تصامیم

 إلى المشروع دراسة من نسخة إعطاء من أیضا ولابد ،كما الأولى تحدیدھا بالمرحلة

 ھذه في كذلك ویتطلب ، المشروع عمل فرق في الأعضاء الرئیسیین من المسؤولین

 لمدیر المباشر الإشراف ع تحترومشلل الرئیسیة الخطة تطویر من المرحلة

  . المشروع ملف في الرئیسیة الوثیقة باعتبارھا المشروع

   :ھما اثنین ھدفین تحقیق إلى التطویر مرحلة وتھدف

   .التفصیلیة المشروع متطلبات وتقدیم تحدید

 1. المشروع  خطة في المطلوبة التھیئة ومتطلبات التفصیلیة المواصفات وضع

   : التنفیذ  مرحلة ثالثا

عمل  فریق على یبقى السابقتین المرحلتین متطلبات إعداد من الانتھاء بعد   

 التقاریر بتقدیم الفریق رئیس ویقوم كما الثالثة، المرحلة بتنفیذ الشروع المشروع

 أصحاب إلى وكذلك العلیا الإدارة إلى بالمشروع تقدم العمل حول الضروریة

   : الآتي تتركز على ث حي المشروع من والمستفیدین المصالح

   . بالمشروع العمل ـ تقدم

   .ـ النفقات

  .ـ بالتكالیف

 والفعالیات الخطوات على المرحلة ھذه وتشمل الخطة ضمن تكن لم التي الأحداث

 وجدولة العمل خطط وتطویر للمشروع التفصیلیة التصامیم وھي إعداد الأساسیة

 الممكن التزوید وأنظمة التنفیذ لمرحلة المتطلبات المادیة المواد شراء وكذلك الأعمال

  . بذلك المتعلقة الفقرات كل وتنفیذ إتباعھا

  

  

   

                                                           
 36 -  34 ص ،نفس المرجع السابق 1
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   : والتشغیل الانتھاء مرحلة رابعا

 من تأسیس المشروع، من الانتھاء مرحلة تمثل والتي الرابعة المرحلة إنجاز عند  

   :التالیتین الحالتین تظھر أن الممكن

   . استلامھ و منھ المستفید مصادقة على والحصول المشروع من الكامل ـ الانتھاء

 وھو ألا الرابعة المرحلة من الآخر بالجزء الاستمرار أو أخرى بمرحلة ـ البدء

   .المشروع تشغیل

 المشروع إنجاز تقاریر تحلیل عملیة على المشروع من الانتھاء مرحلة وتحتوي

 مشروع بناء في استخدامھا الممكن، من والتي جدا والمفیدة بالمعلومات الوفیرة الغنیة

   :الآتي التقاریر على ھذه وتحتوي آخر،

  .المشروع إنشاء في تستخدم التي والأسالیب الطرق ـ نجاح

  .العمل فرق في ـ العاملین 

   1. الموردین ـ اعتمادیة

  دراسة جدوى المشروعات : المطلب الثالث  

 یتم رفضھ أو الاستمراریة و المقترح المشروع قبول بخصوص القرار اتخاذ إن   

 بدراسة والمقصود ، للمشروع التفصیلیة الجدوى نتائج دراسة تقییم ضوء في

 التحلیل إلى بالإضافة و الاقتصادیة الفنیة الجدوى دراسة ھي التفصیلیة الجدوى

 الفترة الزمنیة تقلیص بھدف وذلك واحد آن في الدراسات ھذه وتجري المالي

 بقدر أخرى جھة من نفقاتھا وتخفیض جھة من الجدوى دراسة لإجراء المخصصة

   . الإمكان

  تعریف دراسة الجدوى : أولا

 الخبراء من فریق یقوم التي المكثفة الدراسة تلك أنھا على الجدوى دراسة تعرف   

 الإداریة و الاقتصادیة و والمالیة الفنیة والمجالات التسویق في مجالات المتخصصین

   2 .المقترح المشروع أو تطویر رفض أو قبول قرار اتخاذ لغرض

                                                           
1
   40 ص ، السابق المرجعنفس  
2
  160 ص ، نفس المرجع السابق 
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 أسالیب استخدام من لابد الذي ذاتھ بحد المشروع بمثابة الجدوى دراسة وتعتبر   

 الخاصة الحیاة دورة لھ سیكون الجدوى دراسة وان علیھ، كما والرقابة التخطیط

   :التالیة على المراحل الجدوى دراسة مشروع حیاة دورة وتحتوي

   .الجدوى دراسة لھدف العام الإطار تعریف وتعني :التعریف

   .الجدوى دراسة تنفیذ آلیة خطوات توضح التي الخطة وضع ویعني :التصمیم

   .الجدوى دراسة تنفیذ أو أداء وھي :التنفیذ

 التقریر وقدمت أنجزت قد الجدوى دراسة أن على التأكید وتعني :المھمة إنجاز

  . الجدوى لدراسة المشروع حیاة دورة یوضح 7.1 لوالشك .المطلوب

  دورة حیاة المشروع لدراسة الجدوى:  7ـ1الشكل 
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   1:التالیة الأساسیة الأمور على الجدوى دراسة تحتوي أن ویجب

 المؤشرات على التحلیل یشتمل حیث السوق حال لواقع والشامل الدقیق التحلیل إجراء

   :التالیة

 في إنتاجھ یتم سوف الذي المنتج على والخارجي المحلي الطلب حجم عن ـ معلومات

   .المستقبل الحاضر وفي الوقت

 والمتوقعة الحاضر في والخارجیة المحلیة الأسواق في الأسعار سوق عن ـ معلومات

   .المستقبل في

 اللازمة الإنتاجیة والطاقة الداخلي للاستخدام الخاصة الإنتاجیة الطاقة ـ تحدید

   .المستقبل في المشروع توسیع مع إمكانیة التصدیر لأغراض

 إنتاجھ المقترح للمنتج المماثلة السلع من والخارجي المحلي للإنتاج تحلیلیة ـ دراسة

   .البیع وسیاسات التوزیع ونظم الأسعار و والتكلفة حیث الكمیة من وذلك

   .وأسعارھا ومصادرھا الإنتاج مستلزمات من التوریدات حجم ـ تحدید

 التكنولوجیة والطرق والمساعدة الرئیسیة الإنتاجیة للعملیات الفنیة الدراسة إجراء

 والطاقة النظریة القصوى الإنتاجیة الطاقة تحدید وكذلك ھذه العملیات، في المستخدمة

 من وغیرھا والمساعدة الأساسیة والمعدات نوع الماكینات تحدید مع للمشروع الفعالة

   . الأخرى الفنیة الأمور

 مبالغ إلى تحتاج تكنولوجیا والمعقدة الكبیرة المشروعات لأن التمویل طریقة دراسة

،  خارجیة جھات من أم الداخل من ستكون التمویلات ھذه أن لإنشائھا وھل طائلة

 الاقتصادیة التنمیة في ودوره المشروع من المتوقعة والمنافع للموارد تحلیلیة دراسةو

   .بالبلد

 المقارنات وإجراء لھ اللازمة المساحة تحدید مع للمشروع المناسب الموقع تحدید

 ما المفاضلة في اعتمدت التي العوامل من وغیرھا الاجتماعیة والبیئیة و الاقتصادیة

 لإنشاء مفصلة دراسة أیضا الأمر یتطلب،  المقترحة المواقع من البدائل بین

 إلى الحاجة تظھر قد الوطنیة أو بالخبرات ینفذ سوف المشروع أن وھل المشروع

  2 .الأجنبیة بالخبرات الاستعانة

  

                                                           
1
  162ص ،  نفس المرجع السابق 
2
  164 ص ، السابق رجعلمانفس  
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  أھمیة دراسة الجدوى: ثانیا 

 یمكن والفوائد المزایا من العدید الأعمال لمشروعات الجدوى دراسة عملیة تحقق

   :النقاط التالیة في إیجازھا

 الاستشاري، القرار اتخاذ عملیة لدعم فاعلة وسیلة الاقتصادیة الجدوى دراسات تعد ـ

 ضوء في المتاحة البدائل من البدائل كل وتحلیل دراسة یمكن خلالھا من أنھ حیث

   .للمستثمر المتاحة الموارد

 أنشطة على المتاحة الموارد لتخصیص الملائمة التقنیات استخدام من تمكنـ 

 التقنیات ھذه أبرز ومن ، منھا القصوى الاستفادة یضمن وبما، كفاءة ب المشروع

 الخاصة والمعاییر الأسس من مجموعة متكاملة تحدید ھو المجال ھذا في المساعدة

 الأساسیة وتحدید متطلباتھ منافس بدیل كل لتقییم استخدامھا یمكن والتي ، الاستثماریة

   . المتنوعة الموارد من

 لكل المخاطرة احتمالیة تحلیل على وتقییمھا الجدوى اساترد إعداد عملیة تركزـ 

 ستمكن وھذه ، والتنافسیة البیئیة المتغیرات من العدید وفي ضوء ، متاح بدیل

 بین یفاضل كي ، المحتملة الخسائر المخاطرة أو حجم تحدید من الریادي المستثمر

 في الھدر أو الخسائر  إلى التعرض یجنبھ وبما ، المحتملة العوائد وبین المخاطر ھذه

   . المستخدمة الموارد

 إلا ، وتوصیاتھا استنتاجاتھا إلى التوصل یمكن لا الاقتصادیة الجدوى دراسات ـ إن

 وإحصائیة اجتماعیة و واقتصادیة ومالیة تحلیلیة أسالیب عملیة استخدام تتم أن بعد

 تنسجم أن یمكن والتي المجال ھذا في التحلیل المستخدمة أدوات أبرز ومن ، متعددة

 الحساسیة وتحلیل ، التكلفة والعائد تحلیل ھو ، المشروع متطلبات مع كبیر حد إلى

 من التغیرات مجموعة إلى والمخاطرة العوائد من كل تحسن أو تأثر درجة تقیس التي

 المقترحات تقییم في تستخدم والمعاییر الأسالیب تلك وان ، والتنافسیة البیئیة

   . كلاھما أو المحاسبي أو المالي الصعید سواءا على الاستثماریة

 الدراسة خاصة والمتكامل الشمولي والتحلیل بالعمق تتصف الجدوى دراسات ـ إن

 الناحیة من المشروع بأنشطة الخاصة الأبعاد جمیع تتناول حیث التفصیلیة للمشروع،

 والفنیة التسویقیة و والمالیة والمعلوماتیة والتنظیمیة والبشریة والقانونیة الإداریة

 القومي المستوى على و الاقتصادیة الاجتماعیة بالآثار تھتم منھا البعض في أنھ حتى

   .بالمشروعتحیط  التي التأكد عدم درجة من تقلل فھي وبالتالي عموما، والمجتمع
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 الحكومیة والمؤسسات الجھات من للعدید وأساسیة ضروریة الدراسات ھذه ـ إن

 منحھ و المشروع على للموافقة الأساسیة الركیزة أنھا تعد حیث ، والتمویلیة

 التمویلیة الھیئات أن كما ، المتخصصةالحكومیة  الجھات قبل من القانونیة التراخیص

 قبل وتوثیقھا تحلیلھا وتتولى ، الدراسات بھذه تھتم الإقراض ومؤسسات كالبنوك

  1 .تالمشروعا ھذه تمویل أو قرض أي منح على الموافقة

 الأمثل التمویل ھیكل تحدید یتضمن إنما الجدوى لدراسة والمحاسبي المالي البعد ـ إن

 خلال من وذلك ، فیھ المقترض التمویل ونسبة الممتلك التمویل من حیث ، للمشروع

 لكافة الأمثل التكالیف ھیكل بدراسة تھتم ، كما التمویل ھذا مصادر تكلفة دراسة

 وھذا ، الأخرى التشغیلیة أو المادیة  أو یةالبشر سواء المشروع ومتطلبات موارد

 وكذلك في المنتجة أو السلع للخدمات التسعیر عملیات في ضروریا یكون الھیكل

  2.ةالمتوقع الأرباح حجم وتحلیل دراسة

  :مراحل دراسة الجدوى: ثالثا 

 تعتبر التي والمراحل الفعالیات لعرض للمشروعات الجدوى دراسة تتضمن 

 للمشروع الجدوى دراسة وتمر الایجابي، القرار اتخاذ لعملیة والضروریة ة الأساسي

  : التالي 8.1 الشكل یوضحھ كما ، المراحل من مجموعة خلال من 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
     166ـ165ص ، نفس المرجع السابق  
   82-84 ص سابق، مرجع الصغیرة، المشروعات إدارة الحسیني، حسن فلاح 2
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  دراسة الجدوى الإقتصادیةمراحل :   8ـ1الشكل 

  

  

  1 :المراحل لھذه شرح یلي وفیما

 المشروع بدراسة الخاصة المرحلة وھي :الاستثمار قبل ما مرحلة الأولى المرحلة

   :ھما أساسیتین مرحلتین عبر للتنفیذ وإعداده جمیع الجوانب من

 فرصة ھناك أن تعني  ):الفرصة توفر ( بالمشروع الخاصة الأولیة الفكرة

 خلال من تتحدد الفرصة وھذه للمشروع، واجتماعیة وحاجة اقتصادیة استثماریة

 الفرصة ھذه وان معینة، خدمات أو والمستھلكین، لسلع السوق تباحتیاجا المعرفة

   .تماما مشبع غیر بھا الخاص النشاط أن كون متاحة

                                                           
1
   86ص ،  سابقال مرجعال نفس 
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 عقطا في المتاحة الاستثماریة الفرصة ونتائج معطیات ضوء في :  ةالفكر تبلور

 المتاحة الفرصة ھذه من الاستفادة لكیفیة العمیق بالتفكیر یبدأ الریادي ، معین عمالأ

 ھذه وتحلیل دراسة یتولى حیث ، واقع عملي إلى ترجمتھا أو تحویلھا وإمكانیة ،

 كثیر وفي ، النجاح فیھا على وقدرتھ والبشریة المالیة بإمكاناتھ ومقارنتھا الفرصة

 یطلع أن ویحاول ویستشیر یسأل حیث المرحلة ھذه في الریادي یتعمق الأحیان من

 یفكالوالت والمخاطر الأرباح ومستوى المماثلة المشروعات ت ومنتجا على أداء

 القانونیة الأبعاد و السوق وحجم التنافسیة والنمو والقدرة الاستمرار واحتمالیة

 ومعدلات الحكومیة الإعفاءات والتسھیلات ھي وما المجال ھذا في والتشریعیة

   . ضروریة یراھا التي الأمور من وغیرھا الضرائب

  ) :   الجدوى قبل ما دراسة(ة الأولی الاقتصادیة الجدوى دراسة الثانیة المرحلة

 و المالیة إمكاناتھ مع وتوافقھ المشروع بجدوى القناعة الفكرة وتولد نضوج بعد

 یلجا ، معقولة بنسبة فیھ النجاح على قدرتھمن  والتأكد یمتلكھا التي والخبرة الإداریة

 عن أولیة بإعداد دراسات معینة استشاریة جھة بتكلیف أو شخصیا القیام إلى

 تم التي الفقرات وبالتحلیل بالدراسة تتناول ) الجدوى قبل ما دراسة ( المشروع

 التي ھي الأولیة الدراسة ھذه نتائج وان للمشروع الأولیة الدراسة حول ذكرھا سلفا

   . عنھ التخلي أو المشروع قرار استمراریة عملیا تحدد

   : التفصیلیة الجدوى دراسة الثالثة المرحلة

 الدراسة من الانتھاء المشروع وبعد صاحب لدى الاستثماریة القناعة اكتمال عند   

بإعداد  متخصصة جماعات تكلیف یتم ، وفنیا اقتصادیا المشروع بجدوى المبدئیة

 التركیز یتم ، تفصیلیة الدراسة ھذه وتكون ، للمشروع الاقتصادیة الجدوى دراسة

 الداخلة النقدیة تالتدفقا كشف وتحلیل بدراسة تھتم إذ من العوامل مجموعة على فیھا

   اللاحقة الزمنیة الفترة خلال الأرباح المتوقعة وحجم تفصیلي بشكل والخارجة

 وتقییم تھتم بتحلیل الاقتصادیة الجدوى دراسة فان ولذلك ، عالمشرو لتأسیس

  : التالیة الجوانب

 والمالیة الاقتصادیة و كالسیاسیة المحددة، البیئیة والمتغیرات العوامل .1

  .وغیرھا التكنولوجیة

   . المشروع ھذا أعمال بقطاع الصلة ذات والتشریعیة القانونیة الجوانب .2

   .وغیرھا والمستھلكین والمنافسین السوق كتحلیل التسویقیة، الجوانب .3
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 مھارات و الجودة ومستوى المطلوبة التكنولوجیة كمستوى الفنیة، الجوانب .4

 الإنتاج وطبیعة المطلوبة الفنیة والتخصصات والمواصفات العمالة

   .وغیرھا ومزایاه وتصمیماتھ

 الاستثمار ھذا لتغطیة اللازمة الأموال حجم بدراسة وتھتم ، المالیة الجوانب .5

 ، الخارجة أم الداخلة سواء النقدیة والتدفقات المالي وتكالیفھ الھیكل ومكونات

 الأمور من المطلوبة وغیرھا المحاسبیة والمستندات القوائم وطبیعة

  . المجال ھذا في الضروریة

 والقیم للمجتمع الاجتماعي النسیج بطبیعة وتتمثل الاجتماعیة، العوامل .6

 والعادات وسلوكیاتھم المستھلكین ووعي والمستوى الثقافي والعادات والتقالید

  1 .وغیرھا الشرائیة

   :التالیة النقاط في نحددھا أن فیمكن التفصیلیة الجدوى دراسة أھداف أما

 الإنتاجیة الطاقة تحدید أن من ، بالمشروع العلاقة لصاحب مقنعةررات مب إعطاءـ 

 في المشروع مخرجات على المتوقع الطلب مستوى حیث من ما یبرره لھ للمشروع

 وغیر المنظورة أبعادھا بكل السوق علیھ دراسة تدل ما وھو ، المنظور الأمد

  . المنظورة

 البدیلة المواقع بین من الأمثل وقعالم ھو للمشروع، المختار الموقع بان الدلیلـ 

  . الإقلیم أو الدولة المتوفرة في ، الأخرى

 ھي المشروع تصمیم في المختارة الإنتاجیة الفنون أو الإنتاجي الفن أن على التأكدـ 

 وتتلائم الدولة، في السائدة والتقنیة الفنیة المھارات لمستوى حیث ملائمتھا من المثلى

 ببدائل توفیرھا یمكن أو المحلیة، السوق في المدخلات المتوفرة و المواد طبیعة مع

 المختار التقني التعقید الإنتاجیة ومستوى الفنون توافق أھمیة إلى بالإضافة اقتصادیة،

 اختیار من حیث الاقتصادیة التنمیة خطة أو الدولة أفضلیات و أھداف مع للمشروع

    .العمالة تقنیة أم المال رأس تقنیة

 مجدي الاستثمار عائد بان)  مختلط ،أو عام قطاع خاص، قطاع(  المستثمرین إقناعـ 

 یمثل الذي المقترح المشروع بناء اجل من الأموال ب التضحیةیا و یستحق اقتصاد

 التفصیلیة الجدولة دراسة فان لذا الراھن، الوقت في المثلى الاستثماریة الفرصة

 بالمشروع الخاص للقرار الاستثماري  واقتصادي ومالي فني بأساس تمدنا أن ینبغي

 ومستلزماتھ والبدائل الإنتاج ب ترتبط  التي الحرجة العناصر وتحلیل تحدید مع

 فن باستخدام المقترح للمشروع الإنتاج طاقة الجدوى دراسة تحدد كما یھما، الخاصة

                                                           
1
   88ص  ،نفس المرجع السابق  
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  وتكلفة معروفة واستثمارات بمدخلات مرتبطة إنتاجیة فنون عدة أو إنتاجي محدد

   .للاستثمار محددا تعطینا عائدا معروفة وتشغیل إنتاج

 وتبریر الأمثلة مرحلة الجدوى دراسة لنا تصف أن یجب الھدف ھذا إلى وللوصول   

 دراسة أن ملاحظة ویجب المشروع ھیكل وتحدید المختارة الافتراضات والحلول

 الاستثمار قرار إلى للوصول وسیلة ذاتھا ولاكتھا حد في غایة لیست الجدوى

  1. رفضھ أو المشروع على بالموافقة

 دراسة إعداد من الانتھاء بعد  :الاستثماري المشروع تقییم : الرابعة المرحلة

 و المالیة والتقنیات الأسالیب من مجموعة یتم استخدام ، التفصیلیة الجدوى

 ، التجاریة الربحیة ناحیة المشروع من ھذا في الاستثمار جدوى لتقییم الاقتصادیة

   . كذلك الاجتماعیة الربحیة ناحیة من ولربما

 تقییم نتائج ضوء في : بالتنفیذ والبدء الاستثماري القرار اتخاذ الخامسة المرحلة

 وھي ألا وحاسمة دقیقة مرحلة إلى المشروع صاحب سیلجأ المشروع الاستثماري،

 المؤثرة ل العوام أھم ومن المشروع عن نھائي التخلي بشكل أو بالبدء القرار اتخاذ

    عوائد یحقق أن لھ سیتوقع كان المشروع فإذا ، المالیة العوامل ھي القرار ھذا في

        .بقبول المشروع سیكون القرار فان معقولة فیھ المخاطرة ومستوى أرباح و

 النجاح لھ یتوقع مشروع كونھ المشروع على بالموافقة الاستثماري القرار اتخاذ وبعد

  2 .بتنفیذه البدء فانھ سیتم والاستمراریة

و یمكن أن نوضح الخطوات السابقة في مخطط أكثر تفصیلا كما ھو موضح في 

  . مراحل دراسة و تقییم و تنفیذ المشروعات 9ـ1الشكل 

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

1
  90 ص ،السابق  مرجعنفس ال  
2
  87 ص ،السابق   مرجعنفس ال 
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مراحل دراسة و تقییم و تنفیذ المشروعات :   9-1الشكل 

                                       : الأول الفصل
 

 

  

الشكل                
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  مفاھیم عامة حول إدارة المشاریع : المبحث الثاني 

   إدارة المشاریع ماھیة: المطلب الأول 

 كوسیلة المشاریع إدارة استخدام في نموا والمعاصرة المنصرمة العقود شھدت  

 المنظمة قدرات لتحسین فعالة قوة توفر المشاریع فإدارة المنظمات أھداف لتحقیق

 ذلك في بما فیھا، المختلفة الأنشطة ومراقبة والتنفیذ والتنظیم التخطیط على

  .المنظمة وإمكانیات لموارد الأمثل الاستغلال

 تعریف إدارة المشاریع : أولا

 و التخطیط و مالتنظی و الأھداف تحدید مسؤولیة تتضمن التي الإداریة الوظیفة يھ" 

 المعاییر لتحقیق الرقابة، و التنفیذ آلیات و التقدیریة انیاتزالمی و الزمنیة، الجدولة

   1"  مشروعلل المالیة و الزمنیة و الفنیة

 المشروع أنشطة على التقنیة والأسالیب والأدوات والمھارات المعرفة تطبیق ھي" 

   2"  عالمشرو متطلبات لتحقیق

  : بعرفھ أیضا ) PMI( الأمریكي المشاریع إدارة معھد

 أفضل واستغلال أمثل، توظیف نحو والموجھة المنظمة النشاطات من مجموعة ھي

 وذلك بوضوح، المحددة المشروع أھداف تحقیق إلى والھادفة المناسبة، للموارد

 من محددة مجموعة ضمن والفاعلیة الكفایة وأسالیب طرق شتى على بالاعتماد

  3.القیود أو الشروط

  التطور التاریخي لإدارة المشاریع : ثانیا 

 منذ الواقع إلى برز وقد وفن، علم ھي المشاریع إدارة أن القول یمكن نظریا    

 الرومانیة، البابلیة، المصریة، كالحضارة الأولى البشریة الحضارات ظھور

 .الخ.....الصینیة الفارسیة،

 مثل ضخمة مشاریع أنجزت أنھا الحضارات ھذه في المشروع إدارة یمیز وما   

 قیود دون المشاریع ھذه أنجزت أنھا إلا الخ،... بابل وحدائق العظیم الصین صور

                                                           
1
 8 ص ،مرجع سابق ،المشاریع إدارة برھان، نور محمد ، العباسي غالب 
2
 الأردن، -عمان والتوزیع، للنشر العلمیة الیازوري دار المعاصرة، المشاریع إدارة دودین، یوسف احمد 

  26 ص ، 2014
 العربیة، النھضة دار الاقتصادیة، جدواھا ودراسة االمشاریع إدارة السابق، المرجع بلوط، ابراھیم حسن 3

  25ص  2006 . لبنان -بیروت
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 كیفیة فھم من تمكننا التي الوثائق لنا توفر لم أنھا كما والوقت، الموارد في واضحة

 أھم عن تعبر التي التالیة المراحل عرض یمكن عام وبشكل، المشروع إدارة عمل

  .المشاریع إدارة تطور شھدت التي المراحل

    : 20 القرن وبدایة 19 القرن نھایة مع أولا

 عشر التاسع القرن أواخر منذ ومدارسھ وأسسھ قواعد لھ علما الإدارة عرفت   

 لدراستھم كان وباحثون علماء العام ھذا إثراء في شارك وقد ، العشرین القرن وخلال

 علم د روا أحد"  بابیج شارل"  ویعتبر ، العلم ھذا تطور في واضح أثر وتجاریھم

"  بعنوان 1833 عام نشر كتاب في الإدارة عن أفكاره عرض حیث الإدارة

 وعرض"  المصانع ا أصحاب و الآلات اقتصادیات

The engineer as an " "عام نشر مقال في الإدارة في أفكاره"  تاون ھنري 

 ھنري" تبعھ ، العلمیة الإدارة حركة رائد" تاون ھنري" ویعتبر عنوان تحت 1886

 مخطط – باسمھ المعروف الشھیر "economie" المخطط وضع الذي"  جانت

  1. 1910 عام – جانت

 لذلك المشروع، إدارة ممارسات یمیز معرفي بناء وجود بعدم المرحلة ھذه وتمیزت

 الفترة تلك في المشروعات إنجاز في استخدمت فنیة أو إداریة أسالیب تمییز یصعب

 التكلفة، الزمن،(  إطار في ومحددة واضحة یود بق تتأثر لم أنھا القول یمكن كما

  2 ). الجودة

   : التسعینات وقبل الخمسینات مرحلة ثانیا

 المشروعات إدارة في الكمیة الاسایب استخدام المرحلة ھذه ملامح أبرز من   

 (CPM) الحرج المسار أسلوب الأسالیب ھذه ومن الكبیرة المشروعات في وخاصة

و الأسلوب البیاني لتقییم البرامج  PERT)( البرامج ومراجعة تقییم وأسلوب

)GERT.(  

        للمشروع، الإستراتیجیة بالأبعاد الاھتمام  : الآن ولحد التسعینات مرحلة ثالثا

 یتطلبھ وما مشروع كل خصوصیة على یركز الذي الموقفیة الإدارة مدخل استخدام و

 ھذه تتمیز كما ، بھ المحیطة والبیئة المشروع طبیعة مع تتناسب إداریة مھارات من

مدیر  دعم في المعرفة وإدارة المعلومات تكنولوجیا تقنیات باستخدام المرحلة

                                                           
1
   13 ص ، سابق مرجع ، المشاریع إدارة ، برھان نور د،محمد ، العباسي غالب 
2
  13 ص سابق، مرجع والكبیرة، المتوسطة المشروعات وإدارة تقییم الفضل، مؤید  
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 مثل علیھ والرقابة المشروع بجدولة الخاصة، البرامج استخدام خلال من المشروع

  Microsoft Project 2003 Primavira,.1)( برنامج باستخدام المشاریع إدارة

  خصائص إدارة المشروع : ثالثا 

 والمرؤوسین الرئیس بین الرأسیة للعلاقات ھرمي بشكل التقلیدي التنظیم ینظم   

 السلطة ،وتناسب الجغرافیة والمنطقة الإنتاج و الوظیفي، البعد حسب المنظمة ویقسم

 وتكون ، الأمر سلسلة حسب للأسفل الرسمي الاتصال یوجھ ، الأسفل إلى الأعلى من

 ، مستقل بشكل للعمل وتمیل التخصص من عالیة درجة على الوظیفیة الوحدات

 في للعمل ملائمتھا و عملھا في الوظیفیة التقلیدیة ، المنظمات كفاءة من بالرغم

 المتغیرة للبیئات ملائمة غیر تصبح ولھذا الجمود إلى تمیل فإنھا ، المستقرة البیئات

  . المشروع حالات بھا تتصف والتي والدینامیكیة

 ھذه تلائم الإدارة من خاص نوع استخدام للمشاریع الممیزة الخصائص تتطلب   

 المدارس من المبادئ تطبیق أدى فقد المشروع، إدارة ظھور إلى أدى مما الخصائص

 إلى المشاریع على الفردیة المنظمات على النظم ومفھوم ، والسلوكیة ، التقلیدیة

 والأشكال وطرقھا الإدارة أدوار لتتضمن ھذه النظر وجھة تطورت جدیدة، مفاھیم

  : التالیة الخصائص وتتضمن التنظیمیة،

 یقع الذي المشروع مدیر وھو ألا منفرد واحد شخص بقیادة المشروع إدارة تمتاز   

 كاملة باستقلالیة المشروع بإدارة ویقوم المشروع، إدارة في التنظیمي الھرم قمة في

 ھذا ویعود التقلیدیة، الإداریة الأوامر أو التقلیدي الإدارية النمط سلسلة عن تختلف

 المستھدف الھدف نمط إلى وكذلك المتعددة بالوظائف یسمى ما إلى التنظیم من النمط

  .للمشروع المؤقتة الطبیعة إلى بالإضافة

 إنجاز نحو الموجھة الجھود كل یجمع الذي الحساس المركز المشروع مدیر یعتبر

   .لھ المقررة الخطة ضمن أھدافھ وتحقیق المشروع

 العمل فإن متنوعة، وموارد مختلفة مھارات إلى یحتاج الواحد المشروع أن بما    

         مختلفة وظیفیة مساحات من والمشاركون الأفراد قبل من ینفذ أن یمكن الفعلي

   .المنظمة خارج من حتى أو)  المختلفة الإداریة الوظائف( 

 داخل الأخرى الإداریة الوحدات مدراء مع المباشر بالتفاوض المشروع مدیر یقوم   

 الوحدات مدراء أن حین في ، المشروع إدارة جھود دعم بھدف الواحدة المنظمة

 نحو الموجھة الوظائف أداء عن نمسئولو یكونون)  المختلفة الوظائف( الأخرى

                                                           
1
  38 ص  سابق،ال مرجعال نفس 
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 مدیر من یتطلب مما المشروع في إدارتھم من العاملین عن وكذلك الفردیة الأعمال

  1 . وإنجازھا الفعالیات بدایة في التكامل تحقیق المشروع

 محددة، وتكالیف زمن ضمن معینة خدمة أو إنتاج تقدیم على المشروع یركز   

 بالموارد والتزود الوظیفیة الوحدات على بالمقارنة مرضیة، فنیة متطلبات وضمن

 مدیر بین صراع یحدث أن ویمكن لذلك، نتیجة المنظمة أھداف تحقیق لدعم اللازمة

  .للمشروع ستخصص التي البشریة والكفاءات الزمن على الوظیفي والمدیر المشروع

 الأخرى و ، ووظیفیة رأسیة الأولى:  للأمر سلسلتان للمشروع یكون ان یمكن    

 المشروع مدیر من كل مع یتصلوا أن للأفراد ویمكن ، بالمشروع وخاصة أفقیة

   . الأمر وحدة بمبدأ بالإخلال ترتبط مشاكل ذلك ویرافق ، الوظیفي والمدیر

 ، دائمة لھ المكونة الوظیفیة الوحدات فإن ، مؤقت المشروع تنظیم كون من بالرغم   

 الوظیفیة وحداتھم إلى الأفراد ویعود المشروع تنظیم ینحل ، المشروع ینتھي فعندما

  . جدیدة مشاریع على توزیعھم یعاد أو

 تطویر مشاریع تظھر فقد ، المنظمة في مختلفة أماكن في المشاریع تنشأ أن یمكن

 تطبیقات مشاریع تبدأ بینما ، التسویق وحدات في المماثلة والمشاریع الإنتاج

   . والتطویر البحث وحدات في التكنولوجیا

 والمحاسبة الأفراد تقییم مثل أخرى مساندة وظائف تفعیل إلى المشروع إدارة تؤدي

  2 . المعلومات ونظم

  أنواع إدارة المشاریع : المطلب الثاني

  أنواع إدارة المشاریع : أولا

 الفني التعقید من نسبیا عالیة بدرجة تتصف التي المشاریع معظم تحتوي    

 وتتطلب ، الفنیة المخاطرة و الإبداع من عالیة درجة على والصناعي، والتسویقي

 المشروع إدارة تأخذ ولكن ووظیفیة وخارجیة داخلیة منفصلة منظمات عدة مساھمة

 تم. بھ المحیطة والبیئة لھ المالكة والمنظمة المشروع طبیعة على تعتمد مختلفة أشكالا

    المھام، فریق وإدارة النظم، إدارة لتتضمن المشروع إدارة على مختلفة أسماء إطلاق

 وبغض البرنامج وإدارة المصفوفة، وإدارة خاصة، أغراض وإدارة الفریق، وإدارة

  : خاصیتین في تشترك فإنھا الاسم عن النظر

                                                           
  49 ص ، سابق مرجع ، العامة المشروعات ،إدارة العلي محمد الستار عبد  1
   15-16 ص سابق، مرجع المشروعات، وتقییم إدارة نصیر، نعیم  2
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 ھدف تحقیق وبغرض منفرد بشكل المشروع تنظیم أو المشروع فریق تكوین یتمـ 

  . محدد

 ذلك ماعدا أما ، الأھداف تحقیق مسؤولیة ویتحمل للمشروع كمدیر واحد فرد یعین

  . التطبیق باختلاف الخصائص فتختلف

  :المشروع لإدارة المختلفة الأشكال بین الأساسیة الاختلافات یلي فیما وسنوضح

 المشروع مدیر شیوعا المشروع إدارة مداخل أكثر تضع : الأساسیة المشروع إدارة

 المشروع مدیر یمنح ، الفرد بنفس ویرتبطان المستوى نفس على الوظیفي والمدیر

 وحتى البدایة من المشروع على والرقابة والتوجیھ والتنظیم للتخطیط الرسمیة السلطة

 أي في المنظمة في مستوى أي مع مباشرة یعمل أن المشروع لمدیر ویمكن ، النھایة

 العام المدیر مع المشروع مدیر یرتبط ث حي المشروع، أھداف لتحقیق وظیفیة جھة

 طلب سلطة بممارسة المشروع مدیر یتمتع وقد المشروع، وضع على مطلعا ویبقیھ

 مع یتفاوض ما غالبا انھ إلا والمرافق، البشریة الموارد مثل المختلفة المصادر

  1.الموارد ھذه لتخصیص الوظیفیین المدیرین

  : ھما الاستعمال في شائعین نمطین في الأساسیة المشروع إدارة تطبق

 المشروع إدارة في أما) (Matrixو المصفوفة  PURE)(إدارة المشروع الصرفة 

 وتكون داخلیا، الوظیفیة العناصر یجمع ذاتیا مكثف أتنظیم تكوین فیتم الصرفة

  .الخارج من یستعیرھا ولا فیھ موجودة مصادره

 وحدات من مستعارة عناصر باستخدام التنظیم تكوین فیتم المصفوفة إدارة في أما

 ومع معھ المتزامنة المشاریع مع المؤقتة المصادر المشروع فیتقاسم دائمة، وظیفیة

  .المصادر ھذه منھا یستعیرون التي الوظیفیة الجھات

 إدارة مع بالتبادل العادة في البرنامج إدارة مصطلح یستخدم : البرنامج إدارة

  :حیث والمشاریع البرنامج بین التشابھ بسبب المشروع

 التي الأھداف حیث من یعرفان أنھما بمعنى المخرجات، تحقیق نحو موجھ كلاھما

  .الھدف تحقیق خلالھا من یتم التي الزمنیة الفترة على یركز كلاھما. إنجازھا یجب

 كلاھما وباختصار محددة، أھداف لتحقیق ومیزانیات خطط إعداد یتطلب كلاھما

 محدد إنجاز وتاریخ فیھا، مرغوب خدمة أو كإنتاج معین ھدف تحقیق باتجاه یعمل

   .محددة مالیة میزانیة ضمن

                                                           
    18ـ17ص  سابق،ال مرجعنفس ال  1
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 في المستخدمة الإدارة من نوعا المشروع إدارة تمثل : الجدیدة المخاطر إدارة

 أسواق إیجاد أو جدیدة منتجات صناعة خلال من بالمستھلك تھتم التي الشركات

 ھذه مثل على وأصطلح ، التعریف جید غیر الإنتاج یكون عندما خاصة ، جدیدة

 لإیجاد الجدیدة المخاطر إدارة فریق ویكون ، الجدیدة المخاطر إدارة اسم المشاریع

 ، والقدرات ، التخصصیة المھارات مع تتلائم التي الجدیدة واق وللأس المنتجات

 تصمیم في یستمر أن للفریق یمكن ، الفكرة تعریف وبمجرد ، المنظمة ومصادر

  1 . وتوزیعھ وتسویقھ إنتاجھ وسائل تحدید ثم ومن ، الإنتاج وتطویر

 لمنتج ا برنامج عملیات جمیع مراقبة سلطة واحد فرد یمنح عندما : المنتج إدارة

 مدیر یقوم حیث ، یستخدم البرنامج إدارة مصطلح فإن ، وبیعھ وتوزیعھ وخزنھ

 مكان من المنتج تدفق لضمان والبیع والتوزیع التصنیع جھود وتسریع بتنسیق جالإنتا

 مدیر مع الحال ھو كما الإنتاج مدیر یتصل ، للمستھلك تسلیمھ وحتى إنتاجھ

 وینسق ، المنظمة وخارج داخل ویعمل المستویات جمیع مع مباشر بشكل المشروع

 إنجاز نحو موجھا الكلي الجھد یصبح بحیث الوظیفیة للوحدات المختلفة الأھداف

 التي المشكلات وحل الصراعات دارة في فعالا الإنتاج مدیر ویعتبر ، الإنتاج أھداف

 الأسعار، وتغیر ، التوزیع وإعاقة ، الصناعیة القدرة مستوى من تدني أن یمكن

  . المنتج ھذا وتسویق الإنتاج، و ، التمویل على التأثیر أو ، المبیعات وإعاقة

  الصغیرة خاصة المشاریع من الكثیر في یتم : المھام وفق المحددة الأغراض لجان

 ضمن عادة ، ذلك إلى الحاجة ظھرت كلما مؤقت فریق إنشاء ، زمنیا القصیرة أو

 أو المھام فرق باسم الفرق ھذه تسمى ، المنظمة عن مستقل كذراع أو وظیفي قسم

 علیھ یطلق واحد فرد فیھا یوجد محددة أغراض لجان وھي ، المتبادلة الأقسام لجان

) مباشر بشكل بھم القائد یتصل(  لأعضاء ا و القادة اختیار ویتم ، المشروع قائد اسم

 القادة یتحمل ، الرئیس مساعد ،أو الوظیفي المدیر أو ، المشروع مالك قبل من

 الأفراد بعض مھام توجیھ سلطة یمتلكوا أن یمكن كما الجھود وتنسیق دعم مسؤولیة

 یتمتعون ما وعادة ، المھام بھذه للقیام خارجیة جھات مع یتعاقدوا أن أو ، والوحدات

       الفریق أعضاء یعفى لا الغالب وفي ، الفریق أعضاء على أقل رسمیة بسلطة

 وأعمالھم اللجنة بین جھودھم یقسموا أن علیھم ولذلك ، الأخرى مسؤولیاتھم من

    2.الإعتیادیة

  

  

                                                           
1
   24-25 ص ،نفس المرجع السابق   
2
  28  ص ، نفس المرجع السابق  
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  العوامل الإداریة لنجاح و فشل إدارة المشاریع : المطلب الثالث 

  المشروع إدارة لنجاح الإداریة الأسباب: أولا

 المشاركون:  مجموعات ثلاث إلى الناجح المشروع إدارة خصائص تصنیف یمكن

 عملیة(  المشروع إدارة وتبادلھا، المعلومات في والمشاركة الاتصال المشروع، في

  ) النظام تطور

 یدوران المشروع لنجاح ضروریین ین عنصر تحدید تم:  المشروع في المشاركون

 مدیر العلیا، الإدارة مثل فیھ الرئیسیة الجھات ومشاركة بالمشروع الالتزام حول

  . والمستخدم المشروع فریق المشروع،

 على یؤثر لأنھ المشروع لنجاح ضروریا العلیا الإدارة التزام یعتبر : العلیا الإدارة

 بالمشروع التزامھا العلیا الإدارة تظھر للمشروع، الآخرین مقاومة أو قبول مستوى

 المشروع مدیر ومنح ، اللازمة المصادر بتخصیص وذلك لھ دعمھا طریق عن

 العمل على والموافقة ، الفرعیین المتعھدین كاختیار(  الكافیین والتأثیر السلطة

 ودعم ،.)  الخ....... المواصفات وتعدیل ، المشروع فریق أعضاء واختیار الإضافي،

 المشروع مدیر یكوم ، الناجحة المشاریع ففي ، الأزمة أوقات في المشروع مدیر

  . لھ تمنحھا التي والسلطة المسؤولیة بمستوى ویكتفي الإدارة دعم من واثقا

 Project) للمشروع راع تعیین طریق عن الالتزام العلیا الإدارة تبدي ما وغالبا

Sponsor) ومدیري المستخدمین مع الشخص ھذا ویتفاعل ، المشروع للدفاع عن 

 المشكلات على الفعل ردود لتعجیل العلیا الإدارة و ، التنفیذیین والمدیرین المشروع

 من والتأكد المبكرة التخطیط مراحل بدایة مع بالمشروع المشاركة وعلیھ المحتملة،

  .المشروع خطط في والمشروع الشركة إدارة قیم إدخال ضمان

 الزمن أھداف بتحقیق الناجحة المشاریع في المشروع مدیر یلتزم : المشروع مدیر

 في تدخلھم في ویتعمقون ، للمشروع النوعیة الأھداف و الأمان و والتكالیف

 الخطط تطویر لمراقبة الكافیة السلطة ویمتلكون ، النھایة وحتى البدایة من المشروع

  1. تنفیذھا ثم ومن اللازمة لإضافاتا و بالتعدیلات بالتوصیة ویقومون ، والبرامج

 بأھداف بالالتزام الناجحة المشاریع في المشروع فریق یتمیز : المشروع فریق

 برنامج ووضع تحدید في الفریق أفراد جمیع ویشترك ، إدارتھ وأسلوب المشروع

 التي القرارات صنع وفي المشكلات حل في المساعدة وفي ، ومیزانیتھ المشروع

                                                           
1
  339ص ، نفس المرجع السابق  
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 المشروع بأھداف الالتزام وخلق المشروع نحو إیجابیة اتجاھات تطویر في تساعد

  . المشروع فریق وتحفیز

 العمال بتدریب تلتزم المشروع إدارة في معینة بثقافة تتمیز التي المؤسسات نإ    

"Kerzner" " "المدیرون یحافظ حیث رؤساء بعدة الاتصال على كیرزنر 

 الوظیفي المدیر من كل ویلتزم ، القوة توازن على المشاریع ومدیرو الوظیفیون

 مدیر مع البینیة العلاقات في دورھا العلیا الإدارة وتتفھم ، بالعمل المشروع ومدیر

  . العمل إنجاز على وبقدراتھم التنفیذیین بالمدیرین المشروع مدیر ویثق المشروع

 الخبرات ذوي من الكفاءات بتوظیف الناجحة المشاریع في العمل فریق یتمیز     

 المصادر لدیھم ویتوفر والمعرفة، المھارة متطلبات العمل لفریق یتوفر كما المطلوبة،

 العمل روح الناجحة المشاریع في یسود كما.بوظائفھم للقیام المناسبة والتكنولوجیا

 لتعریف الفریق بناء أسلوب ویستخدم ، ین الآخر أدوار وفھم المتبادلة والثقة كفریق

    مكان إلى ونقلھا الجیدة العلاقات ولتدعیم والمسؤولیة السلطة وتفویض الأدوار

  1. الجماعي الاختلاط على الفریق أعضاء ویشجع ، العمل

 ویشترك بقوة المشروع بأھداف الناجح المشروع في المستخدم یلتزم : المستخدمون

 لصنع المشاركة في والتأثیر السلطة المستخدم ویمنح المشروع، إدارة بعملیة

 الفرعیین، المتعھدین اختیار في والمساعدة التغیرات، إجازة وفي القرارات،

 المشروع وتصمیم تخطیط في المستخدم مشاركة خلال من المشروع فریق ویستطیع

 كما قیاسھا، معاییر و الأھداف حدید وت أفضل بشكل المستخدم یریده ما تحدید و

 للمشروع النھائي الاستلام قرار في الحق ویعطي التنفیذ عملیة في المستخدم یشترك

   2.وتركیبھ

 إلى بامتلاكھا الناجحة المشروعات تتصف:  الاتصال و المعلومات وتبادل المشاركة

 ذات المعلومات في الفعالة المشاركة وكذلك والكفؤة الجیدة الاتصال منظومات

 في المستخدمة الآلیة على ضمنیا تدل الكفؤة الاتصالات وأن ، وتبادلھا العالیة الجودة

 المشروع في المساھمین كافة قبل من المشاركة للجھود الفعال التكامل عمل

 المشروعات ففي ، برمتھا التطویریة والعملیة المشروع إدارة دعم إلى بالإضافة

 في المساھمین كافة مابین الاتصالات وضوح في الاستمراریة ھناك الناجحة

  . المشروع وفریق العلیا الإدارة و المستفیدین وھم المشروع

                                                           
1
  340-342 ص ،السابق   مرجعنفس ال  
2
  343  ص ، السابق المرجعنفس   
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 العوامل من العدید توجد الناجحة المشروعات في :النظم وتطویر المشروع إدارة

 النظم، تطویر لعملیة المكونة بالعناصر وكذلك المشروع إدارة بوظیفة الصلة ذات

  1.التنفیذ والرقابة والتخطیط المشروع وتعریف تحدید على تشمل العوامل وھذه

 المشروع إدارة لفشل الإداریة الأسباب: ثانیا

 المشروع إدارة بیئة عن الناتجة الفشل أسباب: الأول المستوى

 ، ومھامھ لأھدافھ المشروع تنظیم ملائمة عدم إلى تعود فشل مصادر عن عبارة وھي

 ملائم غیر نموذج استخدام وتتضمن ، الخارج في الواسعة والبیئة العلیا وإدارتھ

  . العمالیة الإدارة دعم توفر وعدم وبیئتھ لأھدافھ بالنسبة المشروع لإدارة

 للمشروع المناسب التنظیمي الھیكل وجود عدم مثل:  المشروع إدارة منھج كفایة عدم

 والرسمیة والسلطة، والخبرة، المھارة حیث من(  العمل فریق أو الملائم، والمدیر

 :ذلك ومثال للمشروع الملائم)  والتعقید

 المشروع ظروف مع والرقابة والتخطیط للمشروع، التنظیمي الھیكل تطابق عدمـ 

 .المؤسسة وأھداف سیاسة أو مدیره وفلسفة

 حیث النتائج، على التركیز من أكثر مشغولا العمل فریق إبقاء على الزائد التركیزـ 

 .ومھاراتھم خبراتھم ملائمة لمدى مراعاة دون العمل فریق أعضاء تعیین یتم

 تعریف أو وضوح عدم أو ، كاملا المشروع عن مسؤول واحد فرد وجود عدمـ 

 . المشروع مدیر وسلطات توقعات

 في نجح لمشروع تنظیمي ھیكل أو المشروع مدیر أو المشروع فریق وتبني إدخالـ 

   . لبیئتھ الممیزة السمات أو للمشروع الخاصة للمتطلبات اعتبار أي دون السابق

 واللازم والفعال المستمر للدعم العلیا الإدارة تقدیم عدم : العلیا الإدارة دعم كفایة عدم

  : ذلك ومثال المشروع أھداف لتحقیق

 دعمھا عدم ،أو المشروع مدیر إلى المناسبة السلطة العلیا الإدارة تفویض عدمـ 

 .أعمالھ أو المدیر لقرارات

 الرقابة، نظم التخطیط، المیزانیة،(  الإجرائیة و الھیكلیة التغیرات إجراء عدمـ 

  .للمشروع الفعالة الإدارة لممارسة اللازمة)  الاتصال و السلطة علاقات

                                                           
1
  473     ص ، سابق مرجع ، العامة المشروعات ،إدارة العلي محمد الستار عبد 
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 غالبا والتي للمشروع والمواصفات الخطط مراجعة في العلیا الإدارة مشاركة عدمـ 

  1. بعد فیما كثیرة تغییرات إجراء ضرورة عنھا ینتج ما

 المشروع إدارة بنظام المرتبطة الفشل مصادر: الثاني المستوى

 وممارستھا ، وفلسفتھا ، المشروع إدارة قیادة إلى تعود التي الفشل مصادر وھي

 لمدخل الملائم لاستخدام ا عدم أو إھمال ، المشروع لمدیر الخاطئ لإختیارا وتتضمن

 . المشروع إدارة لوسائل الخاطئ لإستخداموا ، المشروع حیاة دورة في النظم

 الشخصیة أو الخبرات أو الخلفیة توفر عدم:  المشروع لمدیر الخاطئ الاختیارـ 

 : ذلك على ومثال ، المشروع لقیادة اللازمة

 وصعبة ھامة أسئلة طرح على قدرتھ وعدم الصراع، مواجھة على المدیر قدرة عدم

  .المشروع مصلحة أجل من بفعالیة النقاش على قدرتھ وعدم

 الشخصیة أو الخبرات أو الخلفیة توفر عدم : المشروع لمدیر الخاطئ الاختیار

  : ذلك على ومثال ، المشروع ة لقیاد اللازمة

 ھامة أسئلة طرح على قدرتھ وعدم الصراع، مواجھة على المدیر قدرة عدمـ 

  .المشروع مصلحة أجل من بفعالیة النقاش على قدرتھ وعدم وصعبة

 مشاریع إلى تقلیدیة، عمل بیئة من الانتقال عند التكیف على المدیر قدرة عدمـ 

 زمنیة فترة في بفاعلیة العمل على قدرتھ وعدم النتائج، مضمونة وغیر متغیرة

  .منھا یعاني قد التي الإجھاد حالات أو قصیرة

 الذي التباین من ذلك ویظھر ، الإداریة و الفنیة بالمھارات المشروع مدیر إلمام عدمـ 

   عنھ یعلم لا إداري دور في جدید فني وضع   " Peter perciple" بمبدأ یسمى

 بالتفاصیل مشغول كنھول فنیة بمھارات یتمتع مدیر ،یوجد أخرى حالات وفي ، شیئا

  .الفنیة لأمورل إھمالھ إلى تؤدي التي الإداریة

 بوضع وذلك كنظام المشروع مع التعامل عدم:  للمشروع التنظیمیة الطبیعة إھمال

 : ذلك عن وینتج البعض بعضھا مع بتفاعلھا الاھتمام دون والإجراءات العناصر

 الكلیة الأھداف مع علاقتھا عن بمعزل والحاسوب والمصادر البرمجیات إلى النظر

 . المشروع أھداف من بدلا المدخرات استغلال تعظیم على التركیز ویتم ، للمشروع

                                                           
1
   328-329 ص سابق، مرجع المشروعات، وتقییم إدارة نصیر، نعیم 
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 أي ن دو مرحلة، كل في خطوة كمراحل، النظام لتطویر الارتقائیة العملیة إلى النظر

 للمراحل اللاحق التخطیط في ھذا ویلاحظ اللاحقة، أو السابقة للمراحل اھتمام

 مرحلة من والعقبات المشاكل فتمر السابقة، للمراحل المناسب غیر والتقییم المستقبلیة

 .تلیھا التي المرحلة إلى

 إدارة أسالیب قبول أو فھم عدم :الإداریة الأسالیب استخدام سوء أو ملائمة عدم

 المشروع مدیر في المشكلة ھذه وتكمن ملائم، غیر بشكل استخدامھا أو المشروعات

  :ذلك على ومثال المستخدمة الأسالیب في أو

 في ، المشروع إدارة في المستخدمة غیر الأسالیب تمییز في المشروع مدیر فشلـ 

 حیث ، المشروع أنشطة في المستخدمة الأسالیب تلك عن والرقابة قوالتنسی التخطیط

 وتقییم مراجعة أسالیب مثل الأسالیب بعض إلى الحاجة المشروع مدیر یدرك لا

 ، للنزاعات والتصدي النظم وتحلیل (WBS) العمل تقسیم ونظام (PERT) المشروع

 على تستخدم لا وقد خاطئ بأسلوب الأسالیب ھذه تستخدم فقد ، الفریق وبناء

 .الإطلاق

 ، للمشروع ملائمتھا بعدم أو التعقید من عالیة بدرجة المستخدمة الأسالیب تتمیز

 الكافیة بالدرجة مفصلة تكون لا أو عالیة بدرجة مفصلة والتقاریر البرامج وتكون

 السھولة من عالیة بدرجة تتصف والتي الیدویة الأسالیب عن التخلي ویتم ، المطلوبة

 الاتصالات نظم لصالح ، الصغیرة المشاریع أفضل بشكل تناسب والتي والملائمة

  1). اللازمة غیر(  المعقدة الحاسوبیة

 والرقابة التخطیط بعملیات المرتبطة الفشل مصادر: الثالث المستوى

 قصر أو ضعف من عادة تنشأ المشكلات بأن وتعني:  المشروع في الاتصال سوء

 بالإضافة ، المطلوبین والمكان الزمان في توفرھا عدم أو ، ودقتھا المعلومات جودة

 كفایة عدم تكون أن أیضا ویمكن ، والوثائق تجمیعھا یتم التي البیانات رداءة إلى

  . إلیھا الحاجة عند الأشخاص إلى المعلومات توزیع طریقة

 في الزبون أو المستفید عدم یعني وھذا:  المشروع في المستفید اشتراك في الفشل

 الفشل مصادر أھم من واحدة ھذه وتعتبر ، تنفیذه ومرحل المشروع تصمیم عملیات

 .المشروع إدارة في الأساسیة

 السابقة الخبرات عن الضروریة المعلومات إھمال یعني وھذا :التخطیط ضعف

 كفایة عدم أو إھمال وكذلك السابقة الأخرى، المشروعات في المشروع لإدارة

                                                           
1
   329-330  ص ، نفس المرجع السابق 
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 والمقترحات التقاریر من الاستفادة وعدم والتخطیط التحلیل بعملیة المتعلقة التفاصیل

 .السابقة

 المشروع مفھوم على تسیطر التي بالضبابیة ھنا والمقصود :المشروع تعریف ضعف

 ھذه مثل غائبة تكن لم إن المفھوم ھذا توضیح في الفھم وسوء الكثیرة الأخطاء و

 .الحالات معظم في الأمور

 لا مما واقعیة غیر المتطلبات ھذه تقدیرات تكون أن یعني وھذا :السیئة التقدیرات

 عملیة تستغرقھ الذي والزمن الفعالیات لموارد بالنسبة وخاصة الأمور حقیقة تعكس

 . إنجازھما

 صحیحة غیر الفعالیات جدولة تكون عندما : الموارد وإدارة البرمجة في الدقة عدم

 المھارات وكذلك الفعالیات على الموارد تخصیص في الكبیر الإرباك وكذلك

 . وإنھائھ المشروع فشل إلى بالتأكید تؤدي الأمور ھذه كل ، الضروریة

 من للمشروع الأولیة المتطلبات على تطرأ التي الكثیرة التغیرات إن :التعدیلات كثرة

 كل ، الخطة في الأخرى العناصر وكذلك والموازنة الجدولة جداول مع توثیقھا دون

 1.  المشروع فشل لعوامل الأساسیة المصادر أحد تمثل وغیرھا الأمور ھذه

 تنتظر ولكنھا المشاكل بحدوث بالتنبؤ المشروع إدارة تقوم لا :المناسبة غیر الرقابة

 لحالتھا للأمام النظر دون ، الیومیة القضایا على الرقابة تركز ، الاستجابة قبل

 المشروع لإنھاء النھائي الموعد اقتراب حتى الإدارة وتنتظر المستقبل في المحتملة

  : الرقابة مشكلة مصادر وتتضمن المحدد الوقت في إنجازه من للتأكد

 وحزم عمل جماعات ووجود بفاعلیة، مراقبتھا یصعب طویلة تخطیطیة مھام وجودـ 

 تسمع لا متباعدة لمراحل محطات ووجود علیھا، الإشراف یصعب كبیرة عمل

 .الإنجاز لھذا المئویة النسبة وبیان المشروع إنجاز بمتابعة

 ، التقییم ،أو الإختبار ،أو التوثیق ،أو التصمیم مواصفات أو بمعاییر التقید عدمـ 

 ظھور أسباب لمعرفة التقییم استخدام ،وعدم مفصل تقییم بإنجاز المدققون ویقوم

  . المشكلات

 عملیة تكون أن من فبدلا المشروع، في مبكرا الظاھرة المشكلات حل محاولة عدمـ 

 .لاحقة أو علاجیة فإنھا ووقائیة، مانعة الرقابة

                                                           
1
   480-479ص  ، سابق مرجع ، العامة المشروعات ،إدارة العلي محمد الستار عبد 
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 أھداف تنفیذ لضمان اللازمة للأموال اللازمین التخطیط أو التنبؤ توفر عدمـ 

  .المشروع

 النھائي المنتج أو النظام في الأفراد من أكبر أھمیة الإداري النظام إعطاءـ 

 على وتشجیعھم الرقابة لمقاومة الأفراد نزعة تقویة إلى ھذا ویؤدي للمشروع،

 . الرقابة إجراءات على التحایل أو التخریب

          المشروع إنھاء مرحلة مكونات معرفة عدم :المشروع لإنھاء التخطیط سوء

 ، استلامھ على سیوقع من ،أو المشروع قبول معاییر ھي ما أو ، لھ النھائي المنتج أو

 والمنتج ، الإنجاز ، الأھداف یتناول المشروع لإنھاء رسمي إجراء یوجد ولا

 ، المستخدم على المشروع تأثیر بمدى التنبؤ یتم لم كما ، الصیانة وقضایا النھائي،

 من الانتھاء بعد مسح یوجد لا كما ، للمشروع الإنجاز حسب الأفراد تقییم یتم لا كما

       تمت التي أو المقترحة الضروریة التغیرات أو ، النظام علل یتناول المشروع

  تعریف سوء إلى المشكلات ھذه وتعود ، المتحققة الفائدة مدى أو النتائج ،أو فعلا

 .المستخدم مشاركة وقلة المشروع 

 المشروع یسمح حیث بوضوح، المشروع إنھاء مرحلة تعریف یتم لا عندماـ 

 .التكالیف فعالیة في تقدم على للحصول طویلة لمدة توقفھ بعد حتى بالاستمرار

 على الاتفاق لعدم كبیرة فرصة ھناك ، التخطیط في المستخدمون یشارك لا عندماـ 

 بدون النھائي بالمنتج ، المتعلقة المشكلات تمر ، القبول بعد أما ، النھائي القبول

  1. المستخدم رضا عدم من بالرغم بالاستمرار لھا یسمح أو تحدید

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  336- 335ص  ة وتقییم المشروعات، مرجع سابق، نعیم نصیر، إدار 1
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  :الفصل الأول  ملخص

 جدوى ودراسة المشاریع وإدارة المشروع مفھوم إلى الفصل ھذا في تعرضنا    

 مع المتتابعة المھام من مجموعة عن عبارة ھو المشروع أن بینا حیث المشروعات

 لا خاصة طبیعة ذو وھو واحدة لمرة ویتم محددة ونھایة بدایة لھ البعض، بعضھا

 التكلفة في المتمثلة أبعاده لھ معین ھدف تحقیق إلى ویھدف الصورة، بنفس تتكرر

 التي الخصائص من مجموعة نستنتج المفھوم ھذا خلال ومن والجودة، والزمن

 جمیع أن تعني لا الخصائص ھذه لكن وغیرھا، المشاریع بین الاختلاف توضح

 المستخدم المعیار حسب البعض بعضھا عن المشاریع تختلف بل متجانسة المشاریع

 ورغم المشروع، بیئة أو المشروع، مكانة أو المشروع ھدف المعیار ھذا كان سواء

 المشروع إنجاز أن كما .حیاة بدورة تمر جمیعھا أنھا إلا المشاریع بین الاختلاف ھذا

 الفعلي المسار تحدد سوف التي الجدوى دراسة تسبقھ أن بد لا بل فراغ من یتأتى لا

  .والاقتصادیة والتسویقیة الفنیة الدراسة في صیاغتھا تمت التي والأھداف للمشروع

 خطوات وتنسیق تنظیم على تعمل فعالة إدارة المشاریع وإنجاح انجاز ویتطلب    

 وظائف جمیع مع بالتنسیق إلا النجاح ھذا یتأتى ولن النھایة إلى البدایة من المشروع

  .الرقابةووظیفتي التنظیم  خاصة الإدارة
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  : تمھید الفصل 

 سلس�لة والرقابة ، التوجیھ ، التنظیم ، التخطیط في والمتمثلة الإداریة الوظائف تعتبر  

 عملی�ة أن ،إذ الأخ�رى الخط�وات كاف�ة إداری�ة عملیة كل وتشمل الأعمال من مترابطة

 ، الفرعی�ة و الرئیس�یة الأھ�داف تحدی�د عل�ى تقتص�ر لا إداریة عملیة بصفتھا التخطیط

 عل��ى المختلف��ة الخط��ط عملی��ة ف��ي الأدوار مختل��ف وتوزی��ع تنظ��یم ی��تم م��ن ب��د لا ب��ل

 لانج�از الع�املین تحفی�ز یض�من بش�كل وتوجیھھ�ا قیادتھ�ا ث�م وم�ن المختلفة المستویات

 الموكل��ة الأعم��ال أداء حس��ن عل��ى الرقاب��ة م��ن ب��د لا وك��ذلك ، م��نھم المطلوب��ة المھ��ام

   .فیھا والعاملین المختلفة للوحدات

 خط�ة التنظ�یم قس�م رئ�یس یض�ع أن ب�د لا إذ التنظ�یم وظیف�ة على أیضا ذلك وینطبق   

 وقدرات�ھ، اختصاص�ھ حس�ب ك�ل العاملین على المختلفة الأعمال توزیع خلالھا من یتم

 الع�املین م�ن ھایری�د الت�ي الأھ�داف یح�دد أن الع�املین یق�ود وھ�و للمدیر بد فلا وكذلك

 خط�ة وك�ذلك المناس�بة والأشكال بالأوقات لھم التعلیمات وصول تتضمن خطة ویضع

 مناس��ب بش��كل الجمی��ع عل��ى المھ��ام عی��توز ث��م وم��ن ، المناس��بة الح��وافز نظ��ام لتطبی��ق

 خط��ة وض��ع خ��لال م��ن إلا ممارس��تھا یمك��ن ف��لا الرقاب��ة أم��ا .التنفی��ذ حس��ن ویراق��ب

    الع��املین عل��ى الوظ��ائف ھ��ذه تقس��یم ث��م وم��ن أساس��ھا عل��ى الرقاب��ة ت��تم الأداء لمع��اییر

  .الإدارة تلك في

   :ین حثمب خلال من الفصل ھذا نعالج سوف تقدم ما خلال من

مفھوم وظیف�ة : بحیث تناولنا في المبحث الأول ماھیة وظیفة التنظیم و تطرقنا فیھ إلى 

  التنظیم الفعال ، أنواع و خطوات التنظیم ، التنظیم 

أما المبحث الثاني فتناولنا فی�ھ ماھی�ة وظیف�ة الرقاب�ة و تطرقن�ا فی�ھ إل�ى مفھ�وم وظیف�ة 

  ة أنواع الرقابة أسالیب و مجالات الرقاب، الرقابة 
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  وظیفة التنظیم  مفاھیم عامة حول: لأولالمبحث ا

 الأف��راد ی��تمكن الت��ي الوس��یلة فھ��و ،ل��لإدارة الأساس��یة العناص��ر م��ن التنظ��یم یعتب��ر   

 ال�لازم الجھ�از إعداد یتضمن الذي الإطار لكونھ وذلك بكفاءة معا العمل من بواسطتھا

 م�ن كبیرة بدرجة الجھاز ھذا أعضاء على الواجبات وتوزیع ، المحددة الأھداف لتنفیذ

 العم��ل طبیع��ة تس��تدعیھا الت��ي اللازم��ة الإداری��ة التقس��یمات یح��دد ف��التنظیم ، التنس��یق

 منھ�ا، كل وداخل المختلفة، الأجھزة بین الاتصال وأنماط العلاقات ویبین یحدد وكذلك

 والس���لطات الجھ���از أف���راد م���ن ف���رد لك���ل والواجب���ات المس���ؤولیات یح���دد وك���ذلك

  .المسؤولیات ھذه لتحمل اللازمة والصلاحیات

 وظیفة التنظیم  ماھیة: لب الأولالمط

  تعریف التنظیم : أولا 

 إل�ى تع�داه بل واحد تعریف على التنظیم مفھوم یقتصر لم الإداریة الوظائف من كغیره

  :یلي فیما بعضھا نذكر أن ویمكن ذلك من أكثر

 بواسطتھا یتم أداة یعني لاتیني أصل من مشتقة )Organisations( التنظیم كلمة إنـ 

 المح�ددة لأعم�ال ا لتنفی�ذ وس�یلة ھ�و ب�ل ذات�ھ ح�د في غایة لیس فالتنظیم ، العمل إنجاز

   : یعرف الموضوع،حیث في الباحثین عدد بقدر التنظیم تعاریف تعددت وقد ، سلفا

 بموجبھ�ا ی�تم الت�ي الطریق�ة بأن�ھ التنظ�یم  "James D.Moony" " م�وني جیمس" ـ 

   .مشترك ھدف تحقیق جلا من الإنساني التعاون

 الوس�یلة بأن�ھ التنظ�یم فیعرف�ان "Pfiffner et Sherwood"د وش�یرور ففن�ر" أم�ا" 

 مباش�رة، الإلتق�اء من أفرادھا یتمكن أن من أكبر البشر من كبیرة أعداد بھا ترتبط التي

 أغ�راض لتحقی�ق منظم�ة واعی�ة محاول�ة ف�ي مع�ا ویرتبط�ون معقدة بأعمال وینھضون

  . علیھا متفق

 یعن�ي التنظیم أن یرى  "Richard M.Hodgetts" دجتس وریتشارد "  فإن وأخیرا

 درج��ة أقص��ى تحقی��ق یض��من بش��كل الع��املین كاف��ة ب��ین والتنس��یق المس��ؤولیات توزی��ع

  1.المحددة الأھداف تحقیق في الكفایة من ممكنة

  

                                                           
1
والتوزیع و  للنشر وائل دار الأولى، الطبعة والوظائف، والعملیات النظریات ألإدارة مبادئالقریوتي، قاسم محمد 

  220ص ، و التوزیعدار صفاء للتشر 
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 ب�إجراءات القی�ام خ�لال م�ن وذل�ك ، التنفی�ذ موض�ع الخط�ة وض�ع ھو بالتنظیم یقصدـ 

 وتحدی����د لإداري ا والھیك����ل الأقس����ام وتش����كیل الوظ����ائف وتص����میم المھ����ام تحلی����ل

 المختلف��ة، التنظیمی��ة القواع��د ووض��ع والس��لطات والعلاق��ات والواجب��ات المس��ؤولیات

   1.المشروع في السلطة علاقات ھیكل مابین التنسیق في تساعد التي الظروف وتھیئة

 ب�ھ المرتبط�ة الوحدات وكذلك الإداري الكیان تزوید بأنھ التنظیم عرف:  فایول ھنري

 رأس و والمع�دات المكات�ب ، الخ�ام الم�واد مث�ل وذل�ك بوظیفت�ھ للقی�ام مفید شيء وبكل

  . والأفراد المال

 ق�ادرون أش�خاص ھن�اك یك�ون عندما للتعاون نظام بأنھ التنظیم عرف:  برنارد شیسز

  . مشترك ھدف لتحقیق العمل في وراغبون لاتصال ا على

 وذل�ك والعلاق�ات والق�رارات النش�اطات تحلی�ل عملیة بأنھ التنظیم عرف:  داركر بیتر

 إل�ى الأنش�طة ھ�ذه تقس�یم ث�م وم�ن دراس�تھا یمك�ن أنش�طة إلى وتقسیمھ العمل لتصنیف

 وأخی��را التنظیم��ي الھیك��ل ف��ي والوظ��ائف الوح��دات ھ��ذه تجمی��ع ی��تم وبع��دھا وظ��ائف

 وظیف�ة ع�ن المس�ؤول م�ع بالتنس�یق والوظائف الوحدات ھذه لإدارة الأشخاص اختیار

  2. القیادة

 وتل��ك ، الأھ��داف خط��ط لتنفی��ذ بھ��ا القی��ام الواج��ب الواجب��ات تحدی��د ھ��و والتنظ��یم   

 لش��غل المناس��بین لأف��راد ا ع��ن نبح��ث ث��م ، معین��ة وظ��ائف لھ��ا یخص��ص الواجب��ات

 لك��ل الس��لطة م��دى تختل��ف إذ لإداري، ا لمس��تواھم وفق��ا س��لطات وم��نحھم الوظ��ائف

 موظ��ف أو عام��ل ك��ل یع��رف أن وینبغ��ي التنظیم��ي الھیك��ل ف��ي موقعھ��ا حس��ب وظیف��ة

 أق�ل ھ�م ومن یعلوه من یعرف وبالتالي المشروع لتنظیم العام النموذج من موقعھ یعین

 والأوام�ر التوجیھ�ات یص�در ولم�ن والأوام�ر التوجیھ�ات یتلق�ى مم�ن یعرف أي ، منھ

  3. بذلك یسمح موقعھ كان إذا

  : وھي التنظیم عملیة تتضمنھا أساسیة عناصر السابقة التعاریف تضمنت لقد

  .  التنظیمي للھیكل الرئیسیة الملامح تحدیدـ 

  .  الوظائف ووصف العمل تحلیلـ 

  . المناسبة التنظیمیة الأسس وفق العمل تقسیمـ 

                                                           
  173 ص سابق، مرجع الصغیرة، المشروعات إدارة الحسیني، حسن فلاح  1
  100 ص سابق، مرجع والكبیرة، المتوسطة المشروعات وإدارة تقییم الفضل، مؤید  2
 والنشر، الطباعة لدنیا الوفاء دار الصغیرة، المشروعات وإدارة الجدوى دراسة زویل، أمین محمود  3

 137ص ، 2000الاسكندریة،



 الفصل الثاني                                   مفاھیم عامة حول وظیفة التنظیم والرقابة 
 

  49 

  . الموظفین وبین المختلفة والأقسام الإدارات بین العلاقات توضیحـ 

  1. التنظیم على التعرف تسھل تنظیمیة وأدوات وسائل توفیر

 تل��ي وھ��ي م��دیر لأي الإداری��ة الوظ��ائف إح��دى ھ��و التنظ��یم أن یتب��ین س��بق مم��ا     

 وتھیئ��ة إع��داد آلی��ة التنظ��یم وظیف��ة تمث��ل حی��ث التخط��یط، لوظیف��ة الرئیس��یة الوظ��ائف

 المھ�ام تحدی�د م�ن لاب�د حی�ث الأھ�داف، وإنج�از الخطط لتنفیذ الضروریة المستلزمات

 طبیع���ة وتحدی���د التنظیمی���ة والل���وائح التنظیم���ي الھیك���ل وإیج���اد المس���ؤولیات وتوزی���ع

 العملی�ة ج�وھر ت�وافر ض�رورة ع�ن فضلا الاتصالات، وسائل و الأفراد بین العلاقات

 وض��من بش��فافیة الق��رارات اتخ��اذ عملی��ة ت��تم لك��ي الص��لاحیات تحدی��د وھ��ي التنظیمی��ة

 الص�راع ح�الات ب�روز ویمنع النشاط في التكامل یحقق وھذا ، تنظیمیا المحددة الأطر

  . مشروع أي داخل

  أھمیة التنظیم : ثانیا 

 الص�ناعیة، منش�اتنا ك�ل:   )Carnigie( ك�ارنیجي یقول التنظیم أھمیة على للتدلیل    

 فخ�لال التنظ�یم لنا واترك أموالنا وكل مواصلاتنا، طرق وكل ،"التجاریة منشاتنا وكل

  2.إستعادتھا جمیعا على قادرین نكون سوف أربع سنوات

 والت�ي الكثی�رة؛ فوائده خلال من تظھر التنظیم أھمیة أن فنجد المؤسسات مجال في أما

  :  أھمھا

 المادی�ة والإمكانیات البشریة الطاقات باستخدام للمؤسسة الاقتصادیة الوفرات تحقیقـ 

  . المتوفرة

 وتنس�یق تجمی�ع خ�لال م�ن الع�املین الأف�راد مجموع�ة ب�ین والانس�جام التعاون تحقیقـ 

  .العمل مجموعة أفراد بین التفاعل نتائج من الاستفادة وتعظیم الفردیة، الجھود

 موقع�ھ معرف�ة عل�ى ف�رد ك�ل یساعد مما المؤسسة في الموظفین بین قات العلا تحدیدـ 

  .العمل في وزملائھ ومرؤوسیھ برؤسائھ وعلاقاتھ الإداري

 ف�رد ك�ل م�ن والاس�تفادة البش�ریة الم�وارد في التنوع مع التعامل من المؤسسة تمكینـ 

  .ودوافعھ وشخصیتھ سلوكھ اختلاف على المؤسسة في

  . وأھدافھ نشاطاتھ أھمیة بحسب وتوزیعھ العمل تصنیفـ 

                                                           
 221 ص سابق، مرجع ألإدارة، مبادئ القریوتي، قاسم محمد 1
  127ص ، 2000 عمان، للنشر، النظم دار الادارة، علم الى مدخل عباس، علي بركات، عزة الله عبد 2



 الفصل الثاني                                   مفاھیم عامة حول وظیفة التنظیم والرقابة 
 

  50 

 الإنتاجی��ة الأدوار أھمی��ة وبحس��ب مبالغ��ة، دون الإداری��ة الوح��دات احتیاج��ات تق��دیرـ�� 

  .منھا كل عاتق على الملقاة

 وتقس�یم الأھ�داف تجزئ�ة خ�لال م�ن العم�ل ف�ي والتض�ارب الازدواجی�ة على القضاءـ 

  .التخصصات حسب المھام وتوزیع الأعمال

 والمس��ؤولیة الس��لطة خط��وط طری��ق ع��ن المؤسس��ة أف��راد جمی��ع إل��ى الق��رارات نق��لـ�� 

  . والاتصال

 الأف�راد وق�درات مھ�ارات تنمی�ة عل�ى یس�اعد ملائ�م، تنظیمي ومناخ عمل بیئة توفیرـ 

  .الإداریة المستویات مختلف في بالعمل المرتبطة یاتھمسلوك وتحسین

 علم�اء أن فنج�د أھمیتھ، یبرز قد بالتنظیم لاتلمجاا مختلف في العلماء اھتمام أن كما  

 علم��اء ویھ��تم الن��ادرة، الطبیعی��ة الم��وارد لتنظ��یم الأنس��ب الأداة بأن��ھ ی��رون الاقتص��اد

 مھ�م أن�ھ ی�رون ال�نفس علم�اء بینم�ا الجماعیة، الجھود تماسك على لتأثیره بھ الاجتماع

  .سلوكھم یظھرھا التي والاختلافات الأفراد بین التفاعل یحدثھا التي للآثار

  أھداف التنظیم : ثالثا 

  1: منھا أھداف عدة تحقیق إلى التنظیم یسعىـ 

 .  المؤسسة ھدافأ لتحقیق الموضوعیة والبرامج الخطط لتفید طارالإ وضعـ 

 .  ھدافالأ لتحقیق اللازمة المختلفة الموارد تجمیعـ 

 .  ھدافھاوأ المؤسسة رسالة لتحقیقم بھا القیا یجب التي والمھام نشطةالأ تحدیدـ 

 والواجب�ات الصلاحیات وتحدید محددة، سسأ حسب وتجمیعھا نشطةالأ ھذه تصنیفـ 

 . ابھ المرتبطة

 . بینھم فیما التعاون من فرادالأ یمكن بما المھام بین العلاقات وطبیعة شكل توصیفـ 

 راتھمق�د حس�ب عل�یھم دوارالأ وتوزی�ع بی�نھم العم�ل وتقس�یم للمؤسس�ة العم�ال ت�وفیرـ 

 . باتھمورغ

 ھ�دافالأ لتحقی�ق بی�نھم الاتص�الات م�ن متناس�قة ش�بكة نش�اءوإ العم�ال جھ�ود تنس�یقـ 

 . المسطرة

                                                           
 ادارة مبادئ غنام، المرسى بدیر بنت ھیجان،بشرى احمد بن الرحمن الشمیمري،عبد الرحمان عبد بن احمد 1

  30 ص ،)2004 العبیكان، مكتبة: الریاض( الأولى، الطبعة ،الحدیثة والاتجاھات أساسیات: الإعمال
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 ھ�ذه لتحوی�ل مث�لالأ س�لوبالأ واستخدام الموارد،النتائج ھداف،الأ بین التوازن جادـ إی

 عل�ى المؤشرة الخارجیة العوامل الاعتبار بعین خذالأ مع المتوقعة النتائج لىإ الموارد

  .ذلك

  أنواع و خطوات التنظیم : المطلب الثاني 

   أنواع التنظیم: أولا 

ھناك عدة تصنیفات للتنظیم لكننا سنتطرق إلى التصنیف الذي قسم التنظ�یم إل�ى تنظ�یم 

  رسمي و تنظیم غیر رسمي 

  :ـ التنظیم الرسمي 

       ع��املا ك��ان وال��ذي فلس��فتھ أو التنظ��یم نظری��ة دع��ائم أول الرس��مي التنظ��یم یعتب��ر   

 والمق�نن، رس�میا المح�دد التنظ�یم ذل�ك وھ�و الأعم�ال، وإنتاجیة كفایة زیادة عوامل من

 وتوزی�ع الأعم�ال وتقس�یم والمس�تویات العلاق�ات وتحدید التنظیمي بالھیكل یھتم والذي

  .المؤسسة بھا  تكونت التي القانونیة الوثیقة في وردت كما الاختصاصات

 الظ��واھر ع��ن وتعب��ر الإدارة تطبقھ��ا الت��ي والترتیب��ات القواع��د یحم��ل فھ��و وبالت��الي

 م�اكس" ویعتب�ر. المؤسس�ة سیاس�ات تنفی�ذ  الع�املین الأفراد بین الرسمیة والاتصالات

  .الرسمي للتنظیم النموذجي النمط ھي البیروقراطیة" فیبر

      الم��دیر أو المال��ك زمامھ��ا یمل��ك الت��ي العلی��ا الس��لطة بمعرف��ة یق��وم الرس��مي والتنظ��یم

 الھیك��ل قم��ة ف��ي التنظیمی��ة الخریط��ة ف��ي موقعھ��ا ویك��ون الإدارة، مجل��س رئ��یس أو

 الإنس��انیة الجھ��ود تنظ��یم ف��ي المثل��ى الطریق��ة الرس��مي التنظ��یم یعتب��ر كم��ا،التنظیم��ي

  1.والتخطیط التصمیم سمة لكونھ الجماعیة الأھداف من مجموعة أیة لانجاز

  :ـ التنظیم غیر الرسمي 

 أن��واع ك��ل یغط�ي رس��مي تنظ�یم وج��ود یص��عب أن�ھ إلا الرس��مي التنظ�یم أھمی��ة رغ�م  

 یس��تكمل ل��م إذا ناقص��ا التنظ��یم یعتب��ر ذابھ��و المؤسس��ة، داخ��ل الأف��راد ب��ین العلاق��ات

  .للعاملین الإنساني السلوك عن ناتجة رسمیة غیر أخرى تنظیمیة بعلاقات

 غی��ر العف��وي التص��رف ذل��ك أن��ھ عل��ى الرس��مي غی��ر التنظ��یم  M.Crenerیع��رف 

  2.المؤسسة ھیكلة طرف من المتبنى

                                                           
 

1
  34ص ،  نفس المرجع السابق 

 Maxime Grener, le management , (Québec: EUREKA, 1979), p.101
2

1    
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 لأف�راد المتص�لة الثنائی�ة الشخص�یة

 القائمة الرسمیة غیر الشخصیة

 ینشأ الذي التنظیم من

 التفاعل نتیجة ومنھ،

 توجد المؤسسة داخل رسمیة

  

  

 Harold Koontz et Cyril O’donnell, Management principes et méthodes de gestion, Traduit Et2  
Adaptè Par Gilles Ducharme, (Paris: Mc Graw   

 الحدیث، الجامعي المكتب: الإسكندریة
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C.Bernard الشخص�یة النش�اطات كل" :  أنھ على

  1.یوجد سبب لتحمیھا لا

الشخصیة العلاقات شبكة" :  أنھ على محمد الفتاح عبد

  2.المؤسسة في

من النمط ذلك ھو الرسمي غیر التنظیم بأن القول

ومنھ، الرسمي التنظیم ضمن مقصودة غیر تلقائیة

رسمیة غیر جماعات فتتشكل المؤسسة في العمال

  .متقاربة ومیول واتجاھات مشتركة اجتماعیة

                                         
Harold Koontz et Cyril O’donnell, Management principes et méthodes de gestion, Traduit Et

Adaptè Par Gilles Ducharme, (Paris: Mc Graw- Hill éditeurs, 1980), p.197  
1

الإسكندریة الاجتماعیة، الرعایة لمنظمات الشاملة الجودة إدارة محمد،
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C.Bernardو یعرفھ 

لا التي الجماعة

عبد محمد ویعرفھ

في العاملین بین

القول یمكن ومنھ

تلقائیة عفویة بطریقة

العمال بین الطبیعي

اجتماعیة مصالح بینھم

                                                          
Harold Koontz et Cyril O’donnell, Management principes et méthodes de gestion, Traduit Et

2
محمد، الفتاح عبد محمد 

 245 ص ، 2008



 الفصل الثاني                                   مفاھیم عامة حول وظیفة التنظیم والرقابة 
 

  53 

 التنظیم عملیة في الخمسة الخطوات:  ثانیا

  1: فیمایلي صیاغتھا یمكن

 والأھداف الخطط احترام: الأولى الخطوة

 م��ن.لانجازھ��ا تس��عى أن یج��ب الت��ي والأنش��طة الغای��ة المنظم��ة عل��ى تمل��ي الخط��ط   

 القدیم�ة،كما الإدارات ل�بعض جدیدة مسؤولیات إعطاء جدیدة،أو إدارات إنشاء الممكن

 اتخ�اذ مس�تویات م�ن جدی�دة علاق�ات تنش�ا ق�د أیض�ا.الإدارات بع�ض إلغ�اء الممكن من

 .الآنبھا  المعمول العلاقات ویقید للعلاقات الجدید الھیكل سینشئ التنظیم.القرارات

 الأھداف لانجاز الضروریة الأنشطة تحدید: الثانیة الخطوة

 قائمة إعداد یجب المحددة؟ التنظیمیة الأھداف لتحقیق الضروریة الأنشطة ھي ما  

 وانتھاء) مرات عدة تتكرر التي(المستمرة بالأعمال ابتداء انجازھا الواجب بالمھام

 2.واحدة مرة تنجز التي بالمھام

 الأنشطة تصنیف:  الثالثة الخطوة

 : عملیات ثلاث بانجاز مطالبون المدراءـ 

 ·) الخ...تسویق،إنتاج،( طبیعتھ لمعرفة تحدیده تم نشاط كل فحصـ 

 · العلاقات ھذه على بناء مجموعات في الأنشطة وضعـ 

  التنظیمي الھیكل من الأساسیة الأجزاء بتصمیم البدءـ 

  والسلطات العمل تفویض:  الرابعة الخطوة

 ب���دء ف���ي التنظیم���ي العم���ل أص���ل ھ���و الخط���وة لھ���ذه كقاع���دة الحص���ص مفھ���وم إن   

 للس�لطة كأس�اس أولا یح�دد أن یج�ب الإدارة وأداء المھ�ام،، الغای�ة الطبیعة، الإدارات،

 .التنظیمیة العملیة وأثناء البدایة في مھمة الخطوة ھذه

 العلاقات مستویات تصمیم:  الخامسة الخطوة

 الھیكل.ككل المنظمة في) الأفقیة( والعرضیة الراسیة العلاقات تحدد الخطوة ھذه

 : بالتالي فیقوم الراسي الھیكل أما. مھمة كل عن المسؤول ھو من یبین الأفقي

 ·.  العاملة الإدارات بین العمل علاقات یعرفـ 
                                                           

1
 55 ص، 2009والتخطیط، تربویة إدارة القرى أم جامعة والتعلیم، التربیة وزارة الإدارة، في مقدمة العیدروس، سالم أغادیر 
2
 56ص ، نفس المرجع السابق  
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 ·) واضح مدیر كل تحت المرؤوسین فعدد(  السیطرة تحت النھائي القرار یجعلـ 

 · الفردیة المحاسبةـ 

 · والتوجیھ الأمر وحدة مبدأـ 

 · الوظیفي النمو مبدأـ 

  1.الإشراف نطاق مبدأـ 

  التنظیم الفعال : المطلب الثالث 

ق�درتھم  ف�ي یتمث�ل الحاض�ر الوق�ت ف�ي الم�دیرین تواجھ التي التحدیات أھم إن من     

 یمارس�ون الأف�راد یجع�ل ص�حي تنظیم�ي من�اخ خل�ق إل�ى یؤدي جید تنظیم وضع على

 للمؤسس�ة یحقق الذي والابتكار للإبداع ویحفزھم باستمتاع،واجباتھم  ویؤدون أعمالھم

 ب�ین الجوھری�ة الف�روق أن العملی�ة والح�الات الش�واھد وتؤكد .المستمر والنمو التجدید

 الم����وارد وف����رة م����دى ف����ي یتمث����ل لا المتعث����رة والمؤسس����ات الناجح����ة المؤسس����ات

 معظ��م جع��ل مم��ا التنظ��یم، ملائم��ة م��دى ف��ي یتمث��ل م��ا بق��در ن��ذرتھا أو والإمكانی��ات

 المؤسس���ات لمش���اكل الحقیق���ي الس���بب أن عل���ى یؤك���دون والمختص���ین الممارس���ین

 وظ��ائف ممارس��ة وس��وء التنظ��یم ملائم��ة ع��دم إل��ى الأول��ى بالدرج��ة یرج��ع المعاص��رة

   .الإدارة

  مبادئ التنظیم : أولا 

 إل��ى ص��غیرة أم كبی��رة كان��ت س��واء المنظم��ات جمی��ع ف��ي التنظ��یم وظیف��ة تس��تند    

 ھ��ذه لتص��میم وض��روریة أساس��یة المب��ادئ وھ��ذه ، التنظیمی��ة المب��ادئ م��ن مجموع��ة

 بقی�ة م�ع التكامل وتحقیق ناحیة من المھام تأدیة في بكفاءة فعلیا تساھم وجعلھا الوظیفة

 ت��نظم الجوھری��ة بمبادئھ��ا الوظیف��ة ھ��ذه أن كم��ا ، المش��روع ف��ي الأخ��رى الوظ��ائف

  . الأخرى الوظائف في القرارات واتخاذ والمسؤولیات والأنشطة العملیات

 م�ن مجموع�ة ھن�اك أن عل�ى لاتھ�ا مج�ا ف�ي والب�احثین الإدارة رواد معظ�م اتف�ق وقد  

 أبرزھ�ا وم�ن والمس�ؤولیات المھ�ام لتأدیة العملي الإطار تمثل والتي التنظیمیة المبادئ

  : مایلي

 للنش�اطات الأھمی�ة تس�اوي ض�رورة إل�ى المب�دأ ھذا ویشیر : التنظیمي التوازن ـ مبدأ

 وظیف�ة وإھم�ال معین�ة وظیف�ة عل�ى والتركیز الاھتمام وعدم المشروع، في والفعالیات

  .أخرى
                                                           

  60ص ، نفس المرجع السابق  1
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 وتحوی��ل التنظ��یم ف��ي العام��ة القواع��د م��اد اع��ت ض��رورة ویعن��ي :الاس��تبدال ـ�� مب��دأ

  .عامة منھجیة قواعد إلى الاستثنائیة و الثانویة القواعد

 الخارط��ة خ��لال م��ن ذل��ك ویمث��ل والواجب��ات للوظ��ائف : والترتی��ب التنس��یق ـ�� مب��دأ

 .  التنظیمیة

                                                      . الأشخاص حول ولیس الوظیفة حول التنظیم بناء یتم أي :الوظیفة ـ مبدأ

 واح�د م�دیر أو رئ�یس قس�م ولك�ل واح�د، قائ�د للمش�روع أن أي : القی�ادة وح�دة ـ مب�دأ

  .القرارات واتخاذ والواجبات المھام وتنسیق والتعلیمات الأوامر إصدار یتولى

 تش�تیت وع�دم المتش�ابھة الوظائف تجمیع المبدأ لھذا وفقا ویتم :الوظیفي التماثل ـ مبدأ

  .متعددة وحدات في المتماثلة الوظائف

 . وواضحة محددة أساسیة عناصر إلى الأنشطة تحلیل ویتم :النشاطات تحلیل ـ مبدأ

 نش�اط أي تأدی�ة م�ن موظ�ف أي ی�تمكن لا حی�ث : إداري المنص�ب إل�ى الحاج�ة ـ مب�دأ

 و المھ�ام وتحدی�د الممارس�ة خلالھ�ا م�ن ی�تم لك�ي محددة وظیفة أو منصب وجود بدون

  . والصلاحیة والمسؤولیة الاتصال

 المرتبط��ة والوح��دات الأف��راد ع��دد أي الإداري الم��دى ویمث��ل :الإدارة نط��اق ـ�� مب��دأ

 . بالوظیفة

 أن یمك�ن لا لأن�ھ ، الق�رارات اتخ�اذ ف�ي الص�لاحیة م�نح أي : الس�لطة تف�ویض ـ مب�دأ

 المس�ؤولیة، ھ�ذه لممارس�ة للس�لطة التف�ویض م�نح ب�دون مح�ددة مس�ؤولیة ھن�اك تكون

 منص�بھ م�ن المس�تمدة قدرت�ھ أو الم�دیر ح�ق بكونھا ) السلطات(  بالصلاحیات ویقصد

 ب��القوة الص��لاحیة ،وتس��مى مرؤوس��یھ ف��ي الم��ؤثرة الق��رارات اتخ��اذ عل��ى الرس��مي

  1.  الرسمیة بالمنظمة علاقتھا على للتأكید المؤسسیة

 طبق�ا الھ�دف تحقی�ق ف�ي والأف�راد الأقس�ام جمی�ع یساھم أن یجب:  الھدف وحدة ـ مبدأ

  .بالأھداف والإدارة الأھداف لخطط

 . وظیفة لكل التوصیف إعداد :الأفراد ولیس الوظائف أساس على التنظیم ـ مبدأ

 م�ن أي المقبول�ة الح�دود ف�ي الإش�راف نط�اق یك�ون أن یج�ب :الإش�راف نط�اق ـ مب�دأ

 التنظ��یم أس��فل ف��ي ی��زداد أن ویمك��ن التنظ��یم قم��ة ف��ي أف��راد ثمانی��ة إل��ى خمس��ة ح��والي

                                                           
 173 ص سابق، مرجع الصغیرة، المشروعات إدارة الحسیني، حسن فلاح  1
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        .مختل��ف أو الأف��راد ب��ین متماث��ل ك��ان إذا وعم��ا العم��ل طبیع��ة عل��ى الأم��ر ویتوق��ف

 . المسؤولیة مع السلطة تتساوى أن یجب

 فق�ط علی�ھ المش�رف وتوجیھ�ات الأوامر یتلقى فالعامل : الأمر والإشراف وحدة ـ مبدأ

  .آخر مشرف من تدخل دون

 كأن لذلك الأمر استدعى إذا السلطة تفویض یمكن إنما : تفوض لا المسؤولیة مبدأـ 

 لیحل العاملین أحد فیفوض ، المشروع موقع خارج مھمة في المشروع صاحب یكون

  1.منھ المطلوب إنجاز سلطة ویعطیھ محلھ

 مراعاة مع العاملین على العمل تقسیم : العاملین على العمل تقسیم ـ مبدأ

  . للأقسام الوظیفي والتحدید التخصصات

 صاحب المدیر ویمثلھا التنظیم قمة من :الإداریة والمستویات السلطة تدرج ـ مبدأ

  .التنظیم قاعدة حتى الأدنى المستویات إلى المشروع

 الص�عوبات، بع�ض یخل�ق التنظ�یم فجمود:  تغیرات أي لمواجھة التنظیم مرونة ـ مبدأ

 أف�راد ثمان من أقل العاملین عدد كان إذا مشاكل یثیرأي لا المشروع متنظی أن والواقع

 ك�ل وحص�ة الأھ�داف بی�ان م�ع لتخصص�اتھم وفق�ا لھ�م الموكل�ة الأعم�ال تقسیم فیسھل

 الع�املین بتوجی�ھ المشروع صاحب یقوم ما وغالبا تحقیقھا، الواجب الأھداف من منھم

 تظھ�ر فھن�اك الع�املین عل�ى مش�رفا یس�تلزم الأمر كان إذا إلا ، بنفسھ الأمر وإعطائھم

 تف�ویض وع�دم المس�ؤولیة م�ع الس�لطة تس�اوي م�ن الأخ�رى التنظیم مبادئ باقي أھمیة

  2.المسؤولیة

  فوائد التنظیم : ثانیا

  : بمایلي التنظیم وظیفة تؤدیھا التي الفوائد أھم تلخیص یمكن

 منھ المطلوب العمل موظف كل وبالتالي قسم كل یعرف بحیث العاملین أدوار تحدید

 أھم من مشكلة وھي الجھود، في والتضارب الاحتكاك دون یحول مما بھ، القیام

  .ألأعمال منظمات أنواع ف مختل في العمل مشاكل

 تبعیتھ موظف كل یعرف بحیث التنظیم في العاملین بین المختلفة العلاقات توضیح

 السلطات تحدید لأن ذلك الموضوع، بھذا الاھتمام قمة من التقلیل یمكن ولا ، الإداریة

                                                           
 138 ص ، سابق مرجع ، الصغیرة المشروعات وإدارة الجدوى دراسة ، زویل أمین محمود 1
 138 ص ،نفس المرجع السابق 2
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 انسیابیة وضمان منھا، الحد أو النزاعات تقنین وسائل أھم احد یعتبر والصلاحیات

  .العمل

 ولا ینفي لا أنھ رغم ومقنن، رسمي بأسلوب المعلومات لتبادل واضحة قنوات توفیر

 في الرسمي غیر التنظیم یعكسھا التي الرسمیة غیر الاتصالات یتجاھل أن یستطیع

  .تنظیم أي

 یعني الأدوار تحدید أن إذ الأعمال، من نوع لكل المقبولة الأداء معاییر توضیح

  .المقبول والأداء السلوك تحدید ما بدرجة

 لأعمال ا توزیع التنظیم یراعي إذ التخصص مزایا من الاستفادة من للتنظیم یمكن

 ا تحسین إلى یؤدي مما ، بالعمل وإلمامھم تخصصاتھم حسب العاملین مختلف على

  1. البشریة للطاقات أفضل استخدام وتحقیق لأداء

  خصائص التنظیم الجید : ثالثا

 أن إلا التطبی�ق عالمی�ة ثابت�ة تنظیمی�ة مب�ادئ بوج�ود الق�ول ص�عوبة م�ن الرغم على   

 بھ�ا، لاسترش�اد ا وض�رورة المب�ادئ، بع�ض فائ�دة عل�ى الإدارة كت�اب بین اتفاق ھناك

 ف�ي الجی�دة الخص�ائص ،وم�ن التنظ�یم تحس�ین ف�ي یس�اھم مما التنظیم بعملیة القیام عند

  : یلي ما التنظیم

 العام الھدف تحقیق في وتساھم التنظیم أجزاء تشترك أن فیجب : الھدف وحدة مبدأ

  .التنظیم وجود مبرر ھو الذي

 العاملون یفھم بحیث فعالا الإشراف لیكون وذلك المناسب، الإشراف نطاق مراعاة

  . تفھمھ یلزمھم ما رئساھم من

 في العاملین معظم ومشاركة الأعمال أداء لیسھل السلطة تفویض من درجة ممارسة

 . القرارات اتخاذ

 ،فوجود واحد رئیس من إلا أوامره الموظف یتلقى لا أنھ ذلك ویعني :الأمر وحدةـ 

 للمرؤوس الصادرة والتعلیمات الأوامر بین التعارض إمكانیة یجعل رئیس من أكثر

  . كبیرة

 .  یعلوه الذي المستوى مستوى كل یتبع أن بمعنى الانضباطیة و الرئاسي التسلسل

                                                           
 222-221سابق،ص  مرجع ، ألإدارة مبادئ ، القریوتي قاسم محمد 1
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 إعطائھ دون بمسؤولیة شخص تكلیف یمكن فلا : والمسؤولیة السلطة ـ توازن

 بدون مسؤولیة ولا مسؤولیة بلا سلطة فلا بمسؤولیاتھ، القیام من تمكنھ التي السلطة

 المفوض ویبقى تفوض، لا المسؤولیة بینما تفوض السلطة فإن وكذلك ، سلطة

  . السلطة إلیھ المفوض أداء عن مسؤولا

 أن یجب أنھ إلا وثباتھ الرسمي التنظیم ضرورة ن م الرغم على : التنظیم دینامیكیةـ 

 إعادة ھناك یحدث وأن المتجددة، والظروف التغیرات باحتواء ویسمح دینامیكیا یكون

  .المتغیرات ویستوعب معھا لیتكیف وأخرى فترة مابین التنظیم في نظر

 الرقابةمفاھیم عامة حول وظیفة : الثاني المبحث

 تتب�عإنھ�ا  من البعض یتصور مما العكس على ھي أساسیة إداریة كوظیفة الرقابة إن  

 ب�دء من�ذ مس�تمرة عملی�ة أنھ�ا ب�ل والانحرافات الأخطاء كشف تحاول حیث فقط التنفیذ

 الص�حیحة العملی�ات انج�از تض�من فھ�ي التنفی�ذ م�ن الأخی�رة المرحل�ة وحت�ى التخطیط

 . المناسبین الأشخاص ید وعلى صحیحة وبطریقة الصحیح الوقت وفي

 الرقابة ماھیة:  الأول المطلب

 ال�بعض یتص�ور مم�ا العك�س على ھي مؤسسة في أساسیة إداریة كوظیفة الرقابة إن  

 عملی��ة أنھ��ا ب��ل والانحراف��ات الأخط��اء كش��ف نح��اول حی��ث فق��ط التنفی��ذ تتب��ع أنھ��ا م��ن

 انج��از تض��من فھ��ي التنفی��ذ، م��ن الأخی��رة المرحل��ة وحت��ى التخط��یط ب��دء من��ذ مس��تمرة

 الأش�خاص ی�د وعل�ى الص�حیحة وبالطریق�ة الص�حیح الوق�ت وف�ي الصحیحة العملیات

 . المناسبین

 الرقابة تعریف:  أولا

 أھم نذكر وسوفالرقابة  تعاریف تنوعت فقد السابقة الإداریة الوظائف من كغیرھا

  :  وھي التعاریف ھذه

 الموض��وعة، الخط��ط وف��ق ی��تم المؤسس��ة ف��ي ش��يء ك��ل أن م��ن التأك��د ھ��يـ�� الرقاب��ة 

 الض���عف م���واطن كش���ف لھ���دف وذل���ك المعتم���دة، والمب���ادئ الص���ادرة، والتعلیم���ات

  1.وتصحیحھا

 مط�ابق ی�تم م�ا أن معرف�ة م�ن الم�دیر تمكن التي للإدارة الأخیرة الوظیفة ھي الرقابةـ 

 الق��رارات لاتخ��اذ المحقق��ة الإنج��ازات تقی��یم إل��ى تھ��دف فالرقاب��ة ، إتمام��ھ أری��د لم��ا

                                                           
 ،مكتبة الحدیثة لإتجاھاتوا ،ألأساسیات ألأعمال إدارة مبادئ ، وآخرون الشمیمري الرحمان عبد بن أحمد 1

  321 ،ص 2004 ، - السعودیة الریاض، ، ألأولى الطبعة ، العبیكان
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 ، والأفع�ال ،المنتج�ات الع�املین ، شيء كل على تطبق والرقابة ، اللازمة التصحیحیة

 كفای��ة م��ن للتأك��د علیھ��ا المتف��ق الخط��ط أو بالمع��اییر الأداء مراجع��ة تتض��من والرقاب��ة

 ح���دوث یمن���ع مم���ا الأم���ام إل���ى تنظ���ر الت���ي ھ���ي الرقاب���ة أن���واع وأفض���ل ، الأداء

  1.الانحرافات

 نظ�ام لتصمیم التخطیط أھداف مع الأداء معاییر لوضع منظم جھد عن عبارة الرقابةـ 

 ك�ان إذ لتق�دیرھا ، مس�بقا المح�ددة بالمع�اییر الفعل�ي الإنج�از لمقارن�ة ةالعكس�ی للتغذی�ة

 م�وارد جمیع أن من للتأكد مطلوب عمل أي ولاتخاذ أھمیتھا وتحدید ، انحرافات ھناك

 أھ���داف تحقی���ق ف���ي ممكن���ة وكفای���ة فعالی���ة الط���رق ب���أكثر اس���تخدامھا ی���تم المؤسس���ة

 2.المؤسسة

   التأك�د أج�ل م�ن وتص�حیحھ الأداء قی�اس ھ�ي الإداری�ة للرقاب�ة الأساس�یة الوظیف�ة إنـ 

 3.الصحیح بالشكل التنفیذ موضع وضعت قد الخطط وأن تحققت، قد الأھداف من

  أھمیة الرقابة : ثانیا

  4:  مایلي خلال من الرقابة أھمیة تبرز

 والتوجی�ھ والتنظ�یم التخط�یط م�ن كل لان وثیقا، ارتباطا الإداریة بالعملیة ارتباطھا -1

 یحق��ق بم��ا الأنش��طة ھ��ذه ب��ین مش��ترك تفاع��ل ھن��اك أي بالرقاب��ة، ویت��أثرون ی��ؤثران

  .المنظمة تسعى التي الأھداف

 قیاس یمكن خلالھا فمن المنظمة لأنشطة النھائیة المحصلة تمثل الرقابة عملیة إن -2

  .تنفیذھا وأسالیب الموضوعة الخطط كفاءة مدى

 للقیام أساسي مطلب ھو التخطیط لأن التخطیط بوظیفة وثیقا ارتباطا الرقابة ترتبطـ 3

  .الرقابة بوظیفة

 المختلفة المسؤولیة أوجھ في المتمثل و تنظیمي ھیكل یتطلب برنامج أي إن ـ4

  .للمدیرین

                                                           
  169 ص سابق، مرجع ، الصغیرة المشروعات وإدارة الجدوى ،دراسة زویل أمین محمود 1
 عمان، ، الأولى الطبعة والطباعة، والتوزیع للنشر المیسرة دار ، وتطبیق علم الإدارة ، الجیوسي رسلان محمد 2

   171 ص ، 2000
  357 ص ، سابق مرجع ، ألإدارة مبادئ ، القریوتي قاسم محمد 3
 339-338 ص ، 2001 الإسكندریة، الجامعیة، دار الإدارة، مبادئ وآخرون، صحن فرید محمد 4
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       كبی��را خط��أ یص��بح یوم��ھ ف��ي أي وقت��ھ ف��ي یكتش��ف لا ال��ذي الص��غیر الخط��أ إن -5

 الكش�ف و ال�تحكم نم� الم�دیرین یمك�ن الفعال الرقابة نظام فإن ذا و یلیھ الذي الیوم في

  .علیھا والتغلب حلھا محاولة و وقتھا في الاخطاء عن

 و السلوكیة، و الفنیة نواحیھا جمیع في الشدید بالتعقید تتمیز المعاصرة الإدارة إنـ  6

 یسمح رقابة ال نظام فإن بالتالي و التعقید، ھذا على السیطرة الصعب من اصبح لھذا

  .علیھا للمسئولین والمھام الأنشطة متابعة من للمدیرین

 المنظمات على یحتم الأمر وھذا التعقید، شدیدة للمنظمات المعاصرة البیئة إن -7

 الرئیسیة القنوات احد تمثل الرقابة إن البیئیة، التغیرات مع التجاوب ضرورة

  .البیئیة التغیرات مع السریع التجاوب حالة إلى المنظمة لتوصیل

  1:من علیھا یترتب ما و یابھاغ حالة في الرقابة أھمیة معرفة یمكن ـ

  .المادیة الموارد استخدام في إسرافـ 

  .استغلالھ في الكفاءة وعدم الوقت ضیاعـ 

  .الأعمال انجاز في البطءـ 

  .الانتاجیة تدنيـ 

  .وتفاقمھا المشكلات من العدید ظھورـ 

  .المنظمة فاعلیة على الحكم صعوبة ثم ومن الأھداف إلى الوصول عدم -

  أھداف الرقابة: ثالثا

 فإن منھ و المؤسسة إدارة في الناجحة القیادة تامین ضرورة ھو بالرقابة المقصود إن

  2:ھي للرقابة الأساسیة الأھداف

 في تتحرك الخطة أن ن بالتأكد ذلك و النجاح، تحقیق على الإدارة معاونةـ  1

  .المرسوم مسارھا

  الواجبات تنفیذ مدى معرفة و المخططة المھام تنفیذ من التأكد -2

                                                           
1
 الجامعیة، دار الأولى، الطبعة تطبیقیة، ونماذج مفاھیم الإستراتیجیة الإدارة مرسي، محمد الدین جمال ادریس، الرحمان عبد ثابت  

 475- 474ص،2002-2001الإسكندریة،
2
 39- 38 ص ،ص 2001 قسنطینة، منتوري جامعة مؤسسة، اقتصاد في محاضرات دخموش، العربي  
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 فورا تعالج لكي الوقوع، طریق في تكون عندما أو وقوعھا فور الأخطاء اكتشاف -3

  .حدوثھا لمنع یستلزم ما یتخذ أو

 مثل المنظمة أو المنشأة قیام في المصلحة ذات لأطراف حقوق على المحافظة -4

  .معھا المتعاملین و فیھا العاملین

 من الاحترام محل الصادرة القرارات أن و تماما، مطبقة القوانین أن من التاكدـ 5

   .الجمیع طرف

  1:یلي فیما تتمثل اخرى ثانویة أھداف وھناك

  .البیئیة المتغیرات مع التوافق تحقیق -

  .التنظیمیة المتغیرات مع التكیف تحقیق -

  .التخطیط إعادة و التخطیط في المساعدة -

  .المؤسسة داخل التقدم ومتابعة التنفیذ مراحل تحدید -

  .التنفیذ في تشارك التي الأقسام و الوحدات بین التعاون تحقیق -

 وتطور نجاح في تساھم الرقابة أن ھو الأھداف ھذه خلال من استنتاجھ یمكن ما إن

 المشكلات حل في والمساھمة لھا، المخطط الأھداف كل تحقیق وفي المؤسسة وتقدم

  .المبرمجة الأعمال انجاز عملیة تعرقل قد التي

  خصائص الرقابة : رابعا

 ھذه أھم ومن فعالیتھا تتضمن محددة بخصائص الرقابیة النظم تتمیز أن یجب  

  2:الخصائص

 المع�اییر لجمی�ع ال�نظم ھ�ذه اس�تیعاب ضرورة إلى الرقابیة النظم تكامل یشیر: التكامل

 ذاتھ�ا الخط�ط ب�ین تكام�ل ھن�اك یك�ون أن یج�ب انھ إلى التنظیمیة الخطط بكل الخاصة

  .المستخدمة الرقابیة النظم بین تكامل وأیضا

 والتحق�ق المعلوم�ات اس�تخدام عل�ى ق�ادرة الرقابی�ة ال�نظم تكون أن یجب: الموضوعیة

 ذات كمی�ة بیان�ات تتض�من موض�وعیة تقاریر على الاعتماد ذلك ویتطلب وفھمھا منھا

 عل�ى النظ�ام اعتماد ومدى بالموضوعیة ایجابیا ویرتبط ومحدد، واضح ومدلول معنى

  .ورسمیة واضحة اتصال نظم
                                                           

1
 430 ص سابق، مرجع المرسي، محمد الدین ادریس،جمال الرحمان عبد ثابت 
2
  316 ص ، 2004 الإسكندریة، الجدیدة، الجامعة دار ،-كمي مدخل– والعملیات الإنتاج إدارة بلال، إسماعیل محمد 
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 ص��حیحة معلوم��ات عل��ى الحص��ول عل��ى ق��ادر الرق��ابي النظ��ام یك��ون أن یج��ب: الدق��ة

 معلوم��ات ت��وفیر عل��ى وقدرت��ھ المعلوم��ات مص��در م��ن لتأك��د مع��ا الأداء ع��ن وكامل��ة

  .فھمھ وسھولة النظام وضوح ومدى الرقابة نظام بدقة ایجابیا ویرتبط دقیقة،

 ف�ي بالمعلومات المشروع على القائم الرقابي النظام یزود أن الضروري من: التوقیت

 إلیھ�ا اتھماحتیاج� لحظ�ة ف�ي المعلوم�ات على القائد حصول یعني وھذا المناسب الوقت

 عام�ة وبص�فة أخ�ر، إل�ى مس�توى م�ن المعلوم�ات لتدفق الملائم التوقیت یختلف ،حیث

 درج�ة زادت فكلم�ا التأك�د بعدم دائما ترتبط الرقابیة المعلومات توقیت إلى الحاجة فإن

  .الوقت إلى الحاجة تزداد التأكد عدم

 على قادرا النظام یكون أن یعني وھذا مرنا، یكون أن لابد الرقابي النظام إن: المرونة

  1.نفسھ المشروع في أو المحیط في المحتملة التغیرات استیعاب

  أنواع و خطوات الرقابة : المطلب الثاني 

  أنواع الرقابة : أولا

 وقوعھا قبل والأخطاء، الانحرافات یكتشف الذي النوع ھو الرقابة أنواع أفضل إن  

 .حدوثھا بعد المشاكل حلول مع التعامل وتكلفة المشاریع مشقة مدراء بالتالي ویجنب

  2 :وھي أنواع ثلاثة إلى الرقابة أنواع وتقسم

 الرقاب��ة أن��واع أكث��ر م��ن وھ��ي الس��برانیة بالرقاب��ة أیض��ا وت��دعى :الض��ابطة الرقاب��ة

 أوتوم�اتیكي بش�كل تعمل ونھاك علیھا الطلب یكثر السبرانیة الرقابیة فالأجھزة شیوعا،

 بانتظ��ام الأجھ��زة ھ��ذه وتعم��ل اح��د م��ن ت��دخل ب��دون اتھ��اومھم وظائفھ��ا ت��ؤدي بحی��ث

      انحراف��ات أی��ة تص��حیح عل��ى ذات��ي تلق��اء م��ن ق��ادرة ض��ابطة أدوات وتس��تخدم ال��ذاتي

   . تحدث قد

  :  التالیة المعطیات ضمن الضابطة الرقابة وتعمل

  .الأداء معاییر تحدید -

  .الأداء قیاس -

  .المحددة بالمعاییر القیاسي الأداء مقارنة -

                                                           
1
 Patrick Joset, Gestion de projet-méthodes, outils et techniques de base, Abissa informatique،1 

Paris, 2000, P35.  
 لبنان، -بیروت العربیة، النھضة دار الاقتصادیة، جدواھا ودراسة االمشاریع إدارةبلوط، إبراھیم حسن 2

  25 ص ،2006
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  .والتنفیذ التقییم -

 م�رورا والمخرجات للمدخلات الراصدة الأجھزة خلال من تعمل الضابطة فالرقابة   

 خ��اص، بش��كل المش��روع ومخرج��ات كك�ل المش��روع ض��بط بھ��دف التحویلی��ة بالعملی�ة

 ویحولھ��ا ،)أنواعھ��ا اخ��تلاف عل��ى الم��وارد( الم��دخلات عل��ى دائم��ا یحت��اج فالمش��روع

 مواص�فات ذات )وخ�دمات س�لع منتج�ات،( مخرج�ات إل�ى التحویلی�ة العملی�ة مستخدما

 ومع�اییر المواص�فات قی�اس ف�ي الإحس�اس جھاز دور یأتي وھنا علیھا، متفق ومعاییر

 رنھ��ایقا بحی��ث مقارن��ة جھ��از إل��ى الجھ��از ھ��ذا مق��اییس تح��ول بعدئ��ذ المخرج��ات، تل��ك

 ص��احب إل��ى ب��دره یح��ول س��لفا، المح��ددة المع��اییر أو الثابت��ة القوال��ب ذات بالمق��اییس

1.المطلوب الإجراء بشأنھ ویتخذ یدرسھ الذي القرار
   

 بش��أنھ ویتخ��ذ یدرس��ھ ال��ذي الق��رار ص��احب إل��ى ب��دره یح��ول س��لفا، المح��ددة المع��اییر

  .المطلوب الإجراء

 مخرج��ات مواص��فات رقاب��ةأنھ��ا  عل��ى تع��رف الفاحص��ة الرقاب��ة : الفاحص��ة الرقاب��ة

     للتأك��د تس��تخدم الرقاب��ة ھ��ذه أن إذ" اللاتح��رك/التح��رك"  برقاب��ة وتع��رف المش��روع

              بحس����ب تس����یر س����لفا المح����ددة أو علیھ����ا المتف����ق المش����روع عم����ل ش����روط أن م����ن

      المش��روع مظ��اھر كاف��ة عل��ى تطب��ق الرقاب��ة ھ��ذه أن والملاح��ظ لھ��ا، مخط��ط ھ��و م��ا

      الش����روط أو المواص����فات الم����دراء م����ن س����واه أو المش����روع م����دیر ی����وفر أن بع����د

      زبون�ا ك�ان س�واء المش�روع، م�ن فالمس�تفید المش�روع، أومخرج�ات لمخ�رج المطلوبة

 مس�بقا یف�رض أن بع�د مخرج�ات أو بمخرج الأولى بدرجة یھتم المشروع، صاحب أو

    ،بھ��ا  القب��ول ش��روط م��ع المش��روع مواص��فات تتط��ابق أن بع��د أي بھ��ا قبول��ھ ش��روط

 نقاط عن الأجزاء تعبر إذ الفاحصة، للرقابة المشروع أجزاء تخضع أن الطبیعي ومن

 المش�روع بمخ�رج القب�ول عملی�ة بالت�الي وتس�ھل الرقاب�ة أجھ�زةبھا  تقوم التي التفتیش

 بس��ھولة تتح�رك إنھ�اف الأداء ف�ي الأج�زاء نج�اح ح��ال وف�ي الأداء، دق�ة م�ن التأك�د بع�د

 الفاحص��ة الرقاب�ة ف��إن الأج�زاء بع�ض فش��ل ح�ال ف��ي أم�ا رقابی�ا، علیھ��ا الموافق�ة وی�تم

  .علیھا الموافقة عدم إلى القرار صاحب بالتالي وتنبھ توقفھا

 نتائج ظھور بحقیقة تعني التي الرقابة ھي الأداء بعد ما الرقابة : الأداء بعد ما الرقابة

 منھ�ا والھ�دف اكتمال�ھ، بع�د م�ا المش�روع أداء حقیق�ة أدق، بصورة أي المشروع عمل

        المعلوم���ات م���ن الاس���تفادة و حص���رھا إنم���ا الانحراف���ات و الأخط���اء تص���حیح ل���یس

 اكب��ر نج��اح ف��رص ت��وفیر عل��ى تس��اعد ب��دورھا والت��ي منھ��ا المتأتی��ة المعطی��ات أو

                برقاب����ة یع����رف الرقاب����ة م����ن إلا الن����وع ھ����ذا ف����إن ھن����ا م����ن المس����تقبلیة، للمش����اریع

                                                           
  256 ص سابق،ال مرجعنفس ال 1
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 المس�تقبلیة المش�اریع تحس�ین ف�رص اكتش�اف عل�ى بالتحدید ویركز"  الرقابة بعد ما" 

 الأقس�ام ض�انھاباحت الرقاب�ة ھ�ذه وتمت�از الحالی�ة، المش�اریع أداء م�ن انطلاقا للمؤسسة

  1:  التالیة الأربعة

  .المشروع أھداف -

  . المشروع وموازنة التفتیش ونقاط معالم -

  .المشروع أعمال لنتائج النھائي التقریر -

  . العملیات تحسین فرص و الأداء توصیات -

  خطوات الرقابة : ثانیا

  2:  یلي فیما صیاغتھا یمكن

  والأھداف الخطط احترام: الأولى الخطوة

 الممك�ن من.لانجازھا تسعى أن یجب التي والأنشطة الغایة المنظمة على تملي الخطط

 م��ن القدیم��ة،كما الإدارات ل��بعض جدی��دة مس��ؤولیات إعط��اء جدی��دة،أو إدارات إنش��اء

 اتخ��اذ مس��تویات م��ن جدی��دة علاق��ات تنش��ا ق��د أیض��ا.الإدارات بع��ض إلغ��اء الممك��ن

  .الآن بھا المعمول العلاقات ویقید للعلاقات الجدید الھیكل سینشئ التنظیم.القرارات

  الأھداف لانجاز الضروریة الأنشطة تحدید: الثانیة الخطوة

 التنظیمی��ة الأھ��داف لتحقی��ق الض��روریة الأنش��طة ھ��ي م��احی��ث یج��ب ط��رح الس��ؤال   

 الت�ي(المس�تمرة بالأعم�ال ابت�داء انجازھ�ا الواج�ب بالمھ�ام قائم�ة إعداد یجب المحددة؟

  .واحدة مرة تنجز التي بالمھام وانتھاء) مرات عدة تتكرر

  الأنشطة تصنیف:  الثالثة الخطوة

  : عملیات ثلاث بانجاز مطالبون المدراء

  ·) الخ...تسویق،إنتاج،( طبیعتھ لمعرفة تحدیده تم نشاط كل فحص

  · العلاقات ھذه على بناء مجموعات في الأنشطة وضع

  ·.  التنظیمي الھیكل من الأساسیة الأجزاء بتصمیم البدء
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  والسلطات العمل تفویض:  الرابعة الخطوة

 الإدارات، ب�دء ف�ي التنظیمي العمل أصل ھو الخطوة لھذه كقاعدة الحصص مفھوم إن

 الخط�وة ھ�ذه.للس�لطة كأس�اس أولا یحدد أن یجب الإدارة وأداء المھام، الغایة الطبیعة،

  .التنظیمیة العملیة وأثناء البدایة في مھمة

  العلاقات مستویات تصمیم:  الخامسة الخطوة

 الھیك��ل.كك��ل المنظم��ة ف��ي) الأفقی��ة(والعرض��یة الراس��یة العلاق��ات تح��دد الخط��وة ھ��ذه

  : بالتالي فیقوم الراسي الھیكل أما. مھمة كل عن المسؤول ھو من یبین الأفقي

      الس��یطرة تح��ت النھ��ائي الق��رار یجع��ل.  العامل��ة الإدارات ب��ین العم��ل علاق��ات یع��رف

  ·) واضح مدیر كل تحت المرؤوسین فعدد( 

  · الفردیة المحاسبةـ 

  · والتوجیھ الأمر وحدة مبدأـ 

  · الوظیفي النمو مبدأـ 

  1.الإشراف نطاق مبدأـ 

  أسالیب و مجالات الرقابة : المطلب الثالث 

 رقابت�ھ یم�ارس أن مس�توى أي ى ع�ل للم�دیر خلالھا من یمكن التي الأسالیب تتعدد   

 وق��ت أن إل��ى إبت��داءا التنبی��ھ یج��ب ولك��ن ، وتخصیص��یة وتقلیدی��ة عام��ة أس��الیب م��ابین

 ج�زء ف�ي الم�دیر وق�ت تض�یع ذل�ك ك�ان معن�ى وإلا تحصیلیة تكون لا أن یجب الرقابة

  . الأخرى العملیات حساب على الإداریة العملیة من واحد

  الرقابة أسالیب:أولا

  : التالیة العناوین تحت عموما الرقابة أسالیب تصنیف یمكن

 والأكث�ر علیھ�ا المتع�ارف الأس�الیب ھ�و تقلیدی�ة بكلم�ة یقصد ما إن: التقلیدیة الأسالیب

  :الأسالیب ھذه ومن أھمیتھا عدم بالضرورة یعني لا ذلك أن رغم غیرھا من انتشارا

 ف�ي خاص�ة الرقاب�ة أس�الیب كأح�د الشخص�یة الملاحظ�ة تستعمل: الشخصیة الملاحظة

 طری��ق ع��ن الرقاب��ة م��ن الن��وع ھ��ذا ویكم��ل الحج��م، والمتوس��طة الص��غیرة التنظیم��ات
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 الوحی�دة الطریق�ة الشخص�یة الملاحظ�ة ت�زال ولا الأخرى، الرقابة ووسائل الموازنات

  1.الدوائرالحكومیة في وخاصة التنظیمات من كثیر في المعتمدة

 ف��ي المس��تخدمة الرقابی��ة الأدوات أھ��م م��ن الموازن��ات تعتب��ر:  بأنواعھ��ا الموازن��ات

 ف�ي المتوقع�ة النت�ائج تح�دد الت�ي الخط�ط أن�واع م�ن ن�وع ھ�ية والموازن المشروعات،

 عل��ى الموازن��ات وتعتم��د والاس��ترجاع والرقاب��ة للتقی��یم ك��أداة وتس��تخدم رقم��ي ش��كل

  2. أیضا المستقبلیة التنبؤات وعلى الماضیة الخبرة

  :ومنھا رقابیة كأدوات استعمالھا الممكن الموازنات من أنواع عدة وھناك

 ع�ن بالأرق�ام تعبی�ر فھ�ي الرقابی�ة الوس�ائل أق�دم الموازن�ة تعتب�ر : التقدیری�ة الموازنة

 التع�رف للم�دیر الموازن�ات وتت�یح مس�تقبلیة زمنی�ة لفت�رة المتوقعة والإیرادات النفقات

 ومراقب�ة ، الص�رف ع�ن المس�ؤولین وعل�ى ، الإی�رادات ومصادر الإنفاق أبواب على

  : فھناك التقدیریة الموازنات أنواع وتتعدد ، الإنفاق أوجھ وكذلك الجھات ھذه

 التقدیریة والمصروفات الإیرادات موازنة. 

 نقدیة موازنة. 

 رأسمالیة موازنة. 

 والوقت والموارد الإنتاج موازنة. 

 3.عمومیة موازنة  

 تل�ك تھ�دف الت�ي الخط�ط وب�ین الموازنات بین لأسلوب ا ھذا یرتبط : البرامج موازنة

 تخطیطی�ة أداة ب�ل ، رقاب�ة وس�یلة فق�ط الموازن�ة تع�د لا ،حی�ث تحقیقھ�ا إلى الموازنات

 ال��دفاع وزارة قب�ل م�ن 1962 س��نة م�رة لأول طب�ق ال�ذي لأس��لوب ا ھ�ذا ووف�ق أیض�ا

 ف�ي جھ�از أو دائ�رة ك�ل عل�ى وج�ب ت ي حیث"  ماكنمارا روبرت" بقیادة الأمریكیة

 والخط�وات ، تحقیقھ�ا المطل�وب الأھ�داف تحدی�د ، ب�ھ الخاص�ة الموازن�ة إعداد مرحلة

 ج�راء م�ن تس�تحق التي والفوائد اللازمة التكالیف تقدیر ثم ومن ، ذلك لتحقیق اللازمة

  . المشروع لتنفیذ بھا الأخذ الممكن المختلفة البدائل من بدیل ولكل ، المشروع تنفیذ

 معلوم�ات عل�ى تعتم�د الت�ي الرقابی�ة الأس�الیب تتع�دد : المتخصص�ة الرقابیة الأسالیب

  :الأسالیب ھذه ومن الھامة، الملاحظات مجرد على ولیس ورقمیة تفصیلیة

 تك��ون لا الرقاب�ة أن المعلوماتی�ة عص�ر وف�ي معروف�ا أص�بح : المعلوم�ات إدارة نظ�ام

 أعم�ال تق�وم المختلف�ة المؤسس�ات أن ،إذ ومات معل قاعدة على ارتكزت إذا إلا سلیمة

                                                           
1
  356 ص ، سابق مرجع ، ألإدارة مبادئ ، القریوتي قاسم محمد 
2
   356 ص ، السابق مرجعالنفس  
3
  365 ص ، السابق نفس المرجع 
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"  DATA"  البیان�ات ھ�ذه یح�ول نظ�ام م�ن ولاب�د ، كثی�رة بیان�ات م�ع وتتعامل كثیرة

  .أساسھا على التصرف لیتم معلومات إلى

 رس��م خ��لال م��ن الإنت��اج عملی��ات عل��ى الرقاب��ة ت��تم : الش��املة الج��ودة عل��ى الرقاب��ة

 إنت�اج مج�ال في المقبولة، الأداء مستویات عن الانحرافات مجالات تبین التي الخرائط

   1.إحصائي بشكل ومحسوبة مقبولة ودنیا علیا حدود ووفق محددة، فترات خلال السلع

 ویمك�ن بی�وم یوم�ا الفعل�ي بالإنج�از س�لفا المخط�ط البرنامج مقارنة تتم : الإنتاج رقابة

 أرق�ام مقاب�ل للإنت�اج الفعلی�ة الأرقام وبرصید تتبع خرائط الجداول أو البرامج تأخذ أن

  . التصحیحیة الإجراءات اتخاذ عندئذ ویمكن فورا قصور أي اكتشاف یمكن الخطة

 یری�د لا أن�ھ وھ�ي مش�كلة المشروع لصاحب بالنسبة المخزون یمثل : المخزون رقابة

 وی�ؤثر أم�والا یكل�ف ب�المخزون الاحتفاظ أن كما معین صنف في عجزا لدیھ یكون أن

  . المشروع صاحب یأمل كان عما الانخفاض إلى فیمیل النھایة في الربح معدل على

 مغ��زى ل��ھ" الإحص��اء"  والمس��مى الریاض��یات ف��روع م��ن ف��رع : الإحص��ائیة الرقاب��ة

 ، الموض��وع ھ��ذا دراس��ة تش��مل المتقدم��ة الأعم��ال دراس��ات معظ��م و ل��لإدارة بالنس��بة

 الع��الم ف��ي الفعلی��ة الخب��رة م��ن تجم��ع بیان��ات یس��تخدم فھ��و الأرق��ام عل��م ھ��و والإحص�اء

 إل�ى تص�ل حت�ى ببعض تربطھا ثم سھولة أكثر لجعلھا بدایة ، بمھارة تعالج ثم الواقعي

  2. استخراجھا یمكن ثانویة إحصاءات أو وافیة خلاصة تمثل أرقام

 المش�روع إی�رادات عن�دھا یتس�اوى الت�ي النقط�ة التع�ادل بنقط�ة یقص�د : التع�ادل نقطة

 إذا وس�یربح النقط�ة ھ�ذه ع�ن إنتاج�ھ ق�ل إذا المشروع سیخسر وبالتالي إنتاجھ بتكالیف

  3.النقطة ھذه تعدى

 عل���ى الرقاب���ة مج���ال ف���ي الطریق���ة ھ���ذه تتب���ع:  الب���رامج وتقی���یم مراجع���ة طریق���ة

 ، الوق�ت اختص�ار بھ�دف وذل�ك ، طویل�ة زمنی�ة م�دة تنفی�ذھا یستلزم التي المشروعات

 التكلف�ة ف�ي الزمن عنصر لأھمیة نظرا ، غیرھا من أسرع عمل مسارات عن والبحث

  :خطوات عدة الطریقة ھذه وتتظمن ، والربح

  . انتھائھا على تدل التي والأحداث بھا القیام یلزم التي النشاطات تحدید

  . والأحداث النشاطات بین العلاقة وتحدید الشبكة رسم

  . الثاني للنشط الانتقال قبل نشاط كل لإنجاز اللازم الوقت

                                                           
1
   368 ص ، السابق المرجع نفس 
2
 170-171 ص سابق، مرجع ، الصغیرة المشروعات وإدارة الجدوى ،دراسة زویل أمین محمود 
3
  16 3ص سابق، مرجع الصغیرة، المشروعات إدارة غانم، أبو مصطفى الحمید عبد 



 الفصل الثاني                                   مفاھیم عامة حول وظیفة التنظیم والرقابة 
 

  68 

  . المشروع لإنجاز الأطول الوقت یأخذ الذي المسار

  . الوقت یقصر الذي المناسب بالشكل العمل سیر خط على اللازمة التعدیلات

   1.رسمھا تم التي الشبكة خلال من المشروع على الرقابة

 تقتص�ر ،إذ جزئی�ة السابقة الرقابیة والأدوات الوسائل تعتبر : الشاملة الرقابة أسالیب

 أھمی�ة ورغم ، أمور من ذلك إلى وما الوقت عنصر أو یف التكال عنصر فحص على

 التفكی�ر تم ولذلك ، التنظیم في الوضع عن كاملة صورة تعطي لا أنھا إلا الوسائل ھذه

 كان��ت أی��ا للمؤسس��ة أو للمش��روع  العام��ة النھائی��ة النتیج��ة تعك��س ش��مولا أكث��ر بط��رق

  : وھي

 معرف�ة خ�لال م�ن تنظ�یم لأي الم�الي للوض�ع النظ�ر یعطى:  الخسارة أو الربح قیاس

 أج�ل م�ن للرقاب�ة مج�الا ویف�تح أدائھ�ا ع�ن معینة زمنیة فترة خلال والنفقات الإیرادات

 بن��ود لمف��ردات الرقاب�ة م��ن الن��وع ھ�ذا یمت��د أن ویمك��ن ، التص�ویبیة الإج��راءات اتخ�اذ

  . إجمالي بشكل إلیھما النظر بدل والنفقات الإیرادات

 أو ربح��ا حق��ق ق��د التنظ��یم ك��ان إذا فیم��ا ب��النظر یكتف��ي لا ھ��ذه ف��ي :الاس��تثمار عائ��د

  .المستثمر المال رأس إلى العائد نسبة إلى النظر یتم بل خسارة،

 نح��و المفھ��وم ھ��ذا انص��راف ورغ��م للرقاب��ة، ش��ائعا نمط��ا المراجع��ة تعتب��ر :المراجع��ة

 إل�ى تمت�د د ف�ق ذلك، على بالضرورة قاصرة لیست أنھا إلا والمحاسبیة المالیة الناحیة

  :المراجعة تكون وقد ، الإداریة المجالات

 خارجی���ة جھ���ات والمالی���ة الإداری���ة الس���جلات عل���ى الإش���راف یت���ولى :خارجی���ةـ��� 

 ھ���ذه داخ���ل یج���ري م���ا عل���ى مباش���رة غی���ر رقاب���ة ممارس���ة یعن���ي ا م���م متخصص��ة،

 الق�وة ن�واحي ع�ن بالمھم�ة الجھات المكلف�ة تقدمھا التي التقاریر تكتشف إذ التنظیمات،

  .المؤسسة في والضعف

أو  الش��ركة داخ��ل خ��اص قس��م قی��ام خ��لال م��ن الداخلی��ة الرقاب��ة مھم��ة ت��تم :داخلی��ةـ�� 

 كثی�ر ب�ھ م�اتقوم وھ�ذا ذلك عن للمسؤولین تقاریر وإرسال التدقیق بمسؤولیة المؤسسة

 بھ��ذه المكلف��ة ال��دوائر وتس��مى ، لأجھ��زة المركزی��ة ا ض��من الحكومی��ة المكات��ب م��ن

  2.  الداخلیة الرقابة المھمة

  

                                                           
1
   372 ص ، سابق مرجع ، ألإدارة مبادئ ، القریوتي قاسم محمد 
2
  376-377 ص ، السابق المرجع نفس 
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   الرقابة مجالات:ثانیا

 ف�ي س�واء ل�لإدارة مھم�ة وظیف�ة الرقاب�ة عملی�ة تعتبر: العامة الإدارة مجال في الرقابة

 أھ�داف لاخ�تلاف تبع�ا تختل�ف وس�ائلھا لكن و الحكومي، القطاع أوفي الخاص القطاع

 الرقاب���ة وتترك���ز الخاص���ة، المؤسس���ات أو الش���ركات أھ���داف ع���ن الحكومی���ة الإدارة

  :الآتیة الأمور عن الغالب في الإدارة قطاع في الإداریة

  . لھا مخالفتھم وعدم للقوانین الحكومي الجھاز في العاملین احترام من التأكدـ 

 الإنف�اق أب�واب وفي المقررة للخطط وفقا یتم المالیة الإعتمادات صرف أن من التأكدـ 

  .  المبینة

  . الموظفین بعض قبل من النفوذ استغلال وحالات الأخطاء اكتشافـ 

 غی�رھم ع�ن وتمیی�زھم الم�واطنین م�ن الفئات لبعض الموظفین محاباة عدم من التأكدـ 

  . المعاملة في

  :ھي الرقابة من أخرى أنواع المذكورة الأھداف تحقیق في الإداریة الرقابة وتكمل

  . التشریعیة الرقابةـ 

  . القضائیة الرقابةـ 

  1. والصحافة الجمھور رقابةـ 

 إدارة نش��اطات عل��ى الرقاب��ة مج��الات تتض��من :الأعم��ال إدارة مج��ال ف��ي الرقاب��ةـ�� 

 أنش��طة م��ن الإدارة تمارس��ھا الت��ي والأعم��ال الأنش��طة كاف��ة عل��ى الرقاب��ة الأعم��ال،

  .بالموارد البشریة متعلقة أو مالیة أو تسویقیة أو إنتاجیة

 إنت�اج تس�تھدف الت�ي الأنش�طة كاف�ة تفح�ص ھن�ا الرقاب�ة تعن�ي : الإنتاج على الرقابةـ 

 ممكن�ة تكلف�ة وبأق�ل المناس�ب الوق�ت وف�ي المحددة والنوعیة وبالكمیة المطلوبة السلعة

 ف�ي الص�نع تح�ت الم�وارد حج�م تقلی�ل إل�ى الإنت�اج ت�ؤدي عل�ى الكف�ؤة الرقابة أن ،كما

 الس��یر وض��مان بالكمی��ات المناس��بة الأولی��ة الم��واد ت��دفق وتحقی��ق ، المص��نع نط��اق

  . المختلفة الصنع مراحل خلال الصناعیة للعملیات المنتظم

 كمی��ات حی�ث م��ن التس�ویقیة الأنش��طة عل�ى الرقاب��ة وتعن�ي : التس��ویق عل�ى الرقاب��ةـ� 

 فت��رات ف��ي المباع��ة الس��لع مقارنت��ھ ،أو لبیع��ھ خط��ط بم��ا ومقارنتھ��ا المباع��ة الوح��دات

 مناف�ذ كف�اءة بتقی�یم تتعل�ق ،كم�ا الماض�ي مماثلة في فترات في تحقیقھ ماسبق مع معینة
                                                           

1
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 الفصل الثاني                                   مفاھیم عامة حول وظیفة التنظیم والرقابة 
 

  70 

 ف�إن ذل�ك جان�ب ،إل�ى ف�ي التخ�زین الواجب�ة الأصول إتباع ومدى ن والتخزي التوزیع

 الأداء الفعل�ي تقی�یم ث�م معین�ة مس�تویات تحدی�د طری�ق عن المبیعات على الرقابة ھناك

 ا واتخ��اذ الانحراف��ات لاكتش��اف الموض��وعة المس��تویات م��ع النت��ائج واختی��ار ، للمھ��ام

 الإعلانی�ة النش�اطات مراقب�ة التس�ویق عل�ى الرقابة تعني كما ، لإجراءات التصحیحیة

 الح�دود ف�ي الإع�لان عل�ى الإنف�اق ك�ان إذا وم�ا ، م�ن نت�ائج الإع�لان حققھ ما ومعرفة

  . لھ المرسومة

 عل�ى للتعرف تنفیذھا عند المالیة الخطط متابعة المالیة الرقابة تعني : المالیة الرقابةـ 

 أن قب���ل المناس��ب الوق���ت ي ف علیھ��ا التغل���ب عل��ى والعم���ل المالی��ة الإدارة عث��رات

 عل��ى ت��ؤثر الت��ي للعوام��ل تحلیلی��ة المالی��ة دراس��ة الرقاب��ة وتتض��من خطرھ��ا، یس��تفحل

 الدراس�ة منھ�ا ھ�ذا المج�ال ف�ي متع�ددة أدوات ع�دة وتس�تخدم الم�الي والمرك�ز الربحیة

  .الكمیة والأسالیب ، الوصفیة

 إج�راءات س�لامة م�ن وم�ن كف�اءتھم م�ن التحق�ق تعن�ي : الأفراد سیاسة على الرقابةـ 

 للتأك�د وذل�ك والروات�ب الأج�ور نظ�ام وس�لامة ، التدریبی�ة الب�رامج وس�لامة الاختیار،

  1. لأھدافھا جمیعا تحقیقھا من

دور وظیف���ة التنظ���یم و الرقاب���ة عل���ى نج���اح المش���اریع : الثال���ث المبح���ث

  الإقتصادیة

 وأطرھ�ا س�ككھا في وضعھا من بد لا إذ ،نفسھا تلقاء من تنجح لا الناجحة المشاریع   

 تجمی�ع خلال من وذلك تنظیمھا من بد لا أدق بمعنى أي ،اتھااتجاھ وتصویب السلیمة،

 وتخفی��ف الاتص��ال إل��ى یھ��دف منطق��ي بأس��لوب الإدارة، أو المؤسس��ة وم��وارد أنش��طة

 وم�دراء الإداری�ة القی�ادة یس�اعد كما الھامة، القرارات اتخاذ وتسرع العمل، صعوبات

 مختل��ف ب��ین التنس��یق وس��ائل وت��وفیر وتقس��یمھ، العم��ل تص��میم دق��ة عل��ى المش��اریع

 نت��ائج قی��اس عل��ى الرقاب��ة تنط��وي حی��ث مراقبتھ��ا م��ن لاب��د وك��ذلك والأقس��ام الوح�دات

      التأك��د بغ��رض أخط��ائھم وتص��حیح الانحراف��ات أم��اكن لمعرف��ة المرؤوس��ین أعم��ال

 أكم��ل عل��ى حقق��ت ق��د الموض��وعة الأھ��داف وأن نف��ذت ق��د  المرس��ومة الخط��ط أن م��ن

  . المشروع في العاملین بنتائج وثیقة علاقة للرقابة بأن ذلك من ویتضح وجھ

  

  

                                                           
1
   382- 383ص ، السابق المرجع نفس 
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  التنظیم في المشاریع: المطلب الأول

   مفھوم تنظیم المشروع: أولا

 المش�روع ارتب�اط كیفی�ة توض�ح الت�ي الأساسیة القاعدة بمثابة المشروع تنظیم یعتبر   

 ھ�ذه بدای�ة إن المش�روع، تحك�م الت�ي التنظیمیة والأسس القواعد بیان مع الأم بالمنظمة

 الوح�دات كاف�ة یس�توعب سوف الذي التنظیمي الھیكل وتصمیم بناء من تنطلق القاعدة

  1. حدوده في العاملین بین والمسؤولیات العلاقات ویوضح والفنیة الإداریة

 م�نظم بش�كل المس�اھمة م�ن الأنش�طة تمك�ن بطریق�ة بالمشروع الخاصة الموارد ترتب

  2.أھدافھ تحقیق في

  المشروع تنظیم ھیكل اختیار معاییر:ثانیا

 مع��اییر اس��تخدام ھ��و ع��ام بش��كل التنظیم��ي الھیك��ل بن��اء ف��ي الأساس��یة المب��ادئ م��ن  

 یظھ��ر وال��ذي التنظیمی��ة الوح��دات بن��اء ی��تم ض��وئھا ف��ي الت��ي الأس��س تح��دد تنظیمی��ة

  3: مایلي الأسس ھذه من الأخرى بالوحدات مقارنة الوحدة تخصص

 ف��ي المش��روع ف��ي الأعم��ال تنظ��یم ی��تم حی��ث ش��یوعا الأكث��ر وھ��و : ال��وظیفي الأس��اس

  إلخ...التمویل التسویق، الإنتاج، مثل لھا الرئیسیة الوظائف ضوء

 المنتج�ات م�ع یتع�املون س�وف ال�ذین المس�تھلكین فئ�ات أس�اس على أي:  الزبون نوع

  . المتوقعة

 ی��تم جغرافی��ة مواق��ع ة ع��د عل��ى المش��روع أنش��طة تت��وزع عن��دما : الجغراف��ي الموق��ع

  إلخ...الشمال الجنوب، مثل الموقع حسب أعمالھا تقسیم

 الفت�رة أس�اس عل�ى العم�ل تنظ�یم ی�تم طاقت�ھ م�ن ب�أكثر یعمل المشروع كان إذا: الزمن

  . المسائیة والفترة الصباحیة

 ی��تم بحی��ث المتسلس��ل الإنت��اج خ��ط المش��روع ف��ي الاعتم��اد ت��م إذا :الإنتاجی��ة العملی��ات

  .إنتاجیة عملیة كل حسب الأعمال تنظیم

  .أساس من أكثر استخدام أي :المركب الأساس

  

                                                           
 101 ص سابق، مرجع والكبیرة المتوسطة المشروعات وإدارة تقییم الفضل، مؤید 1
  182 ص ، 1999 ، لیبیا بنغازي، الجامعیة، الدار الإدارة، العلاق، عباس بشیر 2
 102-101 ص ،مرجع سابق، والكبیرة المتوسطة المشروعات وإدارة تقییم ،مؤید الفضل 3
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  المشروع تنظیم في المساعدة والأدوات الوسائل: ثالثا

 ت�وفر لأنھ�ا مھم�ا ع�املا المش�روع تنظیم في المساعدة والوسائل الأدوات وجود یعتبر

 التنظ�یم ف�ي یج�ري م�ا على التعرف في یاتھممستو مختلف على العاملین تسعف آلیات

   .بھ والخاصة العامة وبالسمات

  1: وھي علیھا المنظمات تعتمد التي الھامة التنظیمیة الوسائل بعض وھناك

 فھ�ي المنظم�ة، ف�ي الرسمیة العلاقات التنظیمیة الخرائط توضح : التنظیمیة الخرائط 

 المنظم�ة، ف�ي والنش�اطات الأف�راد مجموع�ة ب�ین والمس�ؤولیة الس�لطة لعلاقات ترجمة

 س��واء والس��لطات العلاق��ات ن��وع وتظھ��ر والاختصاص��ات، الوظ��ائف مختل��ف وتب��ین

 والأقس��ام الإدارات ب��ین ت��رتبط ،الت��ي الاستش��اریة أو ،الوظیفی��ة المفوض��ة أو الأص��لیة

 فھ�ي ال�بعض، ببعض�ھم الأف�راد علاق�ة وتح�دد الإدارات ھذه في العاملین الأفراد وبین

 بھ�ا تس�ري الت�ي الخط�وط بتوض�یحھا التنظیم، في والضعف القوة مواطن تعكس بذلك

 الخ��رائط طری��ق وع��ن التنظ��یم، داخ��ل الاتص��ال س��بل خ��لال م��ن والمس��ؤولیة الس��لطة

  . المنظمة نوع العاملون یفھم التنظیمیة

 تع�د أو التنظیمی�ة ب�الخرائط تلح�ق تفص�یلیة وث�ائق ع�ن عب�ارة وھي :التنظیمیة الأدلة 

 التفاص���یل عل��ى باحتوائھ��ا فھ���ي الخ��رائط تل��ك لمحتوی���ات تفس��یریة م��ذكرات بمثاب��ة

 دقیق��ة معلوم��ات تق��دم التنظیمی�ة، الخریط��ة ف��ي ال�واردة والأقس��ام ل��لإدارات الموض�حة

 العم���ل تقس���یم وتش���مل التنظ���یم تتض���منھا أن یتع���ذر للمنظم���ة، التنظیم���ي الھیك���ل ع��ن

 توزی�ع كیفی�ة وك�ذلك ،اتھمومس�ؤولی الإداریین واجبات وتحدید الاختصاصات وتوزیع

 واض��حة فك��رة تعط��ي الت��ي الأم��ور م��ن وغیرھ��ا الترقی��ات وأس��الیب الع��املین الأج��ور

 عل��ى التنظیمی��ة الأدل��ة وتس��اعد المنظم��ة، ف��ي ودوره مرك��زه ع��ن ف��رد لك��ل وتفص��یلیة

 مح��ددة المھ��ام لأن ذل��ك، ع��ن الناجم��ة والأخط��اء الأداء ف��ي التقص��یر مس��ؤولیة تحدی��د

 إل�ى النق�د ویوجھ یشملھ، الذي التنظیمي الدلیل أدرجھ الذي التوزیع ضمن وموصوفة،

 ف�ي الات�وقراطي الأس�لوب إل�ى یمیل�ون ال�ذین التنفی�ذیین الم�دیرین قبل من التنظیم أدلة

 ملح�ة ض�رورة أو ماس�ة حاج�ة التنظیمی�ة الكتیبات في یرون لا حیث سلطتھم استخدام

   2: على ذلك في ویعتمدون

 توجی�ھ دون وتح�ولبھ�ا  ال�واردة للمعلوم�ات م�راقبتھم دون تح�ول التنظیمی�ة الأدلة إن

 قی���ادة لھ���م لایتس���نى رونھ���ایغی والت���ي یری���دون، كم���ا تھمتعلیم���ا وإص���دار أوام���رھم

  . الإداریة السلطة في المتسلط الاتوقراطي الأسلوب صمیم ھو وھذا مرؤوسیھم،

                                                           
1
 273-272 ص ص السابق، المرجع القریوني، قاسم محمد   
 274-273 ص ،السابق  المرجعنفس   2



 الفصل الثاني                                   مفاھیم عامة حول وظیفة التنظیم والرقابة 
 

  73 

  .الكثیر والمال والوقت الجھد یتطلب التنظیمیة الأدلة إعداد أن القادة ھؤلاء رأي فيـ 

 عل�ى تش�تمل والت�ي المنظمة، تعدھا التي والملفات الدفاتر عن عبارة وھي : السجلات

 بالعم�ل، المتعلق�ة المعلوم�ات مختل�ف وعلى والعمال بالمستخدمین الخاصة المعلومات

 ك�ي الس�جلات ھ�ذه وتح�تفظ المنظم�ة، ع�ن وحقیق�ة واض�حة صورة السجلات وتعطي

 الزمنی��ة الفت��رات خ��لال بھ��ا العم��ل وس��یر المنظم��ة تق��دم ع��ن زمنی��ة ص��ورة تعط��ي

 وتع�دیلات أساس�یة تغیرات اجراء إلى الحاجة ظھرت إذا عندئذ بھا ویسترشد المتتالیة

 اتج�اه عل�ى الوق�وف ف�ي تس�اعد حی�ث المنظم�ة، علیھ�ا تس�یر الت�ي التنظ�یم أس�الیب في

 الس�جلات ھ�ذه م�ن یس�تقى م�ا ض�وء فعل�ى السابقة، الفترات خلال اتھاونشاط المنظمة

 وتلاق�ي للتنظ�یم الجدی�دة الاس�الیب وض�ع یمك�ن الع�املین وطبیع�ة العم�ل اتجاھ�ات من

 فائ��دة وللس��جلات الس��ابقة، الفت��رات ف��ي الانج�از تعی��ق الت��ي التقص��یر أو ال��نقص اوج�ھ

 بعملی��ة تق��وم أنھ��ا حی��ث العامل��ة، والق��وى الأف��راد اس��تخدام حس��ن عل��ى تس��اعد اخ��رى

 الكفای��ات وتس��جل للع��املین، والجس��مانیة الذھنی��ة الفردی��ة والق��درات للطاق��ات حص��ر

 علیھ��ا والحص��ول اس��تخدامھا یستحس��ن والت��ي والمطلوب��ة، فیھ��ا الموج��ودة والمھ��ارات

  1.الغرض لھذا المطلوبة والمھارات القدرات إدخال على فیعمل الأعمال، سیر لحسن

  تنظیم المسؤولیات و توزیعھا في المشروع : رابعا

 مرك��ز ف��ي واح��د عنص��ر أو واح��دة جھ��ة عل��ى تق��ع لا المش��روع انج��از مس��ؤولیة إن

 تقس��م ھ��ي ب��ل واح��د، مس��توى ف��ي لاتنحص��ر وھ��ي جماعی��ة مس��ؤولیة ھ��ي ب��ل الق��رار

 الھیاك�ل تص�میم عن�د فان�ھ الأس�اس ھ�ذا وعل�ى. مختلف�ة تنظیمی�ة مستویات بین وتوزع

 المس��ؤولیات طبیع��ة تحدی��د م��ن الق��رار متخ��ذ م��ن لاب��د ل��لإدارة، والإداری��ة التنظیمی��ة

 ال�ذي ال�وظیفي الك�ادر اس�م تحدی�د م�ع المشروع في الإداریة المستویات بین وتوزیعھا

   . معین عمل انجاز مسؤولیة إلیھ وتوكل المحددة المواقع یحتل سوف

 نج��اح ف��ي الم��ؤثرة العناص��ر أھ��م م��ن المش��روع م��دیر یعتب��ر : المش��روع ـ�� م��دیر

 مس�ؤولیة س�یحتمل ال�ذي الش�خص فھ�و الانتھ�اء، وحتى التعریف مرحلة من المشروع

 عم�ل ف�ي الأولوی�ة موق�ع س�تأخذ الت�ي المھ�ام وم�ن ،و إنھائھ وتنفیذه المشروع تخطیط

  2:  مایلي المشروع مدیر

  . الأولیة المشروع میزانیة إعدادـ 

  . المشروع لأنشطة الأولویات جدولةـ 

                                                           
 275ص ، نفس المرجع السابق   1
2
 126 ص سابق، مرجع والكبیرة، المتوسطة المشروعات وإدارة تقییم الفضل، مؤید  
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  . المشروع فریق أعضاء اختیارـ 

  . المشروع لانجاز المتاحة والتسھیلات الموارد وكفاءة كفایة من التأكدـ 

.  المش��روع حی��اة ف��ي المبك��رة التوری��دات عل��ى التأكی��د م��ع التوری��د مص��ادر تقس��یم

     ال��وظیفي الم��دیر یعم��ل حی��ث ال��وظیفي، الم��دیر ع��ن المش��روع م��دیر أھمی��ة وتختل��ف

          متخصص���ا ویك���ون) التس���ویق الأف���راد، المالی���ة،( مث���ل المنظم���ة الأقس���ام اح���د ف���ي

 ف�ي الخاص�ة التقنی�ة المش�اكل ح�ل عل�ى تحلیلی�ة ق�درة ویمتل�ك ی�دیره، الذي المجال في

  .الوظیفي قسمھ

 ان�ھ إذ والخب�رة، المعرفة في واسعة وخلفیة عامة نظرة یمتلك فانھ المشروع مدیر أما 

 خبی�را یك�ون لأن�ھ المش�روع م�دیر یس�مى ل�ذلك متنوع�ة، وظیفیة مجالات على یشرف

 المش�روع م�دیر أن أي المختلف�ة، المشروع مجالات بین والتماسك التوازنات خلق في

 الم�دیر یس�تخدم ول�ذلك ال�وظیفي للم�دیر التحلی�ل بمھ�ارة مقارنة التركیب بمھارة یتمیز

   1. النظم مدخل فیستخدم المشروع مدیر أما تحلیلیا مدخلا الوظیفي

                                                                        : المشروع مدیر مواصفات

 توفر ینبغي منھ المطلوبة الاداریة للأدوار ادائھ ولضمان المشروع مدیر اختیار عند

 قائدا منھ یجعل وبما المشروع إدارة في  للنجاح تؤھلھ التي المواصفات من مجموعة

  :ھي المواصفات وھذه المطلوبة السمات فیھ تتوفر

  :التالیة الضروریة الشخصیة المھارات"  Archibad" أرشبالد" ذكر

   :  الشخصیة المھاراتـ 

  .والتكیف المرونة -

  . والقیادة المبادرة -

  .اللسان وطلاقة الإقناع الثقة، -

  .فعال ومكمل اتصال رجل -

  . الإنسانیة والعوامل والتكالیف والزمن الفنیة الحلول بین التوازن إیجاد على القدرة -

  .الجید والتنظیم الانضباط -

  .التخصیص من بدلا العمومیة إلى یمیل -

                                                           
1
    127ص  ،السابق  مرجعنفس ال  
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  .والرقابة للتخطیط وقتھ معظم تكریس على القدرة -

  . القرارات واتخاذ المشكلات تعریف على القدرة -

 اس��تخدام ف��ي الص��حیح الت�وازن عل��ى للمحافظ��ة والجھ��د الوق�ت تك��ریس عل��ى الق�درة -

  .الوقت

 ح��ل ب��الاخرین، الاتص��ال عل��ى المش��روع م��دیر بق��درة تتمث��ل : الانس��انیة المھ��ارات 

 تس�تقطب أن أنھاش� م�ن الت�ي المھ�ارات من ذلك وغیر العمل فرق تكوین الصراعات،

   1.المشروع انجاز اتجاه جھودھم وتوحد المشروع في العاملین كافة

  : تتضمن والتي للأعمال العامة المھارات یمتلك أن یجب :للأعمال العامة المھارات

  .والأعمال المنظمة فھم -

 إدارة والق��انون، والبی��ع، العق��ود أعم��ال الرقاب��ة، التس��ویق،(  ع��ام بش��كل الإدارة فھ��م -

  ).الأرباح ھذه تعطي التي البیئات في للربحیة العام المفھوم الأفراد،

  .والنظام للمشروع متطلبات إلى الأعمال متطلبات ترجمة على القدرة -

  .المرؤوسین وتنمیة والتدریب، التعلیم، في ومستمر وفعال قوي -

   ق��ادرین یكون��وا أن المش��اریع م��دیري عل��ى جی��دة، ق��رارات لص��نع :الفنی��ة المھ��ارات

 الفن�ي، المس�توى المتدنی�ة أو الفنیة غیر البیئات ففي لمشروعل الفنیة الجوانب فھم على

 ذات المش�روعات ف�ي أم�ا الفن�ي، غی�ر والت�دریب الخب�رة خلال من الفھم تطویر یمكن

 بیئ�ة ف�ي الخدم�ة الع�ادة ف�ي وتتض�من وجوب�ا، اكث�ر الم�ؤھلات فتص�بح العالی�ة، التقنیة

  2. والھندسة للعلم مختلفة میادین ومعرفة تقنیة

 وطبیع�ة بن�وع ت�رتبط وك�ذلك المشروع بطبیعة ترتبط المھارة وھذه :التقنیة المھارات

 ص��ناعي، إنش��ائي،( المش��روع ن��وع مث��ل المھ��ارات ھ��ذه فی��ھ ستس��تخدم ال��ذي المج��ال

 مت�وفر ھ�و ،م�ا وتطویرھ�ا بنائھ�ا ف�ي تس�اھم المھ�ارات وھ�ذه) ال�خ.....زراعي،صحي

 إل��ى اض��افة التخص��ص مج��ال ف��ي والتدریبی��ة الأكادیمی��ة الش��ھادات م��ن الم��دیر ل��دى

   .الخبرة سنوات

 بالتحدی�د، واتص�الیة س�لوكیة مھارات إلى المشروع مدیر یحتاج : السلوكیة المھارات

 غی��ر الاتص��ال قن��وات فھ��م عل��ى وق��ادر فع��ال، ورج��ل جی��دا عامس��تم یك��ون أن علی��ھف
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 والتأك�د للتوض�یح الأسئلة طرح بفن یلم أن وعلیھ فعالا، مستمعا یصبح حتى الرسمیة،

 العم�ل روح وتش�جیع الثق�ة بن�اء كیفی�ة یع�رف أن وعلی�ھ الش�فویة، للرس�الات فھمھ من

  .المدح خلال من الاتصال على والمكافأة كفریق،

 تخط���یط الق���رار، اتخ���اذ مج���ال ف���ي بق���درات الم���دیر تتمث���ل : الاداری���ة المھ���ارات

 متخص�ص بش�كل بناؤھ�ا یتم المھارات وھذه علیھ والرقابة المشروع المشروع،توجیھ

 م�ن ف�ي یشترط الذي مھارات بناء یتم المثال سبیل على امریكا ففي البلدان، بعض في

 المش�روع إدارة معھ�د ف�ي الانتظ�ام طری�ق ع�ن الم�دیر  المش�روع إدارة مھمة یمارس

)PMI( متخصص��ة تدریبی��ة دورات إل��ى اض��افة المعھ��د م��ن اج��ازة عل��ى یحص��ل أن 

 جمعی��ة تق��وم بریطانی��ا وف��ي الانس��انیة، والمھ��ارات الإداری��ة المھ��ارات وتط��ویر لبن��اء

 .)PMI( بھ تقوم الذي الدور بنفس )APM(  المشروع إدارة

 وتحلیلھ��ا، المش��اكل تحدی��د عل��ى الم��دیر وإمكان��ات بق��درات تتمث��ل :الفكری��ة المھ��ارات

 أن یس�تطیع تق�دم م�ا إل�ى یض�اف الأفض�ل، الب�دیل واختیار المشكلة لحل بدائل وتكوین

 خ���اص بش��كل للمش���روع الفك��ري الم��ال رأس ت���دعیم ف��ي تص��ب جدی���دة أفك��ار یق��دم

 س�نوات أن أي تراكمی�ة المھ�ارات ھ�ذه أن إل�ى الإش�ارة وینبغ�ي عام، بشكل وللمنظمة

 بالدینامكی��ة تتس�م المش�روع بیئ�ة أن إذ وتطویرھ�ا بنائھ�ا ف�ي كبی�را دورا تلع�ب الخب�رة

   1. السابقة بالمشاریع مقارنة فریدة تجربة مشروع لكل تجعل والتي

 طبیع��ة و  حج��م للمش��روع، الحالی��ة المرحل��ة عل��ىتعتم��د و وعالمش��ر م��دیر ق��درات

 2 : في المسؤولیات ھذه وتتمثل العلیا الإدارة قبل من المفوضة والواجبات المشروع،

 والبرمج��ة العم��ل تقس��یم ذل��ك ف��ي بم�ا ونتائج��ھ ومھام��ھ المش��روع لأنش��طة التخط��یطـ�  

 . والتكالیف

 . المصادرة وتوزیع المھام تنسیق أي المشروع، لفریق والتجمیع والاختیار التنظیمـ 

 ال����وظیفیین الم����دیرین م����ع والتكام����ل التف����اوض : الأخ����رى ال����دوائر م����ع التب����ادلـ���� 

 م�ع اتصال كأداة تعمل ،كما العلیا والإدارة والمستخدمین، والمستشارین، والمتعھدین،

 .المستخدم

 . المستخدمة الوحدة من القادمین والأفراد المشروع لفریق الفعال الاستخدامـ 

 . المشروع وضع متابعةـ 
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 . والوظیفیة الفنیة المشكلات تحدیدـ 

  . المساعدة نجد این معرفة أو مباشرة المشكلات حلـ 

  . النزاعات وحل الازمات مع التعاملـ 

. الأھ�داف تحقی�ق اس�تحقاق حالة في الجھود توجیھ إعادة أو المشروع بإنھاء التوجیھـ 

 بتط�ورات عل�م على دوما المنظمة تضع مناسبة وبتوقیتات دقیقة اتصالات بعمل قیامھ

     )الم��وارد الوق��ت، التكلف��ة،(  ع��ن الكافی��ة بالمعلوم��ات تزوی��دھا خ��لال م��ن المش��روع

  .المشروع الانجاز مراحل من مرحلة كل في

 فت�رات في المشروع یواجھھا أن یمكن متوقعة مشاكل أو مخاطر بأي المنظمة إبلاغـ 

  1. المستقبل في للمفاجآت المنظمة مواجھة احتمالات تقلیل قادمة،

 وأھ�داف ھ�دف ض�من مع�ا العامل�ة المجموع�ة ھ�و المش�روع ف�رق : المش�روع فریق 

 ھ�دف إل�ى للوص�ول مجال�ھ في كل یشتغلون أفرادھا أن بحیث مستمرة أو مؤقتة معینة

  . المنشود المشروع

 قی�ادة بأھمی�ة تتعل�ق مھم�ة نظری�ة المش�روع، إدارة ف�ي المتخصصین الكتاب یطرح   

 أن عل��ى ت�نص النظری�ة وھ�ذه نجاح�ھ، وبالت��الي المش�روع إدارة ف�ي البش�ري العنص�ر

 خ��دمي أو إنت��اجي مش��روع أي أن ،حی�ث المش��روع نج��اح أس�اس ھ��م الع��املین الأف�راد

 المش��روع قی��ادة عل��ى ینبغ��ي ل��ذلك العم��ل ف��رق وج��ود أس��اس عل��ى قائم��ا یك��ون و لاب��د

 م��ن ع��دد الخص��وص ھ��ذا ف��ي وی��رد المش��روع، ف��ي العم��ل ف��رق تط��ویر عل��ى العم��ل

  2:  ھي المراحل وھذه المذكور التطویر إلى النھایة في تؤدي التي المراحل

  . الفریق أعضاء إلى المعرفة إیصال:الأولى المرحلة

  . المشروع مشكلات تحلیل في الذھني العصف: الثانیة المرحلة

 .التنفیذ: الثالثة المرحلة

   .الانجاز: الرابعة المرحلة

 للمش��روع یمك��ن حی��ث المش��روع حج��م عل��ى المش��روع فری��ق حج��م ع��ادة ویعتم��د   

 یق��وم ال��ذي - مش��روع م��دیر - متف��رع واح��د ش��خص ل��ھ یك��ون أن م��ن م��ثلا الص��غیر

 الحاج�ة دع�ت كلم�ا المتخصص�ة الفنی�ة المس�اعدة م�نھم طالب�ا الآخ�رین الأفراد بسحب
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 الحاج�ة ب�رزت كلما وتعقیداتھ تفرعاتھ وزادت المشروع حجم واتسع كبر وكلما لذلك،

 ل�ھ، المح�دد الإداري التنظ�یم وف�ق بالمش�روع للعم�ل متكام�ل فری�ق تش�كیل إلى الملحة

   . الكبیرة المشروعات إدارة في المتكامل المشروع فریق بناء ویجري

 لطل�ب الحاج�ة ،ف�إن للمش�روع المتخص�ص العم�ل فریق كبر مھما القول سبق وكما   

 المختلف��ة الأبع��اد ف��ي إلحاح��ا أكث��ر تص��بح ال��وظیفي الاختص��اص ذوي م��ن المس��اعدة

 الإداری�ة المس�ؤولیة ضمن یقعون سوف المتخصصون ھؤلاء وأن المشروع، لمراحل

 ف����ي والمش����كلات الص����راعات م����ن الكثی����ر ظھ����ور إل����ى ت����ؤدي والت����ي المزدوج����ة

 مث�ل ف�ي المتك�ون المشروع فریق أعضاء أن إلى یعود ذلك في والسبب المشروعات،

  1:  ھما الوظیفیة الإدارة من جھتین إشراف تحت یعملون الحالة ھذه

 للعم�ل تنس�یبھ ت�م ال�ذي المتخص�ص إلیھ�ا ینتم�ي الت�ي الوظیفیة الإداریة الوحدة مدیرـ 

 الش���خص تقی���یم ع���ن المس���ؤول الم���دیر ھ���ذا ع���ادة ویك���ون المش���روع فری���ق ض���من

 ومس��تقبلھ رواتب��ھ مث��ل الأخ��رى الأم��ور إل��ى بالإض��افة تنس��یبھ ت��م ال��ذي المتخص��ص

  .الإداریة بالوحدة الصلة ذات الوظیفیة المزایا وكذلك الوظیفي

 م�ع للعم�ل المنس�ب المتخص�ص الش�خص ع�ن مس�ؤولا یك�ون ال�ذي المش�روع م�دیرـ 

 لم�دیر یق�دم أن الآخ�رین م�ن یتطل�ب وال�ذي ب�ھ المنوط العمل تنفیذ في المشروع فریق

  .العلیا الإدارة إلى ذلك بعد ومن العمل تقدم حول تقاریره المشروع

  2: بمایلي المشروع فریق أھمیة من كل تلخیص یمكن:  العمل فریق أھمیة 

  : ھي المشروع فریق أھمیة

  . المشروع نشاطات تنفیذ في الأفراد بین الفوارق لمواجھة الوسائل انجح من ـ یعد

  . المشروع أھداف تحقیق باتجاه وتعظیمھما العاملین مھارات من الاستفادةـ 

  . ضعف نقطة یصبح أن من بدلا قوة، نقطة إلى الثقافي التنوع تحویل على یعملـ 

   .المشروع مستوى على ومتجانسة ایجابیة التنظیمیة ثقافة بناء على یساعدـ 

  .  للفریق المعنویة الروح زیادةـ 

  . القرارات اتخاذ عملیة تحسین في العمل فریق یساھمـ 
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  الرقابة على المشاریع : المطلب الثاني 

  مفھوم الرقابة على المشروع : أولا

 یخ�دم بم�ا المش�روع وأعم�ال طاتانش تنظیم عملیة أنھا على المشروع رقابة تعتبر    

          بالاس����اس الرقاب����ة تھ����دف ،إذ المش����روع وتوقی����ت وتكلف����ة المش����روع أداء أھ����داف

 الح��الي الأداء ب��ین الف��ارق ع��ن تن��تج ق��د الت��ي الاخط��اء أو الانحراف��ات تص��حیح إل��ى

 غی�ر أو رس�میا یكون أن فیمكن المشروع رقابة شكل اما بھ، المرغوب الفعلي والأداء

 للانحراف���ات عرض���ة ش���بھ ویك���ون المخ���اطر حول���ھ تح���وم ال���ذي فالمش���روع رس���مي

 أو منھ�ا وتقلل والانحرافات الاخطاء تفاقم من تحد رسمیة رقابیة اجھزة حتما ویتطلب

 عن�د ت�ذكر انحراف�ات أو مخ�اطر عن�ھ لایترت�ب الذي المشروع ،اما علیھا تقضي ربما

  . الرقابیة الاجھزة إلى بحاجة لیس بالتالي وھو رسمي غیر مشروع فھو قیامھ

  حاجة المشروع للرقابة : ثانیا

 المش��روع، عل��ى الرقاب��ة تف��رض الت��ي والخارجی��ة الداخلی��ة العوام��ل بع��ض ھن��اك     

 عل��ى ی��ؤثر الت��ي الداخلی��ة بالعوام��ل ال��تحكم ع��ادة علیھ��ا یس��ھل ق��د المش��روع ف��إدارة

 تح�دیات نفس�ھ الوقت في تواجھ نجدھا قد إذ المعقولة الرقابیة التكلفة وضمن المشروع

 بمراح��ل م��رورا انطلاق��ھ من��ذ بالمش��روع ت��تحكم الت��ي الخارجی��ة العوام��ل تفرض��ھا

 م�دیر ی�تحكم أن الطبیع�ي م�ن ك�ان وإذا ،نھایت�ھ إل�ى ووص�ولا عملیات�ھ وتنفیذ تخطیطھ

 أداء أھ�داف ویخ�دم یلب�ي بما المشروع وموارد جدولة بمقاییس عملھ وفریق المشروع

الحص�ول  دیموم�ة اس�تقراریة وع�دم الم�وارد بعض وفرة عدم أن إلا داخلیا، المشروع

 الق��وى إض��رابات(  الخ��ارجي المح��یط وض��غط) العامل��ة الق��وى(  الأخ��ر بعض��ھا عل��ى

 لا الت��ي الخارجی��ة العوام��ل م�ن ھ��ي) جدی��دة ،ق��وانین العم�ل مناخ��ات ف��ي تب��دل العامل�ة

 تف�رض الخارجی�ة العوام�ل ھ�ذه عمل�ھ، فریق ولا مدیرالمشروع لا بھا یتحكم أن یمكن

 النظ��ر وبغ��ض الرقابی��ة الأجھ��زة وأش��كال أن��واع ش��تى اس��تخدام المش��روع إدارة عل��ى

  1 .المرتفعة تكالیفھا عن أحیانا

  فائدة الرقابة على المشروع: ثالثا

        ی���تم الخط���ط تنفی���ذ ولأن وم���تقن، ت���ام بش���كل الغال���ب ف���ي لای���تم المش���اریع تنفی���ذ إن   

 راتھمق��د ف�ي متف�اوتون الأف��راد ھ�ؤلاء أن المع�رف وم��ن أف�راد، ط�رف م��ن الع�ادة ف�ي

 باس�تمرار الرقاب�ة لممارس�ة ملح�ة وحاج�ة مس�تمرة رقاب�ة یفرض الذي الأمر وأدائھم،

 الخط�ط تظھ�ر أخ�رى، جھ�ة وم�ن ل�ھ خط�ط م�ا وف�ق یتم العمل سیر أن من نتأكد حتى

                                                           
1
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 مح��یط یش��ھدھا الت��ي التغی��رات م��ن انطلاق��ا وفحص��ا مراجع��ة وتتطل��ب تق��دما نفس��ھا

 مادی��ا مض��بوطة المش��اریع إمكان��ات أن إل��ى بالإض��افة والخ��ارجي ال��داخلي المش��اریع

 وھ�ذا والامكان�ات، الأف�راد ب�ین مواءمة إیجاد من الرقابة فائدة تظھر ھنا وبشریا،ومن

 المھ��ام وتوزی�ع الس�لطة تف�ویض عملی��ة أن كم�ا العكس�یة، التغذی�ة إط��ار ف�ي یتجس�د م�ا

 مرؤوس��یھ أداء بمتابع��ة لل��رئیس یس��مح رقابی��ا اس��لوبا ب��دورھا تف��رض والمس��ؤولیات

 مس�ؤولیة تحدی�د ث�م وم�ن لھ�م، المس�ندة والمھ�ام لھ�م الموكل�ة السلطة حدود من انطلاقا

 الاحتك��اك یح��دث م��ا فكثی��را الع��املین، أداء س��لامة وض��مان دقیق��ا تحدی��دا الانح��راف

 والمس��ؤولیات الص��لاحیات وتت��داخل التف��اھم وس��وء الع��املین اوس��اط ب��ین والنزاع��ات

 لض�مان الح�الات ھ�ذه مث�ل لتف�ادي والمحكم�ة المس�تمرة الرقاب�ة إل�ى الحاجة ھنا ،تاتي

  1.  ككل المشروع أداء سلامة على اثر لھ سیكون مما العاملین أداء ملائمة

  أھمیة الرقابة على المشروع : رابعا

  2 :الأتي من المشاریع على الرقابة أھمیة تنبع  

 عل�ى الرقاب�ة وتحقی�ق المش�روع، تك�الیف ظ�بط إل�ى ت�ؤدي المش�روع عل�ى الرقابة -1

  .علیھ المتفق الوقت في الھدف وتحقیق المشروع وقت مراقبة كذلك المشروع، وجود

 ف�ي العم�ل س�یر حس�ن م�ن للتاك�د ض�روریة عملی�ة ھي المشروع، على الرقابة ان -2

  .لھ قرر ما حسب یسیر انجاز ان من والتاكد المشروع،

 وبش�كل الاداری�ة للعملی�ة الاخ�رى العناص�ر م�ن عنص�ر بك�ل علاقة لھا الرقابة ان -3

  القرارات واتخاذ التخطیط خاص

 لفری��ق الس��لوكیة وبالانم��اط ایض��ا البش��ریة ب��الموارد یھ��تم الفع��ال الرقاب��ة نظ��ام ان -4

  . انتاجیتھم وزیادة المعنویة روحھم رفع الى یؤدي مما المشروع،

 وع�د بم�ا للعمی�ل المش�روع سیس�لم ھ�ل معرف�ة ال�ى المش�روع م�دیر تساعد الرقابة -5

  3.لھ المحدد الوقت في تسلیمھ سیتم وھل لھ، بتسلیمھ

  

  

                                                           
   ،1996لبنان،  -بیروت العربیة، النھضة دار الرقابة - التطبیقیة الإستراتیجیة الإدارة محمد، مبروك عادل 1

  403 ص
  337 ص ،مرجع سابق المعاصرة، المشاریع إدارة دودین، یوسف احمد 2
3
  338ص ، مرجع سابق ، أحمد یوسف دودین 
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  :خلاصة الفصل 

 فغی�اب المش�اریع لإدارة الرئیسي العصب والرقابة التنظیم وظیفتي من كل تشكل      

حی�ث ، الاختلالات من بمجموعة المشروع ویصاب بالسلب یؤثر سوف منھا واحد أي

 كفك�رة انبثاق�ھ من�ذ علیھ المشرفة الإدارة قبل من مشروع كل خصوصیة مراعاة یجب

 ال��ذي التنظیم��ي الإط��ار ووض��ع مراحل��ھ، كاف��ة س��یر تحك��م الت��ي المع��اییر وض��ع إل��ى

 وأف��راد المش�روع قائ��د م�ن المش��روع وانج�از بتنفی��ذ علاق�ة ل��ھ م�ن ك��ل ض�منھ س�یعمل

 س���یتم الت���ي الاس���الیب وتحدی���د المھ���ام وتوزی���ع وت���وفیر بی���نھم، والتنس���یق المش���روع

 وفح�ص المش�روع، تنفی�ذ مراح�ل م�ن مرحلة كل في الانجاز ومقارنة قیاس بواسطتھا

 كب�ر م�ع والرقاب�ة التنظ�یم وظیفت�ي مھ�ام وتتعق�د الانحراف�ات وتص�حیح وكشف النتائج

  . الوظیفتین من كل في كبیرا جھدا یتطلب والذي المشروع حجم وتعقد
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  : مقدمة الفصل 

   فھ��م عل��ى یس��اعد نظ��ري إط��ار تق��دیم الس��ابقة النظری��ة الفص��ول خ��لال م��ن حاولن��ا   

  ال��وظیفتین ھ��اتین دور توض��یح خ��لال م��ن وھ��ذا والرقاب��ة التنظ��یم ووظیفت��ي المش�اریع

  .الاقتصادیة المشاریع نجاح في

 ف��ي إلیھ��ا تطرقن��ا الت��ي الس��ابقة المف��اھیم تل��ك  إس��قاط الفص��ل ھ��ذا ف��ي وس��نحاول    

إنشاء نقاط تركیب العجلات عل�ى مس�توى نق�اط توزی�ع  مشروعإلى  السابقین الفصلین

 بدراس��ة وقی��ام المش��روع ح��ول لمح��ة تق��دیم خ��لال م��ن وذل��ك س��عیدة مؤسس��ة  نفط��ال

 التنظ��یم وظیف��ة اث��ر ومعرف��ة المش��روع م��دیر م��ع مباش��رة مقابل��ة وإع��داد المش��روع

   .مشروعھم في والرقابة
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  CLP نفطال شركة تقدیم:  الأول المبحث

   سوناطراك الأم بالشركة التعریف: الأول المطلب

I.طراك سونا شركة تقدیم:  

 لأن تعریفھ��ا و س��وناطراك، ش��ركة تق��دیم إل��ى ، المطل��ب اھ��ذ ف��ي نتع��رض س��وف   

 بع���د اھ���ذ و الطبیعی���ة، ثرواتھ���ا اس���تغلال ف���ي حقیق���ي دور تلع���ب أن أرادت الجزائ���ر

  . استقلالھا على الحصول

 فبرای��ر 24 ف��ي المحروق��ات ت��أمیم ابع��د إلا س��وناطراك ش��ركة أھمی��ة تظھ��ر ل��م و    

 الث�روات ك�ل اس�ترجاع عملیة تعزیز على سوناطراك تعمل التاریخ لكذ مند و 1971

 كان�ت 1975 ف�ي أن ،حی�ث ال�وطني الت�راب باطن في توجد التي الغازیة و البترولیة،

 تس��یر ل��م و ،"total"  الفرنس�یة الش��ركة ح��وزة ف�ي كان��ت 17%،و83%   ف��ي ت�تحكم

 أی�ن ،1981 سنة في إلا الجزائر، في الغاز و البترول منتوج من 100%  سوناطراك

  . الأم الشركة عن مستقلة مؤسسة 17 تكوین و ھیكلتھا إعادة تم

II. سوناطراك شركة عن تاریخیة لمحة :  

أنش�ئت " س�ونطراك " الشركة الوطنیة لنقل و تسویق المحروق�ات المعروف�ة باس�م     

الذي كلفھا بمھام محددة ت�تلخص  1963دیسمبر  31في  491-63تحت المرسوم رقم 

س��بتمبر  22الم��ؤرخ ف��ي  296-66ث��م ج��اء مرس��وم ، ف��ي نق��ل و تس��ویق المحروق��ات 

ث عن المحروقات و إنتاجھا و البح: لیوسع مھام الشركة إلى عدة میادین منھا  1966

و عمل�ت ، و رغم كل ھذا التع�دیل بقی�ت المؤسس�ة باس�مھا الق�دیم ، تحویلھا و تسویقھا 

: مؤسس��ة جدی��دة منھ��ا  17بك�ل جھ��دھا عل��ى تط�ویر ف��رع المحروق��ات فتفرع��ت عنھ�ا 

ENTP   المؤسس�ة الوطنی�ة للبلاس�تیك ،EGZIZ   المؤسس�ة الوطنی�ة لتس�ییر منطق�ة

أدى ھ�ذا التقس�یم إل�ى ، إل�خ .....  ASMIDALو   NAFTAL، ة سكیكدة الص�ناعی

 36000إل�ى  1976لیرتف�ع م�ن جدی�د ف�ي ، عام�ل  3000تقلیص عدد الم�وظفین إل�ى 

  .موظف 

 عل���ى اعتم���ادا 1986 و1984 س���نة ب���ین ك���ان لس���وناطراك الجدی���د التنظ���یم و      

 ال�وطني المجل�س موافق�ة بع�د و 1998 ج�انفي 21 ف�ي و الرباعي، المخطط توجیھات

 و نقلھ��ا و إنتاجھ��ا و للبح��ث الوطنی��ة للش��ركة تس��میة ھ��ي س��وناطراك أن یرس��م للطاق�ة

   الجزائر بمدینة مقرھا یوجد التي و تسویقھا، و تحویلھا

 وخمسة مائتان مبلغھ رأسمال على تتوفر أصبحت سوناطراك الوطنیة الشركة أن     

 أل�ف وأربع�ین وخمس�ة م�ائتین عل�ى م�وزع) دین�ار ملی�ار 245(دین�ار ملی�ار وأربع�ون
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 غی��ر مالھ��ا رأس وأن س��واھا، دون الدول��ة تكتتبھ��ا دین��ار ملی��ون واح��د ك��ل قیم��ة س��ھم،

 الت�ي الأھ�داف المرس�وم ھ�ذا ح�دد كم�ا، عن�ھ التن�ازل أو الحج�ز أو فی�ھ للتص�رف قابل

       والت���ي الخ���ارج ف���ي أو الجزائ���ر ف���ي س���واء تحقیقھ���ا إل���ى س���وناطراك ش���ركة ترم���ي

  :في تتمثل

  .واستغلالھا عنھا والبحث المحروقات على التنقیب -

 الش���بكات ھ���ذه واس���تغلال وش���حنھا، وتخزینھ���ا المحروق���ات نق���ل ش���بكات تط���ویر -

  .وتسییرھا

  .الغازیة المحروقات وتقویم ومعالجتھ الطبیعي الغاز تمییع -

  .وتكریرھا المحروقات تحویل -

  ).والسائلة الغازیة(  المحروقات تسویق -

 ش�ركات م�ع الجزائ�ر خ�ارج أو الجزائ�ر ف�ي المش�تركة الأعمال أشكال مخلف إنماء -

 وف�ي الم�ال رأس ف�ي والاش�تراك أسھم حقیبة كل وحیازة واكتساب أجنبیة أو جزائریة

 ف��ي أو الجزائ��ر ف��ي إنش��اؤھا س��یتم أو موج��ودة ش��ركة ف��ي الأخ��رى المنقول��ة الق��یم ك��ل

  .الخارج

  .والبعید المتوسط الأمدین على بالمحروقات البلاد تمویل -

 عم�ل وك�ل المحروق�ات بص�ناعة مباش�رة غیر أو مباشرة علاقة لھ نشاط كل دراسة -

 طبیعتھ�ا تك�ن مھم�ا عملی�ة ك�ل عام�ة وبص�فة لس�وناطراك، فائ�دة عنھ تترتب أن یمكن

 الوس��ائل ك��ل باس��تغلال وذل��ك الش��ركة بھ��دف مباش��رة غی��ر أو مباش��رة بص��فة ت��رتبط

  .المتاحة

 و المتوس�ط الح�وضف�ي  مؤسس�ة أول ھ�ي و الع�الم ف�ي 11 المرتب�ة تحتل الیوم ھي و

  . الطبیعي الغاز تصدیر في عالمیا 4 المرتبة تحتل
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  CLP نفطال بشركة  التعریف:  الثاني المطلب

I. الشركة نشأة :  

 80/101 رق���م مرس���وم بمقتض���ى تأسس���ت ، تج���اري ط���ابع ذات مؤسس���ة نفط���ال     

 ذاك ح�ین كان�ت 1981 ج�انفي ف�ي التنفی�ذ حیز دخلت ،و1980 أبریل 09 في المؤرخ

 ع��ن النش��اط ھ��ذا ابع��د1987 س��نة ف��ي و البترولی��ة الم��واد توزی��ع و بتص��فیة مكلف��ة

 الأخی��رة ھ�ذه دور ،فأص�بح التوزی��ع ف�رع و التكری�ر ف�رع ب��ین الفص�ل ت�م و المؤسس�ة

 الأرض��ي الوق��ود الزی��وت العج��لات ف��ي المتمثل��ة البترولی��ة الم��واد تس��ویق و توزی��ع

 ب رأس��مالھا ح��ددحی��ث ،  ال��وطني الت��راب مس��توى عل��ى ، الزف��ت و خاص��ة منتج��ات

 ق�درت أرب�اح م�ع دج ملیار 174 ،2007 لسنة المؤسسة عائد بلغ و دج ملیار 15.68

  .دج ملیار 22.5 ب

II. بالشركة التعریف :  

   الجزائر نفط ھما مقطعین من متكونة كلمة نفطال

   البترول تعني مشھورة كلمة ھي و:   NAFT: نفط

  . الجزائر البلاد اسم من حرف أول ھي و: AL:  ال

 ھ��ي و ٪100 بنس��بة س��وناطراك لمجموع��ة تابع��ة جزائری��ة عمومی��ة ش��ركة نفط��ال   

 و الوطنی�ة الس�وق ف�ي توزیعھ�ا و البترولی�ة المنتج�ات تس�ویق ف�ي خبرة سنة 30 تمثل

 توزی��ع و تخ��زین مرك��ز 76 ، خ��دمات محط��ة 2000 م��ن متكون��ة ش��بكة عب��ر ھ��ذا

 مس��تودع 22 ش��احنة، 1204 آلات، و س��یارة 600 و طی��ران مس��تودع 22الزی��وت،

  .الزفت صناعة وكدا التعبئة میدان في تدخل ذلك على زیادة العجلات و   للزیوت

 ھ��ي الأساس��یة فمھمتھ��ا  حم��ادة س��بیح ب��نھج الواقع��ة س��عیدة نفط��ال یخ��ص فیم��ا أم��ا    

            الوق����ودو  ب����الزیوت ،تن����دوف ،النعامة،بش����ار معس����كر ، الب����یض:  ولای����ات تزوی����د

  . الضرورة حالة في المجاورة الولایات وكذلك بأفلو محطتین إلى إضافة  العجلات و

  : للمؤسسة الجغرافي الموقعـ 1

 ویغط�ي ، 01 رق�م الص�ناعیة المنطقة في یقع مدیریتھا مركز بسعیدة نفطال ةشرك    

 تن�دوف بش�ار والنعام�ة الب�یض معس�كر ، س�عیدة:  للولای�ات الطاقوی�ة الاحتیاج�ات كل

 رق�م ال�وطني الطری�ق الش�مال م�ن یح�دھا ن البترولیة المواد التمویل في تتمثل مھمتھا

 مؤسس�ة وغرب�ا وبش�ار محمدی�ة بین الرابطة الحدیدیة السكة وجنوبا الرباحیة طریق 06
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 ھكتارات 4 ب تقدر مساحة علي تتربع ، المعدنیة المیاه شركة وشرقا الكاشطة المواد

  :منھا

   2م  CE:   3200 الانتاج لعملیة المغطاة المساحة -

  . كلم 800 للإدارة المغطاة المساحة  -

   www.naftal.dz: الالكتروني موقعھا

  :بسعیدة  نفطال لشركة التنظیمي ـ الھیكل2

 الھیك�ل ھ�ذا یعتم�د و الوح�دات مختل�ف ب�ین العلاقات مجموعة یمثل مؤسسة ھیكل     

 یك�ون ان یج�ب جم�اعي عم�ل ك�ل وف�ي للمؤسس�ة الاس�تراتیجیة الھ�داف و نش�اط علي

 القواع�د م�ن بمجموع�ة ال�روابط ھ�ذه ع�ن یعب�ر حی�ث الاف�راد ب�ین معین�ة رواب�ط ھناك

  المؤسسة داخل المسؤولیات وتحدید العمل لتنظیم اللازمة

 م��ن تختل��ف الت��ي المس��ؤولیات المھ��ام مجموع��ة ع��ن عب��ارة التنظیم��ي الھیك��ل ان    

 ھیك�ل وج�ود یس�تلزم مؤسس�ة لأي الحسن السیر لن فیھ لاشك فمما اخري الي مؤسسة

 الت�داخل وع�دم الص�لاحیات واحت�رام المسؤولیات بین التوازن یضمن مناسب تنظیمي

 ال�ذي التنظیم�ي ھیكلھ�ا خ�لال م�ن نفط�ال مؤسس�ة علی�ھ حرص�ت م�ا وھ�ذا   بینھا فیما

 الس�ریعة الاقتص�ادیة التغی�رات بمواكب�ة لھ�ا یس�مح وال�ذي 2003 افری�ل 05 ف�ي تبنتھ

 لھ�ا س�محت الت�ي والفعالی�ة المرونة من نوع واعطاءھا المحروقات مجال في وخاصة

 وذل�ك نش�اطھا توس�یع ف�ي والمتمثلة المسطرة اھدافھا وتحقیق الوطنیة السوق باحتكار

 ال�ي بالإض�افة التص�دیر نح�و والتوج�ھ ال�وطني الت�راب من�اطق جمی�ع تغطی�ة اجل من

           عام��ل ك��ل یع��رف التنظیم��ي الھیك��ل عل��ى بن��اءا و .ونوع��ا كم��ا الزب��ائن حاج��ات تلبی��ة

 إع�داد مراح�ل ح�ددت لق�د و ص�لاحیاتھ و مسؤولیاتھ و سلطاتھ و واجباتھ العاملین من

  :یلي بما التنظیمي الھیكل

  . تحقیقھا إلى المنشاة إشراف تحت الفرعیة و الرئیسیة الأھداف و الأعمال تحدید  •

  .مدیر كل إشراف تحت المرؤوسین من مجموعة إیجاد أو إنشاء  •

  .بھا المرغوب النتائج على بناءا المتشابھ الأعمال تجمیع  •

    . الإداریة المستویات من مستوى كل مھام و صلاحیات تحدید  •
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  الھیكل التنظیمي لمؤسسة نفطال :  1-3الشكل 

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   :نشاطات مؤسسة نفطالـ  3

  والفروع بمؤسسة نفطال  الإداراتتعریف مختلف * 

من دور  لما لھالفروع مؤسسة نفطال  أھمیعتبر ھذا الفرع من :  الفرع التجاري* 

للمؤسسة ویتكون  الإستراتیجیة الأھدافكبیر في تسویق المنتجات البترولیة وتحقیق 

  : الفرع من 

،  الآلي الإعلام، البیئة ، والجودة ، فریق  الأمنحالة الصحیة ،:  تنفیذیة إدارات* 

الموارد البشریة ،  إدارةالدارسات ، التنبؤات و التخطیط ،  إداراتخلیة المنازعات ، 

  .النقل و الصیانة  إدارةالادارة المالیة و المحاسبة، 

  : العملیة التشغیلیة  إدارة* 

  قسم الزیوت والعجلات * 

  شبكات قسم ال* 

  قسم الزفت * 

 CPL مديرية المقاطعة 

   الأمانة العامة

مصلحة الإعلام و التسيير   لخلية القانونية    ا

  الدائرة التقنية 

  الأمن الداخلي 

  دائرة التسويق 

نظافة و الأمن ال

دائرة الإدارة و الوسائل 

العامة 

  دائرة المالية  والمحاسبة 
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بالغة واثر كبیر في نشاط المؤسسة حیث  أھمیةیعتبر ھذا الفرع ذو :  فرع الوقود* 

وذلك من المنابع  محطات  والإمدادفي ضمان التموین المنتظم  أساسيیلعب دور 

  المخازن الرئیسیة إلىالتكریر والتصفیة 

  : ویمكن تمییز الفروع التالیة * 

  .الدولیة الأنشطة، فرع المسؤول عن  GPLفرع التسویق ، صناعة الوقود ، فرع 

  .العلاقات العامة و الاتصالات إدارة لإنشاء أخرىوكانت ھذه طریقة   

  :  فروع مؤسسة نفطال* 

  : والبعثات  GPLBمشتقة من فرع  التسویق والوقود ان فروع   ىلإ الإشارةتجدر 

 :  فرع التسویق* 

البیع و  وإعادة لحالة الإسفلتو  والإطاراتتسویق وتوزیع الوقود وزیوت التشحیم 

  .التسلیم للعمیل 

  : فرع صناعة الوقود* 

وسائل التنمیة لتجزین  إدارةالمراكز ومستودعات الموردین من  وإمداداتمشتریات 

  .ونقل وصیانة مرافق التوزیع 

  :لمؤسسة نفطال   الإستراتیجیة والأھدافالمھام  .4

  :تحقیق ھدف مزدوج  إلىمن خلال مزاولة المؤسسة لنشاطھا فإنھا تسعي 

  . تحسین جودة خدماتھا -

 .مواصلة مھمتھا في توزیع وتسویق المنتجات البترولیة المتنوعة -

ا بلوغ ھذأجل  المادیة من وإمكانیاتھالذلك تسخر المؤسسة كامل مواردھا البشریة 

 أھدافتسمح لھا بتحقیق  إجراءاتذلك فان المؤسسة  تقوم بعدة  إلى إضافة، الھدف

  :متنوعة منھا  إستراتیجیة

  .تأھیل بنیتھا التحتیة لوظیفة التخزین وإعادةتجدید * 

التسییر والتي تضمن لھا البقاء في المركز الریادي  إستراتیجیةتنمیة وتطویر * 

  .لتوزیع المنتجات النفطیة في السوق المحلیة 

  . والتطلع لاحتیاجات الزبائن المستقبلیة  الخدمةسین معدل تح* 
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  .إستراتیجیةتطویر الشراكة مع متعاملین من ذوي الخبرة والبحث عن تحالفات * 

السیطرة علي تكالیف وتحسین نوعیة المنتجات إلى  الرامیة الإجراءاتتكثیف * 

  .والخدمات 

  .مغاربیة وافریقیة  أسواق ىلإخارجیة حیث تسعي  أسواق ىلإتوسیع  نشاطھا * 

  .تصدیر غاز البترول الممیع لتونس والمغرب* 

  .الأنابیبالنقل عبر   زیادة طاقة* 

برنامج تكوین وتدریب فعال للموارد البشریة وذلك بما یتوافق مع احتیاجات  تنفیذ* 

  .المؤسسة

نم���وذج  طم���وح مؤسس���ة نفط���ال ف���ي ان تص���بح خی���ریمك���ن الق���ول ان  وأخی���را    

م�ن حی�ث  أیض�اللمؤسسات الجزائریة الناجحة لیس فقط في فعالیتھا الاقتصادیة ولكن 

 . جمیع المعاییر الجودة ، حمایة البیئة السلامة في المیدان  الصناعي

  :نشاط مؤسسة نفطال .5

  :ان تدفق المواد والمنتجات البترولیة ومشتقاتھا یتم علي ثلاثة مراحل

 ىلإات من مراكز التكریر والتصفیة ھذه المرحلة تھتم بنقل المنتج:  التموین* 

عم طریق الشاحنات ، حالبا یتم التموین  أو الأنابیبمراكز التخزین الرئیسیة عبر 

  :التالیة الأنابیبعبر خطوط  أساسا

  .مركز التخزین سكیكدة ىلإمن مركز التكریر سكیكدة * 

  .مركز التخزین الخروب ىلإمن مركز التكریر سكیكدة *  

  .مركز التخزین وھران ىلإمن مركز التكریر ارزیو * 

  .مركز التخزین الشفا ىلإركز التكریر الجزائر العاصمة  من م* 

ھا من ھو نشاط یتم من خلالھ تحویل المنتجات البترولیة ومشتقات: تموین المخازن* 

ھ انھ یقوم بالنقل بأحجام مخازن الثانویة ومن خاصیت ىلإمراكز التخزین الرئیسیة 

  .صغیرة مقارنة بالتموین

توفیر  ىلإمن نشاط توزیع المؤسسة ویھدف  ھو المرحلة  الأخیرة:  التسلیم *

المنتجات البترولیة بالأحجام والكمیات المطلوبة في الوقت المناسب لمختلف محطات 
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الشاحنات  رأسھاالخدمات والزبائن وذلك باستخدام وسائل النقل المختلفة علي 

  .   الأنابیبوشبكات 

  تعریف عام للمشروع :  المطلب الثالث

  :تعریف المشروع  – 1

 لعج�لات عل�ى مس�توى محط�ات التوزی�علنق�اط تركی�ب  04إنش�اء  یتمثل المشروع في

ات مجانی��ة ك��نفخ ومع��ایرة خ��دم أیض��اوالت��ي تش��مل  ،لمؤسس��ة نفط��ال بمدین��ة س��عیدة

  . و قد إستغرقت المشروع فترة ستة أشھر  ،العجلات 

  : مھام و دوافع القیام بالمشروع  -2

 : مھمة المشروع   - أ

تتمث��ل مھم��ة المش��روع ف��ي تركی��ب و نف��خ و معاین��ة العج��لات داخ��ل محط��ات توزی��ع 

  .مؤسسة نفطال بمدینة سعیدة  

  : دوافع المشروع  – 3

الخ��دمات للزب��ون م��ن أج��ل كس��ب تتمث��ل دواف��ع تنفی��ذ المش��روع ف��ي ت��وفیر و تقری��ب 

  .رضاه و تحقیق عوائد مالیة من خلال الرفع من مبیعات العجلات 

  : تأثیر المشروع  – 4

  .توفیر مناصب الشغل و بالتالي خفض معدل البطالة  –أ 

ت��وفیر الخ��دمات المجانی��ة للزب��ون مم��ا یخف��ض علی��ھ بع��ض التك��الیف و یختص��ر  –ب 

  .ن یشعر بالرضا علیھ الوقت و ھذا ما یجعل الزبو

  : مراحل إنجاز المشروع  – 5

   :مرت عملیة إنجاز المشروع بعدة مراحل و ھي كالتالي 

 .إختیار المحطة المناسبة لتنفیذ المشروع:المرحلة الأولىـ 

 .أقل تكلفة_إقتناء التجھیزات والآلات مع مراعاة مبدأ أفضل جودة: المرحلة الثانیةـ 

.تركیب الآلات مع مراعاة المعاییر التقنیة المعمول بھا : المرحلة الثالثة  ـ  

.لعاملة المؤھلةتوظیف الید ا: المرحلة الرابعة ـ  
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.مرحلة تجریب المشروع: المرحلة الخامسة ـ  

. مرحلة إنطلاق المشروع: المرحلة السادسةـ   

  .دراسة دوریة لمردودیة المشروع: المرحلة السابعة ـ

  : عدد عمال المشروع   - 6

 :عدد عمال المشروع   - أ

  یمثل عدد عمال مشروع ورشة تركیب العجلات ) 2(جدول

  العدد  العمال

  01  إطار مسیر

  03  مسیرین

  16  عمال تنفیذین

  20  مجموع العمال

  

  : ـ طریقة التمویل  7

  . تمت عملیة تمویل المشروع بشكل كامل من طرف المؤسسة
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دراسة تحلیلیة لوظیفة التنظیم و الرقابة في مشروع : المبحث الثاني 

لمؤسسة نفطال  محطات التوزیع ىإنشاء نقاط تركیب العجلات على مستو

  بمدینة سعیدة

 ممث��ل ع��ن  م��ع مقابل��ة إع��داد خ��لال م��ن وذل��ك تحلیل��ي م��نھج الدراس��ة ھ��ذه ف��ي اتبعن��ا  

 موض�وع تخ�ص الأس�ئلة بع�ض ط�رح حاولن�ا أربع�ون دقیق�ة ح�والي دام�ت  المؤسسة

  : كالأتي وكانت دراستنا

 لمن تعود مسؤولیة التنظیم والرقابة في مشروعكم ؟  :الأولالسؤال  

  .تعود مسؤولیة التنظیم والرقابة في مشروعنا إلى الإدارة العامة: الجواب

  :التعلیق

والرقاب�ة حسب ما صرح بھ ممثل المؤسسة ف�إن مھم�ة ومس�ؤولیة ك�ل م�ن التنظ�یم    

ة التس��ویق ودائ��رة تق��ع عل��ى ع��اتق الإدارة العام��ة بالتنس��یق م��ع ال��دائرة التقنی��ة ودائ��ر

التنظ���یم فتق���وم الإدارة العام���ة بتحدی���د الخط���وط العریض���ة  حی���ث أن ،المس���تخدمین

ورھا تق�وم بتنظ��یم وتحدی�د المھ��ام وخط�ة العم��ل ل�دائرة التس��ویق والت�ي ب��د للمش�روع ،

اتق ك�ل م�ن دائ�رة التس�ویق ،والتقنی�ة،ودائرة المس�تخدمین  وأما الرقابة فتك�ون عل�ى ع�

 . كل على حدى

 ھي الطریقة التي اتبعتموھا في تحدید أھداف مشروعكم ؟ ما: السؤال الثاني

 .تم تحدید الأھداف على أساس الفرص المتاحة للمؤسسة: الجواب

خدمات  بعد دراسة مبیعات العجلات على مستوى مراكز التوزیع ومحطات: التعلیق

 :نفطال ،ومن أجل وضع الزبون في راحة قررت الإدارة العامة دمج الھدفین

 .زیادة مبیعات العجلات -1

  .رضا الزبون وذلك بتقریب خدمات التركیب من نقطة البیعتحقیق  -2

 الأھداف( فالأھدا لصیاغة SMART طریقة المؤسسة تتبع أن المفروض من كان

  ) الذكیة
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SMART وھي الذكیة للأھداف المحددة الكلمات من الأولى للحروف اختصار ھي 

  :  كالأتي

Realistic واقعي ،Attainable   تحقیقھ یمكن ، Measurable للقیاس قابلة 

Specific – محددة، Timely ازمنی محدد . 

 ف��ي والأھ��م الأول��ى الخط��وة ھ��و بدق��ة الھ��دف تحدی��د ف��ي الطریق��ة ھ��ذه أھمی��ة تكم��ن   

 البدای��ة م��ن بدق��ة الھ��دف تحدی��د ف��ي الأخط��اء إنحی��ث ، إلی��ھ والوص��ول الھ��دف تحقی��ق

 جمی�ع فی�ھ تحققت إذا الذكي الھدف على یطلق لذلك الھدف ھذا انجاز عدم إلى سیؤدي

  .الشروط ھذه تحقق لم إذا ذكي غیر الھدف علیھ ویطلق الشروط

 ھي الطریقة المعتمدة لتحقیق التنظیم الجید؟ ما :السؤال الثالث

ام على كل الطریقة المعتمدة لتحقیق التنظیم الجید ھي توزیع الخطط والمھ: الجواب

 .  سب تدرج الھیكل التنظیميقسم أوكل دائرة على ح

  :التعلیق

ممث��ل المؤسس��ة أن الطریق��ة المعتم��دة لتحقی��ق التنظ��یم الجی��د ھ��ي تقس��یم المھ��ام  أف��اد   

والمس��ؤولیات عل��ى مختل��ف الدوائر،فبع��د الق��رار المتخ��ذ م��ن الإدارة العام��ة بتزوی��د 

محط��ات التوزی��ع بتجھی��زات تركی��ب العج��لات قام��ت بتكلی��ف الإدارة التقنی��ة بالبح��ث 

الس�ھر عل�ى تركیبھ�ا ومراع�ات مع�اییر وشراء التجھیزات بأفضل جودة وأقل تكلف�ة و

وتزوی�دھا  لتسویق بإختیار نق�اط البی�ع المناس�بة ، وتكلیف دائرة االمعمول بھا  السلامة

  .بالعجلات 

    حی��ث أن التنظ��یم الجی��د یك��ون نتیج��ة تقس��یم المس��ؤولیات و المھ��ام بطریق��ة منظم��ة     

لت�ي یملكھ�ا و المھم�ة المكل�ف كل حسب القسم الذي ینتمي إلیھ و الكفاءات ا، و متكافئة

   بإنجازھ��ا م��ن ط��رف الإدارة العام��ة و الص��لاحیات الت��ي یمنحھ��ا ل��ھ الھیك��ل التنظیم��ي 

بالإض�افة للتنس�یق ب�ین مختل�ف ال�دوائر و إع�لام الإدارة العام�ة بجمی�ع ، في المؤسسة 

  . المستجدات من أجل إتخاذ الإجراءات اللازمة في الوقت المناسب 

 وتوزیع المھام والمسؤولیات في مشروعكم؟ على أي أساس یتم تحدید :السؤال الرابع

  .و الخبرة الكفاءةوتوزیع المھام على أساس  یتم تحدید: الجواب
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  :التعلیق

تقوم الإدارة العامة بتحدید وتوزیع المھام بین الدائرة التقنیة ودائرة التسویق ودائ�رة    

القائمین على مختل�ف ال�دائرات ال�ثلاث م�ن ق�درات یمتلكھ العمال  المستخدمین وفق ما

 .على أكمل وجھ ممن مزاولة نشاطھ مالتي تمكنھخبرات ووإمكانیات وكفاءات و

   ؟ التنظیمیة لتعلیمات العمال تقبل مدى ما:  السؤال الخامس

 عقد على یمضي  عامل كل لانبدون إعتراض  التعلیمات العمال یتقبل: الجواب 

  .منھ مطلوبة الأنشطة من مجموعة على یحتوي المؤسسة وبین بینھ قائم یكون

  : التعلیق 

 روح لأفراد فریق عملھ یجب تكون نابعة من المشروع مدیر إن طریقة معاملة   

 یةإجبار و لا ةتحفیزیإقناعیة  تعلیمات طریقة لھ تكون أن یھعل یجب حیث ،القیادة

 لھ تكون أن یجب حیث ولائھ وتعزیز تطویرهو  عملھ بفریق ضبالنھو تسمح لھ

  .المشروع أعضاء من شخصیة كل إلى دخول مفاتیح

 مبدأ ھي فالثقة، تأثر بشكل إیجابي للمرؤوسین الصلاحیات ومنح تفویض وكذلك  

 للمرؤوسین لالمجا تفتح أنھا إذ ، المشروع أفراد لجمیع بحذر تمُنح أن یجب أساسي

 تبعث و المدیر كاھل عن الروتینیة الیومیة الأعباء حمل وتزیح، إبداعاتھم  لإظھار

 .و المبادرة  الثقة روح فیھم

 ھي المشاكل التي تواجھ الخطة التنظیمیة ؟ ما:  السؤال السادس

. مشاكل تأخر في إنجاز المھام في بعض الأحیان تواجھ الخطة التنظیمیة: الجواب

  : التعلیق

التقنی��ة ( وإعطائھ��ا لل��دائرات ال��ثلاث تق��وم الإدارة العام��ة بوض��ع الخط��ة التنظیمی��ة    

الت�أخر ف�ي إنج�از مش�اكل ف�ي بع�ض الأحی�ان توج�د  لكنو، ) لتسویق ،والمستخدمین،ا

و ھذا یكون بسبب غیاب أو تأخر العم�ال عرقل سیرورة الخطة التنظیمیة، المھام مما ی

 .أو نقص فعالیتھم أثناء العمل 

 ؟ عمال للتعلیمات التنظیمیةھل للرقابة دور في إحترام ال :السؤال السابع

  .طبعا للرقابة دور كبیر في إحترام العمال للتعلیمات التنظیمیة :الجواب
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  :التعلیق

بأكم�ل  الرقابة تشُعر العامل بأن العم�ل المخ�وّل ل�ھ ذو قیم�ة وأن�ھ مجب�ر عل�ى تأدیت�ھ   

ومزاول�ة نش�اطھ ف�ي الوق�ت  ،احترام�ا للتعلیم�ات التنظیمی�ة أكثروبالتالي یصبح  ،وجھ

 .أیضا مع إتقان المھام الموكلة إلیھ ومغادرتھ في الوقت المحدد لھالمحدد 

 كیف تتم الرقابة على التنظیم؟ :السؤال الثامن

 . التنظیم كل دائرة على حدى على الرقابة تتم:الجواب

 :الآتیة تتم الرقابة على التنظیم وفق المستویات  :التعلیق

ومراقبة احترام المعاییر  المقتناة الأجھزةتتم مراقبة : على مستوى الدائرة التقنیة  -1

  .التقنیة ومعاییر السلامة عند تركیبھا

 .سابقا ھمراقبة مكان المشروع المتفق علی فیتم : على مستوى دائرة التسویق -2

مؤھلة فیتم مراقبة إختیار الید العاملة ال: على مستوى دائرة المستخدمین  -3

  . للمشروع

 كیف تتم مراقبة المشروع ؟ :السؤال التاسع

 كل أن بحیث بالمشروع الخاص التنظیمي الھیكل تقسیم حسب الرقابة تتم : الجواب

  .بھ خاصة رقابة یتبع التنظیمي الھیكل في قسم

  : التعلیق 

  : التالیة الأسس حسب المشروععلى  الرقابة عملیة تتم

 الفعل��ي الأداء ب��ین مقارن��ة أنھ��ا عل��ى العملی��ة ھ��ذه إل��ى وینظ��ر الوق��ت عل��ى الرقاب��ة -

 وتقی��یم الانح��راف، تحدی��د بھ��دف الأساس��ي الزمن��ي الج��دول وب��ین الزمنی��ة للج��داول

 فاع��ل، بش��كل الوق��ت رقاب��ة أج��ل وم��ن. المناس��ب الإج��راء واتخ��اذ الممكن��ة، الخی�ارات

 أج�ل م�ن الكافی�ة التفص�یلات عل�ى تش�تمل الزمنی�ة الج�داول خط�ط أن م�ن التأكد یجب

  .مناسب بشكل الأنشطة على الرقابة ممارسة

 م�ع الفعلی�ة الإنفاق�ات مقارن�ة خلالھ�ا م�ن ی�تم الت�ي العملی�ة وھ�ذه الكلف�ة على الرقابة -

 تحدی��د أج��ل م��ن وذل��ك إقرارھ��ا، ت��م ق��د ك��ان الت��ي بالكلف��ة الخاص��ة الأص��لیة الخط��ة

و  الكلف�ة رقاب�ة بھ�دف المناسب القرار واتخاذ المحتملة، الخیارات وتقییم الانحرافات،

  .كاف تفصیلي بشكل إعدادھا تم قد الكلفة خطط أن من التأكد
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 عل�ى الرقاب�ة ف�ي الاس�تمرار المش�روع م�دیر عل�ى الواج�ب من الموارد على الرقابةـ 

 الأداء مقارنة عملیة ھي الموارد على والرقابة .المشروع في المستخدمة الموارد كافة

 الب�دائل وتقی�یم الانحراف�ات، تحدی�د فبھد مسبقاً، الموضوعة الموارد خطط مع الفعلي

  .المناسب الإجراء واتخاذ الممكنة،

 المادیة والتكنولوجیة، المالیة:أنواعھا بمختلف الموارد مراقبة سھولة من الرغم وعلى

  .صعوبة الأكثر تبقى البشریة الموارد إدارة نإلا أ

 الرقابة مع التنظیم؟متى یتم ربط  :السؤال العاشر

  . تأتي عملیة الرقابة بعد عملیة التنظیم :الجواب

   :التعلیق

    عملی��ة التنظ��یم بع��دة مراح��ل وھن��ا تق��وم المؤسس��ة بالرقاب��ة عل��ى ك��ل مرحل��ة  تم��ر    

لذا ف�یمكن الق�ول أن ك�ل م�ن عملی�ة التنظ�یم والرقاب�ة ھم�ا عملیت�ین  من ھذه المراحل ،

حی��ث أن��ھ بمج��رد تقس��یم المھ��ام عل��ى العم��ال و بدای��ة  .یمك��ن فص��لھما متك��املتین لا

المش���روع تب���دأ عملی���ة الرقاب���ة و تس���تمر خ���لال جمی���ع مراح���ل المش���روع  و تنتھ���ي       

 .عند نھایة المشروع و تسلیمھ للمؤسسة 

 ھي المشاكل التي تواجھ عملیة الرقابة ؟ ما :السؤال الحادي عشر

المشروع عن الإدارة  تنفیذمن المشاكل التي تواجھ عملیة الرقابة بعُد مكان  :الجواب

 . العامة

   :التعلیق

المش�روع ع�ن الإدارة العام�ة ھ�و مش�كل  ذصرح ممثل المؤسس�ة أن بعُ�د مك�ان تنفی�   

التنق��ل م�ن فت�رة إل�ى أخ�رى مم�ا یكلف��ھ ب�ة، إذ یتع�ین عل�ى المراق�ب یواج�ھ عملی�ة الرقا

  .صاریفالوقت والجھد والم

ھل یجب على مدیر المشروع أن یركز كل اھتماماتھ على : السؤال الثاني عشر

 و على مراقبة تنفیذ المھام ؟ أ الأفرادمراقبة 

على مراقبة تنفیذ المھام دون  الأولىعلى المدیر أن یركز اھتماماتھ بالدرجة :الجواب

  . إغفال مراقبة الأفراد
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  :التعلیق

 وك��ذا الرقاب��ة عل��ى تنفی��ذ المھ��ام یعتب��ران الأف��رادإن ك��ل م��ن عملی��ة الرقاب��ة عل��ى   

اقب��ة الأف��راد وتنفی��ذ أي أن��ھ یج��ب عل��ى م��دیر المش��روع مر ،مرتبط��ان إرتباط��ا وثیق��ا 

وھ��ذا لض��مان س��یرورة العم��ل عل��ى أكم��ل وج��ھ وبالت��الي تحقی��ق الأھ��داف المھ��ام مع��ا 

 .المرجوة

 ؟ لتنظیم والرقابة في نجاح ھذا المشروعھو دور ا ما:السؤال الثالث عشر

 : یتمثل دور التنظیم والرقابة في : الجواب

  .ضمان تنفیذ المشروع في الوقت المحددـ 1

 .ضمان تنفیذ المشروع في حدود المیزانیة المخصصة لھ و بالجودة المتفق علیھا ـ2

من العجلات وكذا  والمتمثلة في زیادة مبیعات المنظمةالمشروع أھداف تحقیق  -3

  . تحقیق رضا الزبون

   :التعلیق

یساھم كل من التنظیم والرقابة في نجاح المشروع ویكون ذلك بتسھیل عملیة إنجازه 

  .ةحددالتكلفة والجودة الم حسبدد في الوقت المح

  : الخلاصة 

 م�ن تع�اني المؤسس�ة أن لن�ا تب�ین س�ؤال 13 تتض�من الت�ي المقابل�ة إع�داد خلال من    

 ت�أخر إل�ى أدى مم�ا والرقابی�ة، التنظیمی�ة الوظیف�ة ف�ي ثغ�راتالعدید م�ن النق�ائص و ال

 ف�ي المؤسسة تتبعھا التي التقلیدیة الأسالیب إلى راجع وھذا المحدد وقتھ عن المشروع

 رقاب��ة حی��ث لا توج��د، عام��ة و ف��ي وظیف��ة التنظ��یم و الرقاب��ة خاص��ة مش��روعھا إدارة

 خط�ة تتب�ع لاالتنظ�یم فھ�ي  ناحی�ةم�ن  أما ، عمومیة مؤسسة نھاكوفي المؤسسة   فعالة

 بتطبی���ق تلت���زم بحی���ث، و كف���اءاتھم البش���ریة مواردھ���ا م���ع تتماش���ىمرن���ة  تنظیمی���ة

مم�ا ، دون إشراكھم في إتخاذ الق�رار و تفویض�ھم لإنج�از المھ�ام لھم الموجة التعلیمات

 م�ن تمكن�ا م�ا ھ�ذا ،یضعف شعور الإنتماء للمؤسس�ة و یقت�ل روح المب�ادرة و الإب�داع 

ف�ي الكثی�ر م�ن  ةی�فكا غیر و دقیقة غیر كانت مدیرالمشروع إجابات ان رغم إستنتاجھ

  .الأحیان
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  : خلاصة الفصل 

 ط��رف م��نالمقدم��ة لن��ا  معلوم��اتال و م��ن خ��لال المش��روع لھ��ذا دراس��تنا خ��لال م��ن   

 م�ن یعاني المشروع ھذا أن لنا تبین ورقابتھ تنظیمھ طریقةفیما یخص  المشروع مدیر

 ومب�ادئ أساس�یاتعلى أكمل وجھ ویغفل العدی�د م�ن  والرقابة التنظیم تطبیق في نقص

 ارض م�ع والرقاب�ة للتنظ�یم النظری�ة للمفاھیم مقارنتنا خلال من وھذا، المشاریع إدارة

 ونق��ص الرقاب�ةو  التنظ�یم ف��ي تقلیدی�ة ط�رق المؤسس��ة اعتم�اد إل�ى راج��ع وھ�ذا الواق�ع

  .المشاریع إدارة مجال في والخبرات الكفاءات
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إن الحاجة لإنش�اء المش�اریع الإقتص�ادیة أص�بح أكث�ر م�ن ض�رورة م�ن أج�ل تلبی�ة     

ولإنج��اح ھ��ذه ، وك��ذا تحقی��ق أھ��داف المنظم��ة ، متطلب��ات الس��وق م��ن س��لع و خ��دمات 

المشاریع الإقتصادیة كان لاب�د عل�ى الإدارة م�ن إتب�اع خط�ة تنظیمی�ة جی�دة تت�وائم م�ع 

و نظام��ا رقابی��ا فع��الا ، التعقی��د و الدینامیكی��ة متطلب��ات البیئ��ة المعاص��رة الت��ي تتمی��ز ب

  .   یكفل لھا التنفیذ الدقیق للتعلیمات التنظیمیة و تصحیح الإنحرافات في أسرع وقت 

إذ بدونھ لا یمكن للمدیرین القیام ، فالتنظیم من العناصر الأساسیة لإنجاح المشروع    

از ال��لازم لتنفی��ذ الأھ��داف و ذل��ك لكون��ھ الإط��ار ال��ذي یتض��من إع��داد الجھ��، بعملھ��م 

، و توزی��ع الواجب��ات عل��ى أعض��اء ھ��ذا الجھ��از بدرج��ة كبی��رة م��ن التنس��یق ، المح��ددة

فالأنظم�ة الرقابی�ة ، بینما الرقابة تكمن أھمیتھا في التقی�یم و المتابع�ة و تص�حیح الأداء 

ظ�یم و و بذلك نس�تطیع الق�ول أن التن، تزود المنظمة بقوة التوجیھ و التكامل و التحفیز 

و ، الرقابة وظیفتین متلازمتین تعتمد كل منھما على الأخرى لتحقی�ق الغای�ة المنش�ودة 

  .یلعبان الدور الأساسي لنجاح المشروع  

  :النتائج و التوصیات

من خلال الدراسة النظریة و التطبیقیة یمكننا تقدیم مجموع�ة م�ن النت�ائج و التوص�یات 

  : و ھي كما یلي 

  :ـ نتائج البحث 1 

  س�واءا أكان�ت ، ھو عمل یقوم بھ الفرد أو الجماعة لتنفیذ فكرة معین�ة المشروع

و یستخدم المشروع لتنفی�ذ ھ�ذه الفك�رة بع�ض الم�وارد ، عبارة عن منتج خدمة 

 .الرئیسیة كالموارد المالیة و البشریة و المعرفیة 

  و ك�ذا إمتص�اص البطال�ة ، تساھم المشاریع الإقتصادیة ف�ي تط�ویر المنظم�ات

 .بفتح مناصب شغل جدیدة

  فھ��ي مرتبط��ة ، وظیف��ة التنظ��یم لا تق��ل أھمی��ة ع��ن وظ��ائف التس��ییر الأخ��رى

، توزیع المھام و الص�لاحیات ، تقسیم العمل ، أساسا بتصمیم الھیكل التنظیمي 

 .تنظیم الموارد و التنسیق بین الأنشطة 

  تكفل وظیفة الرقابة ما یلي :  

  . ـ التكیف مع متغیرات البیئة1

  .ـ تقلیل تكرار الأخطاء 2

  .ـ المواكبة و الإنسجام مع التعقید التنظیمي 3
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  ب���الرغم م���ن أن التنظ���یم و الرقاب���ة یم���ثلان مجموع���ات مختلف���ة م���ن المھ���ام و

المسؤولیات إلا أنھم�ا یعم�لان جنب�ا إل�ى جن�ب لتحقی�ق الوص�ول إل�ى النج�اح و 

 .بلوغ الأھداف 

  :ـ التوصیات 2

 تعلیمیة للمسیرین و الإطارات بش�كل دوري و  ضرورة منح دورات تكوینیة و

و أح��دث المس��تجدات بھ��ذا ، ذل��ك لإطلاعھ��م عل��ى كاف��ة جوان��ب الموض��وع 

 .الموضوع 

  توزیع المھام و المسؤولیات حسب الإختصاصات و الكفاءات المتوفرة. 

  كونھم���ا ، إعط���اء أھمی���ة كبی���رة ل���وظیفتي التنظ���یم و  الرقاب���ة ف���ي المش���روع

 .نجاح المشروع  عنصران أساسیان في

  إتباع خریطة تنظیمیة جیدة و نظاما رقابیا مبتكرا یواكبان متغیرات البیئة. 

  إستقطاب موارد بشریة ذوي كفاءة و روح قیادیة عالیة .  
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