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the summary :

This study aims to assess the reality of medical tourism services in the state
of Saida, and in order to be able to address the problem of the study, we
have dropped the applied aspect on the Hammam Rabbi Foundation as a
model for the study, using a questionnaire directed to the beneficiaries of the
services provided by the institution, where the data was processed by Using
the spss V2( program and relying on descriptive statistical methods, we have
concluded that the state of Saida possesses therapeutic natural tourism
potentials that must be exploited and expanded, as well as making it a tourist
pole. Also, the range of services provided by the institution is rather good,
and we stress the need to involve qualified human resources in creativity
more, and provide other services to attract tourists.

Keywords: tourism, tourism services, medical tourism, medical tourism

services.
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Billets de bains Les prix
Bains adultes 200,00 DA
Bains enfants ( 6 — 9 ans) 100,00 DA
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Studio Les personnes Prix
Studio 01 persoonne 2500,00 DA
Studio 02 personne 3500,00 DA
Studio 03 personne 4500,00 DA
Studio Lux 5000,00 DA

D plen 1 juadll
o e Ayl dusugall lagdland) el :8saall

Bangalow Les personnes Prix
Bangalow 01 personne 3000,00 DA
Bangalow 02 personne 4000,00 DA
Bangalow 03 personne 5000,00 DA
Bangalow 04 personne 6000,00 DA
Bangalow 05 personne 7000,00 DA
Bangalow Lux 01 personne 5000,00 DA
Bangalow Lux 02 personne 6000,00 DA
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0 e A ganl) A all Lol ladall jland 19 gl
Désignation TTC
Consultation 600,00 DA
Electrotherpie 500,00 DA
Infra-rouge 500,00 DA
Réeducation fonctionnelle 600,00 DA
Jacuzzi 800,00 DA
Douche au jet 600,00 DA
Douche horizontale 700,00 DA
Massage sous I'eau 1 500,00 DA
Massage relaxant ( dorsal ) 600,00 DA
Massage relaxant ( corporel ) 1 200,00 DA
Pediluve 700,00 DA
Sauna 1 000,00 DA
Remise en forme 1 jour 1 500,00 DA
Remise en forme 5 jours 5 500,00 DA
Remise en forme 7 jours 7 500,00 DA
s ples 1yl
: alakay) Jsta .5
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Sécrétariat

Asaizall il JSugl) ¢ GIEY Gllaal)

P S A el M a3 Agsand) Russiall JA0 celanill (el ity
oo phen Aypend) sl ol (Sl 70820

Direction

Dpt controle de Gestion

Dpt ADM & Moyens

Parc

Sce Hygiene

& Sécurité

Dpt comptabilité & Dpt Dpt Appro Dpt
finance technique & & invest Exploitation
Maintenance

Sce recouvrement | | economat

investissemen

+

Termes & soins Restauration Hébergement
Termes Hommes & . .
— Restaurant || Reseption
femmes
isi Etage
. Cuisine g
| | Bloc Médico-
Thermal
Atéri Buanderie
Cafétéria

D plea 1 juadll
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BREU{EWER- TN R P T D P PR
il
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé

K3 81 54,0 54,0 54,0
Valide il 69 46,0 46,0 100,0

g sane 150 100,0 100,0

SPSS v 20 e lan¥l aslall 4lan¥) daja cilajia o lely Ll slae) et jaadl)

OsSl As o Jaad Jsaall DA e ¢ Bisae (150) apoae aly @A) 5 (uiall Wy 3l ayss A (1
Al Al e %46 iy calfia LYY A of WaaY 5 ¢ Al 3l e %54 Jis

S sy ol B8 e ST anmgill sl e
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sexe

E male
M femelle

il Caua Lgal) AV a5 8 U<

LAY Sl

SPSS v 20 duclaa¥) aslall dilasy) dojs clajia o lolis Ul slael (et adl)

ead) Cana Ll Al ayysi s 120508
aadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
20-30 30 20,0 20,0 20,0
31-40 53 35,3 35,3 55,3
Valide 41-50 32 21,3 21,3 76,7

51 o S 35 23,3 23,3 100,0
g sana 150 100,0 100,0

SPSS v20 e laia¥) aslall Lilan¥) daia Glajda o lely AdUall slac) (et jaadll

e et oy ) A5 Cpadiendl Cre Byinall A 58 yesl) G Biall il 0335 Jsan DS G
Aty 1 51 e ST G Lo ajlee ] gl cal€ Ll ) 3yl 2541 L 5 ¢ % 35 Ay 33w 40-31
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) ) A o 2D LS % 21 Ay L 5041 (e atjlee] #5l5n  dypeal) 23l Wi 5% 23
Sl aslly Jsaall 36 & ST mpagill 5. % 20 Ay 4 30-20 G atjleel £l

Jenl s Al 1 a5 19 )

l'age
W20-30
E31-40
O41-50
M plus que 51

SPSS v20 delaia¥l adall idlas¥) dall s de Ao alae YL llall dae) et Haadll

alell Jasall Cn Agall Aha 3358 113052

alnl) A sl
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
Lo sia 24 16,0 16,0 16,0
S5 46 30,7 30,7 46,7
Valide el 50 33,3 33,3 80,0
Al 30 20,0 20,0 100,0
¢ sana 150 100,0 100,0

SPSS v20 e lia¥) aslall idlas¥) Aiall s ie e aldie YL Al dlae) (et jaadll

Calaniall A1 (sgie (e Auhl) s5iue (e lajie SST o 2aadU alal) Jagally laial) Jhgadl Ullas xie
iy Jausgiall (gl el ¢ %30 agims cialy gl ggiwal Laiw ¢ %33 Aty ralall il e
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Effectif

el Jasall G Agall 23 o358

50+

40

301

20

T
moyenne

T
secondaire

T
université

niveau d'education

T
autre

11044

A (el s

SPSS v20 delaia¥l aslall dlan¥) Al cilayia e slaeWh Adlall dlac) (e jaiaadll

A giiwa 4

SERPF-NOREWER L R TR P TSPEN
Jall (5 gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

z> 18000 o JBi 35 23,3 23,3 23,3

z218000-24000 32 21,3 21,3 44,7
Valide z224001-50000 53 35,3 35,3 80,0

G5 W z250000 30 20,0 20,0 100,0

g sana 150 100,0 100,0

SPSS v20 dpelaial) aslall ilan¥) dajall cila i Je alaieWL Al slac) (e 1 jaadll
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¢ %23,3 Aty 73 18000 e J81 Jao Lgd Al 25l L& 5 23 50000-24001 o Lo 75y aglin
Lo b aglin 0ol cpaiiall 5aY) 3 5 %20 Ay £350000 o S3S1 aglin #5hiy ) Al Lk
Sl Al anyll Jsaadl 3l & ST mpagill 5.0 %21,3 Ay z2 24000180005
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Effectif

G0

50

40

30

205

T T
moig de 18000 da 18000-24000 da

T
24001-50000 ca

le niveau de revenu

T
plus ce 50000 da

SPSS v20 delaia¥l aslall dlan¥) dgall cilayia o bW Adlall dlac) (a1 jaiadll

Bylaiu) ddiad Julas @ Ll

Csainaall o bl Qs I (3 Cogas e Liia¥) aglell Alan) Zajall cilajial) Jilas P& e

Sl Gl 5 Baa Hladl

F g S Wl Jalea 1 15502

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,708

10

SPSS v20 delaia¥l aslall dlan¥) dgall cilayia e slaeWh &dlall dlac) (e jaiadll
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U35 0,708 48 il i i) Sl Aoy Rndiyn IS L SUll Jalae B of Syl 0 Jands
 SL) Ll S 5 s 3pny e

Ladlal) dalud) cilasd adly s ALY g3l >
el Aalpad) clerd adly 2 16522l

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
3 sand) Auws pall ma lala Sia (a3 Lt dadind S A2l 150 1,36 ,648
CEPREN{JPRET P B LN S PPN B T PREC 150 1,59 ,761
Baa AauluY) leadll 468yl cleadl) 150 1,37 ,651
e s it & geall duss sall A1) ppecal 150 1,28 ,603
LalE (Sl L g LnSlall dalaaal) Jal e Laeadl 31 Blaliall 150 1,17 ,488
Toalid) Al sealally Laldll cilardll e e slaa e JUiiny) Sl b 65 150 1,31 ,601
Al e Ao Js A go Gl 3 Aills a3all Aalud) 150 1,26 ,584
Lol LaLai¥1 (s g L Slal) syl Jucadl 150 1,31 ,581
Lo Dlall alind) Dl s ALl Jucad 150 1,20 478
sl 3l saliasd 5 Aal ) e Led Ll AnSlall Ayl iy s 150 1,15 ,445

N valide (listwise) 150

SPSS v20 dpelaial¥) aslall ilan¥) dajall cila i Je alaieWL Al slac) (e 0 jaadll

3 5l Ll 50,761 (glime ihail 51,59 plus Tausia 5ST caly 2 55kl of Jsaad) PUA e B
i) 51,36 atad olea Javgian 1 lall Leali &5 ¢ 0,651 (me ahad) 51,37 ey ol baisiag
8 5)luall Lgli ¢ 0,601 (53lme alyail 5 1,31  loall Janssiall ia caali 6 3laall 25 ¢ 0,648 (5)mae
¢ 0,603 s)lums cihail 51,28 slus bugias 4 )lall 5 ¢ 0,581 ilma ihail 5 1,31 lus Janigiay
51,20 lua hugiar 9 5)luall Ll 2% ¢ 0,584 (5)lima cihnil 51,26 olaa baugia 7 s)luall o8
plaall sl 5. 0,488 lame cihad) 51,17 slos Jassgisey 5 8)leall Ll 23 ¢ 0,478 (golma il )

. 0,445 e Ghail 51,15 olea Jasy clans 10

. 0,31034 5)lns Ciadl 51,3007 (lon o gies nMal) Galod) ladt adls yne dad il
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U8 e Asall 1o, ) alidll aae 1170505l

OB o s plaa a5 O 5 B o

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé

px 114 76,0 76,0 76,0

Valide Y 36 24,0 24,0 100,0
g sana 150 100,0 100,0

SPSS v20 dpelaial¥) aslall ilan¥) dajall cila i Je alaieWL Al slac) (e 0 jaadll
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i e dswsall Vgl 0l s aae 2120840

avez-vous

déja visité

hammam
rabhi

Woui
Eron

SPSS v20 e lia¥) aslall idlas¥) Aaiall claie o aldie YL Al dlae) (et jaadll

P plea LS Qi /2

b plea Asall ) il 18Jsaal

o plaad L) G 9 L

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Lealie & 55 5 Adlaiall 5 5e0 41 27,3 27,3 27,3
Valide kUl 65 43,3 43,3 70,7
aleaiudll 39 26,0 26,0 96,7
Al 5 3,3 3,3 100,0
[ 150 100,0 100,0

SPSS v20 delaial¥) aslall Adlan) dajall cila de Je alae VL Al slac) (et jaadll
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b alea HLa) Gl ¢ 1308

pour quelle raison avez-
vous choisi hammam
rabbi

] la renommée de la région et
de ses eaux

& pour traitement

O pour relachemert

autre

SPSS v20 delaial¥) aslall Adlan) dajall cila de Je alaie VL Al slac) (e 2 jaadll

oSlef bl DA e Baadl ¢ (oo alen ) Lygend) Lpall HLodY bl ady 3 ) Jsa Ul 8
A 27.3 % Ay Ll Les s Adkidl 50l o3 43.3 % Azl s lagys AV Ay colk
- 3.3% Ay (pa] Clad ¢ 26% Loy pleaiudll

P eAY) Gl Gl Gy

%1.32 oy Jaall &6 -
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bl alimiy A ausgall 5 Jucadl) + 19500

4 gaal) daluad! 45l 54 ansgal) gl Juadll 98 L

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ll Hlae e 51 34,0 34,0 34,0
Ll 46 30,7 30,7 64,7
Valide @ 35 23,3 23,3 88,0
apall 18 12,0 12,0 100,0
[ 150 100,0 100,0

SPSS v20 dpelaial) aslall ilan¥) dajall cila i Je alaieVL Al slac) (e 1 jaadll

dalid) Osliaty %34 A ol aads Ll ode ] bl A (e A of Jaadl Lild o3le | bl A (ga
) dhad 8 Lgislindy %23,3 A 5 o ldl) Josd 8 Lishindy agie %30,7 L 5 Al lae e

) Jimdy A anssall o) Juadl) £ 1408

60
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Effectif

304

209

|
toute l'annee

T
hiver

T
le printemps

T
I'été

quelle saison ou saison préférez-vous pour le tourisme

SPSS v20 delaia¥l aslall dlan¥) Al cilayia e olaeWh &dlall slac) (e jaiadll
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s pan A aiald) oL
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i plany agiald) s U £ Laad) cigaly ) JSbial) / 4

aSigaly Al JShiial) & La

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ws Y 55 36,7 36,7 36,7
Jaill JSLia 73 48,7 48,7 85,3
Jleall Jala ¢ go 10 6,7 6,7 92,0
Valide

& glily Adag e JSLie 6 4,0 4,0 96,0
s Al 6 4,0 4,0 100,0

g saxa 150 100,0 100,0

SPSS v20 dpelaial) aslall ilan¥) dajall cila i Je alaieWL AWl slac) (e 0 jaadll

% 36,7 s 5o Janl) IS (e Sl Ay saisad) Aial) (e %48,7 A o Jaadl oDl il DA
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- Al JSlis gl pgie % 4 A 5 ¢ sty Aladiye (KL peaal agle
P h A ISl i Cuay

2,66% Ay ‘)Lu}j\ e IS -
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Effectif

40

209

T T T T
ilny pas problémes de mauvais tratement  prroblemes liés a la autre
mobilité des travailleurs poliution

quels problémes avez-vous recontrés lors de votre séjour dans hammam
rabbi
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GV ¢ alall Hlaae) o e (V) A aall ¢ Al Gysadll 3y — 2 aall Qe laud il

. 2009 ¢ glee

¢l dwanl) 5 A5l — Baldad) 3 eal AL — ) () e — ) Jpie sdes Dl

o 2015 3w e gV ¢ ALY la e (A1 dalall

1

¢ 2001 4w ¢ SN Hla ¢ abdl CalSall 5 satdll 3yls) — ada §)la .4
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