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Summary:

The study aimed for trying to know the effect of enterprise’s mental image on
the consumer purchasing to make the decision of purchasing by considering the latter
as just one of the reasons that can influence the buying decision Also , We tried to
know which one of the mental decision dimension (Cognitive dimension, Emotional
dimension, Behavioural dimension) is the most effective and the most convincing by
the Algerian consumer to make the decision of purchase.

In order to confirm the hypothesis of that the mental image has a positive effect
on purchasing decision making by the customers, We applied upon many methods: the
interview, the observation, in addition to the questionnaire form of which 200 copy
was distributed on the study sample Besides, using package of social sciences
programme SPSS V25, counting the regression analysis coefficient and analysing
Anova way-one variation.

The research reached to that there is a spiritual influence of the mental image of
the Electronic Industry Enterprise on customers’ buying decisions.

Key Words: Enterprise’s Mental Image, The Buying Decision, Cognitive
dimension, Emotional dimension, Behavioural dimension.
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Processus : informatique. Processus finance et -Processus santé.
comptabilité. -sécurité

environnement.
Processus : intelligence économique.
Processus Support.
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Ayl 3151 By O et s (031 o3y oekall

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 199 99,5
Exclue? 1 5
Total 200 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,885 28
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Bl N30 40 (xe SST g sanal)
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ouiad asladll (5 ghual
Fréquence Pourcentage Fréquence Pourcentage
Valide  _s3 109 54,5 Valide Al 1 ,5
Sl 91 45,5 L e 7 3,5
Total 200 100,0 sl 41 20,5
el 151 75,5
Total 200 100,0
aah ol Fréquence  Pourcentage ol
Valide = i 116 58,0 Fréquence  Pourcentage
S 15 75 valide 30 oo 8 66 33,0
22l 17 8,5 s 40 N30 o 61 30,5
o 1 .5 150 S 40 o 39 19,5
B~ O 14 7,0 2 50 (e S 34 17,0
dee O 11 55 Total 200 100,0
s 25 12,5
Al 1 5
Total 200 100,0
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Ayl S e Jg o nal) S| il (0510 o3y goelal)
Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type

SO J g Al &) all el 200 1,9750 ,87073
<l ENIE.

Lo 5 J gy L3S 48 padl) ] 200 2,2300 1,04044
ENIE 3¢ e 1ISO o @y Laa

835l uledl datlas YY) dlec

Laallall

U5 il sdaall JulS eyl i 200 2,2100 1,03986
clatiad Llleial pailasll ENIE

e LIS ) cile gled) i (35 200 2,3850 1,10584
Lasa dsn Aran) e dlias

ENIE @850 cco i) Leilaias

eelaa¥l dual 1.,

Clatic L 3e ENIE e 45)lie 4 gia 200 2,3250 ,96125

RONCEA )

Sladddl) Jga 48K Sla glaal) chal 200 2,3700 1,02389
B e L ) eyl 5 ENIE
Lilatiie Jsa,

A ¥ el g )l el 200 2,7000 1,16481
Glatie a5 8 Llss Z2ialdIENIE
(EL@Y\ d.\u),

Agliall claiall (e ALSES (5 55 Ladie 200 1,9350 ,85112
Glaid ENIE 4ol Liadle  Shi

Sigsall e e a W jliely

Clatidl ¢ jlial 8 adei ENIE e 200 2,0550 ,88651

Silaally 4 i Ay Ll Leiadle
GAY cilaiidl 4 sl

Gladie oladl aa el bl ENIE 200 2,0250 81714
dpad dl) Y saa xa (38165 L S,

Lsa O y2ii ENIE ¢lils gala 5 200 2,3250 ,94010

chatial eLail il 555 ENIE 30 200 22300 104044
e s) Asalall e pualial) D
Y el 1 el jledd ).
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N valide (liste)

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

199

199

1,9250

2,3000

2,0400

2,1150

2,5550

2,1050

2,2000

1,9650

2,1000

1,8400

2,0350

2,0503

,83237

1,09361

,84971

,83982

1,15483

,87050

,87970

, 76597

81444

,80476

,89878

,82111
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Test de Levene sur I'égalité des Test t pour égalité des

variances moyennes
F Sig. t ddl
achat  Hypothese de variances 2,708 ,101 -4,201 197
égales
Hypothese de variances -4,135 175,001
inégales
Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
confiance de la
différence & 95
%
Différence Différence
Sig. (bilatéral) moyenne erreur standard Inférieur
achat  Hypothése de variances ,000 -1,16300 ,27685 -1,70897
égales
Hypothese de variances ,000 -1,16300 ,28127 -1,71811
inégales
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o) (sl gou¥) et il (0711 o3y goelelt
Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 ol i b . Introduire

a. Variable dépendante : & 5all 4581 5 ) puall

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,6962 ,485 ,482 2,95685

a. Prédicteurs : (Constante), &l )l

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1619,505 1 1619,505 185,235 ,000°
de Student 1722,365 197 8,743
Total 3341,869 198

a. Variable dépendante : & 5all 45231 5 ) suall
b. Prédicteurs : (Constante), (!l ) all

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 6,696 ,650 10,296 ,000
Sl ) ) 1,413 ,104 ,696 13,610 ,000

a. Variable dépendante : 4w sall 41l 5 ) guall
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 2l S Ll el . Introduire
il | idalall
R

a. Variable dépendante : 24l Ll all
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 7473 ,559 ,552 1,35471

a. Prédicteurs : (Constante), el 3l | ghlall a3l | S gLl a2
b. Variable dépendante : &l i _all

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 453,142 3 151,047 82,304 ,000°
de Student 357,873 195 1,835
Total 811,015 198

a. Variable dépendante : &l i all
b. Prédicteurs : (Constante), &=l ) | dlalall 22l | S sLul) 22 )
Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,191 ,381 ,502 ,616
ol a2l ,094 ,032 ,238 2,952 ,004
sabalal) e ) ,100 ,037 ,215 2,706 ,007
Ssbad) =) ,182 ,037 ,369 4,973 ,000

a. Variable dépendante : &l i gl
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.One-way Anova Lz mis (09-11) o3, gololl

ONEWAY achat BY J» 301

/MISSING ANALYSIS.

ANOVA
achat
Somme des
carrés dadl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 5,283 3 1,761 426 734
Intragroupes 805,732 195 4,132
Total 811,015 198
ONEWAY achat BY i, b4 I
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
achat
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 54,700 7 7,814 1,973 ,061
Intragroupes 756,315 191 3,960
Total 811,015 198
ONEWAY achat BY (!
/MISSING ANALYSIS
ANOVA
achat
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 5,233 3 1,744 422 7137
Intragroupes 805,782 195 4,132
Total 811,015 198
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