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 إلى أبي سدد الله خطاه وأطال الله عمره في طاعة الله

 إلى إخوتي وأخواتي
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 .أهدي هذا العمل المتواضع
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 تشكرات
 

 الحمد لله والصلاة والسلام على نبينا محمد خير العباد
 وعلى آله وصحبه ومن تبعهم بإحسان أما بعد

 فإنا نشكر العلي القدير على توفيقه لنا بإنجاز هذا العمل العلمي المـتـواضع
 "شريفي جلول " الدكتورثم الشكر موصول إلى الأستاذ المشرف 

 على تكــرمه بقبول الإشراف على هذه المذكـرة
 ،على تفضله "صوار يوسف " والشكر الجزيل إلى الأستاذ 

 .السديدةعلينا بملاحظاته القيمة وتوجيهاته 
 .والى كل من ساعدنا في انجاز هذه المذكـرة من قــريب أو بعيد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 دراسة أسباب التغيب في المؤسسة العمومية 

 :ملخص باللغة العربية

دراســـة حالـــة المديريــة الوجايـــة للت ـــارة  -ظــاهرة التغيـــب في الوظيـــف العمــومي هــدفا الدراســـة  إلى محاولــة معرفـــة أســـبا   

دراســة تلــا عينــة مــن المــوظف  في القطــات العــام وقــد توصــلا الدراســة بعــد اســت دام برنــام  النمذجــة  -بســعيدة ذوذجــا 

بيئـة )، إلى وجـود أرـر ذو دجلـة معنويـة لكـل مـن العوامـل الموجـودة ضـمن نطـا  العمـل SmartPLSبالمعادجت الهيكلية 

) و العوامــل ارارجــة عــن نطــا  العمــل  ( الجانــب المــادي للوظيفــة  –التســيير الإداري   –العلاقــة مــع الــزملا    –العمــل  

 .على ظاهرة التغيب( الظروف العاالية   –المحيط ارارجي 

 .  العمل، الغيا ، التغيب:  الكلمات المفتاحية

   

:  Summary of Research in English 
      The study aimed at trying to figure out the causes of absenteeism in the public 

Function, Case Study Directorate of Saida state for trade model, A study of a sample 

of employees in the public sector has reached the study after using structural 

equations modeling program (Smartpls), To have a significant effect moral of each 

of the factors that are within the scope of work ( Work environment - the relationship 

with colleagues - administrative management - the physical aspect of the job) , And 

beyond the scope of work factors (external environment - family circumstances) on 

the phenomenon of absenteeism.  

work, absenteeism :Key words 
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 المقدمة العامة
 

 ~ أ  ~
 

لأي أمـة مـن الأمـم، يعتبر العمل الإطار الأمثل للنمو واجزدهار، فهو المرآة التي ينعكس فيها المسـتو  اججتمـاعي والثقـافي 

ظــاهرة التغيــب  انتشــارلكــن ج نكــن أن يكــون الأمــر كــذل  مــع  .وعليــه يتوقــف الجــز  الكبــير مــن ســعادة الفــرد والجماعــة

الضـــرر بـــالموظف  الملتـــزم  إضـــافة لإلحاقـــه كلفهـــا تبعـــات ماليـــة تـــدفعها بـــدون مقابـــل، لكونـــه يداخـــل الماسســـات الإداريـــة 

يقومــوا دهــد مضــاعف كــي ين ــزوا عملهــم وعمــل نــيرهم، ونكــن أن نقــيس علــى ذلــ  بعملهــم، حيــ  لــب علــيهم أن 

ارــروج أرنــا  ســاعات الــدوام اليــــومي لأســبا  واهيــة ونــير منطقيــة واخــتلا  أعــذار ج تــبرر ارــروج، دون مراعــاة مــا يترتــب 

ف مبـــالير نـــير مســـتحقة علـــى ذلـــ  مـــن تعطيـــل لمصـــاع المـــواطن ، فضـــلا عـــن تســـببه في هـــدر المـــال العـــام في صـــورة صـــر 

 .للموظف  عن الأيام التي يتغيبون فيها

وممــا رــدر الإشــارة إليــه أن تغيــب الموظــف عــن عملــه ج يقتصــر علــى قطــات دون نــيره فالظــاهرة عامــة تمــس القطــات العــام   

تحـا قـول مـن  و لعـل لسـان حـال هـذه الظـاهرة ينـدرج... ة، اجنتاجيـة، اردماتيـةواراص، وفي مختلف النشاطات الصـناعي

 .    قال إذا عما البلوة هانا

 :شكالية اآتتيةالإو سنحاول من خلال هذا البح  تسليط الضو  على هذه الظاهرة من خلال الإجابة على 

  ؟ما هي أهم العوامل المسببة لظاهرة التغيب 

 :الإجابة على هذه الإشكالية تقودنا إلى تصميم فرضيت 

  أو المــوظف ،  العمــل ســوا  مــا تعلــق منهــا بيئــة العمــل، اجتصــال نــير الجيــد مــع الإدارةالعوامــل النارــة عــن ظــروف

 .تعتبر كمسببات لظاهرة التغيب... عدم الرضى الوظيفي

  تسـاهم في انشـغال الموظــف ( محـل الإقامــة، مشـاكل النقـل، الظـروف العااليـة)العوامـل ارارجيـة عـن  نطـا  العمـل

 .عن عمله فيضطر للتغيب

قلــة تــداول هــذا البحــ  في رفــوف المكتبــات وبــ  عنــاوين المــذكرات، جعــل الفضــول يقودنــا : مبررررات اختيررار الموضررو 

 . للتعرف على هذه الظاهرة عن قر 



 المقدمة العامة
 

 ~ ب  ~
 

 :وأهميتها الدارسة أهداف

 الوصول إلى معرفة أكثر الأسبا  تأريرا لتغيب الموظف عن عمله. 

 تش يص الأسبا  اقتراح توصيات للحد من الغيابات انطلاقا من. 

 لنذرة معالجة الباحث  لهذا الموضوتنظرا المكتبة الجامعية   المساهمة في إررا . 

 .مجتمع البح  في موظفي المديرية الوجاية للت ارة بوجية سعيدة تمثل :الدارسة حدود

 :المستخدمة والأدوات البحث منهج

 هاتـــداركيـــتم للأســـبا  الـــتي تســـاهم في ظـــاهرة التغيـــب حـــ   الوصـــول فهـــو مـــنه  تقـــوني إذ ســـنحاول أمـــا المـــنه  المعتمـــد 

 طريقـة اختيار سيتم كامنة ا أن متغيرات الدراسة هي متغيرات، وبم هاومعرفة الجوانب الإلابية التي تحد أو تقلل من هاورنب

   .الهيكلية بالمعادجت النمذجة

 :البحث صعوبات

 قلة المراجع التي تناولا التغيب داخل العمل، في جانبه النظري . 

  صعوبة راو  المست وب  مع موضوت البح. 

 :كاآتتي موزع  فصل  على الدارسة تحتوي :الدارسة محتوى

 تــل عموميــات  منهــا الأول لدراســة الجانــب النظــري لظــاهرة التغيــب وذلــ  في مبحثــ ، خصــص: الفصررل الأول

مــن تعــاريف، أنــوات وطــر  حســا  التغيــب أمــا المبحــ  الثــاني فعــاب الأســبا  واآترــار المترتبــة عــن حــول التغيــب 

 .التغيب وكذا الطر  المست دمة للحد منه

 مبحثه الأول للدراسات السابقة في ح  تم  خص الظاهرة، حي تضمن الجانب التطبيقي لهذه : الفصل الثاني

المديرية الوجاية للت ارة التطر  في المبح  الثاني للدراسة التطبيقية والتي تما من خلال إستبيان وجه لموظفي 

.الهيكليةبالمعادجت  النمذجة طريقة باست دام للدارسة المقترح  النموذج جودة اختبار بوجية سعيدة، ليتم
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 تمهيرررد

يعتـــبر التغيـــب كظـــاهرة مرضـــية في أوســـاض العمـــل ومـــن الموضـــوعات الحديثـــة الـــتي تشـــغل فكـــر البـــاحث  والمت صصـــ  في   

بالضــرورة يــارر تغيـب الموظــف عــن عملــه  باعتبــارمختلـف  القطاعــات والأنشــطة، كوثــا تــارر سـلبا علــى ســير نشــاض المنشــ ت 

، ولعـــل هـــذا مـــا ســـيقودنا في هـــذا الفصـــل للتعـــرف علـــى مختلـــف المفـــاهيم المرتبطـــة بالتغيـــب مـــن المنشـــأةعلـــى مردوديـــة وأدا  

 .ذا البح لهتوطئة ... تعاريف، أنوات التغيب، الأسبا  واآترار المترتبة عنه
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I   .عموميات حول التغيب 

I .1.  ماهية التغيب 

لتغيب، جختلاف وجهات نظر الباحث  وكذا جختلاف المجتمعات لقد يكون من الصعب الوصول إلى تعريف موحد     

  :و الظروف اراصة بخصوصيات العمل من مكان آتخر، ومن أبرز هذه التعاريف

 1."عدم تواجد العامل لأسبا  مرضية أو عارضة أو بدون إذن: "التغيب بأنهأحمد ماهر  يعرف -

اصطلاح يطلق على الحالة التي تنشأ عندما يفشل الفرد في الحضور  ":على أنهمصطفى محمود أبوبكر  يعرفهو  -

 2."للعمل رنم أنه مدرج في جدول العمل

مــن ردود الفعــل الــتي تعــبر عــن إســتيا  العــامل  مــن  "الغيــا  عــن العمــل  :محمررد سررعيد أنررور السررلطان  و يعتــبر  -

ظروف العمل و الذي يقل في حدته عن اجستقالة أو ترك الوظيفة وقد يرجـع الغيـا  بـالطبع إلى المـر  أو إلى ميعـاد 

أو  نيـر أن كثير من الأسبـا  تعتبر نير حقيقية ومفبركة أو مغـالى فيهـا، فــإذا اتضـح للعــامل أن التكلفـة... مع طبيب

ارســـاار التــــي ســـيتحملها نتي ــة تغيبـــه من فضـــة أو قليلـــة، وأن المكاســب أو المنـــافع الـــتي تعـــود عليــه مـــن فعـــل أشـــيا  

 3".أخر  بالوقا الذي نضيه خارج عمله كبيرة ، تقو  دافعه لعدم الذها  للعمل

 عمله، محيط مع العامل الفرد لعدم تكيف موضوعية إشارة التغيب :"أن  يذكر  George Friedman  ونجد -
 يتوافق الغيا  معدل زيادة أن في جدال فلا لد  العامل، واجستيا  التوتر حاجت تقصي في يساعد ماشر أنه كما

 4."فيها  نشاطه يزاول التي للماسسة كراهية العامل عن النارة الفردية الضعف وحاجت

                                                           
 .131، ص 2113 -2112، الدار الجامعة، الإسكندرية، "إدارة الموارد البشرية: " أحمد ماهر   1
  .277ص ، 2116، الدار الجامعة، الإسكندرية، "(مدخل لتحقيق ميزة تنافسية)الموارد البشرية : " مصطفى محمود ابوبكر   2
 .488ص  2113، الإسكندرية، دار الجامعية الجديدة للنشر، "إدارة الموارد البشرية: " محمد سعيد أنور السلطان   3
 . 115، ص 2117-2116، مذكرة ماجيستر، جامعة سكيكدة، " التحفيز و أثره على الرضا الوظيفي للمورد البشري في المؤسسة الاقتصادية: " عزيون زهية  4
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بسبب تغيب العامل ، هذا التغيب  الصناعيةبأنه الوقا الضااع في المنش ت "  :Florence Sargent  وعرفه -

يدخل ضمن مفهوم التغيب الوقا الضااع  وج ،نكن اجتنابه يكون تغيبهم بسبب ج كما الذي نكن اجتنابه،  

 ". بسبب إنلا  المصانع أو بسبب التأخير لمدة تصل إلى ساعة واحدة أو ساعت  بسبب إضرا  العمال أو

الشـكل العـام للتقصـير الـذي مصـل مـن جانـب العمـال في الحضـور للعمـل  بأنـه" : بتعريـف التغيـب  William  وقام -

 1."أو في الوقا الذي من المفرو  أن يكون العمال في العمل

إرادي ومقصـود وشـكل مـن أشـكال رد الفعـل مثلـه  يصدر من العمـال بشـكلموقف :" بأنه  Pierre duboiوعرفه  -

مثــل الإضــرا  حيــ  أنــه فعــل مباشــر و يعــبر العمــال مــن خلالــه عــن رفــر العمــل و ظروفــه، إضــافة لــربح وقــا راحــة 

 ".وتمضية الوقا خارج الماسسة مأجور

 :في ح  ير  مفكرون و باحثون آخرون التغيب بأنه 

كل حالة انقطات للعامل عن عمله أو فشله في اجلتحا  بوظيفة لفترة معينة يكون فيها مبرمجا للقيام بالمهام الموكلة "   -

 2".إليه سوا ا كان اجنقطات مبررا أم ج 

 دون إليه الموكلة المهام  لمزاولة الحضور عدم في ويت سد العامل يت ذه سلوكا يشمل الحالة هذه مثل في التغيب إن"   -

 العمل إلى الحضور عن العامل على أنه تخلف كذل  ويعرف. شفهيا وج كتابيا ج مبرر نير نيا  بذل  نعني سبب،

 3."فيها  يتحكم أن بإمكانه كان ظروف في

سرد مختلف التعاريف المقترحة من طرف عدد من الباحث  والمت صص  في مجاجت مختلفة فيما يخص ظاهرة  بعد

 :تغيب يتل ص فيما يليالالتغيب لعلنا نر  تعريفا بسيطا بعيدا عن الدخول في تفاصيل وأسبا  

 ."عدم تواجد الموظف في مقر عمله في الوقا الذي توفر العمل لذل  الموظف بالتحديد"

                                                           
     www.swmsa.net.      2116 مارس  11تاريخ التصفح  ،" ظاهره الغياب في العمل الصناعي "مجلة العلوم اججتماعية،   1
 .21، ص2111-2111، مذكرة ليسانس، جامعة سعيدة، " التغيب وتأثيره على المؤسسة: " حاج محمد فاطمة، عمراني نجاة  2
 . نفس الصفحة، ذكره عزيون زهية، مرجع سبق  3

http://www.swmsa.net/forum
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 I .2.  الفرق بين التغيب والغياب والتأخر 

بالرنم من توسع مفهوم التغيب، توصلنا أنه بصفة عامة يعني عدم حضور العامل ليمارس عمله فـــي الوقـا المحـدد الـذي   

 .من المفتر  أن يكون فيه موجودا ليادي العمل طبقا لنظام العمل

أن هناك  نير أنه ردر الإشارة إلى أن هذه الظاهرة يعبر عنها بالتغيب في بعر الأحيان و بالغيا  في أحيان أخر ، إج 

 : فر  بينهما حسب البعر حي  أن 

 هو اجنقطـات عـن العمـل بسبب طـارئ خـارجي عـــن إرادة الفـرد، بيـنمـا:  الغياب

 .هو أن يكون هنال  إرادة في اجنقطات عن العمل:  الترغيررب

عن العمل مظهر من مظاهر التغيب وان كان أقل المظاهر ضررا ولكن التغيب والتأخير  التأخر كما ردر الإشارة أن    

غيب فيه، سبب في انخفا  إنتاجية العامل المتأخر أو الغااب وإنتاجية زملااه المرتبطة بأعمالهم من خلال الوقا الذي يت

ولذا فان رجال الأعمال ينظرون إلى التغيب والتأخر عن  العمل على أثما مشكلتان متقاربتان لهما نفس الأرر، وان كان 

  1.الأمر يختلف بالنسبة لعلاج كل منهما

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
   .مرجع سبق ذكره مجلة العلوم اججتماعية،  1
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I .3.  أنواع الغياب 

كان جزدياد تكاليف اجنقطات عن العمل والعوامل المرتبطة به أساسا هدف لدراسات أجراها الباحثون، ولقد توصلوا إلى   

 :أن هناك أذاض للتغيب

 I .3.1  .القانوني الغياب : 

 .وهو ذل  الغيا  الذي سببه أيام العطل الرسمية الدينية منها والوطنية، وهو مبرر بمقتضى القانون

I .3.2  . التغيب بإذن:  

  .وهي الإجازة التي يأخذها الموظف بعد أن يقوم بإبدا  الأسبا  المبررة لمرؤوسه ويتم بعلمهم

I .3.3 .التغيب الإرادي:  

تخفيضـه  رنبـه وا ، وهـو الأمـر الـذي تحـاول معظـم الشـركات ـــــدا  الأسبــــــدون إبــــوظف بـدون إذن وبـــو أن يتغيب المــوه  

 1.لأقل حد ممكن

حي  قد ينشأ التغيب هنا من المشاكل اججتماعية واجرهاقات المهنية والرنبة في اجبتعاد عن جو العمل، وهذا ما نكن 

أن نسميه بالمقاومة الذاتية لظروف العمل ويعتبر هذا النوت من التغيب الغير المبرر كتصرف مقصود ليس له أسبا  

 .مشروعة

ذل  التغيب الذي ج ينت  عن مر  وج عن حادث عمل وج عن إجــازة مسموح " على أنه   P.duboiكما عرفه    

بها من طرف الماسسة، ويعتبر كم ازفة يقوم بها العامل ورد فعل على حالة العمل  التي يعمل بها والمتمثلة في العمل الممل 

 ...والمتعب والأجر نير المناسب

 

 
                                                           

           http://theconsultant1.com.    2116مارس  28، تاريخ التصفح "غياب الموظفين عن العمل"المستشار لتطوير الأعمال،   1
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I .3.4 . اللاإرادي التغيب: 

عدد العمال الغاابون عن العمل خلال فترة معينة لأن لهم موانع موضوعية مثل المر  أو "بأنه   D.Weissعرفه 

 ..."حوادث العمل

هذا الشكل من التغيب له أسبا  موضوعية و مشروعة ج يعاقب عليها العامل، وتكون أسبابه إما لها علاقة  

ويكون معدل ...الإدارية أو مرتبطة بماسسة العمل كحوادث العمل، والأمرا  المهنية باجلتزامات العاالية أو الحاجات

 1.هذا الشكل من التغيب من فضا عادة

I .3.5 .  الانقطا: 

 العنف، يعني هذا الأخير ج. إرادي كـإبطا  العمـل، تخفير الإنتـاج والإضراباتاللاهو خليط ب  النمط الإرادي وج  

 2.بالماسسة تواجده رنم يادي وظيفته ج العامل أن أي الغيا  من نــوت أنه كمــا بالقوة، يتعلق لكنه

في هذه الحالة وبما أن مسل  اجنقطات يكون عن طريق العامل نفسه فإنه نكن اعتباره إرادي، وقد يتكرر حدوث مثل   

ن اعتبار بأنه يتوفر فيه جز  من اللاإرادية هذا اجنقطات  كنتي ة  للضغط من جانب القاام  على  العمل عنداذ نك

 3.لأن الضغط حدث من جهة خارجة عن إرادة الفرد

I .3.6 . 4 (:الحضوري)التغيب المقنع 

إن التغيب ج يعني دااما التغيب الجسدي عن مكان العمل، بل هو أيضا التغيب الذهني في حالة عدم مشاركة العامل   
في العمل أو عدم إنجاز المهام المنتظرة منه وهذا الشكل أصعب وضوحا لأن العامل حاضرا اسميا ونااب فعليا ،كما أنه 

فا  في جودة أدا  العمل ومما يصعب الأمر أكثر، عدم القدرة على قياسه يعتبر من أخطر أنوات التغيب لما يسببه من انخ
و إذا نكن قياس آراره بالمقارنة ب  العمل المن ز و العمل الواجب إنجازه و نكن اعتباره تغيبا نفسيا هذا الأخير يسبق 

 .ل عااق في وجه الإنتاجالتغيب الجسدي، معناه العامل يكون حاضر بدنيا لكنه نااب ذهنيا مما لعل العام
                                                           

1
  .32-31، صذكره حاج محمد فاطمة، عمراني نجاة، مرجع سبق  

 .113، ص ذكره عزيون زهية، مرجع سبق  2
      .مرجع سبق ذكره مجلة العلوم اججتماعية،   3
  .نفس الصفحة ،ذكره قبمحمد فاطمة، عمراني نجاة، مرجع سحاج   4
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I .4.   التغيبطرق حساب 

التغيب، ولعلنا نسرد ما توفر لدينا من الطر  المعتمدة من بعر  لقياس عليها ومتفق موحدة طريقة توجد ج أنه الملاحظ

 . الباحث 

I .4.1  .معدل الغياب : 

على أنه عدد الأيام التي يغيب فيها العامل وج يتواجد في عمله خلال مدة معينة " : 1معدل الغيا أحمد ماهر يعرف 
 : ، حي  مسب كما يلي"

 عدد أيام الغيا  في السنة في قسم                    
  111*    ----------------------=  معدل الغيا  

 عدد أيام العمل لكل العامل                        

 :سب متوسط عدد أيام الغيا  كما يليفي ح  م

 عدد أيام الغيا  في السنة في قسم                                 
    ---------------------- =  متوسط عدد أيام الغيا 

 متوسط عدد العامل  في قسم                                   

 2 :الغيا  معدل لحسا  التالية الطريقة الأمريكية العمل وزارة اقترحا في ح  

 للأفراد الغيا  أيام مجموت                                                   
100 *  -----------------------------   = معدل الغيا  خلال  فترة معينة     

 العامل  الأفراد عدد متوسط *    العمل أيام عدد                                           

 

 

 
                                                           

 .132ص  ذكره،بق أحمد ماهر، مرجع س  1
 .117ص ، ذكره بقمرجع سعزيون زهية،   2



 الإطار النظري لظاهرة التغيب                                                الفصل الأول
 

~ 9 ~ 
 

 :حي  أن

 .العامل  الأفراد لجميع الغيا  أيام مجموت عن يعبر : للأفراد الغيا  أيام مجموت  -

 .الفترة آخر في وعدد العامل  الفترة أول في العامل  عدد متوسط نثل: العامل  الأفراد عدد متوسط -

 فيها تعمل لم التي الأسبوعية والرسمية العطل أيام باستثنا  الماسسة فيها عملا التي الأيام عدد تمثل :العمل أيام -

 .الماسسة

أما المعدجت المقبولة أو المرفوضة لهذا المعدل فت تلف حسب رؤية كل باح  أو كل منظمة جختلاف       

٪ 4٪ و 3المعدل  العادي للغيا  ما ب   أنأبوبكر   مصطفى محمودخصوصيات العمل و ظروف العمل، فير  

 1.بالنسبة لجميع العامل  بالمنظمة

إلى أن المعدل الشااع للغيا  في المشروعات يتراوح ماب   محمد سعيد أنور السلطانونير بعيد عن هذا المعدل يشير 

٪ في ب توجيه عناية فااقة للمشكلة، كون معدل 6وإذا زاد المعدل عن . ٪ باعتباره معدج عاديا للغيا 6٪ إلى 3

   2.الكبير يشكل خسارة للمشروت ح  ولم يتقاضى الش ص المتغيب أجرا عن المدة التي تغيبها الغيا 

 :أن معدل الغيا  أو متوسط عدد أيام الغيا  يست دم فيأحمد ماهر وير  

التعرف على مد  انخفا  الروح المعنوية، حي  كلما ارتفع معدل الغيا  دل هذا الماشر على انخفا  الرضا  -

 .لمعنويةوالروح ا

محاولة معرفة عدد أيام الغيا  خلال الفترة القادمة وهذا بهدف التعرف على عدد العامل  المطلوب  لمواجهة  -

 3.الغيا  المحتمل

 
                                                           

1
 .، نفس الصفحةذكره بقمرجع سمصطفى محمود ابوبكر،   

 .115، ص ذكره بقمرجع سمحمد سعيد أنور السلطان،   2
  .أحمد ماهر، مرجع سبق ذكره، نفس الصفحة  3
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I .4.2  .1:معدل تعدد الغياب 

المنشأة   ذا المعدل إلى قياس متوسط عدد مرات نيا  الأفراد من مجموعة معينة أو في قسم من الأقسام أو فيــيهدف ه   

 .كلها في فترة معينة

 : ونكن است راج هذا المعدل حسب المعادلة اآتتية

 خلال فترة زمنية معينة( القسم)عدد مرات الغيا  في الإدارة                           
  111*      ------------------------------------=  معدل تعدد الغيا  

 متوسط عدد العامل  في الإدارة                                        
 :ما ياخذ على هذا المعدل إنفاله طول فترة الغيا  في كل مرة، ولذا تقوم بعر المنش ت بتعديل المعادلة السابقة كاآتتي 

 مرات الغيا  العامل   متوسط عدد* عدد العامل  الذين تغيبوا مرة أو أكثر                          
 111*    -------------------------------------------= معدل تعدد الغيا   

 (القسم)متوسط عدد العامل  في الإدارة                                           
 

I .4.3 .2: معدل شدة الغياب 

يقيس هذا المعدل مد  الضرر الناشئ عن الغيا ، إذ ج يكفي أن يعرف عدد مرات الغيا ، وإذا لب أن ياخذ في   

اجعتبار طول فترة الغيا  في كل مرة، وليس المقصود هنا شدة الغيا  في المنشأة ككل، ولكن شدة كل نيا ، 

 :ويست رج هذا المعدل طبقا للمعادلة اآتتية 

 عدد أيام العمل المفقودة بسبب الغيا  في فترة معينة                           
        111*  ------------------------------ =   معدل شدة الغيا  

 عدد مرات الغيا  في هذه الفترة                                 
 

 

                                                           
    .118، ص 2111الطبعة الأولى، ،عمان, ،  دار الشرو " إدارة الموارد البشرية  إدارة الأفراد: " مصطفى نجيب شاوش  1
 .نفس المرجع والصفحة سابقا  2
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I .4.4 . 1:معدل ساعات العمل المفقودة 

المعدجت انتشارا لقياس الغيا ، ولذال  يطلق عليه في كثير من الأحوال معدل الغيا ، وكأنه يعتبر هذا المعدل أكثر   

ج يوجد معدل نيره لقياس الغيا ، ويب  هذا المعدل نسبة ساعات العمل المفقودة إلى مجموت ساعات العمل الم طط 

عامل  عن العمل لب أج تحتسب ضمن للعمل فيها، ونظرا لأن ساعات العمل المفقودة النارة عن إيقاف بعر ال

ساعات الغيا ، فإثا تنزت عادة من ساعات العمل المفقودة، كما تضاف إلى ساعات العمل، ساعات العمل الإضافية، 

 :وتوجد طر  عدة جست راج معدل ساعات العمل المفقودة منها المعادلة الشااعة التالية 

 الفقدان نتي ة للإيقاف عن العمل    –ساعات العمل المفقودة                                         
 ------------------------------------=  معدل ساعات العمل المفقودة 

 مجموت ساعات العمل الإضافية+ مجموت ساعات العمل العادية                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .نفس المرجع والصفحة سابقا  
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II.     عملية إدارة التغيب 

II.1 .دوافع الغياب   

حيــ  تتعلــق هــذه الــدوافع بــ  الظــروف الش صــية والظــروف  ،ادي إلى تغيــب الموظــف عــن عملــهتــهنــاك عــدة عوامــل   

  .العملية و الظروف ارارجية

II.1.1 .الظروف الشخصية  

 : وهي تل  العوامل التي تتعلق بالموظف نفسه أو بظروفه العاالية ومنها 

نيا  النسا  عن عملهن أكثر من نيا  الرجال في العادة، وحسب إحد  الدراسات  حي  يكون: الجرنرس -

من المجموعة % 56البريطانية، فإن النسا  هن الأكثر اختلاقا للأعذار للتغيب عن العمل مقارنة بالرجال، حي  اعترفا 

كما صرح مدير بشركة خاصة أنه التي تلتها الدراسة بأثن إدع  المر  للغيا  عن العمل في وقا لم تكن مريضات،  

اضطر لفصل المسيرة عن العمل، والتي تسببا في خسارة الشركة لزباان مهم  بسبب تغيبها من فترة لأخر  أو خروجها 

من العمل قبل الوقا المسموح به، بدورها أكدت مديرة بأحد الماسسات اراصة، أن النسا  العاملات بالماسسة هن 

        1.ل التغيب لدوات ج تستدعي ذل الأكثر طلبا للعطل لأج

بمقدار أكثر من النصف مقارنة بالرجال في المجال الصناعي  ووفقا لمسح وزارة العمل الفرنسية، فإن المرأة تتغيب 

  2.المنظمات المالية ويتضاعف تقريبا في المجال الت اري ورلارة أضعاف تقريبا في

لقــد توصــلا الدراسـات في مجــال التغيــب أن معــدل التغيــب يكــون مرتفعــا بــ  النســا  المتزوجــات  :الالتزامررات الأسرررية  -

 .    وبصفه خاصة اللآتي لهن أطفاج ثم المطلقات والأرامل والغير المتزوجات

                                                           
.          2116مـــــارس  17تـــــاريخ التصـــــفح   2115جـــــوان  11تـــــاريخ النشـــــر  ،"موظفرررررون يتمارضرررررون ويقتلرررررون أقررررراربهم للتغيرررررب عرررررن العمرررررل"زهــــور نـــــربي، دريـــــدة الشـــــرو  اجلكترونيـــــة،  1

http://magazine.echoroukonline.com/articles  
2
 Vlassenko Elisabeth, Willard Jean-Charles, "Absentéisme le poids des facteurs collectifs ". Economie et statistique, N°164, Mars 1984.  pp. 39-51. 
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لذين وفي دراسة أخر  تب  أن العمال العزا  الذين لديهم مساوليات أقل يتغيبون بشكل أقل من نيرهم من العمال ا  

لديهم أطفال، كما أن معدل نيابهم من فر نظرا لعدم وجود مساولية لديهم في المنزل إذا ما قورن نيابهم بمعدل نيا  

 1 .العمال المتزوج 

رواح ــــــــــأن نسبة التغيب تكون مرتفعة عند العمال الذين تت 1177 فيار جرديلي وهنري بودانير  كل من  :الرعمرر -

سنة وهذا نات  عن عدم الشعور بالمساولية وتستقر نسبة التغيب نوعا ما أو تن فر عند فئة  25-18ارهم ب  ـــــــــــأعم

سنة لوعيهم بالمساولية الملقاة على عاتقهم ولإدراكهم بحاجة الماسسة  51-25العمال الذين تترواح أعمارهم ما ب  

ع لفئة العمال الذين تت اوز أعمارهم ارمس  عاما بإعتبار العوامل الصحية جنضباطهم في الحضور، ثم تعود النسبة لترتف

 2.والنفسية ولإقترابهم من سن التقاعد

أن الغيـا  يتزايـد بشـكل طـردي تبعـا  Vlassenko Elisabeth, Willard Jean-Charlesكمـا يـر  كـل مـن   

  3.لزيادة أعمار الموظف 

نتي ة لمشاكل ش صية أو عاالية كاجنفصال أو الطلا ، والشقا  العاالي، ويكون ذل  : عدم الاستقرار النفسي -

          ...والحياة الش صية نير المستقرة، والإكثار من تناول المشروبات الكحولية

II.2.1  .الظروف التي لها علاقة بالعمل 

يقدر الموظف  الذين يتبنون أخلاقيات في أدا  عملهم  المساهمات التي يقدموها للشركة و : أخلاقيات العملغياب  -

قليلا ما يسمحون لأنفسهم بالتغيب لأسبا  نير مأذونة عن العمل، في الجهة المقابلة ج يتمتع الأش اص الذين يعانون 

                                                           
   .مرجع سبق ذكره مجلة العلوم اججتماعية،   1
2
 .54 ص ذكره، سبق عنجاة، مرج حاج محمد فاطمة، عمراني  

3
 Vlassenko Elisabeth, Op Cit, P 41. 
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ذل  من كثرة الغيا  الذي ليس له ما يبرره، ويتضح من نقص في أخلاقياتهم بحس مساولية ممارل لنظرااهم السابق ، 

 1 .حي  ج يشعروا بضرورة الحضور إلى مكان العمل كل يوم وعدم اعتزاز العامل بعمله، وعدم الشعور باجنتما  للمنشأة

 2.إلى أن هناك علاقة سلبية ب  الغيا  وأخلاقيات العمل 1111وآخرون  Koslowskyوقد توصل  

ن الوظيفة مثيرة للتوتر، يأخذ الموظف في العادة أيام عطل نير مأذونة لتقليل معدجت التوتر و عندما تكو : التروترر -

   .الت لص منه

عــادة مــا يأخــذ الأشــ اص الــذين يعملــون في وظــااف ذات طبيعــة متكــرر و نــير مثــيرة أيــام عطــل نــير : الرررروتين اليررومي -

 .مميز وجديد لذل  اليوممأذونة لكسر جمود الروت  اليومي و اجشتراك في شئ 

 : الرضا الوظيفي -

 : إلى أن العديد من الدراسات التي نشرت في السبعينات Grégor Bouvilleأشار   

 (Waters & Roach, 1971, 1973- Porter & Steers, 1973- Muchinsky, 1977 - Johns, 

 Brookeل كما أشار إلى دراسة أخر قد أظهرت أن هناك علاقة سلبية ب  الرضا الوظيفي والغيا ،  ( 1978

حي  وضع ذوذجا يربط الرضا عن العمل بشكل نير مباشر بالتغيب عن العمل من خلال المشاركة واجلتزام ( 1186)

   3.في العمل ليصل أن لديهم صلة مباشرة مع الغيا 

دهور ظروف أن الغيا  يزيد مع ت Sabine Chaupain-Guillot et Olivier Guillotو ير  كل من  

  4...العمل مثل الأجور، الأمن الوظيفي، ساعات العمل والوقا، نوت النشاض، كثرة التنقل من وظيفة لأخر 

                                                           
1
 .661-661، ص مرجع سبق ذكرهمصطفى نجيب شاويش،    

2
  Grégor Bouville,   " les modeles explicatifs de l’absenteisme : question de mode?",18ème Congrès de l'AGRH  Fribourg-Suisse, septembre-2007,  

P7. 

3
  Ibid, P 4 et 6.  

4
 Sabine Chaupain-Guillot et Olivier Guillot,  " Les absences au travail: une analyse à partir des données françaises du Panel européen des 

ménages", revue économie et statistique N° 408-409, 2007, P 51.   
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 مهارة هو الغيا  من أسبا  أنه أكدت فرنسا في Heilbronner في دراسة قام بها   :مهرارة وكفراءة العرامل -

 أدا  في كفا ته بعدم الفرد شعور لنا هذا يعكس مهاراتهم، قلة مع الغيا  ح م يتزايد أنه التأكيد تم حي  الأفراد،

 العمل، على الأفراد تش ع التي الحوافز أهم كأحد عمالها الإدارة تدريب على فالواجب عنه، رضاه عدم ثم ومن عمله،

  1.عنه رضاهم وتضمن

للتغيب، جنخفا  وتدهور معنوياته وضعف إن انخفا  الأجور من الأسبا  التي تدفع العامل : الأجرور و المكافآت -

مردوديته مما لعله يفكر في ترك الوظيفة و البح  عن عمل آخر يتقاضى من خلاله أجرا مرتفعا، أما المكاف ت فإن لها 

   2.ته على الحضورل و مواظبـامـــــافزا لزيادة انضباض العـــــــاعها يعتبر حـــــــامل حي  ارتفــــــــــــــى رضا العـــتأرير عل

كالإرها  أو التعر  جضطرابات عصبيه أو اجتصال الغير الجيد ب  الإدارة والعمال أو ب  إضافة لعوامل أخرى  -

 3.المستويات الإشرافية، مثل هذه الأمور تارر على المد  البعيد في محاوجت العمال اجنقطات عن العمل

  II.3.1 .الخارجية الظروف  

سبب آخر ركز عليه الباحثون وهو المسافة ب  مكان العمل والمنزل والوقا : المسافة بين المنزل ومكان العمل -

الذي تستغرقه رحله السفر من المنزل إلى العمل فهناك فر  ب  من يقضي نصف ساعة في السفر ومن يقضي أقل من 

 . نصف ساعة

 4.بصورة ملحوظة بالنسبة للذين يسكنون بعيدا عن العملوقد أوضحا الماشرات أن معدل التغيب يزداد 

                                                           
1
 .661سبق ذكره، ص  ععزيون زهية، مرج  

2
   .50ص  ذكره، سبق عمرجفاطمة، عمراني نجاة، حاج محمد   

3
  .مرجع سبق ذكره مجلة العلوم اججتماعية،   

4
   .مرجع سبق ذكره مجلة العلوم اججتماعية،   
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يعتبر النقل وسيلة هامة للعمال خاصة في المدن الكبر  التي تتطلب في نالب الأحيان ما ب  ساعة و  :وسائل الررنقل -

نفسيا رنم رلارة ساعات للانتقال من المسكن لمقر العمل، وهذا الوقا الطويل له أرره على العامل الذي يصبح ناابا 

 .حضوره الجسدي و كذل  دفعه إلى التأخر العمدي من جهة أخر 

يلاحظ على بعر الموظفات مواجهة لأعمال منزلية و رعاية لأطفالهن، كما نكن للعمال : النشاطات خارج العمل -

    1.الذين يتقاضون أجورا من فضة مزاولة عمل آخر لتحس  دخولهم، وفي كلا الحالت  سيضطرون للتغيب

ممارسة الرجال المساولية داخل  أن Sabine Chaupain-Guillot et Olivier Guillotكما أشار كل من 

 2.أو رعاية ش ص هو أحد العوامل التي تزيد من احتمال الغيا / الجمعية و 

الح ة أفضل كاست راج الورااق الإدارية، في د الموظف هذه  للبعر منها" زهور نربي"يشير  :الأعذار المفبركة -

كما تقدم العديد من التقارير الطبية الغير حقيقية التي تقوم بعر المستشفيات والمراكز . مهر  للتغيب ليوم أو يوم 

الصحية بمنحها للموظف ، تتضمن الترخيص لهم بإجازات مرضية نير مستحقة، وير  الكثير من الملاحظ  أن هذا 

ات وسيلة سهلة للت لف عن العمل، وأقبح ما يكون من الأعذار هو إدعا  الأمر شات كثيرا واستسهله الناس ح  ب

 3.موت الأقار  في سبيل التغيب

II.2 .أثار التغيب                                  

مــن الملاحــظ أن عــدد حــاجت التغيــب تــارر بالســلب علــى الماسســة أو العمــل بصــرف النظــر عــن ســبب هــذا الغيــا  ســوا   

 .مر  أو إصابة عمل أو نيره أو بدون عذركان بعذر من 

 :أما فيما يخص آرار التغيب على الماسسة نذكر منها

                                                           
1
 .51، ص 5164-5165، مذكرة ليسانس، جامعة سعيدة،" التغيب داخل المؤسسة" : فزة براهيم -قادة رضوان  

2
  Sabine Chaupain-Guillot et Olivier Guillot, Op Cit, P 59 

3
 .مرجع سبق ذكره، نربي زهور  
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يكلف الماسسة تكاليف عالية رنم عدم تقاضي العامل لأجرة مدة نيابه، لأن ذل  يادي لزيادة في الأجور المباشرة  -

  . وكذا عناصر التكاليف نير المباشرة( مثلا واجبات إضافية لبعر العمال)

تنقلات فورية نير المدروسة ب  العامل  الأمر الذي يكون نير مقبول بسهولة للبعر للقيام بأعبا  اآتخرين مما يادي  -

 .  جنخفا  الروح المعنوية

 . است دام عدد من العمال زااد عن الحاجة، ح  انه وصل إلى الثل  في بعر الماسسات -

 . لعامل المتغيب أقل منه كفا ة ومهارة وهذا يارر في قيمة الإنتاجهناك إمكانية أن يكون العامل الذي حل محل ا -

 .إعاقة الإنتاج و نقص في تسليم الطلبيات في المواعيد المحددة مما يضر بسمعة و مركز الماسسة -

 1.العمل في نير أوقات العمل لمواجهة نقص العمالة -

 تنظيم، علـى باقـي المصـاع والوظااف في الإدارة من تخطيطعمـل المشـرف  إذ يارـر برنـام  يـادي التغيب إلـى اضطرا   -

ورقابة إلى نير ذل ، إذ لب مراجعة برام  العمل اليومية لمواجهة النقص الحادث مما يستدعي تعديلات ومراجعات 

 .  الغير منتظر لبعر الوظااف لتدارك ارلل

 :نذكر منهاالعامل أما فيما يخص آرار التغيب على 

صانع تقوم بتشغيل العمال بأكثر من قدرتهم لكي تسد جز  من الغيابات وهذا ما يعر  العامل للإرها  في بعر الم -

 2 .مما يادي إلى احتمال انقطاعه عن العمل في اليوم الموالي

 .تدهور علاقة الموظف مع الإدارة التي تعتبره ناقص للكفا ة وروح المساولية داخل المنظمة -

الترقية وفي الحوافز المالية، إضافة لإمكانية تدهور مستواه المعيشي بسبب كثرة ارصم من قد يفقد العامل فرص في  -

 .الراتب

                                                           
1
 .مرجع سبق ذكره، نفس الصفحة مصطفى محمود ابوبكر،  

2
   .مرجع سبق ذكره مجلة العلوم اججتماعية،  
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كثرة الغيابات ستارر بالضرورة على السيرة الذاتية للموظف و التي قد تكون عااق في حصوله على وظااف أخر  إن  -

 .اقتضى الأمر

رة المنازعات والمشاحنات بينهم، لعدم وجود عمال إضافي  إن كان العمل يتم بنظام الفريق سيادي التغيب إلى كث -

 . يخلفون أولئ  المتغيب 

 .كثرة تغيب العامل تادي إلى انخفا  في مردوديته ومستواه وتقهقر مهارته -

 1.يارر التغيب على ذهنية وسلوك الموظف وح  في علاقته مع زملااه في العمل -

II.3 .الغياب من الطرق المستخدمة للحد  

اســت دما طــر  متعــددة للحــد مــن الغيــا  في الماسســات الم تلفــة وبــدرجات متفاوتــة مــن الن ــاح، ومــن هــذه الطــر  مــا 

 2:كما يلي يذكره مصطفى نجيب شاويش

يل أ الكثير من المساول  إلى است دام العقا  وبطر  مختلفة، فقد يتم معنويا : استخدام العقاب للحد من الغياب -

طاقة من لون مع ، ومختلف عن لون بطاقات بقية العامل  وذل  للعامل الذي يتغيب كثيرا ليوقع أو أدبيا مثل وضع ب

عليها عند حضوره إلى العمل مما يلفا نظر زملااه إلى أنه كثير التغيب، أو أن يتم نشر أسما  العامل  الذين يتغيبون كثيرا 

د يكون العقا  ماديا كحـرمان العـامل مـن العلاوات و من كما ق. في لوحة الإعلانات في الماسسة وذل  لفترة معينة

الأجر الإضافي والمكاف ت التش يعية التي مصل عليها زملاؤه، كما قد يدخل عامل المواظبة ضمن عوامل تقييم أدا  

د تخصم من راتبه العامل ، وبذال  يتأرر التقدير الذي مصل عليه العامل، وسيارر بدوره في ترقية الفرد وعلاواته، كما ق

 .أجرة تل  الأيام التي تغيب فيها

إنذار،إيقاف )وفي الحاجت القصو  قد تل أ المنشأة إلى فصل العامل، بعد أن تكون قد استنفذت العقوبات الم تلفة    

 .فإذا لم يرتدت العامل واستمر في تغيبه قاما المنشأة بفصله ثاايا منها...( لمدة محدودة
                                                           

1
   .40، ص مرجع سبق ذكرهفاطمة، عمراني نجاة، حاج محمد   

2
 .651-660ص  مرجع سبق ذكرهمصطفى نجيب شاويش،   
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 :تل أ بعر المنش ت إلى منح المكاف ت للحد من الغيا  وقد تكون: من الغياب المكافآت للحد -

يكون عن طريق نشر أسما  أكثر العامل  مواظبة في لوحة شرف، تعلق في مكان بارز في الشركة، : المكافأة الأدبية -ا

 . ح  نكن لأكبر عدد من العامل  اجطلات عليها

 .اسبات خاصة العامل  المواظب  بانتظام على أعمالهمتكون في المن: المكافأة مالية - 

ويكــون ذل  بالسماح بيوم إجــازة إضافي للعامل المواظب على عمله في الشهر السابق، أو : المكافأة بطريقة مختلفة -ج

غيا  تضاف عدة أيام في السنة على إجازة الفرد المواظب، وقد يتعر  البعر على هذه الطريقة بأن ذل  لعل ال

قانونيا، أي أن المنشأة تسمح في هذه الحالة باجنقطات عن العمل بشكل رسمي، ويرد على ذل  بأن مثل هذا الغيا  

 .يكون معلوما بشكل مسبق، ونكن أخذه في اجعتبار عند تخطيط برنام  العمل القادم

على اكتسابهم لمهارات العلاقات إن تدريب المشرف  على أساليب الإشراف السليمة والعمل : تدريب المشرفين -

الإنسانية الصحيحة تساعد في خفر الغيا  كون رضا الأفراد عن الأسلو  السليم للمشرف وتقبلهم له يساعد في 

زيادة المواظبة و اجنضباض في الحضور، وعلى العكس من ذل  فإن أسلو  الإشراف الغير المناسب يارر تأريرا كبيرا في 

 .رفع معدل الغيا 

تتمثل في إتبات  (المتحدة الأمريكية الوجيات)كما اقترحا طريقة أخر  من طرف شركة الهواتف بمدينة نيويورك في   

 1 :ارطوات اآتتية 

 .رحب بعودة الموظف إلى عمله ثم استفسر منه عن سبب نيابه: استفسر -1

فإذا تب  أن حالته نير  في حال تكرار نيا  الموظف قم بالتحقيق واجستقصا  عن ذل ،: حقق أو استقصى -2

 .جيدة، قم بإحالته إلى طبيب لفحصه وتبيان حالته الصحية

في حالة استمرار الغيا  دون عذر، قم بمراجعة س ل الغيا  للموظف، ثم أخبره عن سياسة الشركة : استشر -3

 .بذل 
                                                           

.656-651، ص المرجع السابق 
1
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قم بتحذيره  ، ثم(مع مديره)وهذا يشمل مراجعة حال هذا الموظف ودراستها على مستو   الإدارة : حذر -4

 .وتنبيهه من احتمال فقدانه لوظيفته

في حال استمرار الوضع على ما هو عليه دون أي تغيير، وبموافقة مسبقة من الإدارة التنفيذية، (: أنذره)هدد  -5

 .وجه له انذرا ثاايا

على ذال ، و أخيرا نكن القيام بفصل الموظف بإثا  خدماته بعد الحصول على موافقة الإدارة (: أطرد)افصل  -6

 .إبلانه بهذا القرار بم رد عودته إلى الشركة

         1:في هذا الشأن إعداد س ل خاص لحاجت الغيا  توضح فيه البيانات التالية محمد سعيد أنور السلطانكما يقترح 

فهناك أفراد يكثرون من الغيا  بطبيعتهم، والأسبا  الرايسية لهذا السلوك من المحتمل أثا :  اسم الموظف الغائب -

٪ 71٪ من العامل  بالمشروت على سبيل المثال نثلون نسبة 11تكمن في الفرد ذاته، والأمر يكون خطيرا إذا كان 

لاج ـاهرة ارطيرة، ومسن أن تبدأ الإدارة ع٪ من حاجت الغيا  الكلية، ومن البديهي اتخاذ موقف إزا  هذه الظ81او

ريق سلمي في أول الأمر ويكون ذل  عن طريق الإرشاد و توفير البرام  التدريبية المناسبة للعامل  كثيري ـالمشكلة عن ط

شدتها إلى الغيا ، وإذا فشلا هذه المحاوجت السلمية تل أ الإدارة إلى الإنذار، وتتدرج منه إلى توقيع عقوبات تتدرج في 

 .أن تصل إلى عقوبة الفصل إذا اقتضى الأمر ذل 

هناك أسبا  كثيرة يعطيها العاملون لتفسير سبب نيابهم مثل المر  الذي يكون حوالي نصف : سبب الغياب -

حاجت الغيا ، وهذا السبب يستدعي الحيطة من جانب الإدارة، و قد يستلزم ذل  توفير زيارات طبية يقوم بها أطبا  

متغيب  في منازلهم، أو أن تطلب الإدارة من المتغيب  تقديم شهادات طبية من مت صص  عقب عودتهم  بعد فترة لل

اجنقطات عن العمل، أو مال الموظف الذي يطلب إجازة مرضية إلى جهة طبية مختصة لتوقيع الكشف الطبي عليه وتقرير 

امل، ـــــازات طبية بأجر كــــــــي تمنح إجـــاصة في المشروعات التمد  الحاجة إلى منحه إجازة مرضية ومدث ذل  بصفة خ
                                                           

. 611-612، ص ذكرهمرجع سبق محمد سعيد أنور السلطان،    1
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( بالنسبة للعاملات )وقد تكون هناك أسبا  أخر  للغيا  مثل الحوادث أو ازدحام المواصلات أو العناية بطفل مرير 

 .إلى نير ذل  من الأسبا 

حل هذه المشكلات بقدر الإمكان، على أنه ردر وكل هذه الأسبا  تقتضي عناية من جانب الإدارة والمساهمة في     

 .الإشارة إلى أن معظم المشكلات التي تثيرها حاجت الغيا  يبقى حلها إلى حد كبير في أيدي العامل  أنفسهم

إن إربات حاجت الغيا  حسب تواريخها تظهر نالبا ظواهر هامة مثل الغيا  يومي ارميس و الأحد : تاريخ الغياب -

بعد العطلة الأسبوعية مباشرة، وكذل  قبل وبعد العطلات الرسمية، أو في مناسبات رياضية مثل مباريات كرة أي قبل و 

 .القدم، أو نيرها

هذه الحاجت تدل في الواقع على عدم تقدير المساولية من جانب الأفراد، وتصحيح ذل  يتطلب من الإدارة أن تبدل  

 .القويم بالإضافة إلى فر  رقابة شديدة والعقا  الصارم إذا لزم الأمر ذل  دورا كبيرا في تدريب الموظف على السلوك

في المشروعات التي توظف نسبة كبيرة من النسا  يرتفع عادة معدل الغيا ، ويرجع ذل  بصفة أساسية إلى  :  الجنس -

ى ـتدفعها في بعر الأحيان إل إلى جانب كوثا عاملة في ذات الوقا، ومساولياتها الأسرية قد" ربة البيا "كون المرأة 

ابقتها تتطلب تدخل الإدارة و المساهمة بقدر الإمكان في معاونة العاملات في ـاهرة كسـالتغيب عن مقر العمل، وهذه الظ

حل مشاكلهن، وقد يكون ذل  بتعديل مواعيد العمل للنسا  أو بتوفير دار للحضانة لرعاية أطفالهن أو نير ذل  من 

، وهنا أيضا جبد من فر  الرقابة الشديدة من جانب الإدارة على هذه الظاهرة وفر  العقا  الصارم مجاجت المساهمة

 .إذا تطلب الأمر ذل 

هنـاك عـوامل أخر  لهـا صلة بكثرة حاجت الغيا  ولكنها عوامل متعلقة بظروف و بيئة العمل ذاتها، : ظروف العمل -

ة العمل، ضعف الإشراف، ضعف الرقابة على الإنتاج أو سو  ظروف العمل زيادة ساعات العمل اليومي، رتب: مثال ذل 

فيما يتعلق بالحرارة الشديدة أو الرطوبة الشديدة أو عدم التهوية الكافية لمكان العمل أو التعر  للأمرا  المهنية أو نير 
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العمل في المشروت كما  ومن البديهي أن التغلب على هذه المشكلة يكون عن طريق تحس  ظروف. ذل  من الأسبا 

 .أن هذا الأمر داخل في نطا  مساولية الإدارة

II.4 .اقتراحات الباحثين لمحاربة الغياب 

قد يكون من الصعب القضا  على ظاهرة التغيب، وعليه يسعى الم تصون و الباحثون إلى الت فيف من حدتها، لكوثا  

بأن  عبر الأنترنا موقع الأكادنية العربية البريطانية للتعليم العاليتكلف الإدارة تكاليف باهظة فعلى سبيل المثال يصرح 

مليار جنيه إسترليني سنوياً، الأمر الذي يستدعي أخذ  13التقديرات تشير إلى أن التغيب يكلف المملكة المتحدة حوالي 

 :التوصيات الأتية

لتفادي ضغط العمل ...( مكتبة مطالعة -ياكفتير   -قاعة ألعا )الترفيهية للعمال  لل دمات الإدارة توفيرر  ضرورة -1

  .وبالتالي رنب الموظف للغيا 

 . أدااهم لتقييم بالعمال خاصة استمارات بوضع قيام الإدارة -2

 1.و الردعية بم تلف أشكالها للقوان  الصارمة الإدارة إتبات ضرورة -3

تدريبية حول كيفية التعامل مع كتابة بعر الإرشادات الواضحة للمديرين علاوة على خضوعهم لعمليات  -4

 .التغيب عن العمل، وكذا إرشادات للموظف  عن تقارير التغيب

 .تحميل المديرين مساولية التعامل مع التغيب عن العمل بدجً من ترك هذا الموضوت إلى قسم الموارد البشرية -5

 .إشراك ممثلي الموظف  في عملية المراقبة  -6

فاظ بس لات التغيب عن العمل مع إدخال آليات نكن من خلالها توضيح اجستعانة بالكمبيوتر في اجحت -7

 .التغيبات عن العمل التي تفو  مستو  مع 

 1.القيام بمقابلات ش صية عند العودة إلى العمل -8
                                                           

   .30ص ، 5163/5162، جامعة ورقلة ،مذكرة ماستر ،" التغيب عن العمل وانعكاسه على أداء العامل داخل المؤسسة"  :بن عطا  الله سميحة   1



 الإطار النظري لظاهرة التغيب                                                الفصل الأول
 

~ 23 ~ 
 

 .متابعة عملية تغيب الموظف  عن قر  ومحاولة معرفة أسبابها فقد تكون لمشكلة داخل الشركة -9

تضطر الموظفون للغيا  ولكن لب معرفة أسبا  تغيبهم ومنعهم منعا باتا من التغيب قد تكون طبيعة العمل  -11

 .دون إذن وعلم ، ح  ج يتكرر ذل 

 .انون وسياسة واضحة لمن يتغيب عن العمل وجعل موظفي  يلتزموا بهاوضع ق  -11

 2.هم يقلدونهح  آتخر بمكافأة أقل موظفي  تغيباً عن العمل وامتدحه أمام زملا ه مما سي علقم من  -12

 

إضـافة لإقترحــات أخــر  كتــوفير الظــروف المناســبة للعمــل، و الوقايــة مــن الحــوادث و الأمــرا ، وكــذا إتاحــة فــرص الحصــول  

عــل فــترات راحــة واســت مام وتحســ  العلاقــات بــ  العمــال واجدارة وأصــحا  العمــل إلى نــير ذلــ ، وباعتبــار عــدم قــدرة 

مطالبة بالحرص على أكبر عـدد منهـا عمـلا بقاعـدة مـا ج يـدرك كلـه ج الإدارة على توفير واعتماد كل هذه التوصيات فإثا 

 .يترك جله

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                 
 1

 www.abahe.co.uk.      2116 مارس  15تاريخ التصفح  ،"مراقبة الحضور والتغيب عن العمل  " ،العالي للتعليم البريطانية العربية الأكادنية  
 http://theconsultant1.com.    2116مارس  28، تاريخ التصفح "الموظفين عن العملغياب "المستشار لتطوير الأعمال،     2

http://www.abahe.co.uk/
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 خرراتمرة الفصل الأول
كــان هذا الفصل بمثابة حوصلة لأهــم الجوانـب النظـــرية للتغيـب، حيـ  تعــددت أسبــا  الظــاهرة و الطريـق واحـدة ج        

مع هذا تبقى مجـرد دراسـة نظريـة ج تعـبر بالقـدر الكـافي عـن التغيـب، ليـأتي . تكاد تخرج عن كوثا تكبد الدول خساار كبيرة

 . هذه الدراسةالشق العملي ليكون الجانب الأهم في



 

 

 

 

 

 
 

 الفصل الثاني
الإطار العملي لظاهرة التغيب
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 تمهيرررد

يعتبر الإطار العملي للتغيب الجانب البارز كونه يعبر فعليا عن الجانب الملمـوس و الواقـع المعـاش لهـذه الظـاهرة،       

حيــ  ج نكــن أن تكــون الدراســة مجــرد حــبر علــى ور  حبيســا الكتــب والمجــلات، ولعنــا ســنحاول تســليط الضــو  

ذا الفصــــل مــــن خــــلال ســــرد  الدراســــات الســــابقة لبــــاحث  علــــى موضــــوعها ميــــدانيا وهــــو مــــا قمنــــا بت ســــيده في هــــ

 .ومختص  أو من خلال الدراسة المتوصل إليها
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I .   الدراسات السابقة  

  I .1. 1:دراسة صالحة عيسان، علي كاظم، جيهة العاني، هلال النبهاني، خالد الهنائي وسالم السكيتي    

 ".المعلم  العماني  عن الدوام الرسمي في ضو  بعر المتغيرات الدنغرافيةأسبا  نيا  :" تحا عنوان

ـــدوام الرسمـــي في ســـلطنة عمـــان، وهـــل تختلـــف هـــذه : هـــدف الدراســـة التعـــرعف علـــى أســـبا  نيـــا  المعلمـــ  عـــن ال

 . العمل مكان و اججتماعية الحالة و اربرة و النوت باختلاف الأسبا 

معلــم و معلمــة تم اختيــارهم مــن  ــس منــاطق تعليميــة كمــا جمعــا   661ونــة مــن تم تطبيــق الدراســة علــى عينــة مك

 .ساال توزعا على ستة محاور 75مكونة من  ةالمعلومات عن طريقة استبيان

 :إن أهم أسبا  نيا  المعلم  تتمثل في :الدراسة نتائج

كــون الــبرام  تفتقــد إلى تكــوين وجــود ســببان يعــودان إلى محــور بــرام  اجعــداد المهــني للمعلــم و المتمثلــة في   -1

 بـدورهم تتعلـق إكتسـا  المعلمـ  مهـارات إلى تفتقـد أثـا حـب الإنتمـا  لمهنـة التعلـيم لـد  المعلـم، كمـا

 . الإداري بالمدرسة

فتــرة  طــول مـن المعلـم، هـذا اجخـير يعـاني لـدي الـوظيفي الرضـا مسـتو  إنخفـا  إلى تعـود أخـر  أسـبا   -2

ح ـم  و تتناسـب ج يتقاضـاها الـتي الأجـور و الحـوافــز أن كمــا معــاييــرمحددة للتـــرقية، الــدوام، ونيـــا 

 إليـه يطمـح الـذي بالشـكل متـوفرة نـير فـرص التطـور المهـني جزالـا أن يقـوم بـه، إضـافة إلى الـذي العمـل

 . المعلم

 . الأسرة أفراد أحد بمر  مرتبط واحد سبب عن الدراسة كشفا كما -3

 

                                                           
أسرباب غيراب المعلمرين العمررانيين عرن الردوام الرسرمي فرري ضروء بعر  المتغيرررات :" صــالحة عيسـان، علـي كـاظم، جيهـة العـاني، هــلال النبهـاني، خالـد الهنـااي وسـالم الســكيتي   1

 .55-6، ص5166، 16د ، عد1المجلد  ، الأردن،اجردنية في العلوم التربوية، المجلة "الديمغرافية
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    I .2.  التغيـب عـن العمـل وانعكاسـه علـى أدا  العامـل داخـل :" تحـا عنـوان  1:بن عطراء ا  سرميحة دراسة

  ".ماسسة عمومية للصحة الجوارية

 .معرفة ظاهرة التغيب و انعكاساتها على أدا  العامل داخل الماسسة: هدف الدراسة

اختيـار العينـة  تم عموميـة للصـحة بورقلـة حيـ  عاملـة بماسسـة و عامـل 51تم تطبيق الدراسة على عينة مكونـة مـن 

 .إستبيان الطبقية، بإست دام  العشوااية بطريقة المعاينة

 :على الميدانية الدراسة نتاا  أسفرت :الدراسة نتائج 

 .اجنسحا  المتكرر للعامل يساهم على فقدان روح الجماعة  -1

المساولية بشـكلها الصـحيح وبالتـالي تسـاهم التظلمات الحاصلة في الماسسة ماشر لعدم ممارسة السلطة و  -2

 .في تغيب العامل عن عمله

 .تغيب العامل عن عمله يساهم في تكوين ش صية جمبالية وج مساولة داخل الماسسة -3

   I .3 .  دراسةSabine Chaupain-Guillot, Olivier Guillot:2   تحا عنوان: 

 "Les déterminants individuels de l'absentéisme au travail. Une comparaison 

européenne." 

 .من المنظور الأوروبي المحددات الفردية للتغيبالسلوكيات و التعرف على : هدف الدراسة

، للمــوظف  الـذين تــتراوح (السـويد)باسـتثنا   تنطـوي الدراسـة تقريبــا علـى جميـع الــدول الأعضـا  في اجتحـاد الأوروبي
 .سوا  في القطات اراص أو العام 64 -17أعمارهم ب  

   :الدراسة نتائج
 .الغيا  أقل تكلفة للموظف ، وبالتالي هو نتي ة لذل  -1

 .سنوات يزيد من ظاهرة التغيب 3النسا  أكثر عرضة للتغيب، كما أن وجود أطفال صغار بعمر أقل من  -2

                                                           
 .48مرجع سبق ذكره، ص  ،يحةبن عطا  الله سم  1

2
 Sabine Chaupain-Guillot et Olivier Guillot, Op Cit, P 45-    
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عقـــــود العمـــــل، الحالـــــة  الحالـــــة الصـــــحية، مســـــتو  الرضـــــا الـــــوظيفي، دخـــــل الأســـــرة، ح ـــــم المنشـــــأة، نـــــوت -3

  .اججتماعية هي بعر العوامل التي لها تأرير معنوي على تغيب الموظف وممارل في جميع البلدان تقريبا

  I .4 . دراسةChevalier Anne, Goldberg Marcel:1 تحا عنوان : 

 ".L'absence au travail: indicateur social ou indicateur de santé " 

 . محاولة تقدير أسبا  التغيب خاصة الطبية منها وكذا التي لها علاقة بالعوامل اججتماعية والمهنية: هدف الدراسة

 .  عامل بشركة نقل و توليد الكهربا  و الغاز بفرنسا 156.111الدراسة على عينة مكونة من طبقا 

  :الدراسة نتائج 

مــن الرجــال يتغيبــون  %44مــن النســا  و  %63تتغيـب المــرأة أكثــر مــن الرجــل، كمــا أشــارت الدراســة أن  -1

 .على الأقل مرة في السنة

 .مرة أكثر من الإطارات 2.3يتغيبون بمقدار ( عمال التنفيذ )العمال الأقل كفا ة  -2

  .الغيابات الطويلة تتعلق في الأساس بالمشاكل الصحية الجدية و بدرجة أقل بالعوامل المهنية -3

...( ظروف العمل، تعوير سـاعات العمـل) وامل اجتماعية مهنية الغيابات القصيرة تعود للإضرا  و لع -4

وهـي تلعـب فيـه دورا مهمـا، ... القلـق علـى المسـتقبل، وعـدم الدقـة في المسـاولية أو الشـعور بعـدم الرضـا و

 .إضافة لعوامل فردية كمكانة المنصب المشغول في حياة الفرد، الأحداث العاالية

 

 

 

                                                           
1
 Chevalier Anne, Goldberg Marcel: "L'absence au travail : indicateur social ou indicateur de santé ? ", revues  Sciences sociales et 

santé, Volume 10, n°3, 1992. 
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 I .5.   دراسةB. Lipszyc, Sébastien Laurent :1   تحا عنوان: 

  ".L'absentéisme dans une institution hospitalière: les facteurs déterminants " 

 . دراسة محددات التغيب: هدف الدراسة

 .عامل 3311بمعهد طبي ببل يكا حي  تلا العينة الدراسة طبقا 

 :الدراسة نتائج 

 .فيما يخص الغيابات الطويلة تغيب  النسا  أكثر من الرجال خاصة -1

 .تتزايد ظاهرة التغيب مع تقدم العامل في السن ولمدة طويلة -2

 .كثرة تغيب عمال التنفيذ الأقدم في العمل سوا  تعلق الأمر بالغيابات الطويلة أو لمدة قصيرة -3

 .زايالعمال الذين يعملون بالتوقيا الكامل يتغيبون أكثر من أوجا  الذين يعملون بالتوقيا الج -4

 .نثل ماشر لإحتمال تغيبه عن العمل(( ة)، أرمل(ة)،مطلق(ة)متزوج) العامل نير العاز   -5

I .6.  دراسةThierry Rousseau:2  تحا عنوان: 

  ".Travail et changement: L’absentéisme des solutions à bâtir ensemble " 

وضــع مختلــف الفرضــيات المفســرة للتغيــب ومــن ثم إقــتراح الطــر  المناســبة لمواجهــة الظــاهرة، حيــ  : هرردف الدراسررة
عامــــل بمنطقــــة   1211الدراســــة بالقطــــات الصــــناعي في نشــــاض رهيــــزات الســــيارات علــــى عينــــة مكونــــة مــــن طبقــــا 

Rhône-Alpes. 

 :الدراسة نتائج 
في الإنتــاج لأن الأمــر يتعلــق بإعــادة  كلمــا كــان الغيــا  قصــير مــن حيــ  المــدة كلمــا تســبب في اضــطرا  -1

 ...تنظيم الفر ، تدارك النقص الحادث، إلاد حلول فورية

 .كلما تقدم العامل في السن قل تكرار التغيب عنده، نير أنه يتميز بطول المدة -2

                                                           
1
 B. Lipszyc, Sébastien Laurent :  " L'absentéisme dans une institution hospitalière: les facteurs déterminants "Brussels Economic 

Review, vol. 166, 2000.  

2 Thierry Rousseau  :  " Travail et changement: L’absentéisme des solutions à bâtir ensemble " , revue de la qualité de vie au travail, 

N°300, Janv-Fév, 2005   .  
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 .وفي مختلف السنوات العمرية( سنوات  5أقل من )كثرة الغيابات للعمال الأقل خبرة  -3

وفئـــة العمـــال الـــذين تبلـــير ( ســـنة 31العمـــر أقـــل مـــن )بـــ  فئـــة العمـــال الشـــبا   تســـاوي حـــاجت الغيـــا  -4

 .سنة 45 -31أعمارهم ب  

I .7.    دراسةAlain Chevance: 1   تحا عنوان: 

  ".Travail et changement: L’absentéisme des solutions à bâtir ensemble " 

 .بمنظومة العمل و إلاد وساال العلاجشرح أسبا  التغيب و علاقته : هدف الدراسة

البريطانيــة علــى  Quimperالدراســة بقطــات ارــدمات الت اريــة في نشــاض تشــغيل شــبكة الحــافلات بمدينــة  طبقــا 

 . سااق 114عامل من بينهم  125عينة مكونة من 

 :الدراسة نتائج 

مــن المجمــوت الكلـي للغيابــات، وهــذا يطــرح  % 81عنـد الســااق  و  % 11الغيابـات المرضــية تمثــل نســبة  -1

مشــكل تعــوير العامــل المتغيــب مقارنــة ببقيــة الفئــات كــون عملــه ج نكــن تــأخيره أو تأجيلــه، بإعتبــار كــل 

 .السااق  في اردمة

 .وجود علاقة ب  التغيب و الأقدمية في العمل -2

 .معاناة كبار السن من السااق  من شدة الإجهاد البدني -3

المسـتمرة في حركــة المـرور وزيــادة المتطلبـات مــن حيـ  اجلتـزام بالمواعيــد لعـل وقــا اجسـترجات  بــ  الزيـادة  -4

 .مسارين عشوااي، الأمر الذي يستدعي تقليص أوقات العمل

 

                                                           
1 Alain Chevance : " Travail et changement: L’absentéisme des solutions à bâtir ensemble ", revue de la qualité de vie au travail, N°300 

Janv-Fév, 2005   .  
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I .8.   دراسةCarlos Restrepo, Elvira Salgado:1     تحا عنوان: 

  ".Types of contracts and worker absenteeism in Colombia " 

استكشاف العلاقة ب  الغيا  وأنوات من عقود التوظيف انطلاقـا مـن المعلومـات المتاحـة مـن وكالـة : هدف الدراسة

 .الإحصا  الحكومي

 :الدراسة نتائج 

 .النسا  أكثر عرضة للتغيب عن العمل مقارنة بالرجال، ويزيد هذا اجحتمال إذا كانا المرأة متزوجة -1

 .مكتوبة هم أكثر عرضة للتغيب عن العمل من ذوي العقود اللفظيةالعمال مع عقود  -2

 .العلاقة ب  العقود المكتوبة والغيا  هو إلابي وهام -3

ـــذين يعملـــون في الشـــركات  -4 ـــذين يعملـــون في شـــركات صـــغيرة أقـــل عرضـــة للتغيـــب مـــن أولئـــ  ال العمـــال ال

 .الكبيرة

 .العمال الكبار في السن أكثر تغيبا عن العمل -5

 .العمل ومزاولة  الدراسة يادي إلى زيادة تغيب العامل عن العمل الجمع ب  -6

 .العمال الذين لديهم مستويات من فضة من التعليم أقل نيابا من ذوي التعليم الجامعي -7

العمــال الـــذين يعيشـــون في بونوتـــا العاصــمة، هـــم أكثـــر عرضـــة للغيــا  مـــن أوجاـــ  المتواجـــون في المنـــاطق  -8

 .الأخر 

 

 

 

                                                           
1 Carlos Restrepo, Elvira Salgado :" Types of contracts and worker absenteeism in Colombia ", Journal of Business Research 66 (2013). 
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I .9.    دراسةM.Prabhu:1    تحا عنوان: 

  ".A Study in a Steel Organisation on Employées Absenteeism  " 

دراسة أسبا  تغيب الموظف  عن العمـل، و أهـداف رانويـة تتمثـل  رايسي يتمثل في :هدفان كناه: هدف الدراسة

 ...الحلول المناسبة للحد من الغيا  اقتراحفي تقييم وعي الموظف  بشأن تأرير الغيا  على الإنتاجية، 

 .وحدة في شركة تصنيع الصلب 111وتم جمع البيانات من 

 :الدراسة نتائج 

 .معظم المست وب   ناابون بعد استنفاذهم لمدة العقوبة المسلطة عليهم من قبل الشركة -1

أســاس الإجــازة  لــب علــى الشــركة أن تــوفر المزيــد مــن الإجــازات اراصــة للمناســبات الهامــة وكــذل  علــى -2

 .الطبية، الأمر الذي قد يقلل من التغيب عن العمل

انخفــا  الأجـــور يــادي إلى الغيـــا  كــون هـــذا الأخـــير يســمح للعمـــال مزاولــة وظـــااف أخــر  تســـمح لهـــم  -3

 .بتحس  مداخيلهم

 . ظروف العمل نير المناسبة تزيد من ظاهرة الغيا  -4

 .لرايسية التي تادي بالعامل للتغيب عن العملسو  صحة الموظف و ظروفه الش صية هي من المعايير ا -5

 .اقتراح على الشركة توفير إجازة مدفوعة الأجر في الأيام المهمة كالمهرجانات المحلية -6

 

                                                           
1
 M.Prabhu : " A Study in a Steel Organisation on Employées Absenteeism ",  Indian Journal of Economics and Development,  Vol: 1 | 

Issue: 3 | March 2013. 
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I .11.    دراسةDumas Marc:1    تحا عنوان: 

 " De la gestion de l’absentéisme à la gestion de la santé dans une entreprise de 

cosmétiques.  

 .مناقشة أسبا  الغيا  وكذا إعطا  التوصيات المناسبة: هدف الدراسة
  .عامل 732أجريا الدراسة بشركة ذات نشاض  صناعي مختصة في مواد الت ميل، حي  تلا الدراسة 

 :الدراسة نتائج 
 ...يتغيب العمال كوثم يعانون من المر ،الضغوطات، القلق، أمرا  الظهر -1

 .بصحة العمال بنفس القدر الذي يعطى لجودة المنت اتاجهتمام  -2

 .من الإجرا ات العملية والتي تساهم في الحد من الغيا  زرت الإخلاص والمشاركة ب  العمال -3

I .11.   للعامل  الوظيفي الرضا على التنظيمي الصرات أرر:" تحا عنوان   2 :آمال زرفاويدراسة ." 

الماسسـات الجزااريـة، حيـ   داخـل للعـامل  الـوظيفي الرضـا علـى التنظيمـي الصـرات هـو دراسـة أرـر: هـدف الدراسـة

عامـل  817تلا الدراسة  سة محـاور خصـص منهـا المحـور الرابـع لدراسـة ظـاهرة التغيـب، وقـد تكونـا العينـة مـن 

 .بسكرة بمدينة الكوابل صناعة بماسسة

 :الدراسة نتاا  

 .التغيب ظاهرة انتشار إلى يادي العمل عن الرضا عدم -1

 .العمل عن التغيب ظاهرة زادت داخل الماسسة الوظيفية الفرو  ازدادت كلما -2

 .التغيب ب  العمال يضطرهم إلى المساواة عدم -3

                                                           
1 Dumas Marc : "De la gestion de l’absentéisme à la gestion de la santé dans une entreprise de cosmétiques", Hyper Article en Ligne, 

Sciences de l'Homme et de la Société, consulter le 16 Avril 2016.     http://www.rechercheisidore.fr.    
 ،بساكرة، جامعاة رساالة الماجساتير ،"الكوابةل مؤسسةة فةي ميدانيةة دراسةة للعاملين الوظيفي الرضا على التنظيمي الصراع أثر: " امال زرفاوي  2

2113-2114.  
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 الأعمـال لهـم يتركـون و سنا الأقل إلى خبرتهم نقل يريدون ج سنا العمال الأكبر أن صرات الأجيال حي  -4

 يبـادلوثم و تصـرفاتهم مـن ينزع ـون سـنا الـتعلم، والأقـل فرصـة لهـم يتركـون أثـم يتغيبون بح ـة و لإنجازها

 .عمدا يتغيبون و نفس الأمر

 العامل  فمثلا الصراعات تثير العمل طريقة حول الأجنبية الشركات طريق الوافدة عن الثقافية القيم -5

 ذل ، من منعه بشدة يرفر هو الأعياد، ولذل  و المناسبات في المشاركة أهمية على دااما يركز الجزااري

 .التغيب به إلى يادي مما

I .12. تغيب العمال في المجال الصناعي:" تحا عنوان     1:دراسة   طلعت إبراهيم لطفي." 

التعـــرف علـــى العوامـــل اججتماعيـــة الماديـــة إلى تغيـــب العمـــال داخـــل الماسســـات الصـــناعية، حيـــ  : هـــدف الدراســـة

أهـــم أوجـــه النشـــاض اجقتصـــادي بمدينـــة الريـــا ، كمـــا تضـــمنا عينـــة ماسســـة، والـــتي تمثـــل  18أجريـــا الدراســـة  

 .عامل 476الدراسة 

 :اتضح أن مشكلة التغيب عن العمل، تحدث نتي ة عوامل كثيرة صنفا كاآتتي :الدراسة نتاا  

 :    عوامل التغيب المرتبطة بالتنظيم اججتماعي للمصنع -أ 

 .كلما انخفضا المكانة المهنية للعامل، زاد تغيبه عن العمل   -1

 .يادي عدم رضا العامل عن عمله، إلى تغيبه عن العمل  -2

 .يادي تعر  العامل لمشكلات العمل الم تلفة، إلى تغيبه عن العمل  -3

 .يادي عدم اهتمام المشرف بحل المشكلات العامل الش صية إلى تغيبه عن العمل  -4

 

                                                           
      arts.ksu.edu.sa.     5161أفريل  54تاريخ التصفح  ،"تغيب العمال في المجال الصناعي "،الآداب، سعود كلية الملك جامعة  1
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 :يب المرتبطة بالمجتمععوامل التغ -  

 .تادي كثرة اجلتزامات الأسرية والعاالية إلى تغيب العامل عن عمله  -1

 .تادي مشكلات السكن وظروف الإقامة إلى تغيب العامل عن عمله -2

 .كلما بعدت المسافة ب  المسكن ومقر العمل، زاد تغيب العامل عن عمله -3

 .كلما قلَّ دخل الأسرة، زاد تغيب العامل عن عمله -4

 .يادي عدم كفاية الدخل للاحتياجات الضرورية للأسرة إلى تغيب العامل عن عمله -5

 

ما نيز الدراسة  الحالية عن الدراسات السابقة كوثا تحاول الجمع ب  مختلف الأسبا  الممكنة دون التركيـز علـى    

 .   جة بالمعادجت الهيكليةجوانب معينة دون الأخر ، إضافة إلى معالجة هذه الظاهرة باست دام طريقة النمذ
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II. الدراسة التطبيقية لظاهرة التغيب 

II.1 .وصف المنهج المعتمد  

  II.1.1 .  من خلال دراستنا لم تلف أسـبا  التغيـب والـتي تطرقنـا إليهـا في الدراسـات السـابقة نموذج الدراسة

 :قمنا بمحاولة جمع مختلف العوامل في ذوذج واحد، كاآتتي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الباحثان إعداد من : المصدر
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  :البحث نموذج فرضيات

. يوجد أرر ذو دجلة إحصااية للعوامل الموجودة داخل العمل على التغيب:   H1 

.   يوجد أرر ذو دجلة إحصااية للعوامل ارارجة عن  نطا  العمل على التغيب  : H2 

، فـــإن أفضـــل طريقـــة لمعالجـــة الكامنـــةأن التغيـــب تـــارر فيـــه مجموعــة مـــن المتغـــيرات  بمـــاو بــالنظر إلى تصـــميم النمـــوذج   

 .النموذج هي طريقة المعادجت الهيكلية

II.2.1 .المعادلات الهيكلية 

 اجنحداريـةمـن المعـادجت  مجموعـة اختبـار مـن البـاحث  نمكـن الـذي العـام ارطـي للنمـوذج امتـداد هـي 
 .بصورة متزامنة

 المتغيرات الكامنة والمتغيرات المشاهدة ب  العلاقات عن جختبار الفرو  شامل مدخل إحصااي. 
   1.المتغيرات ارطية ب  العلاقات ذاذج وتقدير يست دم لتحديد أسلو 

 لقد تم توسيع ذاذج المعادجت الهيكلية لتفحص علاقة سببية متعددة بحي  أثا تعاب التأريرات ارطية   

 معـا، إن   اجرنـ الـتي تلعـب دور المتغـير التـابع أو المسـتقل أو  ( latente)بـ  مجموعـة مـن المتغـيرات الكامنـة   

 للعديد المتزامنة التقديرات من معالجة تمكن اجنحدار مثل الكلاسيكية الطر  مع مقارنتها عند الطريقة هذه مساهمة

 .بينها فيما المترابطة التبعية علاقات من

دجلــة المعــادجت المقــدرة وإذــا أيضــا علــى تــوفير إمكانيــة التقيــيم الشــامل لنمــوذج  اختبــاركمــا أثــا ج تقتصــر علــى   

 2.البح  المدروس

 

 

                                                           
بريـل أ، 41 تـس، مصـر، العـدد عـ  ، جامعـةوالتنميـة التربيـة مجلـة، "التعليميرة الإدارة بحرو  فري البنائيرة وتطبيقاتهرا بالمعادلرة النمذجرة منهجيرة"المهـدي،  الهنـداوي فتحـي ياسـر  1

 .41-11ص ، 2117
 جامعـة دكتـواره، رسـالة ،''المعرادلات المهيكلرة نمروذج باسرتعمال امبريقيرة بالعلامرة دجيرزي دراسرة الزبرون وفراء علرى المرؤثرة المكونرات دراسرة"  :محمـد سـيدي أشـنهو بـن  2

 .223-222، ص2111  تلمسان،
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 1:المتغيرات الموجودة في المعادلات الهيكليةأنوا   -

 :الأولالتصنيف 

 نكـن ولكـن مباشـرة قياسـها أو مشـاهدتها يـتم ج الـتي المتغـيرات هـي ( latente): الكامنـة المتغـيرات

 التي لها الماشرات/المتغيرات من مجموعة بواسطة عليها يستدل مباشر، حي  نير بشكل ملاحظتها وقياسها

 . الكامنة المتغيرات قياس من تمكننا كمي قياس

علـى  اجسـتدجل أو لتحديـد المتغـيرات الـتي تسـت دم هـي (Manifeste)(: الجليـة)الظـاهرة  المتغـيرات 

 .المقاسة الملاحظة أو أو المشاهدة المتغيرات مثل مسميات عدة عليها يطلق المتغير الكامن، كما

 :التصنيف الثاني 

 .النموذج داخل آخر في متغير مباشرة تارر التي المتغيرات هي: المباشر التأرير ذات المتغيرات 

 .النموذج داخل آخر متغير بواسطةما  متغير في تارر التي المتغيرات هي: المباشرة نير المتغيرات 

 2:مراحل تطبيق النمذجة بالمعادلات الهيكلية -

 .النظري جانبها من الباح  يتأكد: أولا
 .السببية فيه العلاقات يوضح شكل بنا : ثانيا
 .وذوذج للقياس هيكلي ذوذج إلى ارطية العلاقات شكل تحويل :ثالثا
 .المقترح النموذج اختيار: رابعا       

 .المكتسبة مع المعلومات النموذج تطابق جودة و تقييم الهيكلي النموذج تقييم :خامسا
 إلى التوصل يتم لم إذا النموذج بتغيير أو القيام عليها المتحصل النتاا  وتحليل شرح خلالها من يتم:سادسا

 .مرضية نتاا 

                                                           

.41-11، ص ذكره ياسر، مرجع سبق    1 المهدي الهنداوي فتحي 
 .115، ص 2115  تلمسان، جامعة دكتواره، سالة، ر " على ولائه وتأثيرها الخدمية المؤسسات في الزبون مع العلاقة إدارة واقع " شريفي جلول،  2
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    فتحري ياسررالـدكتور  هيقولـرسـد مـن خـلال مـا ماشـرات التعـديل في النمـوذج أن  إليـه الإشـارةممـا رـدر 
 مـد  مطابقـة اختبـار مـاول ثم البحـ  نظرية أو الأدبيات على تأسيا ذوذجه الباح  يضع"  1:الهنداوي
 خلال من تعديل النموذج هو الشااع الإجرا  فإن كافية نير المطابقة كانا فإذا الميدانية، للبيانات ذوذجه

 تعـديل في الماشرات هذه وتساعده( النموذج  من مطابقة تحسن عوامل وإضافة الدالة نير)حذف المسارات
  ".للبيانات الميدانية ملاامة و مطابقة أكثر يصبح بحي  ذوذجه

 
II.2 .تحليل النتائج 

:إختيار عينة الدراسة  
عمـومي، وقـد وقـع اجختيـار علـى ال في الوظيـفالتغيـب ظـاهرة كان الهدف من ورا  هـذا البحـ  هـو معرفـة أسـبا    

موظفي المديرية الوجاية للت ارة بوجية سعيدة، بحي  تم توزيع اسـتبيان لأنـرا  هـذه الدراسـة علـى عينـة مـن العمـال 
فقــط    84اســتمارة نــير أنــه اعتمــد منهــا علــى  14لصــعوبة الوصــول الى كافــة مفــردات المجتمــع المــدروس، ليــتم توزيــع 

 . ٪11.4لبعر الأخر تب  عدم صلاحيتها، لتكون نسبة الإسترداد تمثل كون البعر لم يسترد و ا

 : تصميم قائمة الإستبيان

ح  نضمن فهما و استيعا  للاسـتبيان المقـترح للدراسـة، حاولنـا تبسـيط الأسـئلة ورنبنـا الغمـو ، إضـافة لـذل    
ا نـــــير أصـــــحا  هـــــتي ج مســـــن فهمتفادينـــــا اســـــتعمال العبـــــارات نـــــير المفهومـــــة والمصـــــطلحات الفنيـــــة والعلميـــــة الـــــ

 .اجختصاص، كما اتبعنا سلم متنوت وذل  لقياس الأسئلة

:البرامج أو المعالجات المستخدمة في تحليل الإستبيان   

بيانـات شـرعنا في دراسـتها وتحليلهـا ومحاولـة اسـتغلالها للإجابـة عـن تسـاؤجت الدراسـة  حيـ  البعد الحصـول علـى   

تمـــا المعالجـــة مـــن خـــلال برنـــام   كمـــا SPSS 20صـــل عليهـــا وتفريغهـــا في برنـــام  قمنـــا بت ميـــع البيانـــات المح

SMARTPLS   ( النمذجـــة بالمعـــادجت الهيكليـــة وملاامتـــه مـــع العينـــات الصـــغيرة)وذلـــ  رصوصـــية البرنـــام

 .وذل  للاستفادة من نتاا  هذه المعالجة في الحصول على معلومات صحيحة و دقيقة يسهل تحليلها

                                                           
1
  .41-11المهدي، مرجع سبق ذكره، ص  الهنداوي ياسر فتحي  
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لمعرفــة صــد  وربــات اجســتمارة اعتمــدنا علــى معامــل ألفــا كرونبــا  وقــد بلغــا : وثبررات الاسررتمارةدراسررة صرردق 

بــات جيــد، ولمعرفــة صــد  اجســتمارة قمنــا بإدخــال الجــذر التربيعــي علــى الث، هــذا يعــني أن معامــل ( 1.64) قيمتــه 

 :والجدول التالي يوضح ذل  ( 1.81)معامل ألفا كرونبا  فأصبح يساوي 

 للاستبيان ( ألفا كرونباخ ) معامل الثبات ( :  11) جدول                    

 عدد الأسئلة ألفا كرونباخ
1.64 16 

SPSS V20  برنامج: المصدر  

 .%61معنوي على إعتبار أن قيمته أكبر من  ألفا كرونبا من خلال الجدول يتضح أن معامل 

وكيفيــة تــوزت أفــراد  ،التعــرف علــى المتغــيرات الدنونرافيــةتم تحليــل خصــااص العينــة بهــدف : تحليررل خصررائص العينررة 
 .عينة الدراسة وفقا لكل متغير

  :الجنس 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس( :  12) الجدول   

النسبة 
 التراكمية٪

 النسبة

 المؤكدة ٪
 الرقم البيان التكرار النسبة  ٪

 1 ذكر 47 55.3 55.3 55.3
 2 أنثى 38 44.7 44.7 111

  المجموت 85 111 111 

SPSS V20  برنامج: المصدر  
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كمــا   موظــف، 47 وهــذا نثــل العينــة ذكــور مفــردات٪ مــن 55.3أن نســبة   نلاحــظ أعــلاهمــن خــلال الجــدول   
عاملــة مــن مجمــوت العينــة الــذي نثــل  38العينــة تمثــل إنــاث أي مــا يعــادل  مفــردات٪ مــن 44.7نلاحــظ أن نســبة 

 .مست و  موظف 85٪ أي ما يعادل 111نسبة 

 المستجوب لجنسيمثل التحليل البياني (  12)  الشكل 
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 : الاجتماعيةالحالة  -
   الاجتماعيةيوضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة ( :  13) الجدول                      

 النسبة

 ٪التراكمية 

 النسبة

 ٪المؤكدة 

 النسبة  ٪
 الرقم البيان التكرار

 1 متزوج 34 41 41 41
 2 أعز  51 61 61 111
 3 نير ذل  - - - -
  المجموت 85 111 111 

SPSS V20  برنامج: المصدر  

أي مـــا  ةتزوجـــالم فئـــةالالعينـــة المســـت وبة تمثـــل  مفـــردات٪ مـــن 41مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن نســـبة    
العينــة تمثــل فئــة العــزا  أي مــا يعــادل  مفــردات٪ مــن 61كمــا نلاحــظ مــن الجــدول أن نســبة   موظــف، 34يعــادل 
  .من مجموت العينة المست وبةموظف  51

 لمستجوبل الاجتماعيةلحالة ليمثل التحليل البياني (  13)  الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

  

SPSS V20  برنامج: المصدر  
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:العمر -  
يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر( :  14) الجدول   

 النسبة

 ٪التراكمية 

 النسبة

 ٪المؤكدة 

 النسبة  ٪
 الرقم البيان التكرار

سنة 21 - 21من  12 14.1 14.1 14.1  1 
سنة 31 - 31من  41 57.6 57.6 71.8  2 
سنة 41 - 41من  21 23.5 23.5 15.3  3 
سنة 51اكبر من  4 4.7 4.7 111  4 

  المجموت 85 111 111 

SPSS V20  برنامج: المصدر  

سـنة أي مـا  21-21راوح سـنهم مـاب  ـــالعينـة يت مفـردات٪  مـن 14.1نلاحظ مـن خـلال الجـدول أن نسـبة      
سـنة أي مـا يعـادل  31-31سـنهم مـا بـ   العينـة يـتراوح مفـردات٪ مـن 57.6كما أن نسبة  ،موظف 12يعادل 
، كمــا موظــف 21ســنة أي مــا يعــادل  41-41ا بــ  ـراوح ســنهم مـــ٪ يتــ23.5أن نســبة إضــافة إلى  ،مـــوظف 41

 .موظف  4سنة أي ما يعادل  51٪ يفو  سنهم 4.7نلاحظ أن نسبة 

 المستجوب لعمريمثل التحليل البياني (  14)  الشكل 

 SPSS V 20برنامج : المصدر 
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:المستوى التعليمي -  
يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي( :  15) الجدول   

 النسبة

 ٪التراكمية 

 النسبة

 ٪المؤكدة 
 الرقم البيان التكرار النسبة  ٪

 1 ابتدااي - - - -
 2 متوسط 4 4.7 4.7 4.7
 3 رانوي 11 44.8 44.8 16.5
 4 جامعي 66 77.6 77.6 14.1
 5 دراسات عليا 5 5.1 5.1 111

  المجموت 85 111 111 

SPSS V20  برنامج: المصدر  

كمــا  ،مــوظف  4ســتو  المتوســط أي مــا يعــادل المالعينــة تمثــل الفئــة ذات  مفــردات٪ مــن 4.7نلاحــظ أن نســبة   
كمـا نلاحـظ أيضـا  ،مـوظف  11تمثل الفئة ذات المستو  الثانوي أي مـا يعـادل  المفردات٪ من 11.8نلاحظ أن 

 مفــردات٪ مــن 5.1، كمــا نلاحــظ أن موظــف 66٪ تمثــل الفئــة ذات المســتو  الجــامعي أي مــا يعــادل  77.6أن 
 . من مجموت الفئة المست وبة موظف  5العينة تمثل الفئة ذات مستو  الدراسات العليا أي ما يعادل 

 يمثل التحليل البياني للمستوى التعليمي(  15) الشكل 
 

 

 

 

 

 

SPSS V20  برنامج: المصدر  
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:سنوات الخبرة  -  
يوضح توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة( :  16) الجدول   

 النسبة

 ٪التراكمية 

 النسبة

 ٪المؤكدة 
 الرقم البيان التكرار النسبة  ٪

سنوات 5أقل من  31 36.5 36.5 36.5  1 
سنوات 11 – 5من  31 45.1 45.1 82.4  2 
سنوات 21 – 11من  11 11.8 11.8 14.1  3 
سنة 21أكثر من  5 5.1 5.1 111  4 

  المجموت 85 111 111 

SPSS V20  برنامج: المصدر  

 31ســنوات أي مــا يعــادل  5العينــة مــدة خــدمتهم تقــل عــن  مفــردات٪ مــن 36.5نلاحــظ مــن الجــدول أن نســبة  
٪ 11.8و  موظــف 31ســنوات أي مــا يعــادل  11 إلى 5بــ   مــدة خــدمتهم مــافــردات الممــن  ٪45.1و موظــف
 مفـرداتمـن  ٪5.1و موظـف 11أي مـا يعـادل   سـنة   21 إلى 11مـا بـ    مـدة خـدمتهم  العينـة مفـردات  من

 .ةمن مجموت العينة المست وب موظف  5ما يعادل  أي   فو  سنة فما  21العينة مدة خدمتهم من 
يمثل التحليل البياني لسنوات الخبرة(  16) الشكل   

SPSS V20  برنامج: المصدر  
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: مستوى الدخل   
يوضح توزيع أفراد العينة حسب مستوى الدخل( :  17) الجدول   

 النسبة 

 ٪التراكمية 

 النسبة

 ٪المؤكدة 
 الرقم البيان التكرار النسبة  ٪

دج 21111أقل من  11 11.6 11.6 11.6  1 
دج 41111-21111من  65 76.5 76.5 87.1  2 
دج 41111أكثر من  11 12.1 12.1 111  3 

  المجموت 85 111 111 

SPSS V20  برنامج: المصدر  

دينــار  21111أقــل مــن  هــمالمســت وبة مســتو  دخل المفــردات٪ مــن 11.6نســبة مــن خــلال الجــدول نلاحــظ أن  

إلى  21111يـــتراوح مـــاب   هـــممســـتو  دخلالعينـــة  مفـــردات٪ مـــن 76.5وأن  مـــوظف  1جزااـــري أي مـــا يعـــادل 

دينــار جزااــري  41111يفــو   هــمدخل المتبقيــة٪ 12.1وأن  موظــف 65دينــار جزااــري أي مــا يعــادل  41111

 .من مجموت العينة المست وبة موظف 11أي ما يعادل 

يمثل التحليل البياني لمستوى الدخل(   17) الشكل   

SPSS V20  برنامج: المصدر  
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:مناقشة نموذج الدراسة  

، على اعتبار SmartPLSبعد تشكيل النموذج المقترح، سنقوم باختبار جودته مستندين في ذل  إلى برنام  

 .هذا الأخير يتلا م مع طريقة النمذجة بالمعادجت الهيكلية من جهة ومع ح م العينة من جهة أخر 

 SmartPLSنموذج الدراسة باستخدام برنامج  يمثل(  18) الشكل 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SmartPLS برنامج: المصدر
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  بيئــة العـمـــل، العلاقــة مــع زمــلا : متغــيرات كامنــة( 17)وجــود ســبعة (  18) نلاحــظ مــن خــلال الشــكل 
وكـل متغـير كـامن  .التغـيــب، العمـل، التسيير الإداري، الجانب المادي للوظيفة، المحيط ارارجي، الظـروف العااليـة

 .المشكلة لأسئلة اجستبيان(  Item)مقاس بم موعة من المتغيرات الجلية، هذه الأخيرة تمثل العبارات 
 

 معايير جوذة النموذج -
  معامل التحديد (R Square) 

 (R Square)معامل التحديد (  09) الشكل 
 
 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 SmartPLS برنامج: المصدر

  (R Square)معامل التحديد : ( 18) جدول  
 معامل التحديد المعدل معامل التحديد 
 1.424 1.465 التغيب

 SmartPLS برنامج: المصدر

مــــن خــــلال الشــــكل  و الجــــدول أعــــلاه، نلاحــــظ أن معامــــل التحديــــد وحــــ  المعــــدل للتغيــــب معنــــوي، وقيمتــــه  -

 .على التوالي 1.424 وكذا 1.465
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 متوسط التباين المفسر  (AVE) 

 (AVE) متوسط التباين المفسر (  10) الشكل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 SmartPLS برنامج: المصدر

 (AVE) متوسط التباين المفسر : ( 09) جدول 
 AVE 

 1.635 بيئة العـمـل
 0.637 العلاقة مع زملا  العمـل
 0.593 التسيير الإداري

 0.501 الجانب المادي للوظيفة
 1.518 المحيط ارارجي

العااليةالظروف   0.582 
 0.602 التغـيـب

 

  SmartPLS برنامج: المصدر

مما يدل على جودة   1.5أكبر من ( AVE) متوسط التباين المفسر من خلال الشكل والجدول، نلاحظ أن 

 .النموذج المقترح



 الاطار العلمي لظاهرة التغيب                                         الفصل الثاني                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

51 
 

 الموثوقية المركبة  (Composite Reliability) 

 (Composite Reliability) الموثوقية المركبة(  11) الشكل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 SmartPLS برنامج: المصدر

 (Composite Reliability) الموثوقية المركبة: ( 10) جدول 
 Composite Reliability 

 1.764 بيئة العـمـل
 1.778 العلاقة مع زملا  العمـل
 1.744 التسيير الإداري

 1.666 الجانب المادي للوظيفة
 1.752 المحيط ارارجي
 1.715 الظروف العاالية
 1.751 التغـيـب

 

  SmartPLS برنامج: المصدر

معنوية  (Composite Reliability) الموروقية المركبة معاملات من خلال الشكل والجدول، نلاحظ أن

 .1.666الذي بلغت قيمته  المادي للوظيفةبإستثناء الجانب   1.7بإعتبار قيمتها أكبر من 
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  اتمعاملات المسار (Path Coefficients) 

 (Path Coefficients) اتمعاملات المسار (  12) الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SmartPLS برنامج: المصدر

 (Path Coefficients) اتمعاملات المسار : ( 11) جدول 

 التغيب 

 1.281 بيئة العـمـل
 1.124 العلاقة مع زملا  العمـل
 1.311 التسيير الإداري

 1.281 الجانب المادي للوظيفة
ارارجيالمحيط   1.162 

 1.358 الظروف العاالية
  SmartPLS برنامج: المصدر

معنوية، إذ نقول عن ( Path Coefficients)معاملات المسارات  من خلال الشكل والجدول، نلاحظ أن

 .SmartPLS برنام  حسب قواعد 1.115معامل المسار أنه معنوي إذ كانا قيمته أكبر من 
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بيئــة العـمـــل، العلاقــة مــع زمــلا  العمـــل، التســيير الإداري، الجانــب المــادي : نلاحــظ أن قــيم الأرــر المباشــر لكــل مــن 

م معنويــــة وهــــي قــــي(. 1.281)، (1.311)، (1.124)، (1.281: )للوظيفــــة علــــى التغيــــب هــــي علــــى التــــوالي

ي عوامـــل توجـــد داخـــل العمـــل فإننـــا نقبـــل قياســـا علـــى القاعـــدة الســـابقة الـــذكر، وعليـــه باعتبـــار العوامـــل الســـابقة هـــ

 .H1الفرضية 

هـــــو  علـــــى التغيـــــب المحـــــيط ارـــــارجي، الظـــــروف العااليـــــة :الأرـــــر المباشـــــر لكـــــل مـــــنوبـــــنفس التحليـــــل الســـــابق فـــــإن 

 .H2وهي قيم معنوية، و بالتالي تقبل  (1.358)، (1.162)
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نــه يعــد مــن الموضــوعات الــتي لم تلقـــى أاج  ،ان نيــا  الفــرد عــن عملــه لــه عواقــب كثــيرة علـــى الماسســة            
يستحق الدراسـة كمظهـر مـن مظـاهر خير دليل على ذل ، وقد اهتماما كبيرا من قبل المسيرين وازدياد هذه الظاهرة 

للوصـــول إلى مختلــف أســـبابه، ومــن خـــلال هـــذا البحــ  توصـــلنا لــنفس النتـــاا  مقارنـــة  الفـــرد داخــل الماسســـةســلوك 
 .بم تلف الت ار  والدراسات السابقة

حيـ  تم التوصــل إلى وجـود أرــر ذو دجلـة إحصــااية للعوامــل الموجـودة ضــمن نطـا  العمــل علـى التغيــب، حيــ  أن  
ر وكــذا ســو  العلاقــة بــ  المــوظف  وضــعف التســير اجداري وعــدم الرضــى عــن بيئــة العمــل المتســمة بــالروت  أو التــور

 .الأجر الذي يتقاضاه الموظف كلما عوامل تساهم في التغيب عن العمل
بالمقابل تم التوصل إلى أن العوامل ارارجية لها نفس الأرـر المعنـوي علـى التغيـب، إذ أن بعـد مقـر الإقامـة عـن العمـل 

 .و إنشغال الموظف بظروفه العاالية هي الأخر  تساهم في ظاهرة التغيبأو عدم توفر النقل أ
اســتنادا لمــا ســبق نكــن القــول أنــه لــب علــى ر  العمــل تــوفير كافــة الظــروف الملاامــة الــتي متاجهــا الموظــف دخــل  

ممــا يــنعكس العمــل أوج ثم تطبيــق السياســات الردعيــة لغــير المنضــبط  مــع الحــرص علــى التوفيــق بــ  هــذين القيــدين، 
 .الابا في الت فيف من حدة التغيب
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 الطاهر موجي سعيــــدة -جامعة الدكتور
 كلية العلوم اجقتصادية والت ارية و علوم التسيير

 قسم العلوم اجقتصادية
 الطر  الكمية المطبقة في التسيـــير: تخصص 

 Questionnaireاستبيان 
 :بعد  أماأختي الموظفة تحية طيبة . أخي الموظف 

يسعدنا أن تشاركونا في اتمام هذا العمل قصد تحضير مذكرة الت رج لنيل شهادة الماستر تحا عنوان      
وضوت و ـرا  هذا المـاهمة في إرـ، لذا نرجوا منكم المس"العمومية  ماسسةدراسة ظاهرة التغيب في " 

 .التضحية دز  من وقتكم للإجابة على أسئلة هذه اجستمارة
نحيطكم علما أن كل إجاباتكم ستست دم لأنرا  البح  العلمي فقط وستحضى بسرية تامة،     

 .كما نرجوا أن تكون الإجابة على أساس الواقع الموجود فعلا وليس على أساس ما ترونه مناسبا 
 .تعاونكم معنا وفي الأخير نشكركم على صبركم وحسن 

 .أمام الجوا  الذي تراه مناسب (x)ضع علامة -
 .الرجا  اججابة على جميع اجسئلة -
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 متغيرات الدراسة:   الجزء الثاني   

 بيئة العرمرل
     عندما تكون الوظيفة مثيرة للتوتر تكون سبب لغيابك -1

  نعم          
 لا           

  الروتين ، يجعل الموظف يصاب بنو  من الملل فيضطره إلى التغيب إذا كان العمل به كثير من -2
 موافق بشدة                       

 موافق                           
 محايد                           
 غير موافق                        
   غير موافق تماما    

 العمرل العلاقة مع زملاء
 هل سوء العلاقة مع المسؤول سبب لتغيب الموظف   -3

 نعم          
 لا           

     يساهم في انعزالك و كثرة غياباتك  العمل في لك واحترامهم زملائك تقدير  عدم -4
 موافق بشدة         
 موافق                          
 محايد           
 غير موافق         
  غير موافق تماما      
 التسيير الإداري

 :   تتسبب الإدارة في غياب الموظف عند  -5
 عدم ترقية الموظف و تهميشه  في عمله       
 فوق  طاقته               لعمل  االإدارة الموظف على إجبار   
 عدم وعي الإدارة  بأضرار الغياب المتكررة  

 بيئه سليمة للموظفين تفاديا للغياب المتكررتسعي الإدارة إلى تحقيق  -6

 موافق بشدة         

 موافق                         

 محايد           

 غير موافق         

 غير موافق تماما      
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 الجانب المادي للوظيفة

 هل عدم الرضى عن الأجر مقارنة بالمجهود المبذول يساهم في تغيب العامل  -7
 نعم              
 لا               

 الظرررروف المررعريشيررة يضطر العامل للتغيب   مع  هل عدم توافق الأجر -8
 نعم        
 لا                       

 المحيط الخارجي 
 هل تتغيب بسبب وسائل النقل -9

 دائما        
 أحيانا                      
    نادرا       

 مقر إقامة الموظف عن عمله سبب لغيابه هل بعد -11
 نعم         
 لا          

 السهر لوقت متأخر من الليل يجعل الموظف أكثر تغيبا عن العمل -11
 دائما      
 أحيانا                      
   نادرا       
 الظروف العائلية

 المتزوجين  أكثر تغيبا عن العملالموظفين  -12
 موافق بشدة         

 موافق                          
 محايد           
 غير موافق         
  غير موافق تماما      

 عن عملهالموظف تؤدي كثرة الالتزامات العائلية إلى تغيب  -13
  موافق بشدة        
 موافق                          
 محايد           



 الملاحق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

~ 64 ~ 
 

 غير موافق         
  غير موافق تماما      

 يكون غياب النساء عن العمل أكثر من غياب الرجال -14
 موافق بشدة       

 وافق                          
 محايد           
 غير موافق         
 غير موافق تماما      
 التغريرب

 التغيب على أنه ظاهرة هل تنظر الى -15
 جيدة            
 سيئة أحيانا                       

         سيئة            
 تتناقص الغيابات كلما صعدنا في هرم المسؤولية  -16

 موافق بشدة         
 موافق                          
 محايد           
 غير موافق         
 غير موافق تماما      

 

 

 


