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ENAD DOCUMENT QUALITE | Edition du : 03.04.2005

ENGAGEMENT DE LA DIRECTION

SODEOR

Le monde actuel connait des mutations profondes qui ne sont pas sans
retombées sur les entreprises. Parmi celles-ci 'avénement de 'économie de marché,
la volonté exprimée d’adhésion a I'OMC, laccord d’association avec [l'union
européenne, la fin du monopole du secteur public... dans ce contexte, la qualité est
devenue incontestablement un paramétre de progres, de compétitivité et de
pérennité des entreprises. Pour se mettre au niveau des entreprises performantes et
pour étre en mesure de répondre aux exigences des clients qui constituent,
désormais, une condition essentielle a toute transaction commerciale.

A cet effet, la Filiale SODEOR, pour assurer sa pérennité, a opté pour le
développement du systeme de Management de la qualité selon la norme 1SO 9001
version 2000.

L’engagement de la Direction se manifeste par la ferme volonté de :

+ Maintenir et enrichir le systéme qualité développé par I'Entreprise,

+ De satisfaire les besoins des clients en améliorant continuellement
nos produits et services,

+ Veiller a 'amélioration des compétences du personnel,

+ Veiller a I'encrage de cette dynamique de progrés au sein du
groupe,

+ Enrichir continuellement le systéme qualité développé par le
groupe,

+ Veiller a l'instauration de la culture qualité au sein de I'entreprise.
Le Directeur Général s’engage a tout mettre en ceuvre pour que la

politique qualité soit comprise et appliquée au niveau de la filiale, afin que ses
objectifs soient atteints et pérennisés. Cet engagement s’étend également a
fournir les moyens nécessaires a I’atteinte de ses objectifs.

Le Directeur Général compte sur le dévouement, le sérieux et le travail
de tous.

Dans cette optique, Monsieur FEKIRA Mohamed est nommé en qualité de
Responsable Systeme Qualité (R.S.Q.) au niveau de la Filiale SODEOR et je lui
délégue les pleins pouvoirs pour agir, animer cette démarche et coordonner
'ensemble des actions d’amélioration de la qualité développée au sein des différentes
fonctions de I'entreprise.

Le Directeur Général

BOUKHARI Benabdellah

75




B WSrand M) A ’pa Adla Al 3 Gl Juadl)

Baagl b e Blsalall Ll cilalgd

(1509001 V2000) (puufill 5algs (ha ddus 02 ) Galal)

76



B WSrand M) A ’pa Adla Al 3




B WSrand M) A ’pa Adla Al 3 Gallil) Juadl)

(1509001 V2008) (uiil) 33l (1 430 03 a3, (Ll

CERTIFICAT

EN ISO 9001 : 2008
Systéme de Management de la Qualité

AIB-VINGOTTE
INTERNATIONAL sa,

Bruxelles - Belgique

SODEOR, Filiale du groupe ENAD
Société des détergents de I'Oranie

BP 98, zone industrielle de SAIDA
Saida

Algérie
aMumlMuHMMMMmﬂmmbm EM 50 8001 : 2008
“Systémas da Management de la Qualté” pour :

Cenception, production, commercialisation des produits d'entretien of détergents

Lapﬂmwﬂﬁmmbméwhmhd'unmm.mmmﬂmhm
dsudit RAT1004-224.

Muméro du cerificat: 07 3063a

Date do délivrancs inifiale fa: 10 septombre 2007
Crate de délivrance he: 24 janvier 2011

Ce cortificat sxpire lo: @ saptembre 2013

Les Informations complémentaires concernant le périmitne de ea certificat at l'application des exigences
de EN IS0 8001 : 2008 peuvent #re obtenves aupnés du ltulsire de ce certificat.

L& présant cortificat as! oty mayennant respect du Réglemant Géndral AI8-Vingotts Intamational sa.

Au nom de 'organisme de certification:

VINCOTTE (. o LAC:

"*ﬁ:ﬁs_le\ n1a-qr.1§

Présidan ssion de
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNet and AIB-VINCOTTE International

. ®

hereby certify that the organization
SODEOR, Filiale du group ENAD
Société des détergents de I’Oranie
BP 98, Zone Industrielle de SAIDA
Saida (Algeria)

kas implemented and maintains a
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
Which fulfills the requirements of the Sollowing standard
ENISO 9001:2008

Further clarificasions regarding the scope of this certificate and the applicability of
EN IS0 %081:2008 requirements may be obtained by consulting the organization for :

Design, production, marketing of maintenance products amd detergents

Issued on : 24 Janwary 2011

T ;3 Sepsenaber 3013 Registration number: BE-07 3069
: -f"":|
(] oft r
? » L = v
Lad
e Reneé Wasmer
President af IQNet
ir. Paul Olivier

Chairman Certification Commitiee

ARHOR Spain AFAT)Frones AS-Viegone btsmation Buigtam ANCE M APCER Portapn! CI80 by COC Chine COM (hina T8 Cnh frpabiic
D Germany D6 Denmard ELOT Grewos FEAY vl FONDOMORMA, Ferenrls munhchw ENOHC Aderion ILAM Argyring
JOA g KEMA Seshariarts EP() Kiwvs MIET Hompory Heeekn Contifission Nerway NSAL iradonel 005 dustvie FOBC Porternd PEI) Cortifization Sogerore

Rl Comsiks B Rasiiz SA1 Glckal dwsiralin 5FS Finkend Sl brni' 550 Sovsts 505 Swttrurband SRAC Ao TEST i Petersbery Rurie (s It repressmst
8 o LA, by don Sllowing parmers: AFAD, ATH-Visgoes incomasiuss], O, DOS, KEMA, KEAL 001 sl BAI Clstal i
Th lint o (P preesn b valld @ e Binw of e of ihly nertifiomss Vpsimed ‘rfermrai o svpdabin arder s igne emmifeartom oo
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savon sabla 600g

== JAVEL 12° 05L
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Déboucheur Nedjma 200g ]AVEL 32.3 DUSE

Lave sol O5L

Liguide Vaisselle 05l lﬂvﬂl Moussante 900ml

Solution hydro-alcoolique

Liquide Vaisselle 650 ml

Solution hydro-alcoolique

Désinfectant de sur face vrac

SANIBON 05L (jerrican)
Savon Liquide 05l antibact
savon liquide anti bact SANIBON {LQL
désinféctante surface 25l
Solution Hydr-oélco zsi _ Gel Détartrant a Anes 0,91
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Enregistrement Systéme Qualité FO-8.404-1

SODEOR SPA - ZI BP Evaluation continue du Fournisseur : An nee . 201 9
98 20 000 SAIDA SOACHLORE ESSAIS
Evaluation du fournisseur selon la formule : % TOTAL = Kq x %Qual + Kd x %Dél + Kc x %Doc + Kr x R 77 Ob 70
%RInfo + Ks x %Serv + Ka x %Sav 0
Coefficients de pondération choisis, selon PQ- Kq Kd Kc Ko Ks Ka 15 | 2
7.400 08 0,1 0,025 0,025 0,025 0,025 |
Evaluations de fin d'année pour critéres autres % QUAL % DEL % DOC % RINFO % SERV % SAV .
que qualité et délals 83,3 0,0 100 100 100 100 5|3
) ) z §
S| &
o| S
Cummul du CA 2 I'achat avec Total Valeur Total Valeur s £
ce fournisseur 300751 £ avec NC-Qualité 2rzes £ Retard (KDAXS) PR ;: =
(%)
=
S| g
2 %
sl 8
Commande N° Intitulé Ligne ou | Valeur Ligne ou Codes NC ‘:\'}::k'a:g:;ﬁ:’ée Date prévisnlle. de | Date Réélle de Valeur du el &
Phase Cde Phase Cde (KDA) Qualité (KDA) réception réception Retard (KDAxS) | & | *
67 HYPO 1 000 NEANT 0 05/06/19 07/06/19 286 0
120 Acide 100 000 NEANT 0 08/06/19 09/06/19 14286
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cllall Jalad 1 S Gl

2012-2011-2010 csid alal) Asuall Jgin 1Js¥) cullaal)

ENAD SODECR CONSOLIDE
Zone Industrigie BP 88 SAIDA
N* DIDEMTIFICATION:088310380008242

COMPTE DE RESULTAT/NATURE

EDITION_DU27/062021 16:13
EXERCICE:01/D1/M11 AL 31112411

s e NOTE 2011 2010

Ventes et produils annexes 21218 282,21

Varlation stocks prodults finls et en cours -2 2508 749,87

Production immobilisée

Subventions d'exploitation a1 727,27
I-PRODUCTION DE L'EXERCICE 18 988 259,61

Achals consommés -13 548 718,75

Services extérieurs el aulres consommations -3 113 718,20
pmmsmmnm I:IE L'EIERI:II’:E - "1a BB0 43?.35' Ui

III-\I"ALEI.IR MOI!TE_E D'_E.‘EI?I_.QI_T.&]TGH {I-ﬂ]:'. T 41 :lI:r I21 86|
Charges de personnel -41 073 608,67
Impdts, taxes ef versements assimilés -821 730,20

IV-EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION. 39 067 51021
Autres produits opérationnels 27113953
Autres charges opérationnelles =550 054,83
Dwtations aux amortissements, provisions et pertes da valeurs -38 315 708 51
Reprise sur pertes de valeur et provisions 45 D68 79,84

V- RESULTAT OPERATIONNEL -29 855 096,40
Produits financiers 32 010,00
Charges financiéres -2 547 879,51

VI-RESULTAT FINANGIER| I R

VII-RESULTAT ORDINAIRE AVANT mpoTs { "I.r'+".l'l}'

| zsoveser

Impéats exigibles sur résultats ordinaires

Impéts différés { Variations ) sur résultals ardinairas

142 175,74

_T{JTAL DEE PRI‘.}I:ILII'TE I:IEE AG‘I‘WI"I‘EE GRDHA.WE&

67 698 454,76

TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES.

~ -100 211 386,51

VIll-RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES

Eldments extracrdinaires {produits) (& préciser)

Eléments extracrdinaires {charges) (& préciser)

IX-RESULTAT EXTRAORDINAIRE
X-RESULTAT NET DE L'EXERCICE

32 512 941,75
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GROUPE ENAD - STE SODEOR EDNTION_DU:27/06/2021 16:13
BF 88 2| CITE MASR SAIDA EXERCICEDVWMMO AU 31112M0

N* D' IDENTIFICATION: 00831 (380008242
cuum DE FEHE.ILTATMTURE -auph provisolre

it e 8 i e e L e i NOTE 20100 | 2008
Wentes et prm AnneKEs 40 B84 536,54
Wariation stocks produits finis et en cours 2577 711,50
Production immabilisée
Subwentions d'exphoitation
PRODUCTION DE L'EXERCIoE 1 R N YT T
Achats consommés -28 BST 272,78
|Surmau extérieurs & aulres consommetions -4 483 20502
I-CONSOMMATION DE L'EXERCICE | s3venserze]
Il VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (HI) "*T e *"'"‘" | 1s 02168026
Charges de personnel -41 686 055,52
Impéts, laxes et versements assimilés 936 214 00
IV-EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 26 301 489,26
Autres produits opérationnets 5853 61345
Autres charges opérationnelies -1394 125,74
Dutations & amortissements, provisions et pertes de valeurs -T7 250 569,70

Reprise sur partes de valeur et provisions
V-RESULTATOPERATIONNEL. || ssomasrizs]

Produits financlers

Charges financiéres
VI-RESULTAT FINANCIE R D LR e T o ]
VI-RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V+VI) | | Gs0sasri2s|

Impits axigibles sur résultats ordinaires

impéts différés | Variations ) sur résultats ordinaires 486 171,08
TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES 'ﬁﬁnim&i'éﬁ- 55315 861,49 S
TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES. | | 1saszazetss,

VUL-RESULTAT NET DES ACTVITES ORDINAIRES | | " sacos 400,18| _
Eléments extraordinaires (produits) (4 préciser)
Eléments extracrdinaires (charges) (4 préciser)

sumrr NET DE L‘EXERL‘:IGE : : -58 606 400, 16|

88



B WSvand M) Adsa’pa Adla Al ja Gl Saadl)

SYNTHESE 2012 EDITION_DLU:27/08/2021 18:14
Z | SAIDA EXERCICE:01/0112 AU 31712112
N* DIDENTIFICATION:088310380008242
COMPTE DE RESULTAT/NATURE
G S e S e e R v =3 e i 2011
Ventae: ot produlls annsee 16 998 102,26
‘ariation stocks produits finis et en cours 820 912,15
Production immobilisée
Subventions d'exploitation 834 080,00
RODUCTION DE L'EXERCICE. [ [T g 683 108,31]
COMSomMAs =10 716 278,51
Sendces extérieurs ef aufres consommations -4 332 68T AT
i_]-couscmumuu DE L'EIER!:!BE PR OAE | - ERE AN B 18 07 2608
i e s | 3e0524143)
Charges de personnel <30 672 103,37
Impéts, faxes af varsements assimilés 434 821 B1
IV-EXCEDENT BRUT D’EXPLOITATION ~36 501 683,55,
Autres produits opérationnels 2779 144 88|
Autres charges opérafionnefies -1 371 133,37
Datations aux amortissements, provislons et pertes de valeurs -T2 773 143,39
R-pmus:lpﬂﬂaﬂdBWBtMIM! 131 183 222,05
V-RESULTATOPERATIONNEL. | | 2329640660
Produilts financiers
Charges financiéres -563 327,23
VI-RESULTAT FINANCIER SRl iahie el i sivssil o diors (583 327,230 2 oo
VI-RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V+VI) 22 733 079,37 R
" impots exigibles sur résutats orcinaires [E——
|Impéts diffésés ( Variations ) sur résultats ordinaires 460 822,44
TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES oﬂnlmes, 152 595 472,22

-120 401 470,41|
G2 104 001, B1{NEST

VIII-RESULTAT HET .AI:TWI'I‘EB ORDINAI

. 'rh".'-*} LE-;
Eléments extraordinaires (produits) (4 praciser)
Eléments extraordinaires (charges) (4 préciser)
ESULTAT EXTRAORDINAIREL (i o o o
-RESULTAT NET DE L'EXERCICE : 23 194 001,81
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FRICY
2012 2011 2010
16998102.26 21216282.21 | 46884536.54 Jlas¥) a3,
3605241.43 2327821.66 16321680.26 | Adbliaal) dasdl)
REUPPATE
-36501683.55 | -39667518.21 | -26301489.26
Sz

Lglaall Joda e Ll i€ Al asl) o) alall Ahad) Joaa DLa G aads
e waall Cajlae o dan Y ) A8l ) 4wl o Jlac¥) a8y oia lelsas
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o)yl ) Jlaadl Caslgy 8 82l ) A8l YL i502001v2000
2ol A Jlasd) (e sae dlla) ) A8LSYL 2010/2008 sac @l oY) b
Crlan QL) @iy Liale dvusall o eyl ) cidle o aglsang

M)ﬂ\j BJ..JA_.CZJ\ A cdliall v ew A audl) Lgnlatiig J:a)_la:\ ‘HL L@Z\)Aj pre z\_a.u.mj,d\
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2020-2019-2018 il alal) Afaall Jgan 1S Cllaal)

E.N.A.D SHYMECA U/SAIDA
Z13MIDA SAIDA
N* DIDENTIFICATION: D983 10380008242

G Suadl

EDITION_DU:28/062021 11:58
EXERCICED1/D1MB AU 311218

COMPTE DE RESULTAT/INATURE -copie provisoire

iy i NOTE 2018 2017
Ventes et prodults annexes 275538 445,82 205 825 138,80
Variation stocks produits finis et an cours 51324 475,60  -44 458 198,25
Production immabilisds
Subventions d'exploitation 318 908,65 295 635,73

I-PRODUCT!ON DE L'EXERCICE 224 532 879,87 161 622 576,28
Achats consommés -136 496 803,39,  -B9 950 725,80
Services extérieurs o1 autres consommations 13883 748,71  -11 173 753,08|

I-CONSOMMATION DE L'EXERCICE i - -150 182 550,10) -101 124 479,78

[1l-VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (i) | rassoszeir|  e04sn s
Charges de personnel -39200 432,08) 20618 126,85
Impdits, taxes et versamants assimilés -3 354 065,40 -2 098 206 66

IV-EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 31755832,23| 28 782 762,98
Aufres produits opérationnals 4 564 837 60 65612307
Autres charges opérationnelies -21179417.79)  -15631298,18
Dotations aux amortissements, provisions et pertes de valeurs -8800 380.86| -5 967 521,54
Reprise sur peres de valeur el provisions GEG 428,85 1 160 362,59

V- RESULTAT OPERATIONNEL 723740038 797002893
Produilts financiers
Charges financiéres

VI-RESULTAT FINANCIER T R D ¥

VI-RESULTAT ORDINAIRE Aum'r IMPOTS { V1) 723740038 797002883
1unpats exigibles sur résultats ordinaires i
| mpts difirds ( Variations ) sur résultals ordinaires 3730156,08]  268.483.04

TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES | 230084 246,42| 163 429 061,34

TOTAL q_l_s_a CHARGES DES DES ACTIVITES onmuunEsg | -219116689,95| -155 192 549,07

'-'III-HEEULTAT NET DES AI:TMTES ORDINAIRES 10 BET 556,47 B 236 512,87
Eléments extraordinaires (produits) (& préciser)

Eléments exiracrdinakres tmnm-as} (& préciser)
IX-RESULTAT Enmnnmama . g} .
X-RESULTAT NET DE L'EXERCICES. 12 | (=il e il | = 10 967 556,47| B 236 512,87
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E.N.A.D SHYMECA U/SAIDA EDITION_DU:28/06/2021 11:58
Z | SAIDA SAIDA EXERCICE:01MMAE AU 3112M8
M* CYIDENTIFICATION-098310380008242

COMPTE DE RESI.H.TATHIA‘I’UHE -¢an| pruvllniu

Ventas st produlls annexes 325 T4-E| 5‘32.1?
Variation stocks prodults finls et en cours -74 655 386,27
Production immobilisée
Subventions d'exploitation 36 000,00
PRODUCTIONDE LEXERCICE [ | 25412024690
Achals consommés -148 114 216,23
Services extérieurs et autres consommations -14 B34 540,59
[l-CONSOMMATION DE L'EXERCICE 160 948 758,82
I-VALEUR AJOUTEE n-ml.unmnn [I.-II! B : 93 180 480,08
Charges de personnel .33 901 810,91
Irmpdits, taxes et versaments assimilés -3 B48 875,70
IV-EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION T | e
Autres produits opérationnels 322353534
Autres charges opérationnelies -10 983 852 17
Diotatiors aux smortissements, provisions et pertes de valaurs -5 878 627,20
Reprise sur perles de valeur at pl‘miﬁam 14 370 173,41
V-RESULTATOPERATIONNEL | | ssor09a28s)
Produits financiers
Charges financiéres
i?pnisuun FINANCIER
58 07O 822,85
~impots exigibes sur résutats ordinalres
|_pau différés { Variations ) sur résultats ordinaires 2 566 534,45
TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES | | 27172295465
TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES : | 21309509738
|VIIl-RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES. 58 627 857,30
Eléments exiraordinaires (produits] (& préciser)
Elémants exiraordinaires tnrurnu} (& préciser)
IX-RESULTAT EXTRAORDINAIRE i-_-j_.;_a"' DT M AR i
SULTATNETDELEXERCICE = | =
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E.N.A.D SHYMECA U/SAIDA EDITION_DU:28/06/2021 11:67
Z | SAIDA SAIDA EXERCICE:D1/01/20 AL 3112120
N* YIDENTIFICATION-09B310380008242

I:DHFI‘E DE HESULTATMTURE -mph pn:nrbulrl

e I r S T e e o i S S DO TR heaanl B 2018
Ventes el produits annexes 312 725 310,87
‘Variation stocks produits finis et en cours -28 714 075,18
Production iImmobilisée
Subwertions d'explitation

I-PRODUCTIONDEL'EXERCICE | | 28301123588
Achats consommés 162 577 720,93
Servicas extérieurs et autres consommations ~12 930 473,46

u-L‘OHsoHHAT!DH DE L'EXERCICE ! 3 -175 508 194,30

I-'VALEUR AJOUTEE D’ E::Pl.ummu (1) 107 503 041,28
ll::hn'gu de personnel -40 609 640,29
llmpw laxes &t versements assimilés -3 638 057,87

[V-EXCEDENT BRUT DEXPLOTATION [ tersesd
\Autres prodults opérationnels 5084 BBT 36
futres charges opérationnelles -17 113 095,50
Dotations aux amortissements, provisions ef pertes de valaurs -6 285 485,05
Reprise sur partes de valour et provisions 1306 671,04

V-RESULTATOPERATIONNEL. | | 4s16042079|
Produits inanciers
Charges financiéres

VI-RESULTAT FINANCIER. - :

VII-RESULTAT ORDINAIRE AVANT IHPDTS { w-vn 1L, 46 160 420,79]
Impéts exigibles sur résultats ordinaires
In'lpﬁls différés | Variations ) sur r&autnta nrd1mlm 791 338,05

T ey
o -242 431 135,24
NH-RESULTM HET DES M.:TMTES ORDINAIRES 48 951 758,84
|[Eséments extraordinaires (produits) (4 préciser)
Elaments axtraordinaires (changes) (& préciser)
X-RESULTAT EXTRAGRDINAIRES |1 o D 241 (- i i s |
ESULTAT NET DE L'E L'Wﬁgﬁ-: AT | ] wsesi7sses
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1) Bertrand , théories contemporaines de 1’éducation , 04 éducation . Lyon
Editions nouvelles , 1983

2) Birgitta giertz , the quality concept in higher education , verna , Italy ,
1999 Cabal ,A.B « the university as an institution to day ,
UNESCO,publiching ,paris ,1993

3) Froman bernard , du manuel qualit¢ au manuel management , Edition
FNOR , paris ,2001 .

4) G.stara , J.montaigne, la qualité totale dans 1’entreprise , ed economica,
paris, 1986,

5) Gattan Michel, Maitriser processus de 1’entreprise, guide opérationnel, les
¢dition d'organisation, paris, 2000 .

6) Jean Brilman, Les meilleurs pratiques du management au coeur de la
performance , 3¢me Edition, Editions d’Organisation, Paris, 2000 .
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CERTIFICAT

EN ISO 9001 : 2008
Systéme de Management de la Qualité

AIB-VINGOTTE
INTERNATIONAL sa,

Bruxelles - Belgique

SODEOR, Filiale du groupe ENAD
Société des détergents de I'Oranie

BP 98, zone industrielle de SAIDA
Saida

Algérie
aMumlwuHMMMMmﬂmﬂbm EM 50 8001 : 2008
"Systémas da Management de la Qualté” pour :

Cenception, production, commercialisation des produits d'entretien of détergents

Le prisent cenificat est basé sur ke résultat d'un audit qualité, documentd dans ke rappon
dsudit RAT1004-224,

Muméro du cerificat: 07 3063a

Date do délivrancs inifiale fa: 10 septombre 2007
Crate de délivrance he: 24 janvier 2011

Ce cortificat sxpire lo: @ saptembre 2013

Les Informations complémentaires concernant le périmitne de ea certificat at l'application des exigences
de EN IS0 8001 : 2008 pauvent dtre obtenues aupnés du ltulsire de ce cerificat.

L& présant cortificat as! oty mayennant respect du Réglemant Géndral AI8-Vingotts Intamational sa.

Au nom de 'organisme de certification:
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kas implemented and maintains a
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
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ENISO 9001:2008
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Issued on : 24 Janwary 2011
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ir. Paul Olivier

Chairman Certification Commitiee
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SUMMARY:

The comprehensive quality management approach is one of the new
ways in which an economic institution can adapt to the great challenges
posed by the nature of the current global economy and its intense
competition, technological revolution and globalization... This approach
is one of the most prominent management methods that are considered
as entry points for improving institutional performance, as this approach
leads to a degree of excellence in performance, a goal that should be
pursued by every institution willing to excel and excel in the current
global economy.

Keywords: Quality, overall quality management, performance.




