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Résumé:

Cette étude visait a connaitre l'impact de la publicitt comme l'un des éléments du
marketing mix en l'appliquant a un échantillon de professeurs, étudiants et administrateurs
de I'Université Dr. Moulay Taher a Saida estimé a100 échantillons basée sur le programme
spss v24. L'étude visait également a essayer de déterminer l'impact de la publicité sur le
comportement des consommateurs de consommateur et a évaluer le réle de ces publicités
en tant que source utile d'informations sur les marchands et services. L'étude a également
cherché a déterminer dans quelle mesure le consommateur de services était affecté par ces

publicités selon ses caractéristiques.

Mots—clés : publicité — comportement du consommateur — services — décision d'achat -

I'entreprise.
Abctract :

This study intends to find out the effect of advertising as one of the elements of the
applied mixed marketing to a sample of professors, students and administrators in Doctor
Mulay Tahar University in Saida which was estimated to 100 samples, and to analyze the
data and extract the results, we used the statistical program SPSS V24.The study also
aimed to try to determine the impact of advertising on service consumer behavior and
evaluate the role of those advertisements as a useful source of information about goods and
services. The study also sought to determine the extent to which the service consumer was

affected by these advertisements according to its characteristics.

Key words:

advertising, consumer behavior, services, purchasing decision, company
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