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Abstract

The elements of Six Sigma to improve the performance of the project

Six Sigma is a strategy to enable enterprises to Improvement largely in terms of their core
operations and structure through the design and monitoring daily business activities so as to
reduce wastage.

Using six sigma DMAIC model for the treatment of the chronic problems of the company so that
it can meet customer expectations active place, where it begins from the beginning of the process
through the industrial stages to end, to organize each project improvement projects:

To apply Six Sigma must exploit the potential of the collection (the ingredients) including
administrative, technical, human, and material in order to meet customer needs and achieve
conviction has and create change within the organization.

Key words :Six sigma, continuous improvement,model DMAIC, Brainstorming.
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Tests non paramétriques

Fiabilité

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclue®

Total

67
0
67

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,938 33
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,859 8

Test de normalité :

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques Ddl Sig. Statistigues ddl Sig.
axel ,188 67 ,000 912 67 ,000
axe2 ,225 67 ,000 ,896 67 ,000
axe3 ,156 67 ,000 ,934 67 ,002
axe4 ,187 67 ,000 ,919 67 ,000
axe5 ,196 67 ,000 ,894 67 ,000
axe6 ,215 67 ,000 ,889 67 ,000
section2 ,176 67 ,000 ,938 67 ,002
section3 ,149 67 ,001 ,925 67 ,001

a. Correction de signification de Lilliefors
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Test de Kruskal-Wallis

Rangs
Niveau calification N Rang moyen :
section2 CFP 8 21,19
Moins De Secondaire 4 33,75
Secondaire 22 30,95
Etude Supérieur
o 33 39,17
Universitaire
Total 67
Tests statistiques®®
section2
Khi-deux 6,409
ddl 3
Sig. asymptotique ,039
a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement :
Niveau calification
Test de Kruskal-Wallis
Rangs
Niveau calification Rang moyen :
axel CFP 8 21,00
Moins De Secondaire 4 26,75
Secondaire 22 34,02
Etude Supérieur
Universitaire 3 38,02
Total 67
Tests statistiques®®
axel
Khi-deux 5,723
ddl 3
Sig. asymptotique ,126

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement :

Niveau calification
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Test de Kruskal-Wallis

Rangs
Niveau calification Rang moyen :
axe2 CFP 8 17,94
Moins De Secondaire 4 33,00
Secondaire 22 27,32
Etude Supérieur
Universitaire 33 4247
Total 67
Tests statistiques®”
axe2
Khi-deux 15,153
Ddl 3
Sig. asymptotique ,002
a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement :
Niveau calification
Test de Kruskal-Wallis
Rangs
Niveau calification Rang moyen :
axe3 CFP 8 48,13
Moins De Secondaire 4 24,63
Secondaire 22 23,57
Etude Supérieur
Universitaire 3 38,67
Total 67

Tests statistiques®”

axe3
Khi-deux 13,894
ddl 3
Sig. asymptotique ,003

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variab

le de regroupement :

Niveau calification
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Test de Kruskal-Wallis

Rangs
Niveau calification Rang moyen :
axe4 CFP 8 25,94
Moins De Secondaire 4 40,63
Secondaire 22 28,45
Etude Supérieur
Universitaire 33 38,85
Total 67
Tests statistiques®®
axe4
Khi-deux 5,909
ddl 3
Sig. asymptotique , 116
a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement :
Niveau calification
Test de Kruskal-Wallis
Rangs
Niveau calification N Rang moyen :
Section3  CFP 8 16,50
Moins De Secondaire 4 33,50
Secondaire 22 33,93
Etude Supérieur 33 38,35
Universitaire
Total 67

Tests statistiques®”

Section3
Khi-deux 8,234
ddl 3
Sig. asymptotique ,041

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement :

Niveau calification
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Test de Kruskal-Wallis

Rangs
Niveau calification Rang moyen :
axe5 CFP 8 16,06
Moins De Secondaire 4 33,38
Secondaire 22 33,61
Etude Supérieur
Universitaire 33 38,08
Total 67
Tests statistiques®”
axeb
Khi-deux 9,109
ddl 3
Sig. asymptotique ,028
a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement :
Niveau calification
Test de Kruskal-Wallis
Rangs
Niveau calification Rang moyen :
axe6  CFP 8 24,06
Moins De Secondaire 4 33,75
Secondaire 22 34,50
Etude Supérieur
Universitaire 33 o4t
Total 67

Tests statistiques®”

axe6
Khi-deux 2,580
ddl 3
Sig. asymptotique 461

a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement :

Niveau calification
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Test de Mann-Whitney
Rangs
Somme des
Sexe N Rang moyen : rangs
section3 Masculin 54 33,14 1789,50
Féminin 13 37,58 488,50
Total 67
Tests statistiques®
section3
U de Mann-Whitney 304,500
W de Wilcoxon 1789,500
Z -, 743
Sig. asymptotique
(bilatérale) 457
a. Variable de regroupement : Sexe
Test de Kruskal-Wallis
Rangs
Revenue Monsuele N Rang moyen :
section3 15000-30000 34 38,40
30000-50000 26 29,02
+50000 7 31,14
Total 67
Tests statistiques®”
section3
Khi-deux 3,640
ddl 2
Sig. asymptotique ,162

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement :

Revenue Monsuele
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