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 الحمد لله الذي أنعم علينا بنعمة العلم، ووفقنا لإنجاز هذا العمل وإتمامه.

نتقدم بالشكر الجزيل والتقدير الخالص والاحترام الفائق إلى كل من ساعدنا من قريب أو 

 ل المتواضع، ونخص بالذكر الأستاذة المشرفة الدكتورة بعيد في إنجاز هذا العم

 "ملال ربيعة"

كما نتقدم بأسمى معاني الشكر والعرفان إلى كل أعضاء لجنة المناقشة الموقرة على قبولهم 

 مناقشة موضوع المذكرة، وحضورهم للمشاركة في إثراء جوانبه.

حترام إلى كل من ساهم من قريب كما لا يفوتنا أن نتقدم بجزيل الشكر وخالص التقدير والا 

 أو من بعيد في إنجاز هذا العمل المتواضع ولو بشطر كلمة.

 

 
 



 العامة  ةــــــــمقدمال

 حب الناس وأغلاهم أبي وإلى نبع الحنان ونور دربي أمي أهدي ثمرة هذا الجهد إلى من أعز وأ

 وإلى إخوتي وأصدقائي وأساتذتي 

 وإلى كل من نساه قلمي ولم ينساه قلبي اهدي ثمرة جهدي 





 الفهرس

 شكر وعرفان

 الإهــداء

 الفهرس

 قائمة الجداول

 قائمة الأشكال  

 أ………………………………………………………………………العامة المقدمـة

 ادارة الصيانة الفصل الأول

I. 10...........................................................................................................ماهية الصيانة 

-1. I  10........................................................................مفهوم الصيانة و تطورها التاريخي 

I.1 .1-  10...............................................................................................مفهوم الصيانة 

I.1 .2- : 13.................................................................................التطور التاريخي للصيانة 

I.2 -  14.........................................................................................وظائف ادارة الصيانة 

I .3- 18........................................................................................أهمية و أهداف الصيانة 

I.3 .1- 18................................................................................................أهمية الصيانة 

I.3.2-  22..............................................................................................أهداف الصيانة 

II. 24..............................................................................تصنيف الصيانة و أنواع الأعطال 

II.1 - 24..................................................................................................أنواع الصيانة 

II.2 -28................................................................................................تصنيف الأعطال 

III . 30.....................................................................................تخطيط الصيانة و تكاليفها 

III.1 - 30...............................................................................................تكاليف الصيانة 

III.2 -  35..............................................................................................تخطيط الصيانة  

IV . 39........................................................................أنظمة الصيانة  و العوامل المؤثرة فيها 

IV.1 - 39...................................ة ............................................................أنظمة الصيان 

IV.2 - 42.................................................................... وامل المؤثرة على أنظمة الصيانةالع 

 لأداءا تقييم آداء مؤشرات الصيانة :الفصل الثاني

 46................................................................تمهيد .....................................................

I.1 - 47...................................................................................................تعريف الأداء 

I.2 - 47..................................................................................................... أنواع الأداء 

I.3 - 48.....................................................................................العوامل المؤثرة في الأداء 



 الفهرس

II -  49.......................................................................................................قياس الأداء 

II.1 - 49............................................................................................مفهوم قياس الأداء 

II.2 -  50.................................................................................أهمية وأهداف قياس الأداء 

II.2 .1- 50......................................................................................... أهمية قياس الأداء 

II.2 .2- 52.........................................................................................أهداف قياس الأداء 

II.3 - 53............................................................................مؤشرات قياس الأداء وأنواعها 

II.3 .1- 53......................................................................................مؤشرات قياس الأداء 

II.3 .2- 54....................................................................................ء  أنواع مؤشرات الأدا 

II.4 - 56.............................................................................................كيفية قياس الأداء 

III57......................................................................................................... تقييم الأداء 

III.1 -   57........................................................................................ تقييم الأداءمفهوم 

III.2 -  58..............................................................................أهمية و أهداف تقييم الأداء 

III.2 .1-  58......................................................................................أهمية تقييم الأداء 

III.2 .2-   59.....................................................................................أهداف تقييم الأداء 

III.3 -   60......................................................................................خطوات تقييم الأداء 

IV -    62.........................................................................................تقييم آداء الصيانة 

IV.1 -  62................................................................................مفهوم تقييم أداء الصيانة 

IV.2 -  62.................................................................................الصيانة ءتطور قياس أدا 

IV.3-  63....................................................................................ات إدارة الصيانةمؤشر 

 دراسة حالة مؤسسة مطاحن الفرسان الفصل الثالث

 72..............تمهيد........................................................................................................

I 73.......................................................................................  نظرة عامة حول المؤسسة 

I.1  73................................................................................لمحة تاريخية لنشاط المؤسسة 

I.2  73..................................................................................................المؤسسةتعريف 

II .75............................................................................نشاط المؤسسة  وهيكلها التنظيمي 

II.2 77.......................................................................يفيةالهيكل التنظيمي وتقسيماته الوظ 

III..80....................................................مراحل العملية الإنتاجية وواقع الصيانة في المؤسسة 

III .1  80....................................................................................مراحل العملية الإنتاجية 

III.2  82..................................................................................واقع الصيانة في المؤسسة 



 الفهرس

IV .  85...............................................................................................الطريقة والأدوات 

IV.1  86..............................................................................اختيار مجتمع الدراسة والعينة 

IV.2 ................................................................... 86تحديد  المتغيرات قياسه و طريقة جمعه 

IV.3  87..................................................................................تلخيص المعطيات المجمعة 

IV.4  88..............................................................................................النتائج والمناقشة 

 95..................................................................................................................خاتمـــــة

 قائمة المصادر والمراجع

 الملاحق 





 الملخص

Abstract 

The Maintenance process graddually evolved with The complexity of industrial activity 

in light of the great developments in the zize  of units,And the wide use of Machinery 

and equipement that are characterized by their speed, accuracy and its higher price 

requires attention to developing integrated programs for its maintenance to aviod faults 

and interruptions in production lines.  All this is achieved by creating and defining 

indicators to measure and evaluate maintenance performance. 

Where this study aimed to identify and clarify how these technical and economic 

indicators are being used at the level of the National Milling corporation « Forssane » 

Rabahia saida  to assess maintenance performance management indicators. 

This study concluded that after identifying  and analyzing maintenance performance 

indicators and evaluating the results of technical and economic indicators within the 

organization, there was a gap between the time available and the time used for 

maintenance  and this is one of the weaknesses in using the spare time for maintenance 

work  also, it became clear from the conclusion that the corporation follows a fragile 

policy in distributing costs, and its dependence on a large percentage of external 

services  
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تقييم أداء مؤشرات الصيانة ـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثاني   الفصل



دراسة حالة 

مؤسسة مطاحن 

الفرسان



ـــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة مؤسسة مطاحن الفرسان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل



ـــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة مؤسسة مطاحن الفرسان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل

I. 

I.1 

I.2 



ـــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة مؤسسة مطاحن الفرسان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل



ـــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة مؤسسة مطاحن الفرسان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل

II . 

II.1 

 



ـــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة مؤسسة مطاحن الفرسان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل



ـــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة مؤسسة مطاحن الفرسان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل

II.2 



ـــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة مؤسسة مطاحن الفرسان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل



ـــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة مؤسسة مطاحن الفرسان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل



ـــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة مؤسسة مطاحن الفرسان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل

III..

III. 1



ـــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة مؤسسة مطاحن الفرسان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل



ـــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة مؤسسة مطاحن الفرسان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل

III.2  



ـــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة مؤسسة مطاحن الفرسان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل

 



ـــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة مؤسسة مطاحن الفرسان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل

 



ـــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة مؤسسة مطاحن الفرسان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل

- 

- 

- 

- 

IV. 

IV.1 



ـــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة مؤسسة مطاحن الفرسان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



ـــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة مؤسسة مطاحن الفرسان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل



ـــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة مؤسسة مطاحن الفرسان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل

IV.4 

IV.1.4 



ـــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة مؤسسة مطاحن الفرسان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل



ـــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة مؤسسة مطاحن الفرسان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل

IV.4 .2 

) 

) 



ـــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة مؤسسة مطاحن الفرسان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل

) 

) 

) 



ـــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة مؤسسة مطاحن الفرسان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل

) 

 

- 

- 

- 



ـــــــــــــــــــــــــ دراسة حالة مؤسسة مطاحن الفرسان ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل





ـــــةالخاتمــــــــــــــــ  



ـــــةالخاتمــــــــــــــــ  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 
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