T S B ‘ A
N = F’;’-: e £y : C
- = - - 5 e '\-\..\. .

[ - -- ’ I A -.- e ‘-J-'\. .’-"':‘C'x_\x.
X P
e \"-\ w\‘\.\k\ﬁm.ﬁ\‘\aﬁ\ﬂ\‘u)}g.ui\
] “OUNIVERSITY s
) /Tm of SAIDA gl @) g el plal 505 /7;:' i”ﬁ?&?ﬁs&
\kh Dr MOUJ,A‘Y-'I;‘_!?’_‘R SA..'RA.A -éy N2 ﬂu‘ .- WLA. \‘k r MOULAY TAHAR J

omedl) agle g Ay ladll g AgalaiBy) o glall A4l
el aglel) b el Bald clllaie JLaSinY datha 385

Jles¥ 3,030 Lawds

4 A

Belis o Wiy Alalid) Bagad) 8)03) (aadati (53l
Al cladadl & ) adeil) B analsY) 1Y)

By sYga jalh.y daaly Al 4y

\_ /

s ) cuad :Ouiadlal) Aas) (e
b | (e . s - e fre
Ah EVEN T Jlal g | %
d ll"": “ . ..-'f l;L'u
I. il .I ma)s ‘-ﬁ)ude i W

Mo s
I-‘I I'I -‘I I’
SIA (LBl At pliac sl 12

Lo (Alad) axdadl) i dana Basan (. a.

|guas (Alad) addel) S gy Jlgaa .o

2020-2019 :dmalall 4l




~ o St o o
= = : — P
S - ==k A o=
o iy TR

A dl) dda) Rapal) 4 0 Jad) 4y ) ggand
~OUNIVERSITY . afl % 4e
MY, of SAIDA (—alad) Cagl) g ad) ﬁ&:.m )39 /-{;4, i”ﬁ?’%ﬁ'&
4 \kﬁw MOUJ_,AY-"Z?"‘_F?:.&R SJ.A.M -éYJA ﬁu‘ ] AMIA. \‘k
smedil) agle g Ay jladl) g dgalal®y) a glal) A4l
omdil) aglal) B jiulal) algd cilillaia JlaSicd dasia 3,Sa
Jles¥ 3,030 Lawds

Belis o Wajily Alelid) Sagad) 8)03) (e (53l
Al cladadl & ) adeil) B analsY) ¢ 1aY)

Bl oY jalh. daala Ul 4y

by | (4 k j o I
¥4

¢ MOULAY IAE!AR 3k

\.,_‘ A ' -

. Ak
(i ;i) ol Sas) cpe 1
4 '\': : : # |'|..
I; “‘I o £ . | '\.- lr |
haA Leda (g L2 Ju ujj .-'""-.
I‘| I'II ) I‘I I’I
"W day S grlerly Tt
1A . e L o |2

1Ad8lial) Adal s lac) 1B

2020-2019 :dsralad) Liull

Lo A} adail) i
18 () ko Hiaad

L | Alall adatl) 3]
9 *

2020-2019 :dalall Al

&
3
¥
|

s
A

_,
.

=i

g

o)



~

& S8l iy

eall 138 ol e Ja 5 e &S
sty Ul aiaclue o — dane st — Sl 30y ) Joall Sl s
¢ il lgie ant g cdialad) jilalls allal) ey ey Al A8LELYT g ylal)
Aagdll asiliaiy gy Wile Jay ol line 2l Jualg 3 olS ) il
by il alls We aly Gasll 3a Eylay (e Wl dngaiii
Aslie agl gl 28U Aiad plinel Cpagina) s3LYT U el Sall aai LS
583l 52
s pal) o3a L gly 3 Isaalis ool 33LY) JS Iy
Pl g 8y (o LS

Lilile asagll 8 cllas L el )

DSy D Alilal) JS

daxy j ¢ MLV )rj




Gl giaal) A aild




Slgiaal) 4_aild

dadal) O gmiad
claay)
5 S
JL<aY) aails
Jlaall 4318
Glaalall 44518
Aol dadie
Laadal) ¢ 4010 clud) (oY) Juadd)
Sl dadia
&Y eI 5 AL sagadl 5y dale 1 JsY) Canall
13-2 aLalal) 3asal) 3yla)
2 Lgal
3 all el Cilssse 8 ALalal 358 5))) o seia
4 adl aslatll Clanga 8 ALl 53al) 5] dpal —2
5 Sad) adeill lange 8 ALl 53l 3))) Calaal =3
6 Sall o el laisa 8 ALaLal s5allyla) Baadai ) jie —4
7 Sall el ilssse 8 ALalal 5358l 5))) kst (ojlas =5
11 Glaalall 335 (A miian (52l 6
12 el adaill il 8 ALaLEN 3250l 5))a) alasl 7
13 Al alatill iliessa 8 ALLA 35l 3510 slae —8
26-17 el aletl) il b adlSY1 1Y I
17 SV 1Y) o seia ]
19 N Clapas -2
Sl aleil) ilisa £13) e 35i5all Jalgall =3
21 SN Gaend Jalae 5 lgasi —4
%) &Y eI uld e =5
23 =S¥ 1) alad 6

25




26 el oY1 5 ALl asal) 5ylal I
lgidlie 5 AaLad) culuhyall 2 G Can il
28 Aalad) )yl |
Al bl dssle o Jalas I
38 Al cluhall Judas —1
41 leie Uil aar Lo s dnlad) coludyal) disle —2
42 Js¥) Jaadll dadla
Lddatl) Aafyal] oSG Juad)
44 g
Aapall alall Uy V) sl
45 Gl dagia Couag —|
45 Gl yall 5 ¢l =
46 Lahyall _ealedd) zagaill =2
47 Gl dmgia -3
Lgall dgia ) Ayl -1
48 Aapal) Gadlad st - |
51 Ll Al 5 Braa— 2
59 Cmsaial o)l aladi) dulyn =3
Gﬁtﬁd\ Ay 5 dalas :‘é_'mlﬁl\ il
LGl el alaal alodiuly dadall -
54 el Y alaall alasinly dadaill aggie — 1
54 LI Y aleal) 45yl Jlaxind S = 2
55 SEM iyl i 535asal) cyiiall glsil — 3
56 SEM diph b = 3aill gl — 4
56 LGN ¥ aleally dadaill A1) — 5
57 dadall ¢l Calaal — 6
57 (PLS-SEM) akail agic shal = 7
PLS il sl 0S5 Aalasiny) duhall 11
57 osll) 3 gai i — 1
67 Sl z 3l a2




73 G Al lsl 3
79 R al) il 2 S Qo) Adls
81 Aalall ailal
84 gaball 2l
91 PO

Aual) Al -1

Laaldl




JLSEN) dqsLe




JEy A il 8

daiual) Jead) olsis a8,
47 Al zasai | 01
49 Lsaliuall Al uin | 02
50 Aupaioaall Al) aal) ssinall | 03
51 L satial) Al LK | 04
61 Alpha Cronbach's #Lis SUll Jalas a8 | 05
62 (CR) iS,all idgisall | 06
63 (AVE) :z sl il anisia | 07
66 bl ISl =3l | 08
67 bl z35ail lsall cDlas | 09
69 R? sosill Jalas a3 [ 10
70 R Carré Ajusté Jaxall sl Jales 2| 11
71 £ 3 aas| 12




Jglaal) A aild




Selaall d_aild

daieal) Jeaadl glgis a8l
39 gLl Lyl b sadiaall Aglasy) @l | 01
46 alawy) Clyi dae) jlas | 02
48 S Clial dgluall Glansiall 4a,0 | 03
49 L saisal L) Luin | 04
49 Lysatiaall Aigl) uhall il | 05
50 Lgaiall Aiall LS| 06
52 Alau) A8 dise Jdas | 07
52 lyasidl sy el ely olal | 08
58 ( Factor Loading) Jwaill Julas | 09
60 ciyxiall Alpha Cronbach's #Lss SWll Jeles o8| 10
61 (CR) iS4l adgisall | 11
63 (AVE )z st cplil laugia | 12
64 Wl Gn | 13
65 ool lpan e AV Jals | 14
68 Gaagdl Clucagi jlue cDelea| 15
69 R? paaill Jalza | 16
70 2 5V aas| 17
72 Q2 il saea | 18
72 GOF a5 | 19
73 ALaLal sagal) 5ylaY () — <Y il el Gl sl | 20
74 el&Y) ¢ 1B () — <) el el 3ol lmal | 21
75 AL asall 5y ashall (gginal) g sill uwial 354l sl | 22
76 SV 1B bl gl el Gyl lasl | 23
76 AL 3asall 3y)aY LK i 5,580 jlaal | 24
77 <&V o 1B LN il 35l laal | 25




d_alat) d_aadall




dalal) dadiall
oo da ahlba Jlee V) Gladiiey Gl dalgicasll s Al Al eVl Jh
(b pualaal) L) Loy ) cilanil) ket e 5yl 05S8 Blan asen J28 5 L@ o Laliall Jal
Apaall Aplay) aalddl e 2e e 3855 s 4 pac dy)ly) dauls ALl Basall B)la) aualia 2208
Gdl) hleall Cs ApISY) dpeally Tl Y] Bilagll On all (8 Leal) amid ) dgasal
Dsels aaal A Ll 13 o)y ccppainnall yygdaills ¢1aY) 3l (gginay Y1 dal e ciaadidll
gl Jsa Yaa ofiald) die HB bl adadll 3 Zpaad) Ciluswgall oo o 3Lelil) 535l 3))) 14
5 &Y o115 oY) G Ly AR Aglag) il Al 5,80 cluhall e aipll Jad ¢ denag
e ledalas Sy Y diene luh seds pe JAY) Cuilall 8 5y lala Wil o Y) AL 5aal) 551
3 Al Jag s Usape ¢ ALalil) sagall )00 toalies a1 o IaY) S o leiila) ) Al Ayl
) Hlre a Dpaall jseanl) 8 Caual baaled] Qe Aol sagall 5yla) ()5S cchluse 3 isE
e aaal Ay sa Laf g oaamy lan Gud s A ¢ adiall o153 aaad) lralls ilall 7 lail
sagall ) toalie & 5T Al 5 Apadall Aeagil) il e o1aDU iy 13gds olgd cilalad ) il ag
Ll aaleill 8 ALl
Gla 3 ALl sasal) 5l Coslal dpaal o Cagsll Jglail Auhall s2a AB aai W Luls
s dgale Lt inlS saldiels 4 ihall Glaalall (8 lghalie Galai (530 Ajray @58l Gaaty Ll
A S ol dgle 5. el adaill Cilissga 5l b

S Alal) andail) Cilsaisa A asdlSY) o)) Belis o ALalil) Bagad) 5 Clujlaa S La

tlaslie ) Al g @l 30 25 eodlel ASEY) e 4l

alal) Classa (A s o1 el o A Ll ALall) 5agadl 5)0) Cilujlaa (gadad ()
¢ Al

1Al dibaa) il il duwi)l ddal) Lz dY oo (@il

Aralal) 8 G ynill Bl o)l e ALaLal sasall 5y)aY dflias) AN g 5T aag v/

Aralall & Al elol o Allall sasal) 55y dflias) ANS o3 S g v/

Axalal) 8 Ayl eyl o1 e ALl sasall 5y0Y dplas) ANS 5 5T aag v

Aralall & sl el e ALlal sasal) 50y Aflian) ANY o3 S g v/

Deitia ) (gm0 Amalaldl 3 ALLED Bagadl 5yl el (Sadail Aglias) AV I3 (358 aasi V]



dalal) daaiall

(sl 83 gl
wiie ) i Analadl 3 ALl sagall 5l sl kil Lilaa] AND Gl (354 225V
bl (g ginall

G e Aaalall b Alalal) sl slalad Gukil ddlas) ANVS Y Gy gV

goill saxia i Axalall 8 SV ol ol Aglias) AVS <3 G5 8 2ag V)

(A 8y

Gsimall i ) (6305 Aralall 8 anlSY1 oY) 2l Aglaa) AV QI3 (358 a5V
e

Ll e ) (a0 Amalad) 3 adlSY) eIaY1 sl Alian) ANS G (358 aagi V)

igyagall JLAA) Q) e

P A QL) e Wil g g sall 13gd Llas) el

Apal) Il Jaadl Gl g o gall iyl Calide #sala v/

sl adail) iliga A ALl Bagadl 3510 f5alie Bkl 59 puia v

(D1 8)) a8V anadilly adalsy) aSay oo 1s ALaLil) 5350l 5))3) & gun gay alaia¥) v/
Jlaall 138 Colaall o Alglaa

) el Clisige Cipla e Aliise e ALIS ()5 25 5yalls iy CllSa) 3 v

Al e diagd)

c ) adail) e 3 a8V oY1 5 ALLAD 3 5al) 5] (salie G Al pagi -

alaill Clsie 8 el oY1 5 o ALl sagall 5] fsobe il Adyra Aglae -
Ll

Al odn il (e Aaaladl LIS sl dulSa) -

séaadd) dard

cad (bl 5 gl puaiall o o guial) by 4558 b ilalaiall Lunally Caa ) dpeal Jia

3 ol 8 Letaaloas Alall) 33 5a 8510) lisslae Ay PR Gacsilall M) sl Ciloansal



dalal) dadiall
Lo giallal JuadY) apail Ble lly ol cpe 2hall Lgaiay ¢ Jall asdail] Cilissse 8 canalSY) £1SY)
(IS adiaddl Sl 5 Aaldy o uSay

s & graa

Llaia¥) e Gall e alae) (8 lalidh Al Glgmaall o e 5 «Oligma Galy IS 4alg
aall 8 DU Jsio S 5 claad) Sle A ) G Aaal) aae 5 Adlall (asy (e dadiia)
LS gl gl S oM g i) pe o) Jeal il i Las il

tdiagd) dgaa

ALl (Vs HoSall daals & Fussall odag Jlo aled Asge & Gl 1 AblSal) agand)
Bz

2020 slo Jed dle N 20205kl gid jed e ol 1 Agilajl agaal

tAadiiicall Liagiall

Aapla bl sda Chadie) ciluzydl) daa LAY Aglas 5 dag )l LIKEY) e 4l
Jadi 8 5. canl&Y) oIV 56 5 ALelal) 3asal) 55 ilusylan (g LR syl Ailain i,
gl il 5 3 amasy « jalall $Vse Sl dasla 8 LIS 06 (g5iase e (Audll) lasy) aaiad)
ifigey daa CliSy L (euledll I Gulie b o) Ay Al Alin) UL aes
X 5 SPSS V20 Jlasy) maliy aladiuly i) Judad S5 . leayhss J8 a g aig cdsliwy)
-(PLS) adSel) ci¥alaall A3l jlasiV) Zoagial AadlaliSmart PLS3 by

o s (IMRAD diagie cava duddi 5 (gyhs (pliad () Auhall 028 anadi 5 4fde
sagall 5yla) e IS Capplad aal 4 Wlolis cple anlSY) oY) 5 ALl sasal) 3)03) Aale (gykai Jucal)
Bl On L A ) @l s oppriall e JS dled Wb 5o Legisaaly Y118V 5 dlalil
comsiall e S gl ) Aalull coluhall aal (e Loal @3 a1 5 caalSY) o101 5 ALaLall 3a5al)
eae Liuhy e le S5 a0 g Lgidllie 5 Leldaty Liad

ahall aladl HUSY) ) Uy chagmas Gaals bkl Al duylay Liadh ¢ Apdail) Jucadl) 8 L]
SPSS V20 jlasy) smalipll alasinly chlilall Jilas 5 08 5 cCnll Gymgia Ciumy 4 Lkl 53
Jiai i 5aY) g 5 (PLS) LiSsell caledl il jlaad) dagial LedllcSmart PLS3

.G_;!t\.\]\ :\.mb.lj



/ s oY) Jadll \
Adahill ¢ dg Al cluay)

Alalid) Bagad) 30

PPN LV IPAR N
\_ ),




el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il

O Aaalaill Glasall $1) skl claley 1S laly) Al addaill 3 2LLEN 3292l 5yla) <8y
alee 3 28 JS Jaad Al ggalually adl) (e el alagly Jaldl) laliea s0sal) e ddiee A8l oLy 3k

g puad) R S i) A0ge 5 sl 5 il Cilagall 538 e a5 Al gesa 335l of alas

b olalal) maen dsen Al V) st o) oSa Y ) sl Basal Sadia (s (B3 ()

5 Wla iy (el Aaaladl o Jsl) Sy Gl aag ¢ oanlS] 5 (gylal JalSia AUl Aleld 385l g dralal)

Jeall 5 1@l o S5 (e led A Galell Cupadl Aanfia 5 Adjaall datiie Ailend dusuie Wjlicly
A’ e



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il
(Alad) antail) Closasa B analsY) o1 5 ALaLil) Bagad) 5508 Lale 1 J ¥ diaall

Al Bagall 504 |

Total Quality Management : (lal) axail) b dLaLl) 3agad) 3,03} asgda —1

Gaiat) 55¢aY15 s ) ag A Jeli aDIA e oy allas Ll ALeLal) 5a5al) yl0) e

Ol o 585l dpaidail) Alaall (8 Aleld By pay RIVL Gslalall a5t Cum Basall e Jle (s5ise
Agalal) lejliasally Apushyall aliall (pe 5S8R W, i) ¢l clajiall sagal el
daaadidl 5ol Jud clasdall Wiy ¢ 8)0) ol Gy ¢ Lael o (uida e ol dulla 15318 ¢ hga ¢ 23V
ool oV ada gy ol Ally adinall Cliuie Calide g8 ardail) ol (e ddially ¢ Gaaall e
+(76 dnia 2006 clagsn s sysil)

ST dabaiall Jrad deaias dplal s W3l e )5S0 6 :(Hoffer et.al 1994) 4Dy sisa Ll
daw Gpb e Dlendl sl Glalal) A8IS Sgea ABDIA e g e S ol o L) 8 A3 5ag Aoy
A3y dauldl) il Je: TQM Capad o oS 131 L) o180 dinllg Jagladll d doe Laall 48U
seliSy Ao s ST Alall a))sall 1385 Ayl Wadylge (e JS qoai (Y (a1 Apalall dalaial) cilisylaally
+(76 dnia c25en)

Jlaally las Al ailiadlly cilend) 481 3l o Jlall adail 8 ALLED 83 g0l 5510y Zoally Ll
Aalaidll g5 aen b Gl JalSia Cgluly Capat Ll LS Lgiiias dyall il Baga el lly el
¢ palaill dolee (e (il O Cilala g LAY dadll Jeadl )5 Cplaledl 530 gk sise s dpanlail
ASansaga lefs cadlsal) Jaly b Tasl dg lin 5 dfian s dpaglad cilanald) Juadl (3825 2 01ed a0
(02 dsim caeal)

Ja o Lgalaind lSaly Al ddpead) 5008 Ll e Capat Cilaalally Lpadaill Lleall a)a doe i
Ay daglially adasilly Japhadill cag dpla¥) dpleal) il A (o Jandl Jis JSLay Adlaiall Jildll
Ll

D) (e degene Ll o Jall adaill Cilisgal) 8 A1aY) Lngial) o3 oyt Ladl Sy
Apdlly Lolall paliall JS Jaidiy cadladl) eiall (8 paivsall (pnil) ) W25 Coagy (Al Sle Yy
b Lad Dlaaladl 8 ALalil) Bagadl )la) A degall aualiall moad (S dansally

LU 53¢y ALY 15 i)y clileally calulyndly Jaladll Alsliall Bl (1 de gana :aUaille

Gaalal) Calaal (gaal



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il

Mgl gg daalall Calaal aaiy A daalall _adasilly (gylayl oLl 2 aalad) < glle

e13Y Agygpall Ly dalaiall Lol gi€ills Aymal) by Apadanill alial) degense @ cadlule
(186 dxica 2009 «(goluall 5 csaball ¢ S . Apanlxil] days o)

D dlal) alail) b ALl Sagad) 500 Aari —2

g ¥ 5 i ) aalad) aileil) B3sa auiads o aag sl il allai Y Jgeasll dal e
@) Taail 13 (S5 e Analla g ALalis bty JSS dpadatl dlaall 22y ()] Jaas (5T ¢ AT (50 quilay
Ly 8 cllendl 2abic gabaill A6 ALels 38l \ginaals e las il all ALelall sasal) 53] et
(158 dniun . (il - Apaplatl) dplaall) ilgn JSI Jall) painsal) Gl o A (e ¢ (355
b e e aalall adaill 335a) dpeal e BELDREDIzyall dauli o8
cOpiaally (DUl clia)) e Sl

cralal) 1Y) il alaal) -

coralall gyl hdasilly alaay)

thanalall culalidll el —

(113 daia «lagsn 5 o5l « Byshaia Cilaglea 480l el —

ey Lellas 435S (pe el pil) DLl Langie LgsS 8 ALl 5agadl 5y)y) dpaal ) gsliadl il
o2l LSl st o Ll iny dalaia (51 UB e oY) )y ¢ s Cleba) S8 A5 cullld
- 335l o geda ol

alae Ll LS xalad) agdaill 8 3LaLEN 5350l 8))) ety alaiaW) Y se ) Lial b1 (pa
il 12006 s

e e Ul il Slalial) dulyy (e 3)lY) (S —

() Gais ) a5 -

sl allall Lefiony ) Apudlinl) Cagylall a8 ¢ 3dl Bhae (3883 —

- senl&Y sl Y15 9000 53y Jie Adso clalgil) (any e Jsmall b2l -

en) Ay Jaly o LaVL gl B -

Aralall aludly )y aea 8 ¢ ALlall 3asally el salyy —

.:\MIAJ\Z\MMU:\“ALEN -



S o119 ALaLEY) Bagal) 5yl Adadaille pdall) i) (I (Lail)
olalad) ¢ Bexs ) il e il e oS -
P Al 2l 8 ALeLED) sagall 8] e A5 Apeal o 2001 gasndll s LS
SV gl agilly ¢ Galalall sl o Jaad -
Aaglail) daleal) (e Gampladls udalall Cpandival) @ilie) Giad Je Jasd -
cdaad) ks Aalaiall daldl bl MATY sam Cilaslae jigi —
A5 agag iy Jil Jeall Gauad -
CAdgpe e el Lal Anlag) 3 gemn Bpuaiall g Hlal) ae Jaladl) Agen —
(159 daia g sslS5ll) oAl Jolal) qt;_a\; GA.\LCJ\ eUa.ﬂ\ = Carall Gl e oK) S -
ol b lglal i lad) cilowpe aail) B ALaLil) 5asad) 503 cilaaf -3
AUl 8 258 S Baasall bl geeally lsa¥) Cina il dniis daalally (g))3Y) pUaill yyskaig Jasa =

R e S
sxalall aldaill cila e aa) ad e by (gsalls oasiilly oo liiaW )y oSV Al (i o )Y —
aiesall sl DA e el paead e 13V (s5iue g ys CuaatlSY) (el e S puans —

sl allaill G Galalal) e (g Al Gl Oglaills aalill (e sa 5 —

AS)Lally aniiy kgl (o Jas aladll dulee Jeud Apphay draladl 4aY) 4dSeel) ok —
Apadaill Al Mas)

Bypmar (I laill Adla i b5 e ddlaaly addail) dlec olat) Al (52} ol (g5l ad) =
Gdels s

to ol aladll jualic (4850l e alxil g Leailsa AIS (e alail) dolead dd gl 3yl —
) Jseasl peanilly sl Ja) (e A Lally Cppiaall 8IST jainall Cappil) cililee e (ppns 33V
Al drsa G Al dpadxd Gilayia

Aahiie Lot e 4ed Ll Lpadail]l Ciliogally alall CalgieYly o) plly o) gaY) saly) -
(196 Aia csalal) 5 cgabal) ¢ SUY) + Anall adinall 4padi & dealsall P (e aadinally lhll

Sall adaill & ALl 5asal )0} 2l kel sl (e Ao sana 2012 1Y) 5 Gu)ld Sy

1Aaaiiallg

- A8y Gl ghasall pasty 7 gl Aais dpaladl) Al A (o)) allail) gl Jans -

Aglially Ledilly Al alsil) men o (DUl (ggiusa £ lE5Y) —
5



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il
- Aradail) Cliongally calalally G yailly oY) Cile S B0l —

alenl) lusaial) o o glailly 48 3004
gl Aansally Cplalall (0 (slaily walil) e sn s -

s 538 5 ¢ o) - ) acinally DUl U (e duagall sai oLVl pmilly el 3ol

D lal) addetl) B ALaLY) Bagad) §))a) ad <)y e —4

Aans¥) sl e amaally Gl 145608 dadiiall Jpall (e apaall 8 ALLED 3sal) 350 Badi )
132 Badail laad Slaas L e aal Gluwiall Glalas e Gakail) 18 B Loy dpalil) Jsall (anyg
038 b asgial) 138 o)yal A Lkl 5l Gy Joall e el 8 Fagdaill Cilissgally aUailly (slu)
- Ol

1980 ale dsuse (78)se Sppal & Alelill sasad) 3 Al el alail) s conylys i
Aalil) Jsall mnyy Aadiial) Jsall 8 Clusiall o LEH 1) Z8LeaY (1991) & dsse 2196
Gl (DETROIT) g sin Ayyaty Lgitia ) Al culalaill hlaig 1ayhae 1abojl laaae a5 sela

i)+ aalaill Jlae 8 s Lags ALl 33 sal) Coaagl W (e g Apnsliall Ayl oY) 500U (i ey 1993

(83 dniia (s2lall 5 ¢galual

o laaath alaill 3 ALl 33 sal) 8yly) ol Gk ) se ) <yl aal e ol Lai
: L:J.a 9

GaalitYl sagal) Jals ) —

LY laal) B 8 A gl B gl Al Calal —

il jeanll Gl (o dang sagall aai dyalle—

ALl 3sal) 51 aladl Llall 5ylay) anlis aca —

agall o1 ald —

Goalall Gilawsall dga) 3yl sall Alladll 3l8Y) —

LAY AASD el Capyaills aalesll—

AU Calaally Taladll ey Las oo (ggise (ppunt] Aghuall aggal) 3 Cplelall aen 4S5l —
WS 3 Jeall By S sl o3l gy dseal dagis gaeal)l sl PR 0o Slasall das 3358
Al Gl sisally Jalyall



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il
painall jpalic an Gaalally Cplalally dallall aas ulslall Goadiva) Cilalial Je Capill—
Sl
Masl Jal e @il pand alaill a jyskis Alelall sasad) 50y (383 Cleshes allis upuls =
e A (ol ol dadle )8
5 gl el ¢hgsllaall Basall 3dad & sailadl Aplay) (¥l 5 AalalY) (amy e ae -
(84:85 daia cgalinl
Al aliall o ekalig daa)yally arill (o LiSay (sl cchlaaladl 83350l Japial ol allas alagl—
g
Db aglaig ¢ aalall alell pUail d Aaiall e cailgall aaen AN3ls ¢ o1V ani ) g5 -
eI el
Bagall ddgn 55 L sag cAdlall Juadl cilaad i —
bS5y cllae s JS ol aalal) G all 3l sgas ALalal) 335all o S5 Lo ) il
@) 3 lly ¢ Apaladyl elally ¢ Apadlall sl (e Ally eaell cilaad dgalse e 3006
zanaall JSaIl il Lo 13 ALaLa) 3asally . Y LaiY )y il sheall alle & Ayl 5yl ¢ A i) dusdlially
+(80 daia 2006 claysa 5 @sisl) Clzalall 4agall 281 3as (e (2885 «
el atail) b ALY Bagal) 53 (Gudad e =5

: WISCONSIN-MADISON 4:,ai1.5

Jaillys WISCONSIN-MADISON Zaala b 53pall Gaunt (i€a Alanlss z3saill 138 oLy

sl clgladll e

alially Gulall Jon an)ig daileiy pLally il ddgsone (Jsian 2 S Gl oLl jlaal—
Gl 8 138 ALaLal) asadl 5] aliny (Baudai 8 Ladd el of ¢ caigill Jom Hlall Many alwl 2y S
Al gladll JEY Ly L aaall

Al o3a acal sasg JS g o om0 CaloaY s dpaadetl) dsall Allasy 3 L

pelala e Capilly (dans Galse € Jand 13Le) (LI Caypats aaaie

sl ay ol I (vision) Lyl delua -

i Al e Al gy ) e L) s Lol o Aanlall) Al clleall Caypats apaai-

il Jes b daula



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il
Gllaally L Glals o 3850 PIA e deguagal) Lyl Géadl skl ciad aug -
PERIY
Aanlu) Laulall cilaloa¥) Allia Caags Al kil Cile g e o Gl ol aaly Sy ool
ALLED 3agall 5ylaY dadiiisall (3ylally alaal) e Aadail) Gusugal) Jals cplelall asen e
(12 Ania cgabal) 5 egaball ) LGN Clala aiily paiusal) Cpuatll Adad aia g
:(HARFERD) 3,18 43,23 2.5
lalas zasaill 13a of il dig ¢ clglad o lguds Aaalad) Jaly ol g3l z3saill 28 ashy
P L wlsha Jidty ki) 8
Jae g (...O,,m.d\ e Coblaal) (A5l Jasdadnll ¢ o gatll uhhs) 3)lalS culalidally b oLl 3)a)—
cpailly Cuppailly aaledl) —

oS cclogbeall GE3 (CDISE ek g lany) gesn il celaiy) 1.2.5-

s By g Laa)
Maje s dralyall plal) lac) cadadill cillee (e sST A5 1 palially cls¥12.2.5-
Ja¥) sl Aadlly a5 )g dalial) 3fgally gl AN 550 (8 Jead Jllg 2 Jgadl) (3 8-3.2.5
el L
Shaill salely cBlaslly Uaglly cOLEAK Culsall (oamy e 5SS Cua @ jpdailid.2.5-

s ol

:(BABSON) ¢y gy 4325 3.5

t ol WS dl) fghadlly il laY) (e de sane dlaic) 23 ¢ AU Basall puad (3

» Aladal)l past-

LA st

Al ki, e ol

33l Clicalse ) colillaiall dan e
el ¢13Y P lgladl) juag —

.;,\.Jﬁy\ w.uls.a @'45—



S o119 ALaLEY) Bagal) 5yl Adadaille pdall) i) (I (Lail)
() = Aalay) calS 13) (A slhall Clasaall Slad) Sy Ja) dasllaall Cilbleadly alall i< i —
LIS Ja Aglaad Cand] (V) AlaY) cul€ 1305 ¢ Jaal) Ty
Vs cSE da Aglend caadl —anim G AlaY) il 1) (DS ) dllia Ja) golill sy —
(201202 Aniea il 5 (U +Agysall daa)pall Joon auatd Il 5odaddl JlEiyls

(_Bradford University The England): 4xilas sal) 3; 6831y daala 43,25 4.5

o Galle daamy naisy ¢ Lyl (B e 5l LIS Gpel o 3ysalys mals (35131 3S5a O
DAl (e Gl & dpallad) bt (e 222] dralaldl dgalsals ¢ dfinall mablly Adpeall Jsia alise
ALl Basadl 8))y) et Gakai SSpall 8 Gyl

BRADFORD Zasla 43¢ luay Caald mgill 13g]  35a1 38 23 285 ol o4 pe Jeliall 4 laeg
g 3Sal Aalaily daulh ae leio S Al ALLa sasad) 8))) f5alie aren (3855 Cuay « UNIVERSITY
Gkl dlec Aajliey sagall Gulae QiS5 3 a1 5 gl ) rling g dgail) Gl o Jliie) b 3al
P (B ppalen Copanil By FigueS S5 (Buies galaas Gpmalin oty Godlindy it e (sSa

p AUIS Gl ey Cmpal lly ¢3S al) Al delua yaas -

@IS Gl el g ¢ HIY) Jlase (& Ginally Gupaill L) 3S5e i 5Sall dpaii gy -
csalle (ssine e

gl dalse e apll -

Adaal) oda w38 S5 ALeLal) sagal) 3ol Gudail Jabadl) sy -

fah LS ALalil) Bagaldl 3)la) (Guda s Jalge aaaty 38540l o8 N

Al LA ol lala pe 5L Gladd 208 3al) Jaaall 3ilies A oS —

Oaia (plale Hilg

Lol Play) -

PV st e leudy dae (38 S48 5 ALl sagall 5yly) (Gadad i
cdaall 358 ,laal -

el Caay -

il Gyla LEA)

cJaal) (38 Aaidil acay daalye —



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il
t A 8 Lalga pmatid Janll (38 L

rlsaalls Cpdinall o Capatll 38 LA o) =

ol L& e oyl

cllliall e petial) 4 jliag uld -

cClilanll gy Gl —

G DA (o culelal) i) e Jaxd o 2yl drals et gty Lo b otk Lo e Joliyg
Opional) L) (3ind \gmgio il jins) Al dlae] e a8 Cumy ¢ 53501 5318 (el (585 A ol
e 5 lgden Lo 3y ¢ Fmolally Tpadeil Fleal) cilajially cilileally DAL pokiiy (e
(171 3aim 2016 & S5ill) « A8 ga pall Clralad)l o (e Aalle

:SINGAPORE 3; glaiw dzala 425 5.5

Ledhaal e e Dy Lk 55t 5la 3508 8 Loy Jsmnall oY) Zaahye dlesy 5 gilains Gaals Caald
Saay Shey ¢ase aaina ) lld gaady Jy Jadd aihady 28l Clilk 30 o adeill ety Y Caay
el aalls 5o USIL aaially Jelal) aleil) g 53 pally Chaiall adaills Ayl Cllgall

5ysiliin aala Cilin) 388 ¢ ama (e ST B Bhaes Bysiliin A raladl adedl) dyjan calS
Aal) s Bine 8y gilainn (b aalatil aplie Conpal Cus ¢ Ll Faala Gaad Juiadl G 33 A yal) idasl
Pl i 85 Anlal) Slpall (mad Lenalio psiil Lgaladiinl <y 8 38 4S55aY) LsllS dasls o 30 )
calailly apleill 3 Clagleall ol i) clajyiats 4pSall cilleall sk ta Clsll EOE sl
bl bl ) Al

tlgatl (o Al Cilglad (DIA (e alail) 5358 3)) A5

e 455k 555n 13 Aadd Aaalal) a3 -

LAY Aalills Adsall e dlle ulee daalall a3l -

Al Aaadll Cgllas (sgiuse (3aiail JoY) allaal) daalall cplelall o)yl 0y —

cadaii Lo 8 Juad) (35S of ) daaladl il g5 ads -

LAl e 5ol diyyle Juadly clasdldl 6lay) (g AT e alaill -

Lingl BaaY cApaalSY1y Ayl lgiakal & Cilaalall ey o ALLal) sagall 3)) zed (Gadiid
Jus Lae caginala b aledll Alee 55 aa ol 138 Gudai 3 Jlall aaleil) Cilisga G bl g

G lralall 8 lalas BV o ae ALLAD 505l 3))) et D) sa Glaslall o8 alel aia gl Qs
10



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il
s Lolelaal ST e S5 ALaLal) 3asall 5)10) foaliey cilee AN Aalludl lealadl (ojlat alana s c4tiss
- Glaladloda Joa anlinl) Lyl delua PlA Geddlala duliy ajladly J3 ol sl e 58530
tleiay sa¥) i e dant O dmalal) e gy
Agaolalls dlalall Al Jalas -
Aol ) e el daalall by sl —
Vs a8V eI alal) Allall fase Jenss —

(178176177 Ania ez oSl + ALallll 3252} )3 Jlaa (A Clalall 4680 Gy el lae)

tCilaalad) aga pwal (‘A’ Zasd )lgd) (53l 6

ZEPAENPPERAPEN| | e D)lea) ey p b oanid Ghalll ety ALLAN Bagal) 3)10) toalie Chaaad
IS Claalal) 5asa et 3 AL 14 e Laaliy 5l )50

gralal) el 3ycine dala Gl -1

Susal) okl san Ailh BlA 55 —2

¢100/100 _assll ) dalall aie =3

aih ol ulad e dpaladl il ol a2 —4

Syaiall Cliaill Gauls ol -5

gmalall (ol maen 8 i) cappailly JLaiaY) -6

gkl ducly dala 3alE i 7

Amalall ol 13 Cagall e oladll -8

Chally calalall o cVLaY) b aleall sl =9

@lially chlay) e 58U chledll s = 10

Al g o100 il Jgallal — 5 sall 3gan Y=g (gl 3gaall sl aie 11

AR, eVl el ce el pats 12

LK avea 8 3pciidd) linaatl) maliy ol 13

(112 Aaia 2006 cclassn 5 il (iand 3y59) Joasilly Adbidal) Jaall Cuilsn e copaill 14

11



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il
D lal) andatl) B ALaL&Y Basad) 50y sladf —7
lenll kil HUal 8550€ Lpaal 13 al) aleil) 6 ALaLEN 53 gl 510Y Arlll) 3 5al) a3
Claals adle 5655 Lo aaly Ga L) (§plainn ALalal 335all ))3) t5alae Gfiald) (pe yiaall Jlis 8 1!
f ol el gl
ldad) 5,90 a0 1.7

Aalaie JS g ) ¢ AP Ylsall Ganadd 3ae e 3l )l el Ll 3laY) sl ¢
Gl oda aail adY) Jash el jleds) o 506y Lladl 30y cul€ 13l ¢ ciliand de sane
+(198 Ania ((galiall 5 csabial) ¢ ) WALl Bagal) B)yla) ath & math 8

Wy sy Lgae s (8 Llall 351031 Al Gla 1Al daatil i CHDAD (e ydiad 325l ddleiall Al ()
b Ll By A e lealas ) g A Rl dlead) (g 3m lgle (el A i
CllSa) shaiy Sl QS Ledlawly Aadiall allaall daaly Zanilin) Ay dgis sasall A e
(67 inim cxala) + agih)] praatl alalal)

iyl Ao S a-2.7

el o3ins JaY Waasens L8y IS Aalaiall QoSS o2 ol 5l oaslall o uad Jpandly 3 pucilal
) lld daa g 5 Al Alad) agilabialy Gl Cldlaie aaads (G sall Auhay ol @lldy ¢ Cilaiig
e Jualsing agle il ia el il Al Leiias ) Aadaial) o Ay alaal

sas R dread) Ll 5 Leasd e Aediiall diee JS s o) duanll Jai Jaanll 4 Ll
ael o eDlaad) ALl sasall ixise aillecs 4kt RS Aabiidl il il axdieg (e OS

060 T gyl yé g A (e by aalin) $5ld st WS ¢ )il aladl ddee 8 (st aeY o180

Lo hailly cpatll e painall slaie¥! ) daleaYl dalilly ) ccdgll canall Gagal
(63 ninm 2015 caa) + IS5 1ol agaig Y] 5aiat ISy dggal) IS jiliai o iy

: Slaall Jaal) gAS)Lia = 3.7

b e aal Jally saaall Lagiall oda ualic aal i) gyeaiall LA sagll 5)la) e
Gangial) o3¢l Bl 5alal) Adee (st (e Liad sag Saailly 3asall Gaadl (J5¥) Alsl) sed ¢ Ausnial
GBS Jaally Galalall 5l slailly AL 5 5 ol LS pualS Gy i€ dilelas g Gl

(66 Gnina 2015 caals) llen gyl paial) sy Jial HISEN 5 gl aeais
12




S o119 ALaLEY) Bagal) 5yl Adadaille pdall) i) (I (Lail)

: Clagleall aUa-4.7

B cilllie lpmiti A aululy dagall N (o Apnal) B3ally ilaglaal) allas s iing
il 5 Oy Laps sl Zla st Aaled) Jelsall ST (e Gl iy G ALLEN B250)
ISy dagiyy Aglall cahlall Alas) 3) ¢ Cala¥) Gaaas 8 il i ld sasall Aalgd) julealls Cilbia salls
(100 faia c350m) - irgiinall zlail) Loty ) Asgmaall ilagbeally bl 355 B

: padal) Caditi-5.7

O (ssimse ) dpmasll (Rl LIS iy gl (pmantll Ayl (o AL 335001 )13 e
G381y ondlil) Sl B0 (Y el il AS1pal 1305 4te el (55 () @il 53500 50

Hypa So mian Ny dua 4pgiie pe dlee 335al) Gt Alee ja\.&;\éswj)%@qaw

il g S galing 8 5y Al sl sagall und Jal (e 8ye an Bye Bpdic Aayy¥) ASlshad sl
oo 2o s Lgule dhad o Gl Lo Alalsic dgdee 8 (JV) pdic 300 cilgdadll apel ALeLil) 3a5al)
(33 daia ¢golaa) « 22

P lad) addadl) L,A Alalid) Bagall B4 jolae —8

ge oY) jualic (e peaie JS 8 Caniag 35l Cailgn Apes ediad Sl e il dglee ¢

3agadl slae @llyals agd (e 2 M L (e lgaaualy Canadall Cuilga @ltialg 38l Jalse 3030 (e Jand)

e e Qs uaital o) s aeyy Ll Alee b ead) J8 xaladl adeil) Gl 3 AL
fo Lo o gl daas (S 4l V) psladll ells

D i) AL gulac Baga 1.8

Baiad s cdpanladl) dalanll Slad] & Gapyail) s gume 40 a8 Al aled) sall Jsa A cllia
Aglend) o 15) 8 lin agusy (o) 5aY) calel aliali ¢ (ol Aia Ba5m deallys ¢ Lgn Jary A A0S0 Cilaal
peinall ey (Al 4l A8ulil) (335 dpanlar

el Cials Legad ¢ Apalail) duleal) -l b Aaal Cun (e J5¥) 35l Gyl R gume Jing
3Ll (88a3 Y ild ¢ Basall (e galnll 238 Cialy lagas dpardsilly dgsopill laaaldl (8 sk (e draylail
DAl ag @lld Gl ¢ Lbia Slali o glagay ¢ LS Ly (500 o ST () galae 2 A1 13) Lgia 35050l
tleie Gapdill A piae gl Gladd) (e 22e

cagliig DAY agiiyy ¢ puitlly AR a8 335 e 40 (35S b @lldy : Auaddl) cilend)/1.1.8

SV laal 8

13



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il

ped baclusall iy ¢ Hlalaall e atyiagg agic adlays cdalhll pe 35S Ol 1 Adgall el lic)/2.1.8
pelaga Slad)

e iy daadi Jlae b dleiall aled) dipre Gh oo @b L AadBeal) cipdl)/3.1.8
Al clilaial (A gl ALaY )y Abal Jas

Neabing Al chally clasleally aleall alal) a5 0 Asalal) 3516<1/4.1.8

2 48 Calllall e Jalel) 8 Assliall Gyl (3plaly alaall ddpea T 4 99 5o liSY) /5.1.8
callall hla glaa

Aallall e glaal) Juua gl Lasliall (3ykal Lelasiiad e aladdl <y ol @ Adlady) 5¢1i<1/6.1.8

& il aley ol ) aleddl (Veailiadl) ol (e dpalad) oda i iaidadl) b AE00/7.1.8
- aledl) Aleall ladg elal B ey (8 ¢ el

ol adinall daxd 8 Gyl A oliac] :Aaalas/8.1.8

cospdll A eliael SV oY) sise t (pnd/9.1.8

o) elact alal) Z YY) anddl)/10.1.8

2009 «sslml 5 sl ) Apigally Ayalal) Clmandl 3 Gupyll At liacl :4S)LAa/11.1.8

(275 Aaia

: llal) 3aga —2.8

alal (e 5 aenad il cluwsa) a3 (Y ¢ Laleil) dglaad) 3 ulud) slaadl aal Calllall 2y

Gl Jaale HlaaV) dglee 4 el Cumy Al ol Lgie sanie jsaall g Bagall Culpde aaaig
Oy A nl) Agll sl aa Joliilly Glain) 5 agdl) o HlE 05S) Ludig Ll |, Llac s Laaa
oSl AdaDlu g Aipad d ¢ Ly 45Nl ol Glalad) &ALl glayly @lall e 3,08 Pl (e 40asa

(163 daia 2016 «.&

14



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il
: z_uli.d\ d3ea —3.8
lghdll e degane PR e maliall sk Sy

Adsblaal) Caaginy dpaded lulpd ) aasy @lldy @ i)t ailadl) Lad)iud 40a51.3.8
Andlie] past Yo Giald Blebe (s Aagaall deasll gaagiy (el Gl JalSS (A Lgle
: L e,,da_“d\

allail) 8 laall B (e ALS Alds slagly Glly g e LY G cillal) Lo 530 Gisag -
e aalgy Al Aally JSS calail) Ll (g ddll) il gise G B39 sall sl

Clad) i) ilaa) Caags daplatl) Alanll Cuilin avead Bl (58 Cumn 1 a2l Ao 58l g -a
Al ) sy

P Auhall o3 (el Gt daguusall Al i) o A ) aBlel du)a-2.3.8

g aleal) dactse agiill by calilugs Gyl 3k

alaal ) Jeasll bl (e de sana AR dulae (peca daliie dilee (e 3yl : Jaaddl). 3.3.8

Aalial) Ay sinally Ay pills Aalall CBISAYL limine Aipee die) 5538 Dl ¢ dima Jabe oy 520a0
Aarbeill dleall 3 il Jppeily i) Alee Joudi Ll Ay (e Conglly
: Lalad) clsSay) 5asa —4.8

3y Alidiall yaliall (e degena Gu Jel@ll S 13 Apadedll leall polaall (o pgn Hgna 9o
idenll 3353 (A Jlady S 8B e 06y Aaal) dueugall 6 ALels Baga (Bl Cligailly SLal
Apadall Shaal) Jaii Lokl clejlisd) ol (2013 72 5 (2012 jalilly Shandl Gy ). Aaddall
058 G Shsiaall e bty Gpally selaall 5 3eLialls 435y SlelallS Ay sinally daalall Ll siney
A i oeyen lld ¢ claly adaill Gleld il LSy alajiag adedl) sasa e il Ll
- DOlally )il
GlSally Sl o Aralally Gl duswgall Sl aoes dadi o oSy 2l GUISLY) o)
Assall Gihaall alsall ¢ Ol Gl e gjaally g 5all aniti Al Glaldly Shisadly dalaall
G Aaladll Sliall dpla¥) paibaddl ey ¢ Basad) cildliie Gaaail dplady) Ghdiall (e dalsl)
GBhliall e Lasyy lellaay Lgibllaiy ¢ daall lgdle Aadlay Sl anall araaill 3a5al) Gaiady agusd

(175 dmien 2017 «madl 5 393 + Aagablls AUl AaiiVL dalall bl Jigs ¢ daasially e liall

15



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il

: dazaladl 30y Baea — 5.8

O s AL 3350 el Amalall 3aLEN 3)3las A5 (5305 Aaalal) dlag oladl Bl Ay
Olelall Hlas) ay calalally salall o s Bl s agliuy) daaanll b sass Slllia oS
daia 2016 ¢ oisal) ALaLal sagall 5yly) Aauddy (e A& alay) ) a5 AU AlaiY) daglieg aglaaliy
. (164

! eanlail) S 5asa —6

Gllall ae Ly Cua L sl 53S0l 4 pmal) il Sy Loy el dipaals 5 il gine Basa 43 ity
O g LS e Lpaletl) Aspall Lgalkans Al alail plsil aan 8 allagly caludyy B 43ld e o
agaal A5 pum gy lalad) 31 o Jamyse alain¥) 5o callall 48 ()5S A agdel) Taliil) jis
LY ls Cinlly Glagleall I Jpanill e 508l &5 Geg ¢ callall og 305 (A agesy ) Y1
(282 4aia 2009 gabial 5 csalal) ¢ U)o oalal) Sl Juaaill (g5 Las

D ol o)) 2 Baga 7

Aashiiall L ()5S0 ) sasal) ualic sasall DS ool Cpad capledll dgay 3o LS ad) callay
Gusnpall Jisals clgmayS (iyhag cdpadail) mablls slaally Cllall e dnla] diiay dleiially (dgulal)
Jests 8o3ne 5 danaly 585 of Japdy jealiall S sl jules ) aalally zliag @l JS5 cigagladl
Lale ALalial) 3agad) 310y 4l dashaially Cplalall 481S )i o) 500 callaly 15 gale (uladlly Lgalasil

il A sale) wa cleale ALLEN agall 5laY Akl daglially Cplelall S a3 Bale) aa

(285 daia 2009 ¢gaball 5 ¢ galuall sq_‘\LH\) .;\.;Y\ Qlﬂjlum*j JJ:\LLAJ\ Kl ééj m{yb

plal) adatl) cilosasa (b astlsH) o)) - 11
Al 5 clubally Sl Jidaall 5 alaa¥) e Y1 cupatl) cll ) amlad) e 213V ey
bl w13 0Y ol eyl Aaole el 238 S ¢ sus Arsaspall 5 2l (ggiune o g gnsall AranY ks

coaladl 1S 5 4ld Cydine cailigiad ¢ aiseal 5l aseia )

t Adaabl g anlsY) o1 pgghe — |

L) e Asngall 3)08 g¢d :(DRUKER, 1999, p. 73) ¢ leie SN o) Cagylaill (e dpaall g
c Vs Cprea sl Liay cp 3lsil) dfiaa olad)

ALl ) sall Ausnaall alaiiiasd 48] (ulSas) o)V o e LslSI (g5 1 (Kent & Philip, 1990) <

Ngdlaal at o 5,00 lelaat Bygeay didlad 5 50 Sy eDxiul o, dg,8l

16



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il
) RSN Sy g 5 il Apla ol AIS sl leall Al 5 Bt Ay 4 2l (2010 ) 00 Lol
Al gl lllie Dl L ady o L Gy
e mll Giad ) g Y ) s mpl) Gaa dbalgd) cilakiid) JS 8 o) Capey LS
(2016 «abyal) Alladll 5 5ol e dulidd) Aad gl 48 e olgud)

t Adladl) g B SY cuila (ha ol

O e ¢ 2l U8 e Lol By Losdle ) g o)L ddadiyall syl e (ot Beligl) -
Pl 5)38 e 50 ol e Al Gpelead) 5 Laall bl Coplaall Jame 4 Jidhi cle L)
+(2012-2011 « y5e) Adlida dyiga Cagyla Jha 8 Chdll 5 Co)laal) el

) ) clajdall Aty Gy ol Jilie daiie ol Gaias & 1B liSY —

e @il gl ) lehB 8l 5, Aaladal) lgblaal (a3 e delasall 58 4 50 Aleld) -

(31 dnia 2015 (AY) « Ao grmgall Aadl) Cingar 4288 8 e Lo 2

Chaiial) e paall Jadin 4 sxaad 8 dygea daly Ml adail) Gilinge o150 dallyy
Bagall Learls

Gl 04 ey Cua (Adhll) GSlgiaall Ly Ein (e 613V (531 (314 daia 2012 CAinin) s
Al ailally ,Aeadl) Basa Aeslaall Basa , alaill Baga b Apulud

V) Laa iy ey Xiaocheng Wang  caws Jall adaill Ciliswsa 8 oY) i) Sl
Glussge JSba 5 35LY1 5 Al DA e adedl) 5 il JV1 Blaty a1 eIy aalSY)
Oilssall o3¢] Lpaplanill cihyaily Jasind o)la¥) )oYV W, (coodiaall il alee LIS ) el syl
Sl asleil) e elal Guldyy Ll JieY) 2laiay) DA e L) 3lsall 5 Apid) 3lsall DA (g
(72 Aim 2016-2015 ¢ 5,8) hpisall (o Ae sanay ()Y ) a8V ¢lsu

3L L ast AN Aiadail) 31aiaY) o 3D 2 aily aaladl i) oISy (Smart) Cae LS
Lol il HelaeS Al elgla e jeday (clly dealall aledll juailly (dpwaill illeall) ¢ ginalsl

LS sy e Dals ccillac s cadadil (e Guppll 238 gine 43 ashs Lo IS 4l ((piall) ibje Lo
Ay b Caall J203 Gyl dylany (Bla daglas

OBl B gae Jd (e Ll Biat LES DA e 23ty A Aphall: b (e ) JUy
(2012 3e) + pedinall Aatiy (DUl dsle s el A ymall o) Cang

Asalall S el el 8 Goui€al A paall aui ) e SY1 611 0y LS
17



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il
L iy ) lilaiaY ) Al sl o diany 63 58 aadl anlsY 2159 53 Calldalla

Alenll DA aalad lee s Ally ¢ calldall eyl Wlie ad&Y) 611 20y ¢ AT 8)lny L5y5al) Dla
SV oY) Jagipe Bhaiall 13 (e Apeedl]l ciljinall Llaia¥) o Ul 508 o iy LS. dsy 0l
o Sl aaed) ) dsall e Aysra e eV LI e iy dibiae Jelse @liligh 3¢ LSl
Alae dalaill malyl) (mmad aulgl) Al DA Gae Gaee gpli 3 Glln o (Sa Al @lylaay)
Jrng Leae alaia¥) aie ) wa 1385 Ciunn canlST elal lela) I calldall i o oSy l) ol

(https: /far.tax-+ a2 SY) eI e 80 ) e 4 gty SV Leuyay ) Adjpeall agd Camial) (1

definition.org)
Agd) 1Y) Gl Dpaetl) Aleall 230 aand g Jladl ailedll Cilissge ol i Gl e ol
a3l bl e1a) 5 Al ool g Jimd) oY) Ay il

$2012-2011 ) (LasdSY £10Y) Lranf 21

Agatll Glalin) pe Sl 5 Jagall il Jlad) Gul)) 4sSs A a1 oY) Gl e
i) Cyuaal) p aldlind Glaiay) e jaldll g dualaiy|

ok L Jadig

5 Aigall ¢ Al g ¢ palall C@ila gl Jady agfin ) dpgllaall HalH el asE Cilaalal) -
) (sgiaall i3 Ay

P e b QLLESYE caly gl 3 g)lamall (el Tulal) N (e any alall Caad) -
5 &I e SIS ) G clgaed 5 sk Alglae 5 Y1 5 Elaal) dalie 5 panall 5 Gaalll
Cysaiall Adlall 5 Claals 33LY AN KT dam V) 4 L cilelpay|

cAlal) adail) e (il g aal (e A jeal) Z ) 5 alell Caall -

slall clae 488 8 Holail) o Aanill Biay Lo painall dadd] A el Gl il -

o) clidat -2

ol ¢ 1Y) Caiat (Kary oodinldl calalad) calBUAY dgry 128 5 o0 Ciliyial 33 aa g
U PPN PR PO [ TP T I YR PR IPURPES T PN .V VPV PSSV |
JMAJ\ Jl,p.n (ST _\}(ji

el ey 2 S I3 ) e s bl 138 Cans Fsnall 210 andy

18



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il

) sall (o Ausnsipall 4SLaS Lo Jumdy ity adl (gl san gl 6 a0 ) ale (3l SlIS:  Ja0a) )11
P A A gl e Ll iy e

pia o 5alE i) 3yse ajliiel oSay cpdll dusall 2l el sagr gyl )1
- peblen Dud AR (e dpndlil bl (3diai g dadl

Jlad I Lghlaind Jlaaind e Lusall 5,8 8 Jidiy 0 81 ¢ )Y I-c

Aa il ALl Jilos sl alasiny Riees Allad & (eSyy 0 (Sl 2187

Aalle Dlse iy 2)lse e ledaldin paud Fyygpall Wajlse o Sl elal sa i) oYU

Al 3)lse
Aspalliciiiall )il ) 8 s ) @bl ge zl oY) sz a)lal o1 -2
Gl sl il 3 jelay dale Ahiay il 3gh oalsy (3 sa a)lall Jasall (ST o) b Caniii Y
dagdll ¢ i) (pdliall aal oA o ) e g L)Y daim JleeV) ad) £ IS dgall lle Jaa
oSati il o S claadlly a)lslly Mgal) el (mlatY A Lpoalal) duudl 4)lie diladl

UL PR N PR P g 3

A Clyriag Y (3 1) g 1305 Leadlis ol dsuall o gy I e gl 138
(82 ais 2017_2016 clul) - L33 aaty Lol Sy (o

i elals S el ) Aall Jala o1V iy el 138 Cavn: Adgedd) Jlaa cuwa — Ll

Aalal) o dassall pualic gres Cuanlus Al gkl Ausgall JSI o 13Y) Jidiy : ASY ¢ )aY1-1
Epanll iy Ausnsgall KU 10U (o joild, lgiind 8ol juaie g eia i (450 lghsSi 8 Aaal)
e Callall 5ol dana ) Ledlaal Gaian e diawsal) 538 (e

e il Cllan Jy Glld (Giat Waaagl Aadag ol andl (Kay Y AU Ayl Ayl Calaaly) Jliag
daliaay o yhalaall Jifs cadlsal) Jal ) pual) JlsaYl 355 o oy A0l daliaad cciillagll o alladl)
(353ye Jumdl Giad O a3 Aaliany Gasa Gualy Cullll Ji Gilagine 238 o Gang Y
ealy 2885 BBl il Alaad algal) sy 4bisnd (S La ool Gagusd gl any Aplail) daladlls
Bsa
adlaal 3an e il plaill 5y s S5adl ol ol ¢ SN oY) O e s el o )12
Griays 5 AY) Aaal) Calaal ¥ cay Aualall ddlaal Bdan ) s  Jail) pUailla L ASad) cadlsall aly

19



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il
OF o Linall Calaal ) 5)LaY1 Bans WSy cusmsall SN £1aY) (38aty Al Aalalll) il £ pane

(2001 i) ~Aluliiia g AlalSia ()60

2ny ) a5 13 Y ¢ il sadiys Dlaall 138 Jagiyy 1 Al Jlael) cows— BN

&V il Cailagl Can Al oda 8 eIV sy 03 L Aasugal) el A cllallly caills )

by alAY) Al luY) b ddlall dddag A0 Geedl) gl (8 W jeas Sar ) dgall
Apaganl) DBl Al gy yyphailly Sl Aadag AV Gaml) Canmys oapall Addag ¢ 3y guil)

ol Bl Al Ldlaal §5h o dsugall 508 3 oIV 10 oy Adla) Aidel 1a) —1

dele Lol LU gl iy Il o3l Biass e el 8 awady Ll 212V (A€l

Aaddie (S aa g pe Jara (Guiad

DU drdiipe Y dra (3 (g (S Ladic Asnsall by o1 Giaty LY Ailag ¢1ai-2
lgilio daalhe Lol reanst daitie Cadliys dlle $a5my Cilaiia zliily ¢ 43l

ol JA2 435300 3 gall duaal ) 3)LEY) Cangis ol 13 Daale paas Jair 28y Ao -3
Dlse alatind Glaad, duwsall (o g legansis 6 AY) sl @las o 5y a8l 8 3aaY) oda eS8
by e s Jaine Lells) o Lty el 2gns S I Gl e V) o Y Allady deenisall
Lnsall agilagi o ol

cpypsall o DB G Alle dapn BiaS e 5l 3 Wyl Jicie (poall) Addhg g )ai-4
a8 Jal e Jpanlly ducage ads Lagpdng sl J¥l s dlle sagay dsall e Jpanlly
G GSLY s Plaiul Giats o Dleall dagieall JaY) Gsii cp)sal

sl ol pipal) Ay paekailly Gand) Addag ool Ay (S aglilly Giad) A8ag ¢1ai-5

cyaailly N pl AU D) sl
LOpadlially A5)lie a5 —

Assall ) ShISIN Jysat Aoy s —
Bua Glasiie Jlw) e duansall 3)85 aygall —

- skl ASlgas Cuaanl) Ay -

20



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il
s L ASaall ol Ja Lgdlaal g5l o Gysutl) Aidag 5y 3 iy (Gagud) Aidg el -5
eliay) ddgud) danllS (ysndl) didhgy daleiadl  Clpdsal) e desene A (e dlyra (Say oY)
(2017_2016 <) -Azand] ¢o lazl)
p el andadl) cilossa 20l o 5l Jalsad-3

o s ladl aeil) dal ailin) lusal) 22a5 Axdla 3588 Jand ) el (e degane cllia

Mgy
- Al JlaeY bl Tadle (20 5 bl aldaill g 5Ll ey 1 ubiad) Jalalle

el e8] 5l Sl A, Alleall , ALY 3lsal Jic t (g abaiy) Jalal] o

cilassll  LLal 5 Jeadl 5 2 Y duglas o cilulSad¥) (53a 5 Ganall o dlls JS I

5 0 Bla daai g alall Gsld) 5 adinad) 5 Augall Clals @l Jhe 5 elaia¥) Jalalle
Al )

@y&\&s}g\ﬁ\M}acﬂa«s)éﬂgmjg@l\;@ﬂ\;@ﬂ‘eﬁﬂﬁi‘,&*ﬁ%'

2:\.1.340&\ é}&ﬂ\ju:ubﬂ‘ &;\Luﬁ}u‘jﬂ‘ u‘f}&ek.\:\‘)j:\ud deng J\AL}Q‘A&J}: ‘“ﬁ.ﬁ.m“sﬁw.
(58 557 dnim 2011 « asa) +4S kel melliadll Qlaay

te )Y Cpead Jilaa g cilgagi—4

el fpwnt- 1.4
Aaplall 5,80 o3a il 13 V) @l () e Gaday o oSy 5 618V Gaad 58 dsie IS Caaa

G iy 5 g Tau) Agalsa 5 Juadl) w1 Lad Cpegn (el Gy g eani S uSal) L Al

(201272011 cata) el a9 5 V) aSIal) g sl ciliey 5 cilala Bty V) 1aa

Vsl Ala ) Al e JEy) dlae” 1l oY) et Gyt Sy adle g

Pl Gt Galale Lgie iy 8 Al

sag cabiall e J8 A e o Cu el e1aY1s Taladall o1V G (sl aae dgag W) -
(1Y) Gt Joa fiall) (e HESH 5ol BLAN o seal

o it Aagyul) Jamal) sty ol o8 ¢ Jadl) aa Tahadall ol c )55 aens o -
(2016-2015 «5,8) « ypaially Juad¥) ¢ 1Y) &5l 10U petiasall Gpunilly cansy Lo (385 Lgra il Aalaiall

21



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il

eI fpwad gad slaiy- 2.4

Cadds 3asal) (et ALESH LY e Ganall sas alaial) angi (ALl cliey 5 clalial sy

g~ Lgaldial Joad Glospall Glan lape 5 Andliall 305 cla gl i (e 32501 iyl a8 cayllsal)
gl Cpailly Culial) el altisall oY) ¢ IS 1Y) e il e 3K eI et

ST asgie () L iy OIS ) Aol waliall e 6 13Y) asehe s il S o)) ead -1

Agalait¥ il o 585 dyma (e oY) Gpead Ale clgal ¢ ol Gty ki raal 5 Al

Aaaly sy lin (55 O ity @lId Bl ¢ lallaill pen pa a5 diale Aol il a3 )

LYl eV ¢l oY) (abaBY] o3V Cpun olat Aususall 8
ouad gl lad me g ST Al asede ) Robert M. Solow iy altieal) ¢l gad-2
o e el el oseie Jny Yy cmd) Jiiad) 8 Lihod e Lalaiall Jaliay lay a1 e
O dgle s adinall cilallail i) crpll GaiaS ey A Y1 e Lliall ey i £V (gsie

) kil e gl 5 delise il Aadaiall (st sey GBlaiy aliall ¢ 1Y)

A & aa) 8D seelaV) et Gl Calias CalaaY) caabia) WS : cunbial) (peadl] gad =3

eI Gan Clea) Gllia &5 o gyspall e el oda Gaiatl Calial) ) HLasl o
Lo Aalaiall Zalall Lnsihian) pe il haYl o3 G55 o Giny 5 Agpda o dumy)i Aday lpn Ausuial
gl cpsiall Aladll L) 5885 Cpancay

ol Al Ausgall Bl Alad) Jiag o3V Gpund apedtl Al | Cpendl) gai—4
) Dlsall Cpat vie Alall o34 3T Cua Bhaaie ¢l Glgine ) cpadll Gliladly Glelial led
Jsia die o)) Cpund aped JleeY) Ly (s Lo sales, Ayl e LSl (agiadllyy olly (38a3
(2016-2015 «5,3) -y Cllats ) paia of liasa

(2010 ) (V& A 5 eIV pail Jalae 03 cllia_ o) (s Jaaa —3.4

4 Lo Oms adee (B 2l dagy (o IS ey, 3l Lalis e 3850 DA (e 2380 Gpadi- ]
aed - Laaalls 281 &l DA e clldy Saaial) oY1 N Laal ) ga5 o189 5 el o ALl Sl

Openill lageae 058 o any o Anadial) Calaa YU Jagyl) ) Z8leaYh clgr sy S el 6l

e 3l g adlaal 5 28l calalaialy ddadi ye

22



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il

Glsine aalud S, oY) Cpatl Lajd g dadagl alee 3 asall o) @ 4Bl (paad-2

Op Oe s Al ye o Caligd) Giblee 358 CulS 13 5 oY) ggie A 8 Alae S 13 Aaa )
A0l Fld) 5 gyl i s Jead) (38 8 ALl o) A i) Aal) Adgdagl) (et Jilu

G o0 Cpant ) (535 Lo tll Lajd at Al g 35 A A3l ¢ cdBgal) Cpnt-3

Jeliil) Adlad 5 Adgsuall 5 Juad) Jasha Zomy 5 Al il 2o AaDle (530 ddpe DA

LAY by ae Jalgal)

L}-QAIS‘Y\ o1 (bl Epdige—5

Gy cledal o Jlall aeil) e cany ) Bpulal) dadagl) digs SV 21N ey
Al ¢ el )afiay Adadily cralys galio Bl (DU (e JSS Apaglaill dyland) daslaig sala

Ay Lol it L Lad 3ysi SUIAL (&)L, Ayalall Jilaall b

alaill ilisssa 21 Chdsa Jidal) o sedall Jsa (paitall 5 oginld) e paall alia)
alatly dilaie il Wagly 53T 5 ¢ Adlan) Cilily Wayte) (e dligh

Cagr ¢ ST L€ &1 Jadi gasnssall DU unlie 6181 Cyiisa Filip Dochy  Caay as
S Laant TEE i 5 basall Jie 48y SiS) aaliall Jea

(Nama Sl @ S Gsey s Aishe iy e 8 Clialge gl gealic e et Gaulid) o
aadail) Adaall al e Cpae a3 613 (ggivne St A ggy a5 AaS (S5 La Bale gl dpany g5
oadiadly 450y

21 el st o) S ) Al chasal e cfialll Jils Caypll 1 (e Wla iy
(67 dxim 20162015 ¢ 55) -Adbiaall salaly  Mad) asleil) Cilisasse

Claude Sauvageot s Michaela Martin =~ ¢ (w JS ST Laiy

s ls Aagiaad) Sl A 558l Alany) il Gl Y el o sl cilily i Y el
g Ll WS, (Dl Ml JS0 Al axe) Aadleall bl 3l Jy clayes 81 aae Adlall axe
lany Al GUlall Ly PA e ) deagill dy ¥ i Lelilas (K Y Al bl (e (ren)
(Martin & Sauvageot, 2011). )8l (e Alea JATY W puadh o Lehlat (S A1V L] il paail

oo LA (e Sy laslaay alal) clilall Juds Ll e o)) cilpise Caje Ken Rowe Wl
CalaaY) aaatc alilall pass ¢yl ;@ dseal ST saaie clle L 5 Lol 5 LR oY) s

(Rowe, 2004) .z Say) 5 apill ¢
23



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il

Ay Akl Ull) e Ao gana bl adeill Cilisie ool Cilyise of Jaill (Say b (e
Apadel) Alenll o103 api i Lelilat s Lgtiadlae i &l chLE) (il ane s cansd)

syhansall Calaa V) Guiatl Gllg Aipea 358 A (Apale Casay dpuny S alie sl aly dall 5L )
Aadel) s i) Baga Gaead s eSO sl il

posbl) il e sl bty Y1 21 ulg

el chdsa) iyl e (S 5 sl sl Gob ge el sas J5¥1 Gl

Jaiin 8 clajiall g clbleall 5 cdlaad 3o e cilpinall ooa S5 dsasl) alydigal) —1.5
ng [0

Ofnildl Ul paes Aa 1Y) /A el ol Glisgey GAINT Jane e
bl el el L8] anll @ sane () jaally Sliiel (50 Slaalally

Al dday Glelell (palaall Jlaay) aaell:  Jad) agleill G 3 Gapalaal 35LY) dace

Aalal) 5 Adall el abeil) Gususal panlail) oyl 28 ¢ Ak

Eane o Qe Aia) 5 (b L)t A o Line] ¢ sanay Gl llall Gyl 2 ¢ Liac At
CDlan o el § sanay (uli o5 Alen (ya il Ao ¢ Liael Ay 55l) (et 8 (DUl dae
Al el 5l it 8 OOl dae Jlea) e Aiea A1) 558 8 ol)5iSAll

Slo ) Gadall o) el Jaaaill 8 aly el el Juasill o A1 0l yigee
Al dpie) 518 & Ol il Jlea)

Gria) 58 & lg3l) axe o AaSd) e Al CallSill Qi IS Aia f A3S5al Aisdle
(373-368 laiall 2015 (A K) Alna

p oty DUl Lald Lo Chdine b i 1 dgegll) pdinall 2.5

cagd Qe pall Zsakall (@3a5 5 S (ulaalle

il ol el 5 Gl B sliacl o ydgae

5 el A 3 Dbl alsad) amy Slajiall 5 dsadl) clllie gu GHE Cdgae

CAdgall s ol daclal) dalall cilaiadnll
gyl Al das  Chstual) (e 4P el aual Agleinl) Alal) Cyiigee
alaiele L;u\.uﬂ‘ Z;ud\c U‘“—J)ﬁ\ Sle b (9a8a daua: O -.. ! A1) ".J I " Lola e

(379-373 laiall 2015 ¢ axsl) « Ayl Ll )il e Al o salal)
24



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il
i el Jl 8 Ahaia) Sl Jal e Cmsba) G QoS 85 i i Ui (g
1 eandSY) 1Y) Ml -6

sae Jadi Gl gb (el (g leda any Lo S5 aaleilly (anyil dadagy a0V eI sladf Jasis
Agalell sl Aol el ylly DU, Aguny)ail) Al b Ll i slae

s A i) A £ al — Yl

ey el 5asn (b iy Jeldll yeaial) bl alail) Gl & Gupyaill 24 ume 2y
oay )y Al e & e Glag) S Jadie ey A guac dsagd Ll DAl e daaladll
Aaa\SY) el ll

On Ay Loy pag Aaliadl Zpaatl aleall My Gl 2 gme ol Aapd Al spleal) 4ie
e 4 agh dila S L 40 aaby LS et i) dalgar 3l LSl ddadily il jlae

eyl deld JAls Ganpal) dalasy Gl duaded lSoly ,leha) , Glilee, dadil o Guall 2

(2017 aale) lea)&

sl ¢faf — Ll

ClelS sk (o pgiar Lo iy ccjlaall Jysad lee e 5850 P o 5% Aalhal) ol
ilee agdle Jeudi n(Jand) (3 Spally dealsilly JuaiV) cAdls paplS] iy ) AN v ddbias
s lUal) e S elatg ot pSay Cum (Wlall ciluall dlialse o) digal) slall Algenny Jsatll
(112 daien 2016-2015 «;3) (oaibag A1 (5038 4 (g5

A A1) Zalnl) el —

Oo bl wand ) Gaagd Cilgangill 5 il Alad Bkt 5 CebaY) desane o
AlalSia dyia DUl 5 uaitall o alaie W sasall o &) malll danlies sk 8 leaging dals

Agaiil) llliia 5 Leall adlglls Lol ) sledya o galiall HLEAY 482 julae o aldieY maliy JSI

(92 Anin 2016-2015 «5,2) -4dylaa rslat Callall o dealyd il jie 25a5 (s20y AucLaia¥ly dpalaid¥]
P ealad) Cad) o) —lay)y
Soxl Jy L gl saill Gl pad Geptil A pume cilialy aal g alall aladl s
JSENs pla) e adiny el Cand) G W 5 L pcimall Aand 5 Al Ji5 e 3 533 il
G sl DL AUl 5 sl s AaslSY) BIaY) Ay A Al ad aan Dy (Bl

il Slasted) 25 a5 ullad 5 Gula e Wl 5 44 pLiaYly (galell Cindl Ay o1iY)
25




el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il
Byshiall bl 5 el Gaaly bl 5 Jeleall jpead, Adsall chaipal) & ddall AL
(22 dnia ca5na)

t daalal) B Sy p)aY)g Alaldd) Bagall 308} — 111

LS g Lo A8al) i) oSy a8V 6081 5 ALalil) sasal) 5))aY (gybail) HUaDU L ks aey
o

Lo it} Aiagl) o )aly ALaLid) 3agall 3,08 dide—1

M) o1l annd LA DA (e @lld 5 Jal) alail) Clisiia gm0 Ayl Diggl) Caall
Oo Oy 43LE e ) Gl gl aanl e ey ALLEN Bagall )13 ules o ading 3 ralad)
ol LS il odgy plaia¥) M) dael WS ¢ ulul) jeme L D) ey AU Aagdaill dyleal)
sl 5 )l laall DA e dpad) 5 alall Lo Jpmall 6 dlide Gilajiall oo ollia
Aouayxl) g o1df Basa 5ol 5 Jal) adeil) Glissie S JUll

s Al ¢ ol ALaLi) agald) 3ya) dide—2

il sbaally Al 353 5 amsy o Aanshall Jgmaill g andsall 8 ALLEN 53 9al) 5))) 2 aladin (S
bl Gl g Al Jealsal agiigd o aoluy L mpdill die agile i€ ki ) s Le Cajlad)
cdandl s 5 igad) Jlaall angill S

tAgandatl) rall) olaly ALaLid) agal) 50y Aide—3

Dbt ) 7 G Aaalad) 1A Mad) il 8 5my o 8300 Aaalg]) yealiall an) dpardaill el pally alaiaY)
ALLal) sagall 5yl 58 aal day @A) ailillaie 5 Jaad)l Gows g 3855 i Aahl) Ll 8 o
Aeillnys aalall Ay, ,ALelall 535al 810 ulae ga el 038 G815 5 aladl (500 A dinanl el

D eiad) oYL ALalil) Basal) 5,0y Aide—4

(CmalSh 5 o)) Labil paea sl Gk e Abjaall o1 iall o Cilaalall s

ALalill asal) 8y ad 35 Cua, aladl Canll Ay el Jlusgll 58 Gayla e 3BLY) Lals
s Lo 13 5T ajeal, glial ey ) Lt 5 Abjmall apuad ) o Agalall Cisandl B
sl sl g aadi g Al aladl) daw JGIL g daaladl o8] 5 dudliall ) o)5a

26



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il
s lgidBlia ¢ dASld) cluyal) :(“,a'l'ﬂ\ Gianall

s Agylad) cal)all] -

L uil) Aigl) plas il Agag (e aalad) o8] a1 O sins (2004 « laald) Ay -1
ALl Bagad) 50 aggda sodr B aal) Aralay

b ot daala 8 Ll Al pliael i dgas e aelall ) i 1) Al s
slacl e Dlaul 123 g5 cua duhall 018 luauy) ald) axsiuly AL 535l 5))) o sede ¢ sun
Jumy ol ksl 2150 alal) (gginal) o Ayl il iy L humasl) mgiall e alaie Wl ¢ Guyail) dioa
el eV ggind Auall Al jaE 8 Aliaa) ANS @D Gs8 aas Y adly casllaal gsiad) )
Byaadly Jagally LSl jastial (g3e

alal) lscuisa B ALl Sagadl 503 (el ciligma @ (lgiay (2008 (ol dun -2
Ngale QB Jwg 838 cillablaay 801

b aleil) lase b ALLEY asall Galii Clisee o ol Al oda s
Coslal Caertialy WS Ll jbasl) mgiall Dald) cuondind Gim o lede il Jug 33 cillailas
t Y Auhall cliagis b 113 55 duball due (e ULl gand Jalill puaall

Gkt Cligae aaty Lalal) Fid) Blawy) Vbl duall ahal cllaiu) u (358 25ag e
& ALeLal) 3agall Baadai Cligne uaay Agall 2ha) llatind G 3908 aag, Cluswde 8 ALl 3asal)
dga wlay ¢ B danlally dngall aslall adine 4IS mllial SN an) paaial ()0 aidedll ilissa
gl aslall adine B Gakat aslall pellal alell Jagall javia ¢ delall ClISH allal Calyiy)
GaSall €l by ¢ Cgall AUS ST Aaglil) 5 Aualal) Wl Ly ¢ aea IS ALaLa 53 gl Ayl
35 Las Jaall (s elend) Jaall Joadi pdal s, duhll eVl 38K 3 Cauaal) (giune b
G agaie ade o LN e e Bliall e agays 35 ¢ LNy Jeall cplelall o laiil Caanal
e ealall Sl Slaliiad Ji55 aaes ¢ (alall Gl Jlae B aandiilly Sadadtil) Gilisbis 4aDle Conasa

My s Clanas Beals aale

27



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il
) msall 1) o ALaL& Sagadl 5)08) Ggadai A1 :giny (2008 (Ligle) duln -3

(556 £ b dlalal) L) Gijlaal) o 4
53] asedal 33 gl 3 Alalall Bpadly) Cojliadd) Gl i e Capel) ) Aual) 28 iioa
335l 8))3) jealic cpu Al danda e Capatil) ) A8l (Gudaill Gl Cligine 5 ALalal) 3a5al)

Ahall ciliags 8y Auball a8 L) aasiu) S Coliad) @l gl o1 5 Lays 5 ALl

G Gl il siase o V) clapalic 281 AL B3l Bla) asehe < AudluY) Ciyliad) o )
58S & cgplalal) laliind b gy ¢ gall e 58 Gk (ssine el Jash)) 388 ¢ Digliia jealial)
asdsCll 5 Aplay) clalia¥) e 5Kl Guld sgiee J bl g A Glleal) Gras e
dliall

: Olsirs (2009 <Zhou-Ling) Ay —4

Impact of University's Optimal Human Resource Management Practices on
Organizational Performance

Diine laalall _abaiill o)a¥15 il Slsall slal clujlas c 4D 3l L)) Al b
Agina Glala 7 ilgag 53kl o 0Liwl700 s & Gl salagf aalS il aledl) 6158y
o S olay) G Lol sl Laseads i) lsall JEa) clsladll 1l ) bl cuals
adinall Loy e € a5l Al 5o Wl ey Gamlly il ¢ 1Y)

Glaalal) & A pail) cligl) slaef oo dagl o)) @ Glsing (2011 plpall) Ay =5
b AL sl S gy On Ball B

Ay Glealal) 8 Gyl gl e lacy il gl 1Y) gsine o Capell ) Al e
Al skl iy sl el meiall Gl andiul b ALl eluy) Sl Agas (e Lpau)ll
Gliel) elael i) ol e o (I Auhall cilia gic canlS] and uity 77 e cacs Ayl
clysriall 35 AN G (398 25mg ade o il iy dmdipe CulS dguay il

A0G ) A Gl Agag O aaladl £08Y) Basa anli i lging (2011 Aiile) Al —6
. Alpan daala QY

Qgas oo Dlpas QY A xalad) o1aY) 5a5a bt dusles dad aaad ) Auhall s

el Caa ) aadin) cchuriall Gand e xaladl o181 A0 Calias clS 13 e 5 ¢ gyl A ki

cospal A e lacl e Al 60wy a8 s duhall 3408 GLany) aladinly w5t ) Jsasll duasl)

28



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il

a5 cAlaugico Blpae QY LK 8 aalad) oY) s Gline 855 Aags o) ) Al clag

5 dasall 5 AaaalSY1 Al Gpiall dawalls Auhall due Glblatiul o Adlas) AN G G 25ag
. Al

Clsaisay S o)) 5o S ad) A aaladl JELY) g9 1 Glsing (2011 cpallis) dul =7
(D50 daaly Ala Audd) Glagaad) A Alad) audail)

alaill Clansay canlSY) o1V 5l pdy 5 aalall 3G e e Capanll 1) Ayl s
i) 5y, bl deagll saall Cinlll aasi) ¢ Ol daala e Gakaily @lld 5 Ghasad) & b
P Al dlagi ¢ Gall 43S 261 e ey dliu)

adlaill aliy 5 gl 8 saaall Gyl A eliac] Hlial uleay AN G Ailas) AV 25ag
Apar s lland (il A g Liad) o Ailian) ANVD Sgay ccbraladl 8 SV oY) 5o S 5 )
compall L o1 885 5 Baa) Clegledll Akl aghay) 5 a5 Giniie s L S M

didhuddl) claalad) b ALalid) Sagadl 5)03) Cipdisa 10lsiny (2012 S 5 Gasall) Ly -8
cpial) (hry g g A Lilal) cluhal) Atk B dgay (a

b Ll bl Al s dgag e ALLall asall 5yla) Cilise o Capaill ) dudpall céoa
Auahall e a8 Gayy 8 Alan] A Culd Gy llia CulS 1) Lo e ) 5 Churiall (a5 gum
LS bl dea gl giall (i) aadind a5 didandl) hlaalad) 8 ALLEN 535l 5))) Clydina sad
Calida (e Llall cilahyall dill cpe dallley Wl 202 ddyal) due caalyy ddall 31alS lawy) Llassiu)
Gl pise s Al Ol 008 Ay b Adlaa) ANS <) 38 llia 1 ) Al Cuald cclacadl
Alian) AN D B emg adc s cApadlu) Aaalally (Y allal ¢ uinll cppiall (33 33581 31
remb) (siall el g

BeliS Ao Wil 5 ALalall Bagad) 50 : Olsing (2012 cAdaglaal) 5 cdl) ¢ ihas) Auln -9
daazal) daaly oAbt A )3 - L3 gad) claalal) (B apalsY) 1)

g smad) lralally a8V £ 101 50 1S 5 ALLEN 3 sad) B)la) (e ABDall JLERY Al Jall 038 e
A3 sl Aranall Amalay ALLil) 53gad) ey Cpaigall ae Alasall cOGlEA) Ll AN Jidatl) DA (e
daa elael laiind 100 ash & Cun cdcacant) dually Lastiall Ll Gsld o o fald) adiel

L&Y eV 5 S e ALalil 53 ga) 5y toalie Gadail ey i1 amgy 4l 1) Aol Cuali il

29



S o119 ALaLEY) Bagal) 5yl Adadaille pdall) i) (I (Lail)

Lo Alad) agail) Cilsaisa (b ALalidl 532l 5,03 = lging (2013_2012 (3puae) 4= 10
—Jaa dnala Alla

Al deas e daos Aaalay Alaldll 3ol 3)l) Gk 5 @) g0 o il Al Cdaa
5 AL (Alaadld) Fall Clextind Auhall 548 5 Auhall 3 jdeasl) i) Lalll Cuddinl (il
s aalay Gl it (e 3l 150 e g5y olatiad

b Jladl) laysn g ALLall sasal) 5y ddulsy eg e Jans daalay 33LY) of ) duhal) cila g
Ggalel) deasl) dae g Cpaend

: Olsiaa (2013 <Nderitu g Richard) : 4w)—11

An Investigation On The Effects Of Quality Management Practices On The Perfermance
Municipality ;KENYA Of Public Primary Schools in NAKURU

Lalad) 2lay) Goplaal) el o dLlall 3ol foalie Ll LIS dallae ) Auliall cada
o= beall Jaallednasall 25)aall ol e 550 Lagad cGulaal) s3] anl&Y1 210V e 55
Gl <N are Gauaty &Y eI e pills sESall il sl Cpntl cLladl 3y)3Y) o5l
Al cual AAAN) Golad) & caeoad) 33LY1 e A3l 60 a5 & Al malidly 4tk
Lhaaiall o3 o Ailas) AVY QD ADIe D

daxd Baga #1a) Cuad (B ALaLA) Bagal) y1y) alh gt A : 0lging (2014 (pagad)) du)s —12
Laslsiill g aglall Glagud) g gkl mala o Al A aalal) agledl

alaill daxd eldf Cpad 8 ALLED sasad) Byl alay Gula BT e el ) Auhall sda e
Jeasil) Al cdan, Lagl €l 5 aglall lagud) 5 ashaydll Saala e duhall caal sl ¢ aalal
5 Lenseiar sy 5 aalall adail] Ciliie B Cuna () slalS ALaLall 3a5a) )l Gadsi (20 )
5 AUl il Auball o3 & adleaainall Laddl Cilajiall 33sa Gauny 213V G 1dy o la g
Gadii ulaal mealy Jils alay) sl 1 L Lo duhall cuals aliia] meiall 5 sl i)
U Jixdi agag aae el Cuuntl 5)3Y) Jenll alga 5 Cilaal magy cpinalally sagall 3513 asgie
dsay 5 ALl sasall B)laf salae alay Gulal G gead ) A8lia) , paisall (peaill dplee 8 LeSha
o s ) lad cliag 5, &Y yekill by A (e Gapla b Alie 35LOU s alaial
Cpand g ale IS0 Qllall alaia) cllia dag WS, Jaall Gon Dlala pe conaliiil paplaill geabyl) o gha

el Alaall a0l Ly ol siuse

30



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il

Al el Clwciipa b ALl 5agadl §))a) (el et Olging (2014 c.p dana) Ll —13
(i)

aslall daalas claia dadls 3 ALLall sapall 53 Gadii sae e Capll ) Aulall Cdoa
52 (ke (o D) e il ) ddla) cagaielins upll L eliael i dgas (e donslsSil
Sl 5, opliall Jlatl gie 5 sl deasl) eiall e Ganll) adielyfinalall b ALalill 5352l
s35al) 5yl) Guld Cana Al of ) Ayl cliag 5 dayie 220 Al due cal Al 3lals
Glledl o 5850 Tase cdpendl o S50 Taser 4000 toaluall 3 Abidially ¢laiia daala 8 Aol
) Al (Lagl giSilly aglall daala e ssinar aai L Alalall il iyt ada Tase cpalal
ALLal 3asal) )l foalie ren G Adilas) ATYS I3y dplagl bl ) GBe dsag

Glaalal) B Guiligadl elaly ALalal) Sasadl 5)0) ABe :(ging (2014 « arall) Al 14
338 glUad — Aidaddl)

Olalad) oyl DU ala g1 21315 ALeLal sa5al 5))a) cpn ADRY e Capatl) 1) Auhall o34 cdoa
Auhall 3408 Blaay s o Aball dagd) meiad) Auhal)l Cuadiuly B g Uy dpidaudill Cilaalall 3
dpladdl) Cilaslal) (e IS (8 Al cualios GaasdlSY s Y] Guilasall e Al adine ()5S
Clag «alise 305 o CUlawY) ais & (oadY) daals ,ApdlaY] daaladl ¢ a3V daala) il
Gsinsas Aniye 336 & Ul Ayidadall Claalall 8 ALl 5asall 5yl Gadal Ay cul€ 1 ) Audyall
syiie Ayl ALLEN sagall 5y)d) cllae JS0 g8 Ayl ADle aa g ally adipey e adagll 218V
Aglias) AN i3 358 sy ) ¢ Uady Apghandil) Glealall 3 Gulalall il gl ¢)SY) ae dainag
e S llaly daalall anl jpaial (530 ALalill Bagad) 5)l) Gkl da)2 Joa Ofissaall Cliladial (&

oSl lleal alell Jagall ysiialy ¢ aadY) dnals Clon e L) daslally oY) dadls

: ) s (Sutanto, Hadiwidjojo, Solimun, & Djumahir, 2014) 4l )2 -15
Student Satisfaction As Mediation Relationship Between Total Quality Management
Practices And Performance Of Management Study Program.

e sanal damyat Ay e ALalal) 33 gal) 53] coliadaty yoryil) Adad] Adlad Jayy ) d)all Cdan
loslaaS sl Je S5l g aal@l palal) A lad) = of ) Jsleass Y| el aidedl) dlla 4

Al et dga (e arlail) Al e sy 55 ALeLAl s25al) 5yl0Y

31



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il

:Olgia (2014 <An y <Fernandes «Carvalho «Sampaio «Truong) 4.,y =16

The Role Of Quality Management Practices In Operational Performance An Empirical
Study In A Transitional Economy.

shal & o Ll ol ae @Dle 5 3asll Blal Glujlae o oyl ) Al e
ey Dl 179 Jilas 25 5 auhall 818 luau) Jasid el (udlall GlSHs 4 upas las)
okl delia 4 daiae CISHAL O stuaally el 5 G naalls oLl Glsis oLl e

dacly dpiall ylsall 3ylaly Llall 5)3Y) aca Gl A Lay Ly Cilujlas a)l of gl ekl
Dibe e ibe S0 by cGhlead) )l Cleaddl 5 Glaiiall aranaiy asall by dilaSy j)lEl)
oSlel )<l 535l 5l lusylas PAA (e il 213V Gl Gy L Ll o180

@ I Cpead B ALLEY Basadl B g i Olsia (2016-2015 (Byd) il -17
Aol crlaalally slamBy) @l B BELLY) e dde £ )Y A Jladl el Cilauge

ipasall leads ALlal sasal) 5laly daleial) Apbaill ssladl) e ol Y Auhall oda Chdaa
Capall ) Lyl Coon LS Gmdinall 5 Aplay) A€V oalagly Jladl aledl] sy o 12) 13S5 daclallg
Slo gaasall dallea 8 duhall Ciadiele el o3V Clyisay ALalil 53l 3)))) ad (ulie o
S s 5 G ¢ Auhall 8 4as Akl (i laall Canll aadin) LS o raagal) (ol ) il
Ll 480 4laall 8 NVIVO ilajie e slaie) a5 ges el sasall WA Jgsue o ALl
Al 412 s Aagiie die o Dl a5 28 e dy)lad)

) af Gp 4Dl aag 4l ) deagll DA (e lgdhal duhal) Gaas ) duhall mm gali
Agihiadl Jad) adeil) Cilissga o1 Cpnd s ALalil) 33 5al)

:Olsira (2016 <Ramayah s <\Wah <Wang <Lo) 4l )2 -18

The Critical Success Factors For Organizational Performance Of Smes In Malaysia: A
Approach Partial Least Square

SN ¢ aeall Wal) 331 Jie adatil) 213V Claiaa cp ADal) pand 1) Auhall oda Cldaa
Claal o bl s & Walle (b gl aasilly ¢ LaglySall ¢ guilagal) 4agi ¢ oSleall o
A aladinly ¢ Aghalle s DG 8 ad A gially 3ysaall IS5 G cplalad) oyl HLS Jlae Y]
L sl i€l (e S o ) Adyall Cuald el @l HEAY SmartPLS 3alas 5 Cus Akl Clial) 34
AW s Sl o) Cua e Aangially Bypral) GlSGED daled) ~laall dalse e apliial) aplan
(Gl 1V sy JaS JSs lafipe ()] el o any ¢ el ) AalayL

32



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il

1Ol (2016 <Al-Hinai s Nadim) 42 —19

Critical Success Factors Of TQM In Higher Education Institutions Context

Sl adaill Clisse & Auhall cupal Eua ALl sagal) 5la) allae a3 ) dhall 028 o
Sl adail) dgaa (o CmanlSY) ey Gl A elac] o s pliiu) P e Sl ges
Lajall aladinly Adlasy) chlY) chal & L ole dible ¢ bine ¢ gl aglall 4IS (sl
A e cilS Aagall laill Jalse b 1 o ) Al s38 cuald (SPSS) duelaial) aslell Alasy)
Ll e AV daladl Glaal 385 ¢ daliad) Glaal 385 Wl il sl

Glawall o1 Ao ALalad) 3agad) 5030 S5 @ olsiy (2017-2016 Lalr)  dulyn —20
4 el Agalaiiy)

el G sl daats Ay ilall Cilsall 3 ALY 3asa) 5yla) adls Sh ) Auhall sda Caags
o OhiaY) a5 Auahall Bl L) aladind S 4 ihal) Glusa) o)l (et 3 daulal 538
182 ¢ (e coiliadl cpall (e Jlsdie JSG Wylaal &5 ¢ 50 salgd o dliaatio 45 Ciliusa
Ayl 2 daaty 3 gl Al A€l Laball Jdatl) alaid &5 ¢ 152 aanjind cdagysi @ ladiad
dadaill aladin) g (ALl 335l PLS-PM Gudai ( 283all oty Cilca éll HLaaY 310y 45 <4l)
el i 5.3l ilisapall ASH 13915 ALaLEN 3 gadl 5] Aplie aladiinly Al Y alaal) aladiiuly
el S £ 150 45 &l ag V) 2l e ALaLil sagadl 5)a) 2l ala) 56 2sms Aud)all oda

1) aead A Wyga 9 ALaLdl) Bagadl sulaa : Olsig (2017 (Sl 9 Jada) Al 21
At daalad) B Apalal) Aigl) plias] a3 Agag e Auia) aglell g al) Cil Aaaly B analsY)

AiaY) aslall Auppall (ol Aaals 3 ALl 5agad) ulee Gulai 50 o Capaill ) dhall Coaa
slacl 5 Llall 5)l3Y) U8 e 5agall sulee ksl adls ddjee DA (e Gl 5 andlSY) clY1 a3
& Cua Al i) Gl s, ALalal sagall julee e Lgildad gae 5 (DUl 5 dalal) A
bl adine (ysfieg 3l 58 o lgayysi & Dl alasil

Dusha g lea Ll 5 Loy 5 ALl sagal) julae slaie) 3 Allad daalad) o ) Auhal) clias

el 8 L Gl o 5 Aaal) Ap)aY) bl a5 Apadaill dleall (e

33



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il

#13) paghi (B ALaldl) Bagall ymlaa Gkl ) 1 Qlsiag (2017 gl 5 ranadll) Al —22
Sy Aaaly B Aada ay A8l Cilaalyl)

VL ol DU ALLal sasal) ules Gadad A e ddhal) Glaalal) o] s ) Auhall i
b G la ol Al =il Cpell ¢ ShEWY meill e 4t b Gald) adie) el xalal)
Dlea ki 5 oIV s o Lo il ADe sa ) A8l 0ok Aaala B il Baga yulee (Baka
ALl 3asall

i) Al plael el o)) s olgin (2017 cagghy 5 cdala cdaaa ¢ pad) Ay —23
Adhl) WS Las cijlall) g M rala Ayl Al

sl anal&Y) el 8 oyl Dy Aaala A5l A0 Al o))l ddyea ) Ahal) cdo
sl 150 e caes duhall 38 Gliu) 5 Lt meiall o duhall sda 3 adic) ,uaill A5
sy o) Adla) Aaiiye oy ela il A gl ad&Y) V) G Al il cupelal (Al
Cligh ang Y 4l i WS, el CDUa g anlSY) 611 8 Rim e Alan] AN < Cullg
el 5 cuhall il e lial geill Clyaiall Gady L G Akl o d8laa)

Lol A0S 8 (g puil) A plaeY oyl 600 a0 Glging (2017 Bpale) dul)y —24
bl jl dgag (e cigad) daalay

Oe Casall Aralag Al IS 3 Gyl A elacY awpail) o)) A ) Auhall s2a cdan
Jerdit o el B o dcjse 58 20 (e il Al 3 bl slal i culdUall ks dgag
S8 o A Al clagenlall e el sy GulE) cullad cadagiy, alailly alaill jalas
il jalae 55 amy s, Alansie Aaa OIS Al AIS A Gupnill A3 eliaeY eyl 1Y) a8,
52 Al (8 LUl e 53l Jlae LB Al iy A5V Aialls elag 5mS A oIS sl
sy el b Cada g Jlaa el

eI o ALalal) Sagad) 5a) clajles S8 Olsiny (2018-2017 .§ daxs) duly —25
- ADa) clal) Ul Al — pagdamal)

Gl ekl elafl e Allil sasal) syla Glujles 585 alimg) ) duhall oda b
GlSE ilse o ki) 200 a5 &S Cus duhall B6lS ol alaaiu) S dghall cy syl

zalipally ALt el ol z3la alasiuly , Jilaill Aallal 28 leie gan cipiliall JLady)

34



,“,mts‘gi £ )8 g Adalid) 3agall Y Aol 4,0l cilusy) J& Jadll
ALaLEl 35l 5l ljles G Aladly Gy ADAe 5 ) Al Cuals (Smart PLS ¢ ilasy)

ALaLall 3392l 33 ilujles o Adiloan) AV ) dulagl A0 aag Loayl 5 AN glaly a5all ¢ laly
(S By peieS gy 13l 2gass (alail) SEVR

Total Quality Management In School : sz (2018 <Daud  Taahyadin) i.)» -26

alll o (Al Bagally Guylaall  ABally 708 8 A prall Baga (gstue pand ) Aufyall oda doa
& Auhall 238 L cpalagall Sy Ol cilalaal dulh SISy jpailly 3lsally Badlls alailly cilbaalsll
Ol (o Dl =08 4y 8 4l dsjaall b Glany Usjna 375 lial & (i e (S ag)a)
A yaall 53l o pise aran Gy ol ADe a1 o ) Al cilia g duaal 8 ALl 535al) 5]
Dnde Ol Saiall o0 Anlag] Fayte AE B B8 Jal (e dpg e lieatl) o ) dil)
Aspaall Bylaf & A Al ST 58 o iy Ayl

Belis o Alalil) Bagadl a) Gaaadad 50 @ olginy (2019-2018 cdana g Adllagy) Al —27
5 Al 5 Aalaidy) aghal) A0S BaLLl (e Al Adilase Aahd upaill Al glaad aalsY) o))
Assal) il gy 2ana daala jpadl) agle

&Y eI e e ALl sagall 5yl Gada i Abpee 0 Gandl ) Auh oda e
plasinl & (Alpsally Cilida gy dane daalay i) asle s 4)laills ApaLai8)) o slall 440Sy ) dill 58 gucan]
(SPSS  aliy aladinly cililyd) Jdad &5y 3l 63 e glaia) 55 duhall sl Ly ls Al
K0 5L anlSY) £V 5oL o ALl sasal) 5yl dladd G ADle aag 4l ) Auhall caald

L) N ey (selail oY) o Alalal) 335al) 551 sy &> A s LS e Aball Jas

: Olsi (2019 <Abu-Rumman s Al-Ali) s 2 -28
The Role Of Total Quality Management In The Face Of Challenges: Astudy In Lafarge
Jordan

laatl) dallas o luwgal) 8 ALLEN 535al) 50 Gadai 48K e Canall ) Auadya ods Cag

Aliall 30l CallSall oaid Jaydadilly Adagyall Gl Glly 8 Loy 8581 dpallall 0L Aa3Y) (e Aaalill
Aty ) = 2By s ey Alupall A58 Jaly Clall b uilasall e duhall @i
alasiuly , Aalatin ) duhal) 1Ll ik se 73 (e ol sk 5 ¢ Al il 327 5 o sil) gl
3yl ) ey (1 aria v““i Laa Llall 3)10Y) acag eDlaall e 58 5l o ol Ciyelal .Smart PLS z=lin
Cpantll O aas LS cpaysall e AlalSs lBle agas () Adla) cibastl) (e Ailida 121 Agalse o

bl e calil) b sae laall 3agal) CallSs Qi e S il al
35



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il
aSY) 21 Baga Gujal b aaladl andail) Bags sulaa (glai g8 olsiny (deak) dulp —29
—0aY) o5 daaly AUl Ao AuaY) claalad) b
&Y adeil) Baga Sriat b raladl adeill 325 julee Badai 50 e Capel) ) Al cdon
Ot 116 aysi 5 5 Ayall 38 L) alaiind 5 .o l)50 daals Al Ay — 4y Claslall 3
Alsdiall Aggall Agal) Aiph aladiulys Isuae (253) Al Auhall adine o Gupaill 2 gliacl o
ol alxill 3asa julae e Hlae S G Ailan) AV QIS dnse A 2 5a ) Auball Cliagi
Al die bl sl Glasie (o Wilias] A3 (338 agag p2e ) Al |, anlSY) ailaill agn

Apaaall chriall (g5x8 5 SV aleill saga julee ki dayd s
D s L) )3 Jaas La g ABulad) bl jal) Jalas g dG8UL ||
AR L) il Al Jalai 1.2

oo Ala 4 Cun a8V 1Y) 5 ALl sasal) 5))d) (e US paage fialdl e paell Jsls
;AL Ailaay) @l 5 AplSal, dgall) de guinsall Al

HIPATRUAGEIILY)

ole i (2017 (S 5 Jiaal) Bl s (Reak) 2y 5 (2004 G laall) e JS A
bl Laigs (A1 Auhall 8 ALoLall 3a5ad) 5y egum 8 canalSY) eIaY) i 5 Cam Analall (55
A8 pral i e 2NN syl Lol a1 6 1Y) B5m 35a0 8 ALeLEl) B3 gall )la) (Gaadal 0 <l sl Al
egiy Gubail) i Al Caagd ) Wil Hhe o &Y el pauad 8 AL 525l 5)ly)
Cn Al GLISH 3 ALLED 3agall 5l (B ) Clises deay Gl A (2008 ¢zl Al Ll
G e Caadl Al i)y (e Jolil) el Coslad alatinly Glaial) caila 1) ALl aladiiad
.2l 06

)l L5ake Masly L)) Cliadll ssiue o IS lgdudi Jlawe (2008 ¢(ile) Aul Lawy
5(2009 Zhou-Ling) — sk o (3 ¢ ol i el 613V 5 Jiise i€ ALelil) 5052l

an) Laa 5 &) oY) sl aal8 a5 il 213V Legiudys 8 (2011 «pallie)
Sl Y aleally dadall 4 Creadind (V) Al o ) Ala) Ly 8 canl&Y1 618V slad

i G Craniad il

36



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il
klbuﬂi (2017 ‘Jjjb 9 c.lal.; ¢ lasa “)Ag) 9 (2012 ‘«ﬂ:\S-u: 9 U-DAS\) 9 (2011 ‘é)gbmj\) :L.nbj
bl oY) e Lo ae AnY) Glaalall Ggise e IV bl Gleals 320 ggise e

AL 3agall 3yl aladd o Copail) aiad dpidacldl) Cilaalall (gsia o Al Wl Gayail) 2 o lacY

(2011 ¢ilie) oo IS Ay a3 LS, Ll & gme o1aY iyl 5,81 5 k)l dga
dday )3V ALelall sasal) yla) ks (2019-2018 caaae 5 ddllas) 5 «(2016-2015 ¢ 854) «
oSV 1) Al Auhall el (pm ) g oanlSY) 1B iyl 101 Al dale
Baals L sgie o Jiad) ollg cadeil) oY) el gl AN Auhal) Ll ediaalls )Y

513 tsabe o Lo AR e Capeil) aial (il (gsise Ao ik (2014 ¢ deas) Al L]
GxolY) 1l cuad 5 Gleala 03 Gsiwe Ao (2014 ¢ yanall) Tl s (a3 Lagd ALalil) 5352
saals dasla 8 5 a1 oY) caas Sl Ll Gule 3l cualie uenlSY)

Aaalall 8 ALLal 3agall 3] (Budad sae 5 50 Adyra ) idsa (2013_2012 3paec) A
Ay Wl Auhall 8 laaa¥) g ddaadld), Alliall e JS Zalll cilasind Cua dulaall diaa glulS
G o ALY il 5 sl aad) 5 A0 xeid) Bald) charsinl (2014 ¢ asal)
(sl 5 apall) Auhy aas s B Als GalaY s Gl A 8 Auhall e Gl 5 fieala
ALl asall 5yl ekt e o)a¥) 0 Al ShEN) meid) e o salll adel (2017

Sl A 5 A A s e oS Ldnls Jlae (2013 <Nderitu s Richard) )y
G i (S apladll o3¢l eSS e 5SIL Glad) ool e ALLEN 53l 31 galue
Ll el il (ssise e cilS

(2014 <An s <Fernandes «Carvalho <Sampaio «Truong) ¢« JS b céyla s A

Al-), (2018-2017 «.& 2%axs) 5(2017-2016 ¢« L) 5(2016 <Ramayah 5 <Wah <Wang <L0)
Jlarialy 5 Aalaidy) Gilenall 4 ol 5 dllal) 52l 55000 ) (2019 <Abu-Rumman s Ali

Ll 8 el Cslal) s s Al eV abeally Aadall Ay

37



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl

Ja¥ il

Aald) clayl) B acinall Lpilany) gkl 1 Jgaal)

adall | Ly
el Ly
) ‘ Y alaall E Hlaaay) . byl
4195l LGl | eyl (0sa)
X (2004 « jlaal)
X (2008 « b))
X X (2008 cu.u.\\.c)
X (Zhou-Ling, 2009)
X (2011 ¢y pall)
X (2011 cizle)
X (Land)
X X (2()11 ¢ J:_)
X (2012 el 5 cpa3all)
X (2012 cidatlaall 5 il ¢ ilaina)
X (2()14 & 2an)
X (2014 «asall)
X (Richard & Nderitu, 2013)
X (2013_2012 c30ec)
X (2014 « jaxal)
X (Truong, Sampaio, Carvalho,
Fernandes, & An, 2014)
X (2016-2015 < 8,%)
X (Lo, Wang, Wah, & Ramayah,
2016)
X (Nadim & Al-Hinai, 2016)
X (2017-2016 eL;ALa)
X (2017 ‘L;JPJ\ P Gms\)
X (2017 c.l”\d g cdala cdena c)As)
X (2017 3pale)

38




el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il

X (2018-2017 «.¢ 2eav)
X (Taahyadin & Daud, 2018)
X (Al-Ali & Abu-Rumman, 2019)
X (2019-2018 c2ane 5 4dl4 50)
4 6 11 4 6 Total=31
1290 | 19,36 | 35,48 | 12,90 19,36 Pourcentage

e Ui )d Jaaala g AB L) il al) Ad8lia 222

AL Glhal) e Wi e L gzl (Say Us (g
oLkl Sl dea e a8V eIV 5 ALLAN B 5ad) 510 & gnge Al s28 Cialle —
Aralal) 8 alSY 1Y) e ALLEN sasal) 5yly) Baadi duhall el —
SV bl e 2 8 o ALl sagall 3yla) Gadai A A e WS duhal)l G -
Al sl z3ga e duhall sda cadielsanly daals e ddlide GLK 06 duhall die cilad ¢ &Y
Ayl 4l<el) Y abeally Aadatll il ¢ L) i Sl zisad e Jpanll 5 dallaal olia) any 4l
iyl dallaal ddlian)

39



el o) )g ALalil) Bagall 54y Abudailly 4o, eyl J& il
: Jeadl) ADA
alaial s ) @paal) s liall e Ll i Al 5 ALLED 5asall 50 ) Jucaill 136 8 (55kal)
3 aaie gatdad elaf o Jadl asbeil) Cilissie Jsnmnd il @dly Wiadsi 1y il ol il e
o2 (Y Adudill 03¢ Janlly dnalall o (il maan @l 85 jumy V)l O 11 5 ¢amatll 5 ) kail
Adyeall J3V) el s 558y
G5 oS el 5 ALl 3agal) Bl e IS sl A AL clubal ) Ll LS

40



: gsm\ Jadll
uﬁhﬂ :\_ubd

b daalag




plumas Azalan dudidat Ay ,_;.\m\ Jadll

Ashall (g yria Ay () Lagad kil o5 (i 4 Wl ol ¢ gpkail) cailadl (e oLV amy

Adlin) b e a8V 1Y) 5 Jie prieS ALGLED Basal) 5y} A DG saa o it S
legilslin (Al cluhall ) @kl )

b Sy el e ALla sagall 5l ek 51 e Capeill Joadll 13 8 Jglad Cagus

¢ ALESLY)  Lalad) Jilatl) 2235l LIS 06 clads Canll A€ 5agms Gaalas ¢ Jlall alail Cilisia

3 Cagyrall Aalladl) malipn Gpb oo dadall dadiul clajll oda dawa oo SE S S
Lla )Y g l) (he degenar zoyal Al Y aled) Jlexinly 4 2aISMARTPLS

Aol Auaddy did o Alfy de aolb b dale dunge —Vse allall — oS0l daslsd
dasyre Lehal 2009 11 04 3 50Lall10/09 2l o sus pall o sy Airalad) il ¢aglle s A
pilail) g U lalia) 2011986 5u5ST7 & 3Lal254/86 o) asupe congar il dple Ule
bl (e Aanpad) A siadly Ayl dilaid) JalS (8 L]l

138 ¢ sdsi7 A sl 222/98 a3y agusall Ciagar orala Spe ) Ll dupaall gt S
8 lgied Al Bl aglell e oAl Cllae w8 e el aglaill g s (S qaagll 8 sl
5 AalaiBY) aslal) 5 Abad) aslall 5 ¢ AplaY) 5 Al ashell ¢ Aal clal 5 Gl Jie )

(20182017 « i) -4zl

44



plumas Azalan dudidat Ay ,_;.'\m\ Juadl)
Apall alad) Uay) 2 ) ) Eiasall

: daanl) dagia Ciuag —|

Glaball DA (e 5aaisally ainall Caadl) Cilacad anii Ayl 038 JUA (e Jslaias
Al adinal) z3gaill e Sl (Aill)

s Gl il dald) -1

Gob o &Y oY) 5 ALY sasall 35 G Lo AL (aiS) Ak Al el
B daala 3 a8V I e S e ALelil) sagall 5yly) T Ll

P AV Al A il e Sl iy

aleill Cilsssa (b a8V oY1 e ALLED 5agall 5y)aY Aglas) AV 3 Al aag v/
Sl

) Alany) cibpca il Anagisl Aingd) dpdadll oo (B

Aralal) 8 Gyl Bl o)l o ALalal sasall 5y)2Y dflas) AN 3 5T aag v/

Aralall & Al elol o Alelall sasal) 5y Aflias) AN o S g v

Aralall & Lyl eyl elal e ALlall sasal) 50y Aflias) ANS o S g v/

Aralall sl el e ALlall sasal) 50y dflian) ANS o S g v/

Dte ) (30 Araladl d ALLED 5agall 5yl alegd (Badail dglias) AV 3 (358 aagy v

(e S3) gt

Dete J o5a8 Aralall 3 ALLaN sasal) yly) eyl kil Aflian) ANS I3 Gy aan v
ol (g sianall

oie ) (6300 Axalall 3 ALl 3agall 5yly) olagl Bkl Aglian) ANS D g8 aam v
NGB

gl e () (3% Analall 8 anl€Y1 eIV ol Alian) AN D 58 2agy vV

(ol ¢ S3)

Gsidl e ) (o300 dralall 3 a1 o1V el Agflas) AN Y G5j aan Y

el

LS e ) (gha0 Araladl (8 SV el ol Ailas) VS <3 (g8 2as v

45



plumas Azalan dudidat Ay =al Jadl)
Al caalial) 7 3gall) -2
) pite s ALLAN 53ga) 80 ke DL 8 Al s3] aslid gz 3sadl Jisi

bl PA e (EBle a7 5 Ll 5 Cysall) Zuball o3 e Ly Canaindy ¢ oanlSY)

AL

5 (dek) , (2013 Nderitu ;5 Richard) duwha ) lali) :Adaldd) 3agad) 3,)8) sitie 1-2
—2016 ¢ ila) (2017 ¢ Sl 5 Jiaal) ((2016-2015 ¢ 5,8)  (2013_2012 cipuac)
Lladl 3ylay) alall ALl sagall 53y A8Y1 ala) 15155 (2019-2018 caeae 5 2dllas)e(2017
 insall Cpenil) ¢ o glaall aUsi ¢ e leall Jaall g 38l i3l e 5853 ¢

(2016-2015 ¢ 855) 5 b ) ol salagl a3 50 eandSY) 219 ydie 2-2
eIl Aapyl) gl o laf 8 B 5 (2019-2018 cxane 5 ddllag) (2017 (S 5 Jiaa)
Agalall Esally Aguny )il bl 1), 3kl

P YIS AL bl e el i) g &

Oluia) c)8d sas) jabaa 12 Jgaad)

Jdaal) e Ay < il
<)ylaad)
(2017 « S 5 Jia) 4 Llall 3091 Al
2018 x5 Adllas)
(2019
(k) | 4 Sl e S| sasadl 5l
—2018 caens 5 Adllagy) PAPARA
(2019
~2018 caeae 5 dillasy) 4 eleall Jaall 5 4S Lk
(2019
«Nderitu ; Richard)
(2013
(2013_2012 sy2ac) 4 ila slaall alas
—2018 c2ens 5 Adllagy)
(2019

46



plumas Azalan dudidat Ay ,_”,.t'm\ Jadll

(2016-2015 < 3,3) | 4 el el
(2016-2015 « 4,5 | 4 Lyl Bl 61
(2017 S 5 Ja) SN
—2018 caeas 5 Adllag)
(2019 £\
—2018 (aeas 5 dillagy) 3 Lo ) el | caalSY)
(2019
—2018 caeaa 5 dillagy) 4 R
(2019

Al aluhall e aldeYh plallall dlae) et Haadll
Ahall zaged 2] JLA

Q8 Q21 Q22 Q23 Q24

Q26

Q27

dlolill §3gzl & sl ) BYI Yl

Qi3
Qi4
Qis

Q16

Qi7 Q32 Q3 034 033

smartpls geliy Jle sldie¥l Gidlall dae) et jaadll

47



plumas Azalan dudidat Ay =al Jadl)
: Gl ;..‘\A_._ﬂi““ A
O Al Ayl Aralad) 8 il Auslyy o585 Cogas Ayl BSE) e BlaY) dal (e

ialla ailin) 170 e pan a3linl 185 ayysiy @iy, caalSY) o181 5 ALelall 3a5al) 53] alad
$Yse 58l daala (e SIS 06 Lkl an Caagiusal) duhall adine IS %91,89 dasy ol Jalaill
Sy alkll

Slawd) 5 paibadll Gma o IV audll (gging coiin ) AlaaY) Al a5 Cus
dased sy il il i dald Al e S andl) gging g o(Lllall) 4 pdal) Liall pas i)
Oe sl 38 OY ¢ (32 Blse e ((Blse e ¢ ulaa ((Bhlse bady Bilse ) (a5 Jle JSI ladl
388y il ) Jgeasll 3aally lay) o (ddlall) duhall de 3l auaiil dilie clles 4 llaY)
iV Ll Al Smart PLS3 5 SPSS V20  Alaa) gealiy alasinly culibl Jilad &5 g
A(PLS) 4Kl ciYalaall S3all
lgile dullall w3 (Manquantes ) de)lé <l e Lidalia SPSS malin 4 ol jopiiy Liald ¢ L3
Al b L lehsad 5 allae L 1A (07) axe
ST i) e yiiay M) gz pially asbedll IS Gl aladiad 5 45U cluhall e alae YL
Pl LS Banaall chlal) o atiilge axe ) 4ilse Aayd waaty gl sy G Lo g

CSal ubilal dplual) cillaugiall 431 3 a3 Jgand)

.-" pd
W lsa | lsa san | g S0 G
5y
[5-42] 1142-34]1|134-26] | 12,6-1,8]1 | 11,8 -1] da

Olallall das) (a1 jaal)

diall Ldua gl Al |1

:Addal) ailed Jlas -]

Dot Oblsl o B Basesy pallall (SVse Sl Arala e GLIS 06 dudl Al oda Ciagil

S Lnglonl) IS (L i€l IS (3 iadl A0S il ey Aplaill ) ALY kel A

Balall agle IS ¢ bl 5 lay!

48



S dzalan A8t 4y ,_”,.\'m\ Sadl)
;g ailly Alaial) i) jailad 1-1

Ligaiuad) Ll £oi: 4 a8, Jgaall

el 4 gl dowail aal) il
1 39,40 67 <
2 60,60 103 il

SPSS galin Ao slaieVl cpidlal) slae) (et jaall

A gatiucal) ddml) uia 12 eé) Jedd)

70

60

50

40

30 -

20 -

10

B Sl

EXEL ey e alaeYh godlall slae) e jsadll
Jiah Y Aa o) Jaadl g paal Al uin Jilaiy palall el JSall 5 Jsaall S (ye
ag ¢ %39,40 dus S Aot Caly (pn 8 Dysaiasall 2341 5% 60,60 o 3 Ay GleY)
Auhall Jae Gaalal) 3 Y1 adde Gaggy Jladl aedll o Jy L
el (g glaeally Allatial) Adpl) Lailad 2-1

Aysaieual) Al audl) ggicall : 5 o) Jsanl

el 2 gl Auall Al DAl (5 5insal
1 50,60 86 il
2 49,40 84 Sala

SPSS galip Ao alaie¥h gialal) dlae) (e @ juaall



S dzalan A8t 4y ,_”,.t'm\ Sadl)
Ausatenadl i) ol g ginedd 13 48 J5

50,8

50,6
50,4
50,2

50 -
49,8 -
49,6 -
49,4 -
49,2 -

49 -
48,8 -

el s

EXEL galin Ao el Gldlal) slae) (a2 juaall
At (o L2l Asgpaall Apall uhal) (gl bty palaldl oSl gl 5 Jsaall DA o
%49,40 G sl Al Lo Cialy e 8 Dysatiaad) 2 0% 50,60 0 i el 2k

Jame Sxd el 5 juld) clianads o Guilualll 20k JU8) 5580 aaly 138 5 Gligliie laws Laa
il e b Jeadll o galital) 2l Al o L) s Jany Laa 5y 028 3 Jsil
cpanie 4t Joil) (Sadl (g gl laa i
sl Adlatal) dial) Gailad  3-1
4 gaianal) Al S 2 6 ol Jgaad)

el | dgsell dsall | el L))
1 24,10 41 el 5 Aplaill 5 BV aslel) 40
2 21,20 36 Gsiall A
3 13,50 23 PRRRRS
4 14,10 24 Liaslsall 20
5 15.30 26 clalll 5 Y A
6 11,80 20 5ol asle 4

SPSS zalin e alaieYh Gtdlall dlae) (et jraall

50



S dzalan A8t 4y ,_”,.\'m\ Sadl)
4 gatiaall diml) @lS 4 a'é) Jed)

30

25

20

15
10
5
0 T T T T T \

SOV I A G A LadaSlAK Ll RS OIERK sl e &
):‘:"‘"‘ﬂ‘J a,g‘)\af\n JGRE|

EXEL glin Ao alade¥l glidlall alae) (e @ jaaall

pstall 2 A o Jaadls A g jaall Anal) LIS bty alal) oel JSal) 5 Joaall DA (ya
O SV Ll a5 Lsatiaall 28 e % 24,10 @ a8 ) agle 5 Apladll 5 Aalay)
Gl 5 oY) A R caly 5, % 21,20 A Ggsall 4K A Lt cand) bl
Lela ol agle 5 Lagl il S W, %14,10 Lo cialy Laslond) 4K a3, %15,30
(s e %11,80 5 % 13,50 dunss

(2018-2017 i) ¢ AdLia¥) @l § Gaa -1

Calias s Ul Ay of 2y o3 e ae b (e Ao sene ol By Gl s Ayl sl il
Oo Gl g 435 (ge Carglld (auld AS ey i Loy Aadipe o Ll e Gulidl) Gaa e

s 3 25alal Gl s agdy Sl o Gl e Sl S GBS o) Al o s o

ool i laald #las S Ul Jalaay cpanis LD Gl Jal e 5 0BG L85 Gejl) (e
03 Llily Jalal) i i Jalall i 068 ol arg oebiall 21N LY Ldany (53

(Hair s 0,7 G5t (Alphacronbach's) &l Sl Jalae of ¢ ol Jsandl A (e
Gam e Uy Lt 50,925 Jaledd 138 &L 43l sbial Jyaall P e ey 301 et al., 2010)

i) i el

51



plumas Azalan dudidat Ay ,_;.\m\ Jadll
LSy Afigiga Jalad s 7 a8 Jgaad)
Alpha Cronbach's ¢l s sl Jalaa Ghlal) 230
0,925 35
SPSS glin Ao alde¥h Glidlal) alae) (e jdaal)
Omgadaall gl slad) Al -2
b oY1 1Y) sl g ALl 33 5al) yla) Baal iy L Alkall o] Auhyall 038 & Jsliss

Bl dzala
Cfpiial) Mol sl o] oladl 18 a8 Jgand
TR il b giall o . o
438 gal) Aq50 e e i yrcial) o il yrciall
idaussia 1,05739|  2.6639 Llad) 5 l3y) o5l
ol 1,16332 3,0412 Sl e 35l
o sia 1,06344 | 2,9529 weleall Jaall 5 AS5LEA | 535 350
dauigia 1,13620 3,0967 Glaglaall alas | dlelll
ol 1,15823 3,0412 el Cpuadl)
s gie 1,12878 2,6575 a2l ) ool
Gilga e 1,08239 2,4059 Akl o) I
ida gie 1,11286 |  3,1000 Ayl eyl el | SV
Uas s 1,18926 |  3,1529 Aaalad) Cgal

SPSS galin (Ao alaie¥l Glidlall dlae) e 1 jaal)
dal aa dle Lo didangic Cul€ (Gusainadl clila) sladl of sl odlel Joaall DA
S Al G ela Slogleall sl ansd) 2l Gl o LS (Bilsa gt Ay ela @3 Lkl
3y alla) & 1,13620 i gl Calaily 3,0967 aiad carly olus Jasies LaaY) Cun (g
s Lassia LDl duaal) G e 4Bl Ayl 6 lela i) gl 5 i3 e S5
A8 lial) aey lla) W« 1,15823 51,16332 sl e Legie JSU iy (g lima Calyaily 3,0412 oy
bl 52,9529 &l b haugia el Gun e Realdd) A5l 8 Cela elaadl Jeslls

Lo iy Apaa¥) Cum (30 581 Al 8 e la Wlall 300y Gl chlie Wi« 1,06344 &y (5)bns

52



plumas Azalan dudidat Ay ,_;.\m\ Jadll

s3sad) 5))3) Jieall usidl ety Led 138 ¢« 1,06344 &l g)lae a5 2,66039 &l oles
ALl

Sl canall 3l chlie t L LS Cla a8V 1Y) il urial slad] ety Lad L

@hine Qi 53,1529 diad il alea Javgias L) Cum e 1Y) Al o la dnalall

Lssiey Lpaall Cun e 300 Al A Cela Ayl mabdl o)) 2 <) & 1,18926 &
S Cela Aaunl gl) eldl a clla) W 1,11286 s (g)lume il 5, 3,1000 aly loa
L ¢ 1,12878 iy gilme ihail 52,6575 &b obes lawssiay ety Cun (g GG 45l
i) 52,4059 i oles ausies paal) Cun (e 51 Ayall 8 Cela Dl ¢l @il

- 1,08239 &b (5l

53



plumas Azalan dudidat Ay =al Jadl)
2ol (L g Kl : S Eiasal
At sehe ) (Bl s 13 (ol A0CeN Y sbeal) sl Aadad) sl alasiul

PLS iyl il daSal 5 aslasauy) aul 1

ALkl e alaal) aladiuly dadadl) |

:(structurelle d*équation Modéle) A<l ealaal) aladiuly Aalall) aseda -1

oo 5 Al ae dalaill e AL o) Aig ¢ 48 81 8 (SEM) LSl dadaill dalas
OsSE A (Auliad) ye) A€l hriall e Jolaill AL gl IS ¢ saamially Aldiaall Cfpaial)
- gl S Al Gl e Ao sena Jady

(2011 e 5 (g5l AALIS) Ayl o3 o€ (ga ST Apahs Ak 20N Al

Syl Jilaill e Ll dpalyll dadal) 1) (o) aen 3000 ¥ abeall aladinly dadall
Gk e e Al i) (e A gane e ) 4350l (el z3lad Laa) (e oS ¢ bl
sy « CFA Gasll Ll Julaill (ulid e 2l 3 shaial) dglany) ) (e de sana
Dlise Ladsai (Licia) Byalds JSI (56K Cm gylaill o Matl) Lghanam ) (uldl) gl L) Gauall
pallall adly (Say i ) Yoy sasaiall criall G Sillly 3 GlBle paad dlee 15 cAuldl
(2007 s2eal) Aashyall Jas Al

(2018-2017 «35c)_tAlSigl) e alaal) 48,0 Jleatinsd cNA-2

Gluhy Bukaby aghg clpaiall e degene G Apbd Qe LIl EYaladll Zaga iy
S Jual sl el (555 ol z3saill 13 Jajidy AL Aalin) — dualidY) GlaSl ak s
aAlsas Gldle e G ol LAY cluball b aaladind oSa Y sy dgylai saeli a1
bl Jlae (B Jd e Lol 2y

@A gyl Jladly ciliSall a8 & Caldl saelue G Gl cValed) =3l e e,
s Gl Ahall Gl JSS ity i) ) ClBLal) 4 miagy JSG oLy a3 calsls
Cilaslaall po g dsaill Bl 53gm aasity lodny asid JSugl) = 3saill il 5y A Guldll 2 3saiy o
S doasil iy al 13 3l sy pLal ol lgale Jeaniiall i) Jilaig =5 oY) 5 4l

54



plumas Azalan dudidat Ay ,_;.\m\ Jadll
S aaly juie Je chustd) (e de gaaad ASadN bl i) (e Load Akl oda Wik
Aanailly )Rl Amgussl) apaiial) s AnlSa) - 3aill 02 Ll g elld ) d8LaY L ()8l e sana
c oAU Al Adiial) il Bl Ally 3 sai Jads QB (e sl
(2007 saeat) Alagl) W laally Aadadll 455k B 5agasall cfpiial £1sil-3
P leie Andaill & il patiall cildyia ae Sllia

a5t J¥) chaluatli- 1/3
:(Latent Variables) dialsl cyial)

Clysiall A sl 5yl 8y seay gikiadle (Ko Y Ayl ) 4k Constructs (i) e 4
Jacalpay) ) o saalad) e clypeiall o Jalsall §f Unmeasured variables dwlid) e

IS8 Loy Lgilaadle (S o815 3800 Lol ol Liaaliia 2y Y A cbsiall 8 AT iaay
iy Lol Waalae) a3y (Al chdsall/clpaia) e degans Aanly lgaee Joiy dus il
- bl pan ol e lajpe s il 5 iy

s pe ) samlie je Constructs il o o Al abeidl o) (Ao
Jai Al Factors Jalsal)  Constructs Hypothetical duca @l ciliy <l 4l ¢4 Unobserved
Gl paially Al Cilyaaially (Al Glpriall (o JS ey apllall dalall ihidse (e e
Jidasasll

: Manifest variable 3aUAl ci)yziall e

oSy 5 el il Sl Al e Vs s sl axdis ) Gyl (e Ao seas o
sac lggle Glhayy ALK cilriall a)lal)  Indicators lisall o syalall clysial of 7Ly
. Measurable iulidl 51 observed dlaadall o saaliall il pxiall Jie Cilianse

L) 4da)s cfpiia Julia Liial) a8 clysiial) ¢ SN Cideatl) —2/3

(Gl (s ppie (e Aliiee Cljpata A Exogenous Variables Ladd) La )l claid) <

el Jal e ol Al Y, e 8 i el ol Al Y g s s

55



plumas Azalan dudidat Ay ,_;.\m\ Jadll

Endogenous Variables Lidall 4d30a cfyiiall

lyriially cduallal) Gyl csiall e IS Jadig oz 3saill Jada (g Al ey il clyria o
Clads gAY sl cihaia ) Linal) Ll cariall il Lodassl) Cihaial) aady Llasasl)
LAY Ll glls il il paiall

Ll A ey 3sail) 8 agd) 4] 4y JSG o jlanalys

Chatall: ile e 86 @l AT § jale LEl b cleane Gl didatl) 3/3

Cdaly AT e Jyile S5 Al Glysiall s Direct Effect ydbual) il <l

e daul Lo e 4 5 AN Ghsiall alindirect Effect 8dluall pf ciydtiall o
zasalll Jaly AT

(2007 c sl 2 AlSagl) ¥ slaally Aadail) 4850 Bz Madl) £ )i —4

:Measurement model (U8l 7 dgai—1/4

Leilpdine s AaalSll il paaiall e Jalay (53ll5 cAalSagl) Adalaall 3903 (o IS ()85 g o5l Ul 0
Caay a4 LeS 20K 328 L)y (< paicially <l pipall)3an Litall il yriiall (n cHlBlall dasy Caa

Saaliadl Gl priell Cildiy Jua
:Structural Mode sl 7z 3gai 2/4
o) Byl Bygemy (32aLke adl)AnalSl) Clriall (5o gasal) Al CENRD) z3sail) 138 2aay
zasaill Jah 2ualS g AT e o8 B (AT e o LRl 5 50le e
(2007 =) SEM Langage:dudSel) dalaall dalall) 421 - 5

(o Ao gana 4 Jially llialy #iladll araal G elalall lgdde (881 Basse 4a] dndaill aag
Doty zasalll auy b deadina) agudls JISEY)

Cial) of Gy ey (Al il Y Q bl JLa 3 |
AlS Gy andh (gglimnll JSEN Sl Bl J2a 33 sm sl

- salidl sl i)l ) i P S 5N

& aend) 4ie ZHlal) i) )i A < saalgll Lubll 03 agudl— 2
(4 diay Al il

Qs L ) lals)l/ o8 ABDle o > Ol 53 agudi—

56



plumas Azalan dudidat Ay =al Jadl)
(dolie il < > Al s ADle—a

Ll o pusiall oLl Una—

e salaall chsiall clsiall Guldl Uas-
rAadailly gl Gl -6

(2018-2017 ¢ sens) t (o WS Al aladiily ) Coloal (Juas
toysuai o LS g gungall jualial 4ol Al Baa 5 daua (e iall -
tlew ddadipall alslall 44y s Lin salall il Sa o callals ¥y colidladl 4y —
Ayl z 3pai & Aldiusally Aaglll hyrial) (s Japssll e il Al A4 —
¢l Cand) ki 1) (yom gidal) 3 gaill Joas AlSa) =
cosbil) glas b Sanll -

(2018-2017 ¢4 sas) : SEM—PLS gnbail ,agia )l -7

Gl elly amy bl pand Ll cdouldlly BSG Zlall Cliualsay dleadl fas

- el Ty vie Al eV e dale 5yl 208 5 SEM-PLS 4 )lsa

8 Ol Capey o aag el Sl 5 bind) @3 Gulal e i) s ol e
Al Alal) (bl = dai aris

Ofialll (K ¢(330m0 e ) 1alii) dsllias Aigise Ll sl alad) bl e Laie
& Do Ll ol ) e aeall 5 Tailsll BT ae Jalei [l 5 ISed) 2 3gaill apis @lld 2y
silalisin) ) paliin g L) lag ) il Gialll judy @6 ee el 5 ¢ SEM-PLS Cusy
Al
PLS (il jaaidd dpasqil) o AdLasiay) duhal) —11

Assessment of Measurements Model :( w8l 7z 3gal a3 —1

I sy s pand) pary oo ALLY) B85 5 )l sae 4y daly : )8 GMal].]
Jseaill Jalen ) 4L, (AVE) goiiund (il asgin ,(CR) LS yall A8 sisal il oo ol
(Hair, Sarstedt, Ringle, & Mena, 2012) 44| ‘)L&ﬂ [PREINEN (Factor Loading)

(_Factor Loading) : Jsaail) Jalea 1-1-1

op il cplall o Ji 138 5 0,7 ated G5 of ang adgall aslall Jreatl) Jales

c okl e Uadl oplis e ST oyt 5 el puiall
57



plumas Azalan dudidat Ay

S Juail

ca 0,7 oo 8] dilaan) AV s @bdsall meal Ll EBleatl 058 o) ag

(Hulland,1999)

( Factor Loading) Jseadl) Jalaa :9 Jgaa

dadl) il pdigal) S ) yaaiiall
0.014 Q1
0.741 Q2 Ldad) 3yl a5l
0.820 Q3
0.763 Q4
0.756 Q5
0.784 Q6 sl e Sl
0.785 Q7
0.461 Q38
0.808 Q9
0.784 Q10 = laal) Jaally 48 L3l
0.821 Qll
0.084 Q12
0.128 Q13
0.054 Q14 il slaal) allas
0.880 Q15
0.875 Ql6
0.726 Q17
0.837 Q18 bl Cpmadtl)
0.756 Q19
0.628 Q20
0.042 Q21

58



plumas Azalan dudidat Ay ,_;.\'m\ Juadl)

0.792 Q22 Lyl Ayl 10
0.847 Q23

0.720 Q24

0.177 Q25

0.820 Q26 aallal) ¢l
0.862 Q27

0.718 Q28

0.709 Q29

0.811 Q30 A3l zealyall ¢
0.785 Q31

0.847 Q32

0.855 Q33 )

0.794 Q34 el Sy
0.048 Q35

smartpls3 Sla jas e dlaie Y4 Gllall slae ) (ar jaadll

L (Q14) . (Q13) , (Q12)« (Q8) « ((Ql): chisall of oMl Jsandl Dla e Jaadls
e i) il (Y agida lide Cangiy 180,7 (e 81 aglient Jalas ,(Q35) L (Q25)¢(Q21)
Lokl e Uadl cpls e il 03830 5 elSD) sl

ALY 0,7 e JB 4l o (e aeyllh 0.628 Alest Jalaa (Q20) ¢ yiise llia 1 Adradla
p oY Adday o

(04) 3B Hpadl) Al 2xe -

el Cpaatl) ey bl Ll dpaal -

Lo 4l (3l Cagn o3 AVE  zodiasall cliill Jasigia e s o Jlpad) 13y BliiaY) —
Adds aae g pagal 1 e 32N L@y W 1A

59



plumas Azalan dudidat Ay ,_;.\'m\ Jadll
D AN alui¥) Adgise 2 —1-1

OSa bdsall e o DAY 138 Gagits ARl Galill adial) Ll sa Ly S W

o (sl e dysluie mla EDLea Lggal @byl aen of G )elsndl aa e Lo alacY)

. (Joseph F.Hair, M.Hult, 32 8l) Lgidgisal iy culpinall Ayl g¥) Jawd 4lel) eV aleally dadaill (f

M.Ringle, & Sanstedt, 2014, p. 102)

<) dall Alpha Cronbach's & Lig Sl Jalaa ad 110 Jsaa

Alpha Cronbach's &l g SWli Jalea Aalsl) o piiall
0.732 Al ¢l
0.693 Lyl Ayl o1
0.654 Ayl alyall ¢l
0.866 ALoLal) 33 5ad) 3))
0.845 =S¥ 1Y)
0.779 Lalad) )
0.723 eiasall il
0.699 Sl e 585
0.670 Lalell 5131 Al
0.728 = leall Jaalls 4Ll
0.713 o slaall alas

smartpls3<ils A Sle alie YU Glaltall dlac) el dadl)

60



plumas Azalan dudidat Ay ,_”,.t'm\ Jadll

Alpha Cronbach's #Lig SWi Jalaa ad :5 J<l)

Alpha de Cronbach

0.9+ |
0.85 -
0.2 -
a.75 -+
(s

0.85 -
0.5 -
0.55 -
0.5 -
0,45 -
0.4 -
0,35 -
0.3 -
0,25 -
0.2 -
0,15 -
0,1
0,05 -
o Ll ] - 1) otk ik - LLEE =

PRI =] shal Lt LA

Alpha de Cronbach

smartpls3 Gl jaae e alaie YU Gl slac) (ar jaadll

flany) bl o ghe 5 dysine iyl abaee of Ll oMel JAN 5 Jpanll DA (1
s Syl A gigal) ae B & S 5, Hulland (1999) 4 ki L 1a 50,7 (e S agl
(0.654) Gawy sl bl ¢131,(0.693) Jabaas dpsyyil) Lingl) o)) Al cpaiall  ady Lad Ll
Cronbach's ¢l s Sl delas 0 ciela (0.670)  Llall 5,31 2501 ,(0.699) il e 585
.0,7 (% 4uy Alpha

(2016 «Garson) Composite Reliability (CR) :4:8 yal) 48 ¢igall 3-1-1

by ¢z 3gail) 8 Apliiall dadlall HLaals Flig,S WY Jondal)l Joall oo &S )al) A i sal
(CR) o5 8 LS 5 Lig Sl e 4)laally LPLS e Aailal) Cusall 3 cpfiall) (s 380l 2 gl
Agdal 4885 el i )
0.70 ce wy sf (gsbous Aallia 4 Asis ) 1 el a1 A 0 Go &Ssal) 255l 5
cagaall i 0.80 (e STl (gobunrs Taasl (mleY Caulia z3sal

(CR) 4uSsall ddgfigall 111 Jgaad

(CR) &usyall Adghgal e
0.846 FRIARRY
0,831 Ly yil) Ayl )
0,813 Ayl byl ¢
0,890 ALeLall 535a) 5

61



S dzalan A8t 4y

(S5 Juail

0,876 =S¥ 1Y)
0,871 oalell iga
0,828 il (il
0,832 S e 385
0,819 Llall 5,031 5l
0,847 e leall Jaally 451541
0,874 il slaal) allas

smartpls3 <l jise e alaie i Glldall slac) (el jaadll

(CR) &Sal) Agigall : 6 Jeil

Fiakilté composite

=
o

=]
@

=
gy

o
o™

=
o

=
=

=
w

o
]

o

i ¢l dva yl dnghl ¢l il el gl Al 3agall 3000

Fiabilité composite

i i adally Cigadl

shdipadl il 20

Wil e Gl

smartpls3 cila ks e alaie YU Glilall dlae ) er Haadll
ialll (e Wgiag dysiee CR Clalee gpen of Ll ool JSE) 5 Joaall Pla
e Ju i 50.8 3 S cela di < Hulland (1999) (s ¢ 0,7 (o ST e dglasy)

Jaxial) Gl 3 gail A giga 2gns ML cAialSl) cilyiall (alE 8 Al i Ll s

(2016 «Garson) Average Variance Extracted (AVE) :z Adwall ¢pbil) Jawgia 4-1-1

Diite JS) il Jausgie Sy AVE L Ailiially dyliiall Ladiall e JSI HLialS AVE aodiey
Gy dalsall O i lea € 0,5 e oS sl (585 o s @Dle sai (s - oSle hgal S (el
Gl sl ix 0,5 oLl AVE clgie S5 Aalal) ciinal) 3 cplall Caai e Jiy Y Lo usis ¢
RIS
A pEi5e (B Cplll Cauai (o ST Lo giall (8 ey oLl () ) ST 1 0.5 A8l AVE G i

(2018-2017 ¢.§ 2se)
62



B daalan Adadat 4y (S Jadl)
(AVE) :z Adual) oplidl) Jawgia :12 Jgaa

AVEgZ Abuall (sl Ja gia Aialsl) cfpiial)
0,649 FRINIRY
0,621 Gyl Al o)A
0,592 Al ealyy o1
0,693 doalall ¢sanll
0,549 aiesal) el
0,624 Sl Je 5.5
0,602 Lell 5y)3Y) Al
0,648 e beall Janlly AS,L)
0,777 o slaal) ol

smartpls3 &ils i e e YU Gl slac) fer sl
(AVE) :zAtuall cpbal) lugia 17 JSA)

AVE

0,900
0,800
0,700

0,600

0,500 -+

0,400 -+

0,300 - m AVE
0,200 -+

0,100 -+

0,000 - T T T T T T T T

el Al elol Augd) olal Gigadll  peadll S0 D AS LA
&) Boguall Adall el e sl Jaall 5 clasleal)
A il osl el elaall
smartpls3 s yis Sle Adie YU Gl slac) fer sl
o Asiias Aysine AVE CBlalae af ppan o 2aadl oodlef JCa) 5 Jsaall Pla (4
oo ST iy elS i JS o e Ja b ¢ 0,5 (e ST Lead (Y Aglasy) Lalil
A sie ALY O ol iz dsaill a8 3 Fia3 28 il Baad UL 5 4dlbise clils Caall)

) g ae

63



plumas Azalan dudidat Ay ,_;.\m\ Jadll
(2018-2017 «Gsie) 2 g hpall) auall 1-2
dla ol ) ¢ Al il g abaliy) o 5] Al pe Gl il Ll ey
Al il Gl
(2016 Garson) Cross Loadings Aliud) ¢y cplail) 1-2-1

VA e zilall guall Gaall Ll sl A€ AVED iy sa Jaliiad) Jaeatl

AT GalS e e el Bl jine e 6Y 058 Of

o ) ABLY o ey, Q) lguany (o ALY DL g ALY G colall o e
S Sl i) 5 Jlpadl G A Al 0S5 o g 5, AT GelS puitie u Y (lS puaia
A e e 4Ble Gag (4

AL s ol (13 Jgaal)

G| el | As Ll g1l ) g3l

: A | el | £ Eigad)

SN | e | dedly ingd | bl |
clasiaall| ateual) | Ak | Aalal)

W) | sl | eslead A5 A5
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Q3 | 0,819 0,523| 0,378| 0,289| 0,377| 0,372| 0,269| 0,342| 0,251
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Q5 | 0.476| 0,775| 0,455 0,438| 0,498| 0,325| 0,213| 0,272 0,377
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Abstract:

This study aims to know the effect of applying total quality management on the officiency of
academic performance from the viewpoint of student at the university of Dr.Moulay Al-Taher Saida
; and trough this study then clarily the relationship between TQM as an independent variable and
academic performance as a dependent variable .

The Applied study was conducted at the university of DR.Moulay Taher Saida using the
questionnaire as a study tool; chere 185 questionnaire were distributed, 170 of wich were usable ,
were retrieved from students of six colleges at the university, it was repressented in : college of
econimics, commerce, and management science, college of law , college of technology, college of
littérateur and languages, college of materiel science.

The data was analyzed using the statistical software SPSS V20 and SMART LPS3, suitable for
the partial regression methodology for structural coefficients .

After analyzing the data , the study concluced that There is positive relationship between the
dimension of TQM and academic performance , and the presence of statistically signifacant
defferences in the dimension of TQM, attrbutable to the variable of the academic performance level.
In addition to the presence of statistically significant in the dimension of TQM Owing to the
variable of colleges at the university of DR.Moulay Al-Tahar Saida ,and the presence of
statistically signifacant defferences in the dimension of academic performance, attrbutable to the
variable of the academic performance level ,presence of statistically significant in the dimension of
academic performance Owing to the variable of colleges at the university of DR.Moulay Al-Tahar
Saida

Key words: Total Quality Management, Academic performance, higher education Institutions .
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