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 الاهداء
" وهذي ثمزة عمهىا هذا إنى مه قال الله عز وجم فٍهما

واخفض نهما جىاح انذل مه انزحمت وقم رب ارحمهما 

 كما ربٍاوً صغٍزا"

إنى انذٌه مهما قهت ومهما كتبت فهه أوفٍهما حقهما 

إنٍكما مه تعبتما مه أجهىا وقاسٍتما وأردتم نىا انسعادة 

 .وانهىاء 

إنى وانذٌىا انحبٍبان حفظهما الله وأطال عمزهما ما 

 حٍٍىا. 

 فتخزوعتز و وإنى مه 

 نعائهت والأقارب والأصذقاء كم باسمه فزدا فزداا
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 امشكر وامخلدير
 الحمد لله الذي ُدانا مِذا وما كيا هنهخدي مولا ان ُدانا الله

وبؼد امصلاة وامسلام ػلى خير الخوق هبيٌا وحبيبٌا محمد ػويَ أ فضل امصلاة 

 وامسلام

ل امشكر وامؼرفان ل س خاذنا امفاضل  د كادةالدكخور هخلدم بجزً ملبوله  يزً

 المذكرة ... ٍالاإشراف ػلى ُذ

ل امشكر والامذيان  ظارات و موظفي مؤسسة نو كما هخلدم بجزً اهخاج سادة اإ

ػلى ما كدموٍ ميا من جسِيلات و مؼوومات لاإػداد  الحويب ومش خلاثَ بسؼيدة

 الجاهب امخعبيلي نومذكرة ...

لى كل أ ساثذة كسم ػووم امدس يير بامشكر دون أ ن هًسى  امؼرفانو  كما هخلدم اإ

ب أ و من بؼيد ومو بكلمة ظيبة والدػاء.  كل من كدم ميا ًد امؼون من كرً

ل امشكر وامخلدير. لى كل ُؤلاء جزً  اإ
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 :الممخص
تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى واقع الصيانة الانتاجية الشاممة في المؤسسة 

لييا المؤسسات من أجل تحسين الاقتصادية، باعتبارىا من أىم الآليات التي تمجأ إ
دراسة أدائيا وضمان بقائيا واستمراريتيا، ومن أجل تحقيق أىداف الدراسة قمنا بإجراء 

حيث تم الاعتماد ، ةتطبيقية عمى مستوى مؤسسة إنتاج الحميب ومشتقاتو بسعيد
عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتوجيو استبيان الى عينة من عماليا بمختمف 

 الوظيفية يتضمن ثمانية محاور تتعمق بمرتكزات الصيانة الإنتاجية الشاممة.مستوياتيم 
وقد توصمت نتائج ىذه الدراسة إلى أن مؤسسة إنتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة 
تطبق الصيانة الانتاجية الشاممة بدرجة عالية، كما أثبتت الدراسة بأنو يوجد تأثير دال 

مانية عمى تطبيق الصيانة الانتاجية الشاممة إحصائيا لكل مرتكز من المرتكزات الث
 بمؤسسة إنتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة. 

 المؤسسة الاقتصادية، الصيانة، الصيانة الانتاجية الشاممة:الكممات المفتاحية       

 
ABSTRACT: 

 

 

This study aims to identify the reality of comprehensive 

production maintenance in the economic company, as it 

is one of the most important mechanisms that institutions 

resort to in order to improve their performance and 

ensure their survival and continuity. On the descriptive 

analytical approach, and directing a questionnaire to a 

sample of its workers of various functional levels that 

includes eight axes related to the pillars of 

comprehensive production maintenance 

The results of this study concluded that the milk and 

dairy production company in Saida applies 

comprehensive production maintenance to a high degree, 

and the study also proved that there is a statistically 

significant effect for each of the eight pillars on the 

application of comprehensive production maintenance in 

the milk and dairy production company in Saida. 

Keywords: Economic company, maintenance, 

comprehensive production maintenance
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 مقذمت عامت :

  أ
 

شتى الميادين و في جميع القطاعات  وبالخصوص الذي يشيده العالم حاليا في ان التقدم الحاصل 
القطاع الاقتصادي  يتطمب  عناية خاصة  عمى  مستوى المؤسسات  و المنشآت ميما  كان  نوع  نشاطيا  
خدماتية او صناعية  وعمى وجو الخصوص الصناعية منيا، مما  يدفع  بيا  الى مواكبة ىذه  التطورا ت و 

سواق و التي  تعطي دفعا  قويا  لزيادة الانتاجية  و تعظيم لؤالمنافسة في اليا، خاصة  في  ظل التعامل  مع
الانتاج  و ضمان  ديمومة و استمرارية  سيرورة العمميات الانتاجية  دون  توقف،  ولا  يكون  ذلك  إلا  

ي عمرىا بالاعتناء  و  الاىتمام  بالآلات  و المكائن و المعدات من خلبل المحافظة عمييا و الاطالة ف
ن  كفاءة و فاعمية المعدات  تيجيات الصيانة الحديثة،  لأالانتاجي ، و  لتحقيق  ذلك  يجدر العمل باسترا

جل  تحديد  اداء  وظيفة الانتاج  أفي القطاع  الصناعي  الحديث من  تمعب  دورا  ىاما  و  جوىريا 
مر ىام  و بشكل  واسع  من  خلبل  أ  ، حيث  اصبح الاىتمام بالمعداتالصناعي  و  الخدماتي  لممؤسسة

 استعمال  الآلات  المتطورة  بالطريقة  الصحيحة  التي  تطور  و تحسن  الاداء الصناعي. 

توعبو مرا  لابد  منو  و  مفروضا  و  ىذا ما يجب ان تسأنة ىذه المعدات  و الآلات  اصبح إن صيا
ل  الدعم  و المرافقة  و المتابعة الميدانية ليذه المعدات  دائيا  المميز  من  خلبأالمؤسسات بغية  استمرارية 

  TPMن  ابتكار  ميدية وحدىا  غير  كافية  لذا  فو بشكل  كفؤ  و فعال  ، حيث  اصبحت الصيانة التق
ضروري  وحتمي  الوجود،  لأن ىذه الاخيرة  تعمل عمى تعزيز كفاءة و فاعمية معدات الانتاج من خلبل 

 قدرات  وميارات  الافراد و الذي  يثمن  العمل  الجماعي  الذي  يكون  بدوره مثمرا  ونافعا. الاستفادة من  

فالتقميديون يشكمون حالة  سمبية  و غير  مثمرة  في وظيفة الانتاج الحالية  و المتطورة، لأن الصيانة     
ت التحويمية  بسبب  عدم الانتاجية  ظيرت من  اجل  التغمب  عمى خسائر  الانتاج خاصة  في الصناعا

تعد نشاطا  حيويا  لما  تحتويو من سمات  ومواصفات جوىرية تميزىا   TPMكفاءة المعدات  اذ  اصبحت  
عن غيرىا من الانظمة و البرامج  في ادارة الانتاج و العمميات و بالاعتماد عمى  مرتكزاتيا و  تطبيقيا  في 

 مومة  و الاستمرارية ورفع  المستوى المعرفي للؤفراد المشغمينالميدان بيدف تحسين الانتاج  و ضمان الدي
لذلك فإن تحقيق برنامج الصيانة الانتاجية الشاممة في المؤسسة الاقتصادية  يقوم عمى  مجموعة من   ،

جودة -الصيانة المخططة -    kaizenالتحسين المستمر -الصيانة الذاتية    -المرتكزات ة و المتعمقة بــــــ 
 -ادارة الصيانة الانتاجية الشاممة -السلبمة و الصحة و البيئة   -التعميم و التدريب و التطوير  - صيانةال

، ومن خلبل دراستنا ىذه قمنا بالتركيز عمى ىذه المرتكزات باعتبارىا عناصر  5sبرنامج السينات الخمس 
 ات الاقتصادية .أساسية تعكس التطبيق الفعال لمصيانة الانتاجية الشاممة في المؤسس

 التالية: الإشكالية بمعالجة نقوم سوف ذكره سبق مماأولا: إشكالية البحث 
 لمرتكزات الصيانة الانتاجية الشاممة؟الجزائرية  ما مدى تطبيق المؤسسة الاقتصادية 



 

 مقذمت عامت :

  ب
 

 التالية: التساؤلات طرح يمكننا الإشكالية ىذه من

 ؟مرتكزاتياىي أىم ما المقصود بالصيانة الانتاجية  الشاممة؟ وما-1

 ؟TPMساسية لنظام و السمات الأ المتطمبات ماىي  -2

تطبيق برنامج الصيانة الانتاجية الشاممة في المؤسسة  التي تعيقماىي الصعوبات -3
 الاقتصادية؟

 الصيانة الانتاجية الشاممة بمؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة؟ مرتكزاتما مدى تطبيق -4

 راسة:الد ةثانيا: فرضي

 ةأعلبه يمكننا صياغة الفرضي من أجل تحقيق أىداف البحث والإجابة عمى الإشكالية المطروحة
 التالية:

 الفرضية الرئيسية:

 .مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة تطبق برنامج الصيانة الانتاجية الشاممة 

 ثالثا: أىداف البحث:

 تيدف ىذه الدراسة إلى مايمي:

 ى مفيوم الصيانة الانتاجية الشاممة في المؤسسة الاقتصادية.تسميط الضوء عم-1

الوقوف عمى واقع تطبيق الصيانة الانتاجية الشاممة في مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو -2
 بسعيدة.

تحقيق الصيانة الانتاجية  في المؤسسات  التوصل إلى بعض النتائج التي من شأنيا المساىمة في-4
 . الاقتصادية

 تعتبر ىذه الدراسة ميمة من خلبل النقاط التالية:ية البحث:رابعا:أىم

 مفيوم الصيانة الانتاجية الشاممة في المؤسسة الاقتصادية. الدراسةتناول -1

 تبيان الحاجة إلى تطبيق برنامج الصيانة الانتاجية الشاممة في المؤسسة الاقتصادية.-2

ة الشاممة لدى مسيري المؤسسات أىمية تطبيق برنامج الصيانة الانتاجيبوعي العدم -3
 الاقتصادية 



 

 مقذمت عامت :

  ت
 

 دوافع اختيار الموضوع خامسا:

 لشاممة في المؤسسات الاقتصادية الاىتمام المتزايد بتطبيق برنامج الصيانة الانتاجية ا -1

 قمة الدراسات و الأبحاث المتعمقة بالصيانة الانتاجية الشاممة في المؤسسات الاقتصادية.  -2

 لبحث صعوبات ا سادسا:

كثر الصعوبات  التي واجيناىا في بحثنا ىي قمة المراجع التي تتناول  موضوع الصيانة أمن 
 الانتاجية الشاممة  وخاصة  بالمغة العربية.

    حدود  الدراسة :سابعا
   2022/  ول من سنة خلبل الثلبثي الأتم تطبيق الدراسة التطبيقية  :  الحدود الزمانية

   الحميب  و مشتقاتو  بسعيدة انتاجمؤسسة   اقتصرت ىذه الدراسة عمى:   الحدود المكانية
من عمال مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو  عامل  30ىذه الدراسة  شممت :الحدود البشرية

 بسعيدة
   :منيجية الدراسةثامنا

 المنيــج عمى عتمــادالا تم نفيياللئجـــابة عمى الإشكالية المطروحــة ومن أجــل إثـــبات صحة الفــرضيات أو 
وذلك بالاعتماد عمى المؤلفات العممية بالمغة العربية و  الموضوع وطبيعة يتلبءم الذي التحميمي الوصــفي

تم  ابالموضوع، كم علبقة التي ليا الانترنت مواقع إلى بالإضافةالبحوث  و الأجنبية والدراسات المتخصصة
ميب ومشتقاتو بسعيدة لمعرفة واقع تطبيقيا لبرنامج الصيانة إجراء دراسة تطبيقية عمى مؤسسة انتاج الح
 .المؤسسةعمال  عمى الانتاجية الشاممة من خلبل توزيع استبيانات

 :   : الدراسات السابقةتاسعا
 :اممةدة الشين  الصيانة  المنتجة  الشاممة  وادارة الجو بالتكامل  (2007) صالحماجد محمد  دراسة.1

 89المجمد ،مجمة تنمية الرافدين،بالموصللبسة الولادية معمل الأ في المدربين اءر لآدراسة استطلبعية 
  العراق .الموصل،،المعيد التقني ، 30،العدد



 

 مقذمت عامت :

  ث
 

ىذه الدراسة الى تناول موضوعين عمى قدر كبير من الاىمية وىما الصيانة المنتجة الشاممة وادارة  ىدفت- 
تعتمدىا العديد من المنظمات بيدف تقديم منتجات ذات جودة الجودة الشاممة ،اذ يعدان من المواضيع التي 

 عالية .
 مايمي : توصمت الدراسة الى -

وجود حمقات لمصيانة تسيم في تخفيض عدد العطلبت بالمكائن و المعدات و كذلك مشاركة العاممين -1
 كافة بأعمال الصيانة تقمل من وقت العطل .

 ة في المعمل لزيادة ميارة وخبرة العاممين .قمة اقامة الدورات التدريبية المتنوع-2
 بين الصيانة المنتجة الشاممة وادارة الجودة الشاممة . وجود علبقة ارتباط معنوية موجبة-3

 وجود تأثير معنوي لمصيانة المنتجة الشاممة في ادارة الجودة الشاممة .-4

 اممة .وجود تكامل بين الصيانة الانتاجية الشاممة وادارة الجودة الش-5

 التصنيعي في الاداءبيق الصيانة الانتاجية  الشاممة ثر تطأ،بعنوان: (2018)عبد الوىاب  دراسة. 2 
المجمد ،مجمة العموم الانسانية و الطبيعية ، دراسة حالة الشركة الوطنية لصناعة  الاسفنج  و البلاستيك،
 .اليمن،الكمية التطبيقية لمعموم و التكنولوجيا ،3ول ،العدد الأ
الدراسة الى الكشف عن اثر تطبيق الصيانة الانتاجية الشاممة في الاداء التصنيعي في ىذه ىدفت -

  .الشركة الوطنية لصناعة الاسفنج و البلبستيك
 الدراسة الى مايمي : توصمت-

تطبيق الصيانة الانتاجية الشاممة كان مرتفعا ،مما يشير الى اىتمام وحرص الشركة الوطنية لصناعة -1
الصيانة الى تطبيقيا لبرامج  بالإضافةلاسفنج و البلبستيك عمى استخدام نظام محسوب لقسم الصيانة ،ا

 .الوقائية و المخططة بشكل مستمر 

ربعة كان مرتفعا ،مما يشير الى حرص الشركة الوطنية حسين الاداء التصنيعي بأبعاده الأمستوى  ت-2
 ات فريدة تفوق ما تتمتع بو منتجات الشركات الاخرى .لصناعة الاسفنج و البلبستيك عمى تقديم منتج

يؤثر تطبيق الصيانة الانتاجية الشاممة  بشكل ايجابي في الاداء التصنيعي في الشركة الوطنية لصناعة -3
الاسفنج و البلبستيك ،ويعزى دلك الى اىتمام الشركة بعمميات الصيانة لتحسين العمميات وزيادة فعالية 

 الانتاج 



 

 مقذمت عامت :

  ج
 

دور  مرتكزات  نظام الصيانة الانتاجية الشاممة  في ،بعنوان:(2011)نشوان  محمد  عبد العالياسة در  .3 
 .دراسة استطلاعية في عينة من الشركات الصناعية في محافظة  ننوي ،نظام التصنيع  الرشيق  تعزيز

ة في تعزيز نظام سعت ىذه الدراسة الى تحديد طبيعة علبقة واثر مرتكزات الصيانة الانتاجية الشامم-
 .التصنيع الرشيق 

 مايمي :الدراسة الى توصمت -

تتضمن )الصيانة  TPMاتفاق اغمب الباحثين عمى ان مرتكزات نظام الصيانة الانتاجية الشاممة -1 
 TPMوادارة  ،و التدريب و التعميم،وجودة الصيانة  ،و الصيانة الذاتية،و التحسين المستمر ،المخططة

 ،مان  و البيئةوالسلبمة  والا،

 عمى العاممين ايضاالمكائن و المعدات  فحسب بل يركز  نظام الصيانة الانتاجية الشاممة لايركز فقط عمى-2

وجود علبقة ارتباط معنوية بين جميع مرتكزات نظام الصيانة الانتاجية الشاممة وبين تعزيز نظم التصنيع -3
 الرشيق .

تصميم قائمة فحص لتقييم الصيانة الانتاجية  الشاممة  في  ،بعنوان:(2018)،الشمري زىرة عبد محمد.4
،مجمة كمية بغداد  دراسة تطبيقية في الشركة العامة لمصناعات الكيربائية الوزيرية - الصناعية الشركات

 ،الجامعة المستنصرية،بغداد. 35لمعموم الاقتصادية،العدد 

نتاجية الشاممة ،والتي تسيم بمساعدة المدراء في ىدفت الدراسة الى تصميم قائمة فحص لتقييم الصيانة الا-
 ورىا تسيم في تحقيق اىداف الشركة.معرفة كفاءة وفاعمية اداء ادارة الصيانة في الشركة و التي بد

 مايمي :توصمت ىذه الدراسة الى -

نظام  اليدف الرئيسي لمصيانة الانتاجية الشاممة ىو التحسين المستمر لجميع الظروف التشغيمية ضمن-1
 الانتاج من خلبل تحفيز الكفاءة و المقدرة اليومية لجميع العاممين .

لا يمكن تطبيق الصيانة الانتاجية الشاممة مالم يكن ىناك تعاون وتنسيق بين ادارة قسم الصيانة واقسام -2
 الشركة الاخرى .

ت المستغرق لتصميح المكائن الوقوكذلك تقميل تطبيق الصيانة الانتاجية الشاممة يمكن ان يقمل العطلبت -3
 والمعدات وبالتالي زيادة اتاحية المكائن الذي يعد مؤشر يقيس فاعمية المعدات و المكائن الانتاجية 

 تحقق الصيانة الانتاجية الشاممة قوة عمل مرنة تمتمك ميارات متنوعة .-4



 

 مقذمت عامت :

  ح
 

لممؤسسات  TPMة الانتاجية الشامم تطبيق الصيانة،بعنوان:(2018)،دىيربمحمد سمير  دراسة-5
،مجمة  من الشركات  الصناعية بحث تطبيقي في  عينة -ثرىا في الاستراتيجية التشغيميةأالصناعية و 

 .جامعة بغداددراسات محاسبية ومالية ، 

في الاستراتيجية التشغيمية  TPMتطبيق الصيانة الانتاجية الشاممة  وتأثيرىدف البحث الى  قياس علبقة  -
 .كات الصناعيةفي عينة  من الشر 

 مايمي : توصل البحث الى- 

تطبيق الصيانة الانتاجية الشاممة عامل ايجابي  مؤثر وفعال في الشركات الصناعية ،لأنيا تؤدي الى -1
التحسين المستمر فيي تخمق مرونة في العمل من خلبل القضاء عمى الاعطال في الآلات و المعدات فضلب 

 .فاءة التشغيميةعن تقميل وقت الانتاج وتحسين الك

  TPMان ىناك علبقة ارتباط قوية بين تطبيق الصيانة الانتاجية الشاممةCorrelationsمن تحميل تبين -2
 و الاستراتيجيات التشغيمية .

بين المتغير المستقل تطبيق الصيانة ان ىناك تأثير معنوي قوي   Regressionتبين من تحميل -3
الاستراتيجيات التشغيمية الموجية نحو العاممين –بع )الاستراتجيات التشغيمية الانتاجية الشاممة و المتغير التا

 .الموجية نحو العمال (–

 الدراسات السابقة ما يمي :     ما يميز دراستنا الحالية عن

 سعيدة .مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو باستيدفت الدراسة -1

 . المؤسسة الاقتصاديةي الشاممة فمرتكزات الصيانة الانتاجية عمى اشتممت -2

 . المؤسسة الاقتصاديةالشاممة في  لصيانة الانتاجيةامرتكزات ركزت عمى -3

 الشاممة في  برنامج الصيانة الانتاجيةباعتبارىم أىم عنصر لتطبيق  العمالوجيت إلى -4

 .المؤسسة الاقتصادية

 . nakajimaاعتمدت الدراسة عمى نموذج  -5

 نا بتقسيم الدراسة الى فصمين :قمعاشرا: تقسيمات البحث /

  الفصل الأول



 

 مقذمت عامت :

  خ
 

مباحث   اربعةسنتعـــرض فيـــو إلى الإطـــار النظري لمصيانة الانتاجية  الشاممة و قد قسم إلى 
والمبحــث  ةالتـــــاريخي تيانشأالمبحث الأول لماىيــــة الصيانة الانتاجية الشــــاممة و  حيث خصصنا

الصيانة الانتاجية الشاممة،  أما المبحث الثالث فسيتم فيو  مرتكزاتإلى  الثــــاني سنتطرق فيـــو
 TPMتطبيق برنامج مرتكزات الصيانة الانتاجية الشاممة اما المبحث الرابع فخصص ل استعراض

 والصعوبات التي تعيق تطبيق النظام.

 الفصل الثاني

نة الانتاجية الشاممة في وىو الفصل التطبيقي و الذي سنتطرق فيو إلى واقع تطبيق الصيا
المؤسسة الاقتصادية  حيث قمنا بإجراء دراسة تطبيقية في مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة  
لمعرفة ما مدى تطبيقيا لمرتكزات الصيانة الانتاجية الشاممة و ذلك بتوزيع استبيان عمى العمال و 

 القيام بمعالجتيا إحصائيا واستخلبص النتائج.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ولامفصل ال  
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 تمييد الفصل

ادارة الانتاج و العمميات باعتبارىا  يتصدر موضوع الصيانة الانتاجية الشاممة قائمة  المواضيع الميمة في
ىدافيا من خلبل اثبات وجودىا وارضاء عملبئيا  تتطمع اليو المؤسسات في تحقيق أبرنامجا حيويا وشاملب
ن يتبناه برنامج الصيانة الانتاجية الشاممة من خلبل  ا ما يستطيع أدىا وممتمكاتيا ،وىذوالمحافظة عمى عتا

جيـزة و ر كبير في الاىتمام بالمعدات والأتطبيق مرتكزاتو والعمل عمى تجسيدىا عمى الميدان،لما ليا من دو 
سس عممية ومنظمة وىذا لبت  و التقميل من التكاليف وفق أالاطالة في عمرىا و تقميل التوقفات و العط

 يعطي اضافة لممؤسسة .

ولوية ليذه البرامج التي تدفع الى سيرورة العممية الانتاجية ويبقى فقط حيث اصبح من الضروري اعطاء الأ
الحديث سوف  الموضوعمن أجل تسميط الضوء عمى ىذا و البحث عن كيفية ادارتيا وتنفيذىا بشكل فعال .

 مباحث ىي : ربعأالشاممة الذي يتضمن نتاجية لمصيانة الا النظرينتطرق في ىذا الفصل إلى الإطار 

 .ةالتاريخي تيانشأو  الصيانة الانتاجية الشاممةالمبحث الأول: ماىية 

   TPM مرتكزات برنامج  الصيانة الانتاجية الشاممة: الثانيالمبحث 

   TPMبرنامج الصيانة الانتاجية الشامية أساسيات  :المبحث الثالث

 الصعوبات التي تعيق مساره .و   TPMنامج المبحث الرابع :تطبيق بر 
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الصـــيانة وفـــي مـــايمي توضـــيح لمفيـــوم (TPM) مةالصـــيانة  الانتاجيـــة الشـــام اىيـــةم الأول:المبحـــث 
 مع ابراز مضمونيا ومكوناتيا وسماتيا الأساسية.   ةالتاريخي نشأتياو الانتاجية الشاممة 

 Total Productivity (TPM )مةالشام الانتاجية الصيانة تعريف: ولالمطمب الأ 

 Maintenance  

برنامج لمصيانة يشمل كل الشركة وييدف الى تحسين نو "نتاجية الشاممة بأيعرف برنامج الصيانة الا -
 شاكل ورفع كفاءة اداء المعدات "،ظروف العمل وتقميل الخسائر عن طريق تقميل العطلبت و الم

 1."في الشركة عن طريق مشاركة جميع العاممين بأعمال الصيانةرتقاء بمستوى فاعمية الآلات "الا ىو وا
 
 :نو أب الصيانة الانتاجية الشاممة بأ الذي يعتبر، Nakagimaكذلك يعرف من قبل  -

  و التصنيع و الصيانة " "نظام لمصيانة طوال فترة حياة المعدة ويشمل كافة القطاعات بما فييا التخطيط
 2.معدات الانتاج ،وىذا في ظل مساىمة جميع العاممين بالمؤسسة (نيا )صيانة تعرف ايضا بأ - 
 
ن  الصيانة الانتاجية الشاممة ىي  استراتيجية  موجية  لتحسين  الطاقة  و أ  Stephensكما يرى  - 

 الوقت المتاح  ، وقيمة المنتج  ،وتخفيض  وقت  توقف المعدة  ، و العيوب  ، وحوادث  العمل  .

 :ن  الصيانة الانتاجية  الشاممةتقدم يمكن  القول  بأيسا عمى ما  تأس
لإدارة الآلات و المعدات بصورة  مبكرة  من  خلبل  تدريب  و اشراك  المشغمين   ىو  مدخـــــــل  نظامي "  

في  عمميات  الصيانة ، لتحسين  كفاءة  و فعالية  المعدة  ،فضلب  عن تخفيض  وقت التوقفات غير 
 3ت .الضرورية لممعدا

"الصيانة المنتجة و المنفذة من  TPMوائل في (  الذي يعد أيضا من الكتاب الأTerry Wiremanوعرفيا )-
قبل جميع العاممين التي ترتكز عمى ازالة جميع خسائر ضياعات الماكنة ،مثل العطلبت ،تأخيرات التغيير 

 4و العطل( . ،انخفاض السرعة ،خسائر الطاقة،

                                                           
1
 75، ص: 2011ة ابي بكر بمقايد، تممسان،،جامعسالة ماجستير، ر  (تخطيط اعمال الصيانة باستخدام الاساليب الكمية) ،مغبر فاطمة الزىراء 

2
Francois;goby;Cloude jambart;la qualite dans serviced fondements ;temoignagesoutils,2 édition 

Economica,Paris,2002,p177. 
3

، مجمة العموم الانسانية و الطبيعية ،الكمية ( عياثر تطبيق الصيانة الانتاجية  الشاممة  في الاداء التصني)،لوىاب عبد  الحميدا عبد 
 4.، ص:2020،اليمن ،  3العدد التطبيقية لمعموم و التكنولوجيا،المجمد الأول، 

4
 . 5-4ص: ، 2008العراق ،، مجمة تنمية الرافدين ،الموصل، (  التكامل بين الصيانة المنتجة الشاممة و ادارة الجودة الشاممة)،ماجد محمد صالح  
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نظمة الانتاج أنيا "وسيمة لممحافظة عمى الصيانة الانتاجية الشاممة عمى أ ( فقد عرفاDavid et Standlyما )أ
 . 1و المكائن و المعدات باستمرار وبسرعة طوال الوقت " 

ن الصيانة المنتجة الشاممة ماىي الا مزيج من ممارسات الصيانة الوقائية مع مفاىيم في حين ذكر اخرون بأ
 ادارة الجودة الشاممة .

 الانتاجية الشاممةالصيانة  نشأة: مطمب الثانيال
ىي  احد الممارسات الادارية التي بدأت في اليابان في السبعينيات ثم انتشرت في العالم  TPM) )ان 

سموب وىي ليست أ  JIPMخــــــــــــــــــــــــــــــلبل العشرين عاما الماضية عن طريق المعيد الياباني لصيانة المصنع 
 تت الخبرات العممية  وثبنظام شامل لمتعامل مع المعدات ،أ جديد بل ىو صيانة

مقاسا بالجودة ، الانتاجية ،  اجية  الشاممة  يؤدي الى تحسينا الأداءن  تطبيق  الصيانة  الانتالأبحـــاث  أ  
 2. مان في العمل و ارتفاع الحالة المعنوية لمعاممينة ،الاستجابة لأوامر الشراء ، الأالتكمف
حد المواضيع المعاصرة التي  ظيرت في السبعينات من  القرن  أجة  الشاممة موضوع  الصيانة  المنت-

د  ل  المعيـــكما  عرفت لأول  مرة  من  قب 1969عام    NIPPODENSOالماضي من  قبل  شركة  
ئة الانتاج  لا سيما  من  جل  زيادة فاعمية  بيأراتيجية الشركة الواسعة  من نيا  استألصيانة المصنع  عمى 

وائل في الصيانة المنتجة الشاممة ،و من الرواد الأكفاءة  و فاعمية  مكائن الانتاج ساليب  التي تزيد  لبل الأخ
 :ــــالذي عرف الصيانة المنتجة الشاممة ب  Seiichi Nakagimaىو 

  مستوى اداري الى العاممين في  عمىأسطة جميع العاممين في المصنع من و المتخذة بوا الصيانة المنتجة 
 .3خطوط الانتاج 

 وىما:  بالإنكميزية  Nakagimaوزادت انتشارا عندما نشرت طبعات لكتابي الرائد 

  Introduction to TPMالمدخل الى الصيانة المنتجة الشاممة : -
  TPM devlopment Programالصيانة المنتجة الشاممة برنامج تطوير :  -

،كما تطورت  1990عام   من خلبل مؤتمر عقد بالولايات المتحدة الامريكية TPMسع ل ول حضور واكان أ
-كنتيجة مباشرة من تأثير العالم ادوارد دومينغ عمى الصناعة  TQMالصيانة الانتاجية الشاممة مع تطور 

ار بوضوح حيث اش TQMاليابانية بعد الحرب العالمية الثانية حيث فحصت مشاكل الصيانة كجزء من برنامج 
 الى ان اعمال الصيانة يجب تتم وفق طرق مخطط ليا تتضمن استمرار العمميات الانتاجية .

                                                           
1
 . 5-4ص: مرجع سبق ذكره،، ماجد محمد صالح  

مجمة تكريت ،كمية الادارة و  ،( دور  مرتكزات  نظام الصيانة  الانتاجية  الشاممة  في تعزيز  نظام  التصنيع  الرشيق) ،نشوان محمد عبد العالي2 
 .101ص: العراق ، ،  2011، 21،الاقتصاد ،المعيد التقني ننوي ،العدد 

3
 . 6ص: ،  نفس المرجع، لح ماجد محمد صا 
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ولمعرفة  ظيور الصيانة الانتاجية الشاممة يجب ان نتطرق الى مراحل تطور الصيانة وىي  موضحة في 
 الشكل التالي  :

 
 :صنيف الصيانة وفق الاتجاه الحديثيبين ت (01رقم ) الشكل

 

 
 
دار وائل لمنشر،الطبعة ،(ادارة الصيانة المبرمجةالاتجاىات الحديثة في )،رامي حكمت  فؤاد الحديثي: لمصدا

  27:ص  ،2004،العراق الاولى ،
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 مضمون ومكونات الصيانة الانتاجية الشاممة :مب الثالثالمط

الشاممة يتجسد  في ثلبث  ان  مضمون الصيانة الانتاجية  الصيانة  الانتاجية الشاممة مضمون  -1
 :  1مصطمحات  و ىي 

تمثل  مجموعة من الاجراءات  الفنية  و  الادارية  و  سمسمة من العمميات   Maintenanceصيانة : -أ
المستمرة  التي تقوم بيا ادارة الصيانة  بيدف المحافظة عمى  الموجــــود الثابت  الانتاجي و الحد  مــــــن  

لموجود  في حالة تشغيمية  جيدة او  اعادتو الى  الحالة  الطبيعية  الجيدة التي يتمكن  من  الاعطال  و جعل ا
خلبليا  من  تأدية الغرض المطموب ضمن نظام  محدد و تكمفة  مناسبة حتى  يكون  جاىزا  للئنتاج حسب 

 تاجي .المواصفة المطموبة  و تحقيق اقصى درجة  ممكنة  من  الاستخدام  خلبل  عمره  الان

مماكنة  او لحفــظ الجزئ  و عميو فان الصيانة  تعتبر مجموعة  الفعاليات الفنية  و  الادارية التي تيدف  الى  
 في وقت  قصير  و  تكمفة قميمة . منيــا  اعادتيا الى  حالة  التشغيل  الطبيعية لأداء الغرض المطموب

  ولا يتوقفينما  الانتاج  في حالة استمرار الصيانة ب فييا  يتم  تنفيذ عمميات  Prodectiveانتاجية  : -ب
الشاممة لمعاممين من  اعمى  سمم  الى ادنى  سمم في  اليرم  تتمثل  في  المشاركة  Total:   شاممة-ج

الاداري  فكل  الوظائف  و المستويات تعمل  من اجل  المحافظة  عمى  اداء  التجييزات  )المعدات  الآلات 
 بكفاءة  و فاعمية  .  و  المكائن (

يقوم  ىذا النظام  عمى عدة مكونات   TPM systemالمكونات الاساسية  لنظام الصيانة  الانتاجية  -2
 2 اساسية وىي )المدخلبت، وعمميات المعالجة ،المخرجات ،التغذية العكسية(

 المدخلات :   -1

 في تنفيذ انشطة الصيانة  اجيزة  ،معدات ،وسائل  ، مواد  وقطع  غيار  تستخدممادية  :  -أ

: مشاركة الافراد من اعمى مستوى اداري الى عاممي خطوط الانتاج ) لا سيما مشغل الماكنة  بشرية-ب
 واخصائي الصيانة ( في المجاميع الصغيرة  او فرق العمل 

                                                           
مجمة دراسات ،(لممؤسسات الصناعية واثرىا في الاستراتيجية التشغيمية TPM تطبيق الصيانة الانتاجية الشاممة)،محمد سمير دىيرب واخرون  1

 . 7 :، ص2018، ،جامعة بغدادمحاسبية ومالية 
2
 . 57-56جامعة بغداد ،ص: ،و الاقتصاد  كمية الادارة،  ( ادارة الصيانةمادة محاضرات )،جاسم حسين زناد  
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اريخ معمومات كاممة عن كل ماكنة  ومعدة مثلب: ) تاريخ النصب ،عدد مرات التصميح ،ت: معموماتية -ج
اخـــــــــر تصميح، مخزون الاجزاء الاحتياطية( وتتوفـــــــــــــــر ىذه المعمومات من خلبل لسجلبت او نظام ادارة 

 . الصيانة بمساعدة الحاسوب

الصيانة الوقائية ،الصيانة التنبؤية عمى المكائن ، تطبيق  اجراءات صيانة العطلبتعمميات المعالجة :-2
 و المعدات .

تتمثل  في تحسين  جاىزية الماكنة  من  خلبل  ) خفض خسائــــــــــــر العطلبت ،خسائر رجات :المخ-3
التييئة و الاعداد وتحسين كفاءة الاداء لممكائن ، خفض  خسائر التوقفات الصغيرة ،وتحسين جودة المنتج 

 التشغيل .الذي تصنعو الماكنة ،خفض خسائر عيوب الجودة ،وخسائر بــــــــــــــــــدئ 

تركز  عمى تحسين  فاعمية الماكنة  ، السلبمة ، الانتاجية  ،الجودة الكمفة ،المرونة  التغذية العكسية :-4
 تستند  عمى  مايمي :  TPMكما ان فمسفة ،التسميم ،وتحديد  الانحرافات  ومن ثم  معالجتيا .

 كائن التي يقومون بتشغيميا .تدريب العاممين  عمى تشغيل المكائن بكفاءة و القيام بصيانة الم -
الانتقال  من الصيانة التقميدية  و  التي  تقوم عمى تصحيح  العيوب  و  الاخطاء الى الصيانة   -

 الحديثة و التي تمنع  حدوث  العيوب 
 العمل  عمى تصميم مكائن متطورة  ذات  جودة عالية سيمة التشغيل و الصيانة . -
 ذي يعمل عمى مراقبة  وتصحيح جذور المسببات .تطبيق نظام الصيانة الاستباقية ال -
 معاممة الافراد  المشغمين كمشرفين . -
تشجيع  انشطة عمل  المجموعات  الصغيرة من العاممين  عمى دراسة عمل  المكائن و  بيئة العمل   -

 وايجاد  الحمول لتمك  المشاكل  .

ىناك :اجية  الشاممة  عن  الصيانة التقميدية  ساسية التي  تميز  الصيانة  الانتالسمات الأ: المطمب الرابع 
 : 1مجموعة من السمات الاساسية يمكن ذكرىا كالاتي

من  المميزات  الرئيسية  التي  تنفرد  بيا  الصيانة  الانتاجية الشاممة ىي اتراك جميع العاممين نحو :ولاأ
قاء عمى حالتيا الجيدة بصفة مستمرة المعدات خلبل عمميات الصيانة اليومية من اجل المحافظة عمييا و الاب

و يجب ان يتعرف المشغل عمى كيفية فحص  وماىي الاشياء التي يستوجب التعرف و التركيز و الانتباه 
 . عمييا ،في المقابل يتم الفصل التام في الصيانة التقميدية بين التشغيل و الصيانة

                                                           
 . 8:ص  ن ، مرجع سبق ذكره ،محمد سمير دىيرب واخرو1
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ة امنة  و ئنظافة المعدات  ومكان العمل اي  خمق  بيتركز الصيانة الانتاجية الشاممة عمى الاعتناء ب: ثانيا
و مناسبة لمعمل عمييا  اذ تيتم جدا  بنظافة  المعدات  و  المكائـــن  ،لان  ذلك  يساعد عمى  ارضية جيدة

الاكتشاف  المبكر  للؤعطال  ويساعد  عمى التقميل  من الحـــــــوادث  ورفع الروح المعنوية لمعاممين و تسيل 
 مل  مع  المعدات . التعا

:المحافظة عمى  المعدات بحالة جيدة  تشبو حالتيا عند بدئ تشغيميا ،فالمحافظة عمى الماكنة في جميع  ثالثا
الاوقات في حالة جيدة امر مكمف ،و تركيا تعمل في ظل وجود العديد من المشاكل يعد اكثر كمفة فعند 

 ثم يتكرر الامر    حدوث خمل ما في الماكنة  ونتركيا في حالة عمل  

وكنتيجة نيائية تؤدي الى حدوث اعطال كثيرة ومشاكل قد  تولا نقوم بإصلبحيا وصيانتيا فان ىذه التراكما
تؤدي الى تمفيا  يعد امر تكمفة  وزمن اصلبحيا مكمفا وصعبا ،لان الماكنة كانت تعمل وىي في حالة غير 

 رفع من نسبة المنتجات المعيبة .جيدة غير ان ىذه الوضعية التي ىي عمييا تقوم بال

:تمكننا من تحميل مشاكل المعدات ،و عم الرضا  بتكرار الاعطال ،حتى و لو كانت اعطالا بسيطة  رابعا
فكثيرا مايتم تمرير مشكمة بسيطة تصبح فيما بعد امرا بالغ في الصعوبة في الاصلبح ،و لكن الصيانة 

 مى انيا مشاكل مزمنة ،يجب التخمص منيا بصورة نيائية .الانتاجية الشاممة تنظر الى ىذه المشاكل ع

: تشجيع المجموعات الصغيرة من العاممين عمى تحميل المشاكل وتطوير المعدات فالصيانة الانتاجية  خامسا 
الشاممة تشجع عمى قيام ىذه المجموعات بدراسة مشاكل المعدات وبيئة العمل ودراسة ووضع الحمول ليذه 

 ير المستمر النابع من كافة المستويات ىو سمة من سمات الصيانة الانتاجية الشاممة .المشاكل فالتطو 

التخمص  من  جميع  انواع الفاقد  في تشغيل المكائن و المعدات فالصيانة التقميدية تعمل  عمى  : سادسا
تيدف الى التخمص من التقميل  من  الفاقد ممثمة في الاعطال المفاجئة عمى غرار الصيانة الانتاجية الشاممة 

 جميع انواع الفاقد فيناك انواع من فواقد تشغيل المكائن :

  و سنترة الماكنةأو تضبيط أبسبب تجييز الماكنة لمنتج جديد  فواقد -
 فواقد بسبب عدم القدرة عمى تشغيل الماكنة عند قصوى سرعة نتيجة خمل ما ،  -
 اجي فواقد بسبب توقف المكائن نتيجة مشاكل في الخط الانت -
 فواقد بسبب عيوب في المنتج  -
 فواقد بسبب عيوب المنتج  -
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عند بداية تشغيل الماكنة او خط الانتاج كما ترى فان نظرة الصيانة الانتاجية الشاممة لمفواقد اعم واشمل 
 .وتشمل فواقد تعد في النظرة التقميدية فواقد من الامور الاعتيادية و المقبولة في الانتاج 

 1مقارنة بين النظريتين القديمة و الحديثة لأساليب و اىداف الصيانة(01جدول رقم)  

 النظرة  الحديثة القديمة النظرة
 القيام بالصيانة قبل  حدوث العطل  اجراء الصيانة بعد حدوث العطل

ىدف الصيانة ىو  الاحتفاظ  بحالة  المعدات   ىدف الصيانة ىو استمرار  عمل  المعدات  
 مصاريف  منخفضة    بكفاءة  عالية  و

تخطيط  وبرمجة الصيانة  واستخدام وسائل  حديثة  الصيانة غير  مبرمجة و غير  مخططة  
 كالحاسوب

 التأكيد عمى خفظ التكاليف   اجراء  الصيانة بغض النظر  عن  تكاليفيا  
 عامل الوقت  ميم  جدا  بوصفو اسبقية تنافسية عدم الاىتمام بعامل  الوقت 

ووسائميا ضرورة   الصيانة في والتحسينات الانتاجية قياس الصيانة في الانتاجية بمعايير ىتمامالا قمة
 ممحة

 الصيانة التنبؤية  ترفع  من مستوى  الانتاجية الصيانة التنبؤية غير ضرورية  
لا يمكن  مراقبة الجودة  من غير اجراء 

 فحوصات 
 افسية ضرورة فحص ومراقبة الجودة بوصفيا اسبقية تن

اختيار فني الصيانة عشوائيا وعدم التركيز 
 عمى التدريب ورفع الكفاءة 

اختيار الفني المناسب عمى اساس الخبرة و تدريبو  
  كفاءتوباستمرار لرفع 

لا توجد سياسة و اسموب موحد للؤساليب 
 الصيانة وعناصرىا 

توجد سياسة واضحة لعناصر الصيانة المختمفة 
 لصيانة واساليب ومواعيد ا

 .4:جامعة بغداد ،ص،الاقتصاد كمية الادارة و ،(ادارة الصيانةمادة محاضرات جاسم حسين زناد ):المصدر

 

 

 

 
                                                           

 5ص: ، بق ذكرهمرجع س جاسم حسين زناد ،1
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خلبل ىذا المبحث سنتطرق الى  من TPMالصيانة الانتاجية الشاممة  مرتكزاتالمبحث الثاني: 
 .المرتكزات الاساسية لمصيانة الانتاجية الشاممة 

انتاجية شاممة  نستنذ اساسا عمى  ثماني  مرتكزات اساسية و الاكثر  شيوعا لتنفيذىا  من  اجل تحقيق  صيانة
ورغم اختلبف  الكتاب و الباحثين حول ىذه   TPMبفاعمية وكفاءة  و ىي الصيغة الاساسية لدعم  جيود 

 : 1المرتكزات الا انيم اتفقوا عمى المرتكزات التالية 

 الصيانة الذاتية   -
 ر كايزن التحسين المستم -
 الصيانة  المخططة  -
 جودة الصيانة  -
 التعميم و التدريب -
   TPMادارة  -
 السلبمة و الصحة و البيئة  -
 برنامج السينات الخمس  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 . 7ص: ،مرجع سبق ذكره ،ماجد محمد صالح  
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  TPMالشاممة الانتاجية  لصيانةا لمرتكزات الثمانية الأعمدة: (02)  رقم الشكل

  
مجمة ، (الانتاجي ظام الصيانة في تحسين الاداءاستخدام ن) ،واخرون،السعدمسمم  علبوي شبمي  :المصدر

 5،ص: 2014القادسية لمعموم الادارية و الاقتصادية، جامعة البصرة ،

 و الصيانة الذاتية S5ول : السينات الخمس الأ المطمب 

 : 5S السينات الخمساولا:

ون  مكان  العمل  غير  فعندما يك 5Sيبدا  تطبيق الصيانة  الانتاجية الشاممة  ببرنامج  السينات الخمس 
فتنظيم مكان العمل  يساعد عن الكشف  عن المشاكل  منظم وغير نظيف لا يمكن  رؤية المشاكل بوضوح 

مما  يجعميا  اكثر وضوحا  ودقة  و  بالتالي  : يساعد  عمى  عممية التحسين  فتكون  النتيجة  زيادة الكفاءة 
وفير الجيد و الوقت  ،تخفيض الكمف ،رفع الروح المعنوية ، زيادة الانتاجية ،،تحسين جودة المنتجات  ت

 1لمعاممين  ، تحقيق الامن  الصناعي  و السلبمة  المينية .

   من اجل  تنظيم  مكان العمل نتبع  خمس  خطوات  وىي كالاتي:  5Sـوات  خطـ

                                                           
1
مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية، ، (لصناعيةتصميم قائمة  فحص لتقييم الصيانة  الانتاجية  الشاممة  في  الشركات ا)،عبد محمد الشمريزىرة  

 .168ص: ، 2013بغداد ، ،35ية ،العدد الجامعة المستنصر 
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ل  مستمر ،وكذلك فرز وتنظيم الاشياء الحرجة  و الميمة  و التي  تستخدم بشك:   Seiriالتصفية   -أ
 تحديد الاجزاء غير الضرورية .

:جميع الاجزاء  ليا مكان  واحد  فقط  ،و يتم وضع الاجزاء بعد استخداميا بنفس   Seiton التنظيم -ب
 المكان المحدد ليا 

 :تنظيف مكان العمل  و جعمو  خاليا من الزيوت ،الشحوم ،و النفايات  و غيرىا. Seiso التنظيف -ج

: يناقش العاممين و يتخذون القرار بشان معايير المحافظة عمى مكان  Seiketsuط ) التوحيد( التنمي -د
 و الممرات . العمل ،المكائن ،الادوات و العدد ،

:تحقيق الانضباط بين العاممين في  المنظمة  ،و ىدا يشمل ارتداء Shitsukeالانضباط الذاتي   -ه
مل ،الالتزام  بالمواعيد  المحددة  ،و  التفاني  في تنظيم و ترتيب  العلبمات ،العمل  وفقا  للئجراءات الع

  الفحوصاتوعمى  ضوء ىذا  يمكن  لبرنامج  السينات الخمس  ان يتضمن  بعض المكائن  واماكن العمل .
 .1يمكن ذكرىا كالاتي

 تستبعد  جميع الاشياء الضرورية ،و الاحتفاظ بما ىو ضروري فقط  -
ات و الاشياء الضرورية في مكانيا الصحيح ،وترتيبيا  بطريقة تمكن الوصول الييا  يتم الاحتفاظ بالأدو  -

 عند الحاجة بسيولة .
 الحرص عمى  ترتيب  و تنظيف  مكان  العمل  باستمرار  . -
وضع  القواعد و الاجراءات التي  تكفل  تحقيق ترتيب ونظافة مكان العمل بحيث يصبح منتجا  -

 رد في النقاط الثلبثة اعلبه ومريحا من خلبل تكرار ما و 
 يمتزم العاممون يتطبيق قواعد ومعايير العمل واجراءاتو الجديدة التي تخص مكان العمل . -

الصيانة الذاتية ثانيا:  
تعتبر  احد  عناصر الصيانة  الانتاجية الشاممة  و  تعني القيام  ببعض اعمال الصيانة البسيطة لممعدات  

ء  بنفسو  و بالأجيزة  الصيانة الذاتية  تحاكي  مايقوم  بو الانسان  مثل  الاعتنامن قبل  المشغمين ، ففكرة 
. فالإنسان لايطالب  بقدوم الطبيب لفحصو  كل دميا  ثم الاستعانة  بالمختصين  عند  الحاجة التي  يستخ

د  او  ارتفاع  اسبوع  وانما  ىو من يلبحظ التغيرات الطارئة عمى جسمو  او  شعوره  بالإرىاق  و الاجيا
درجة  حراتو  ، فان كان بسيطا  يحاول  معالجتو  شخصيا   ،مثل  ان يشعر بصداع  نتيجة  لقمة النوم  

،كذلك  الاعتناء  بالبيت  كتصميح مصباح او مسمار في المنضدة او الكرسي فبعض الامور تستحق عناية 

                                                           
1
 173:ص ،   مرجع سبق ذكره زىرة  عبد محمد الشمري ، 
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مل  و قمت  باستدعاء  المصمح و لم ياتي  شخصية وذلك لسيولتيا ، حيث انك  مثلب  اذا ابقيت عمى  الخ
في الوقت  فانك  سوف  تفقد  ىذه الاشياء و تكون  قد كسرت  او فقدت  تماسكيا  و ينتيي ذلك بتغييرىا  
كميا  و الاستغناء عنيا  و  ىذا  مالا نريد  حدوثو  في  الصيانة  الانتاجية الشاممة .كونيا تسعى لممحافظة 

 1ة في عمرىا ، فالصيانة  الذاتية تحقق  فوائد عديدة  منيا :عمى المعدة و الاطال

 احساس المشغل  بالمسؤولية اتجاه الحفاظ عمى  المعدة  و  ىذا  يختمف  عن الانظمة التقميدية -

 سرعة التدخل  عن طريق المشغمين  لحل المشاكل البسيطة   -

 بأعمال  الصيانة البسيطة  سرعة  تدخل الصيانة  لحل  المشاكل  تتمثل  في القيام   -

 توفير  وقت القائمين  بالصيانة للؤعمال التي تحتاج ميارات خاصة و ذلت تفاديا لضياعات الوقت -

المام المشغل ببعض مبادئ الصيانة تساعد عمى اكتشاف الاعطال مبكرا و القدرة عمى حل بعضيا و  -
 المشاركة في  حل البعض الاخر  .

نوية  لمعاممين  نتيجة لتحسين بيئة العمل  و نتيجة لمشاركتيم بفكرىم  ومقترحاتيم في ارتفاع الحالة المع -
 حل  مشاكل العمل  وتطويره .

 :  عمال  التي يقوم بيا المشغلتطبيق  الصيانة الذاتية و الا

واحد   حيث يستحسن  تطبيقيا عمى  معدة  او موقع  TPMتطبيق  الصيانة الذاتية يعتبر  جزئا من  برنامج  
لتكون  نموذجا لتطبيق الصيانة الانتاجية الشاممة حتى  يتمكن العاممين من  معرفة الفوائد المترتبة عن  

تطبيق  الصيانة الذاتية ويكونون  عمى  قناعة بيا ، كما  يسبق  تطبيقيا  اولا  تدريب العاممين عمى ميارات 
وتشجيع التعاون  بين الاقسام و تكاتف  الجميع   اساسية  مثل  التزييت  التشحيم  و  التربيط و الفحص 

خاصة التشغيل  و الصيانة ، ومن  اجل تطبيق  الصيانة الذاتية  يمكن  لممشغل القيام  بالعديد من الاعمال 
 :    2و الخطوات  

 /ان يقوم المشغل  بنفسو بيذه النظافة يوميا مما يساعد عمى اكتشاف العيوب   اتنظافة المعد  -

/التربيط الجيد و المحكم لوسائل التثبيت من مسامير وصواميل ىي احد الاشياء التي تقمل من  تربيطال -
 .اعطال المعدات 

                                                           
1
 7ص: ، 2008موقع الادارة و اليندسة الصناعية ،، (الصيانة الانتاجية الشاممة)،سامح محمد   

http://samehar.Wordpress.com 
2
 .8، ص : نفس المرجع،   سامح محمد 
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/فلب يخفى عمينا مدى اىمية وجود زيت او شحم كما و نوعا عمى مستوى المعدة فان  التزييت و التشحيم -
المحامل وربما الاجزاء الدوارة فان ىاتين انخفاض مستوى الزيت يؤدي بشكل مباشر الى انييار في كراسي 

 المادتين تحمي المعدات من مشاكل عديدة .

يحتاج تربيط وعدم  شيءمن سلبمة الاجزاء وعدم وجود اي تسرب او اي  التأكد: الفحص الذاتي  لممعدات -
 وجود ارتفاع في درجات الحرارة  عدد وجود انسداد في مواسير الصرف .

:زيادة عمى نظافة المعدات يجب ان يعنى  مكان  العمل بعناية خاصة  حتى  العمل ترتيب ونظافة موقع -
يكون امنا  و نظيفا و التخمي عن الاشياء  التي لا فائدة من وجودىا  وموضوعة في اماكن  عشوائية لان 

 العاممين يقع  عمييم عبئ المحافظ عمى مواقع العمل  لمنع حدوث حوادث العمل .

:كجزء من انشطة  الصيانة الذاتية يقوم المشغمين بتحسين اداء المعدة  تطوير المستمرالتحسين  و ال-
 باستمرار وتقميل الوقت اللبزم لعمميات التنظيف ومنع مصادر التموث مثل الزيوت المتراكمة الاتربة او الشحوم 

شغمين بعمميات :من  اجل  ضمان قيام جميع الم اعداد طرق التنظيف و التزييت و الفحص القياسية-
النظافة و الفحص بنفس الاسموب فانو يتم وضع خطوات قياسية لكل من ىذه العمميات .ىذه الخطوات 

 . 1القياسية يضعيا المشغمون بأنفسيم حتى تكون ملبئمة لطبيعة العمل وحتى يكونون مقتنعين بأىمية اتباعيا

ن ىناك عوائق لتطبيق ذلك /فالعائق الاكبر  يتمثل  بالرغم  من الاىمية التي تكتسييا الصيانة الذاتية الا  ا 
في الاعتياد  عمى الفصل  التام بين التشغيل و الصيانة وبالتالي يعتبر قسم التشغيل عبئ جديد يضاف الى 

ويعتبر  قسم الصيانة  ان  المشغمين سيتدخمون  في عممو ويكون لدييم القدرة عمى اكتشاف اخطائو لذا ينبغي 
 العمل  الجماعي  و بناء  الثقة بين مختمف الاقسام . تشجيع  ثقافة

 و الصيانة المخططة  KAIZEN كايزن التحسين المستمرالمطمب الثاني:

 Continual Improvement :كايزن التحسين المستمر اولا:

الاسواق   لقد  تطورت  فمسفة التحسين  المستمر  لمضرورة  التي يشعر  بيا  اليابانييون لمتفوق والامتياز في
الاب الروحي لفمسفة التحسين المستمر ومدير  معيد التحسين ( ىذا   Imai Massakiالعالمية  ،ويصف )

المفيوم انو سر نجاح اليابان في التنافس ، اذ  يتضمن السعي  نحو التحسين التدريجي المستمر  ، واداء  
فيو  يتكون  من    Kaizenالياباني   ابسط الاشياء بطريقة افضل وتحقيق  اداء  اعمى ،اما  المصطمح

ويعني التغيير نحو الافضل و الافضل ىنا ىو عبارة    Zenويعني التغيير  و الثاني   Kaiمقطعين  الاول 
                                                           

1
 10-9ص :،  نفس المرجع،سامح محمد  
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تغيير مستمر في الحياة الشخصية و الاجتماعية و العممية عمى نحو بسيط لمتخمص من الكمف غير 
ستمر  بانو احد ادوات التصنيع  الرشيق ،و  الذي  يمثل  اي الضرورية و المخمفات ،و يعرف التحسين الم

طريق  يسعى  باستمرار  لتحسين جميع العمميات  من خلبل تحسين مستوى الجودة ،و التسميم و الانتاجية  
 1،و تحقيق  رضا الزبون  .

فكرة الاساسية لو ىي ان التحسين المستمر يشمل  كل  من الافراد  و المعدات  و المواد و الاجراءات ،وان ال
تحسين العمميات و التي تتم من خلبل مشاركة الافراد العاممين تمثل في وضع اراء واقتراحات جديدة في 

 ت فانو يشكل جزئا رئيسيا لسببين ىما: المستمر في فمسفة ترشيق العمميا المنظمة .اما التحسين

ىناك  ثلبث  قضايا   -1
وىي  ازالة اليدر  ومشاركة الجميع  في العممية   JITنيات  ال  تعرف  فمسفة الترشيق و التي تساند تق
 ،و السعي الى التحسين  المستمر  .

اىداف الترشيق  غالبا ما يعبر  عنيا  بمثاليات غايات  مثل التمبية الفورية لمطمب  مع  جودة متميزة  -2
ىذه المثاليات ، لذا  فان المعتقد عممية  بعيدا  جدا  عن  لأيةوبدون  ىدر  ،في حين يكون الاداء الكمي 

الاساسي  لمتصنيع  الرشيق  ىو  انو  من الممكن  الاقتراب  من ىذه المثاليات  بمرور الوقت  ، فمن دون 
ىذه المثاليات  الضرورية  لدفع التطور  ن فان التحسين  الذي  يدعيو  انصار الترشيق  عمى الارجح  

 مرا  .سيكون مؤقتا  بدلا  من ان يكون مست

 :2يمكن تنفيذ مرتكز كايزن  باتباع  الخطوات التالية  

 ت  الصغيرة  لغرض زيادة  الفاعمية  الشاممة  لمكائن  و معدات العمل انالتحسي وضع  خطة  لتنفيذ-

 توضع  خطة  لإجراء  التحسينات عمى الوظائف الفنية و الادارية في قسم  الصيانة  - 

 اء و المشاكل التي  تحدث  في  العمل  يجري  تحديد اسباب  الاخط -

 تتم  معالجة  وتصحيح الاخطاء  و المشاكل  التي حدثت   -

 تستخدم  ادوات التحسين المستمر في المجالات الفنية لمصيانة  -

 تطبق ادوات التحسين المستمر  التي  تم  دكرىا اعلبه في  المجالات الادارية لمصيانة   -
                                                           

1
العراق ، مجمة دراسات محاسبية ومالية ،( دور مرتكزات التصنيع الرشيق في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة)،واخرون،بسام  منيب  عمي الطائي  
 .310: ص ،2018،
   .175ص: ، سبق دكره مرجع ،زىرة  عبد محمد الشمري 2
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 كافة انواع الضياعات    توضع  خطة لمتخمص من -

 تفوض ادارة الشركة العاممين  لمقيام  بالتحسينات  المستمرة اضافة  لمميام الموكمة  ليم . -

 1:تمخص خصائص التحسين المستمر في العناصر الاتية :  خصائص التحسين المستمر

 . ليست  لمتحسين المستمر  نياية  ،فيو  عممية مستمرة  مادامت المنظمة  قائمة 
 تتضمن  عممية التحسين المستمر  جميع ادارات  واقسام  المنظمة 
 تتطمب  عممية التحسين  كل  جيود  من  ىو موجود بالمنظمة .

 لا يتوقف  التحسين  عمى  عدم وجود اخطاء  
 القضاء  عمى الاخطاء  تماما  و عدم الاكتفاء بتصحيحيا  .

 عممية التحسين المستمر  ىي  عممية منظمة 
، بل  بل نستبدلو بشيئ    بإصلبحوممية التحسين لا تعني الترميم  ،فادا كسر  شيئ  ما  لا نقوم  ع

 متطور  .
 تقوم عممية التحسين  عمى استغلبل  مواىب  وقدرات  العاممين  و  مشاركتيم الجماعية 

 :2جموعة  من العناصر  و ىي كالاتي تتمخص في م:    فوائد التحسين المستمر

 ير  في المصاريف المباشرة  خفض كب
 الخفض من  ساعات العمل  المطموبة لتنفيذ العمميات التي يتم  تحسينيا  .

 تغيرات جوىرية في ثقافة العمل  بالمنظمة .
 مراجعة الاساليب القائمة و البحث عن طرق افضل لأداء الاعمال .
 حسين  المختمفة  تطوير  قدرات الموظفين  ومياراتيم نتيجة مشاركتيم في  فرق الت

 :تظير اجراءات التحسين المستمر في المجالات التالية :  اجراءات التحسين المستمر

تخطيط  التحسين  عن  طريق تحديد متطمبات  التحسين  المادية  و  البشرية  عمى شكل  خطة  
 عمل  .

 . توفير  الدعم الدائم  و المستمر  الذي لا يتوقف  من قبل  الادارة  العميا 
 تشكيل  لجنة  عميا  لتنسيق  عمميات  التحسين  المستمر  في المنظمة  

 تشكيل  فرق  التحسين المستمر  وتحديد  سمطاتيا  ومسؤولياتيا  .
                                                           

1
 . 200 :ص،  2016،عمان ،دار  المناىج لمنشر  و التوزيع ،( مدخل  الى قياس الاداء المؤسسي) ،مجيد الكرخي  
2
 . 201، ص :نفس المرجعمجيد الكرخي  ، 
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 جعل  قنوات الاتصال  مفتوحة  امام  كل  من  يعمل  في مجال  التحسين المستمر 
   التحفيز الدائم و  التواصل  لمعنصر البشري في  المنظمة

 1 يتجمى دور التحسين المستمر في مايمي: دور  التحسين المستمر

يمكن ابراز  دور  التحسين المستمر  في ادارة الانتاج  و العمميات  من   :في ادارة  الانتاج و العمميات  -أ
نتاج  خلبل  التأكيد  عمى  دوره  في توفير  عدد  من الخصائص التي من  الممكن  ان تتمتع  بيا  ادارة الا

 و العمميات ومن  ابرزىا  مايمي  : 

 وذلك بتطبيق الافكار  التي تتمخص في الخطوات التالية :  تطبيق  الاسموب  العممي.1

 تعريف  المشكمة  و توضيحا  * 

 مع البيانات  و المعمومات  و التوصل  الى حمول بديمة  ج* 

 و  او عدم كفاءتو اختيار  الحل  الامثل  واختباره لمتأكد  من  صلبحيت* 

: تخصص المنظمات  الصناعية  في انتاج سمعة  واحدة او  مجموعة    تطبيق  مبدا التخصص.2
وتحسن  جودتو  كما  اصبح  ىناك   انخفاض تكميف الانتاجمتقاربة من السمع ونتج عن  ىذا التخصص 

 تخصص في الوظائف  داخل  المنظمة و التوسع باستخدام الآلات الحديثة .

من اجل  تحقيق  اىداف  المنظمة  التي توجييم الييا  : ور التحسين المستمر في ادارة الموارد البشريةد
  (.الادارة ولتطبيق  التحسين المستمر العديد من الاساليب المتعمقة بإدارة الموارد البشرية كما  اوردىا  )العكيمي

 فرق العمل المدارة ذاتيا 
 ميارات بناء الفريق  

 الوظيفي واعادة تصميم الوظائف ثر الأ
 برامج تطوير العاممين 

 ربط عمل الفرد بأىداف المنظمة 
 تبادل  المعمومات  بين  مختمف  الوحدات 

 تحسين  ميارات القيادة  

                                                           
1
  ، 2014، الطبعة الاولى ، توزيعدار  غيداء لمنشر و ال ،( التحسين المستمر  كمسار  لا دارة وظائف المنظمة)،عبد الناصر عمك  حافظ  

 . 96 -24:ص     
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والشكل التالي يوضح استخدام تكنولوجيا حديثة *حمقات الجودة *ميارات صنع قرارات فريق العمل 
 المستمر كيف تتم اجراءات التحسين 

 1( )تدفق  اجراءات  التحسين المستمر( 03الشكل  رقم :)
 

 

 تحديد  المشكمة
 

 مراقبة ومتابعة المشكمة
 

 تشخيص وتحميل  المشكمة
 

 البحث عن بدائل  الحمول  اللازمة لحل المشكمة
 

 فحص واختبار الحمول المختارة
 

 اختيار الحل الامثل  لممشكمة
 

 تائج التي حققيا الحل الامثلالتحقق من الن
 

 تعميم  الحل الامثل  لممشكمة
  

 

 2016،عمان،دارالمناىج لمنشر والتوزيع ،الى قياس الاداء المؤسسي ()مدخل ،د.مجيد الكرخيالمصدر:
 .172،ص:

                                                           
1
 . 172 :ص، مرجع سبق ذكره ،   مجيد الكرخي 

 البداية

 

 النياية
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  Preventive Maintenanceالصيانة المخططة : ثانيا:

يا خطة معدة بناء عمى  دراسة  مسبقة لتنظيميا و تتضمن  مختمف  خدمات  الصيانة و التي تكون ل - 
تنفيذىا  و متابعتيا  ،مدونة في سجلبت المؤسسة  و تنقسم الى  قسمين الصيانة  الصيانة  الوقائية العلبجية 

 .،و الصيانة التنبؤية و التي من خلبليا يتم فحص الموجودات المادية المتاحة

ائية والعلبجية التي تخضع الى خطة مسبقة لتنفيذىا ،ويتم بموجبيا يقصد بيا كافة الاجراءات لمصيانة الوق-
  1فحص الآلات وتنظيفيا وتزييتيا واستبدال الاجزاء التالفة .

الصيانة وانجازىا و السيطرة عمييا  وفق  تقديرات  معدة  مسبقا  وكذلك  توثيــــــــــــــــق  ىذه  انشطةىي تنظيم -
 2موضوعة  .الاجراءات  ضمن  الخطة  ال

  Corrective Maintennance( CM )الصيانة  العلاجية  أ(  

وتسمى بالصيانة التصحيحية ايضا ويقصد بيا الجيود اليادفة الى اعادة المعدات الى حالة مقبولة بعد 
حدوث العطل ،وتشير فعاليات الصيانة العلبجية الى عمميات الكشف و الفحص و الاستبدال التي تتم عمى 

 ت نتيجة لتوقفيا عن العمل او تعطميا .. الآلا

:يتم فييا  توفير قطع الغيار و المواد اللبزمة لمصيانة و المعــــــــــــــــــــــــــدات ويكون  الصيانة الاختيارية -1
 مخطط ليا سابقا .  

 ة ودون توقف.المؤقت او النيائي الذي يحدث فجأ :تتضمن اصلبح التمف الصيانة الفجائية -2

:وىي الصيانة اليومية  وتشمل التنظيف ،الفحص و الترتيب وتيدف الى المحافظة   لصيانة الوقائيةاب( 
عمى المعدة  واطالة عمرىا  ومنع  تدىورىا ويستخدم الفحص الدوري وتشخيص حالة  المعدة  لقياس مدى 

 3تدىور حالتيا وتنقسم الى نوعين ىما : 

سين المعدة  ومكوناتيا  حتى يمكن الاعتماد عمى اجراءات : وتتمثل  في تح الصيانة  الاصلاحية -1
 الصيانة الوقائية ، وتعالج  عيوب  التصميم  لتحسين المعولية وتحسين قابمية المعدة لمصيانة .

 :تحدد عيوب المعدة الحالية لممساعدة عند تصميم معدة جديدة  منع الصيانة -2
                                                           

1
عة الاسمرية الاسلبمية، العدد ( ، مجمة كمية الدراسات العميا ،الجامادارة الصيانة الحديثة اىميتيا والصعوبات التي تواجيياعبد المنعم عطية العائب،) 
 . 35،ص: 2018ول ،الأ

2
 7ص: ، بق ذكرهمرجع س اسم حسين زناد ،ج 
3
 ،رسالة لتكرير البترول  بسكيكدة  NAFTECدراسة  حالة  مؤسسة نفثك ،  ( ادارة  الصيانة  في تخفيض تكاليف الانتاج دور)،بوعنيبة وىيبة  
 . 109 :ص، اوت  سكيكدة  20جامعة ،التسيير  و العموم  الاقتصادية كمية عموم ماجستير ،  
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 الخطوات الستة لمصيانة المخططة :

 حالة المعدة    تقييم  وتسجيل -
 معالجة التدىور وتحسين العيوب . -
 بناء نظام لإدارة المعموما ت . -
 اعداد نظام معمومات مبني عمى الوقت واختيار المعدات والاجزاء و الاعضاء ورسم الخطط . -
 اعداد نظام لمصيانة التوقعية  باستخدام اساليب التشخيص وتقييم نظام الصيانة المخططة .  -

 1تتجمى في مايمية الوقائية  وفوائدىا  : اىداف  الصيان

  الاىداف 
 الوقاية من الحوادث المفاجئة التي تؤدي الى حدوث تقمبات  في عممية التشغيل  .

 التقميل  من تكاليف اعمال الصيانة .    -1
 تقميل التوقفات الكثيرة  .   -2
لات جيدة التصميح تقميل الانتاج التالف  بسبب الاعطال وتحسين النوعية  في حالة كون الآ -3

 اي زيادة كفاءة  الآلات 
تحديد المواد الاحتياطية ذات التكمفة العالية وكذلك تحيد المكائن  الحرجة  من  حيث كمفة  -4

 الصيانة  المطموبة ليا من  خلبل  المعمومات  المتوفرة لنظام الصيانة الوقائية .
 ج .السيطرة عمى ظروف السلبمة الصناعية لمعاممين عمى الانتا -5
 تقميل  كمفة الانتاج   -6

 عديدة منيا : فوائدن  تطبيق برامج الصيانة الوقائية يؤدي الى تحقيق  كما أ 

يؤدي تخطيط اعمال الصيانة واستخدام المقاييس الى توفير المواد قبل البدء بتنفيذ اوامر  -
 العمل ومن ثم تقميل كمفة الصيانة الى الحد الادنى .

 بة عمى خزين المواد الاحتياطية واداء الافراد و المعدات .التمكن من السيطرة والرقا -
 لممعدات خارج الخدمة .  Down Timeتقميل  وقت التوقف الاضافي  -
 لأداء اعمال الصيانة .  Over Timeتقميل الحاجة الى الوقت الاضافي  -
 Standbyتخفيض الحاجة الى رؤوس الاموال للبستثمار بالمعدات او المكائن البديمة  -

Equipment  

                                                           
1

 . 04-04- 33، ص :مرجع سبق ذكرهحكمت فؤاد الحديثي ، رامي 
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زيادة  كفاءة اداء المعدات وتحسين نوعية الانتاج  نتيجة لتقميل نسبة الانتاج المعاب بسبب  -
 العطلبت المفاجئة .

 Increased  Safetyزيادة ظروف الامان و السلبمة   -
  Pollutionتقميل التموث  -
لجيد المبذولين في توفير البدائل الملبئمة لإدارة اعمال الصيانة المماثمة واختصار الوقت و ا -

 تكرار عمميات الصيانة .
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   ( :مقارنة بين الصيانة الوقائية و الصيانة العلاجية02جدول رقم )

 الصيانة العلاجية الصيانة الوقائية العنصر

 اداء العمل
 اليدف

 قبل  حدوث العطل -
 اطالة العمر التشغيمي لمملاكنة  -
 الاحتياطية  الاستخدام الكفوء لممواد -
 تحقيق السلامة  لممعدات و الافراد  -
 تقميل  حدوث التوقفات المفاجئة  -

 بعد حدوث العطل-
استمرار  العممية الانتاجية لمماكنة بصرف -

النظر اذا  ما كان اداء لأعمال الصيانة ملائم لحالة 
 العطل ام لا .

مرتفعة في البداية وتنخفض عمى الامد - الكمفة
 الطويل  

واطئة عمى الامد القصير  وترتفع  عمى الامد -
 الطويل 

في حالة  كمفة العطل غير المخطط - الاستخدامات
 مرتفعة 
 اذا لم يكن العطل العشوائي بشكل كمي-
العطل قابل لمتنبؤ وخاضع لنظرية -

 الاحتمالات
امكانية جدولة اوقات اجراء اعمال -

 الصيانة الوقائية 

 مرتفعة  كمفة الصيانة النظامية-
 اجزاء التصحيح يكون باتجاه خط مستقيم نسبيا -
 العطلات صغيرة -
المكائن ذات التأثير غير المحسوس ولا تؤثر -

 عمى سير العممية الانتاجية عند توقفيا . 

 لا تلائم المعدات قصيرة العمر - العيوب
لا تلائم بعض الصناعات ذات الانتاج -

 المستمر 
مكمفة عمى الامد تعد الصيانة الوقائية -

القصير وتحتاج الى دعم من قبل الادارة العميا 
لاجل توفير مستمزمات تطبيقيا المتمثمة 

بتوفير المعمومات ،المواد الاحتياطية ،الايدي 
العاممة  ،تحتاج بيئة اقتصادية وسياسية 

 مستقرة والتغيير بالعطلات بسيط .

توقف العممية الانتاجية نتيجة لحدوث العطلات -
 لفجائية ا

 نوعية رديئة لأعمال الصيانة -
 صيانة غير مخططة -
 زيادة لتكاليف الصيانة عمى الامد الطويل -
ضعف الرقابة و السيطرة عمى  مواد  العاممين -

 و المعدات 
 قصر العمر الانتاجي لممعدة  و التقادم السريع -
 زيادة نسبة العوادم وتمف المنتجات .-

 دار وائل لمنشر،(ادارة الصيانة المبرمجةالاتجاىات الحديثة في )،الحديثي رامي حكمت  فؤاد :المصد
 :60ص  2004،،العراقالطبعة الاولى ،،       
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: من اجل  التطرق  الى جودة الصيانة نبدأ التعميم والتدريب والتطويرو  الصيانة جودةالمطمب الثالث :
 بالتعرف عمى الجودة 

 عمى الجودة  اولا نتعرف التطرق  الى جودة الصيانة  من اجل  : جودة الصيانةاولا

: عرفيا ابن المنظور في معجمو لسان العرب كممة الجودة بان اصميا من الفعل )جاد(وىو مفيوم الجودة
 .1الجيد وجوده صار جدا وىو ضد الرديء  الشيء

 2كما عرفيا جوران : "بانيا ملبئمة لمغرض او الاستعمال "-

التي  يقصد  بيا  طبيعة  الشخص  او  qualitiesالى  الكممة  اللبتينية    qualityدة  يرجع مفيوم الجو -
 3الشيء ودرجة  صلبحيتو  وكانت  تعني  قديما الدقة و الاتقان .

عرفيا  ديمنغ عمى انيا التوافق مع احتياجات المستيمك ومتطمباتو ميما كانت وبانيا تعني ايضا التحسين -
نشاطات و التخفيض المستمر لمخسائر و التكاليف وعرفتيا المنظمة الدولية لمتقييس بانيا المستمر في جميع ال

تعني جميع الخصائص او الملبمح لممنتج ،او الخدمة التي ليا المقدرة عمى تمبية الاحتياجات الظاىرة و 
 .4المستترة 

ل  التصنيع الخالي  من العيوب  وىي  تيدف نحو  اسعاد الزبون  خلبل  الجودة العالية وخلب:جودة الصيانة
وبصورة منظمة  تماما  مثل  تحسين  المركز،وىنا يتم  معرفة  ى  ازالة  حالات الغير متوافقة  و التركيز  عم

اي الاجزاء  من المعدات  التي  تؤثر  عمى  جودة  المنتج  والبدئ في  ازالة  مخاوف  الجودة  الحالية  ومن 
   5ف المحتممة لمجودة .ثم الانتقال  الى  المخاو 

: اولت  الدراسات و الادبيات  موضوع الجودة جل  اىتماميا حتى   مقاييس جودة اداء عمميات الصيانة
، بغية المساىمة  في  تحقيق  ميزتيا اصبحت  عنصرا  جوىريا في مختمف المنظمات لتشمل كافة فعالياتيا

 Doing Thinngs Rightداء  العمل  بشكل  صحيح ة بأيا الاستراتيجية و تعني الجودالتنافسية  ، واىداف
من  جودة المنتوج او  وتساىم  الصيانة  بعدىا احدى النشاطات الحيوية في تحقيق اعمى مستوى ممكن

الخدمة التي  تمكن من تمبية حاجات ورغبات الزبائن ، حيث تستجيب الجودة العالية لعمميات الصيانة الى 
التي تركز عمى الوظائف العالية لممكائن و المعدات  عن  طريق زيادة اتاحيتيا  حاجات الانظمة التشغيمية

                                                           
1
 17:ص ،2017العراق  جامعة بغداد (ادارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية, مقاييس و تطبيقات و نماذج واخر،)مي لبود الغسان قاسم دا 

 . 20:ص ،  2008  دار اليازوري  عمان  (ادارة الجودة الشاممة ،) الطائي رعد الله2
 21عمان ، الاردن ،ص:  2018دار الابتكار لمنشر و التوزيع ،الطبعة ، ( ادارة  الجودة الشاممة في المستشفيات) ،مصطفى  يوسف  كافي3
 ،ص:(2006)السودان ،  منشورات جامعة السودان المفتوحة  الخرطوم (ادارة الجودة الشاممة )المقمي عمر أحمد عثمان  واخرون4
 . 105، ص:  بق ذكرهمرجع س، د العالي  نشوان  محمد عب 5
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Availability   ومعوليتياReliability  التي تمثل بمجمميا ابعاد اساسية لتحقيق الجودة  واىداف رئيسية
،لذا لا بد  لتحقيق جودة عمميات الصيانة التي تساىم في زيادة الوقت التشغيمي المتاح لممكائن و المعدات

 :  1الاىتمام عمى عدة مؤشرات لقياس اداء جودة الصيانة واىميا

 متوسط الوقت  بين العطلبت   -1
 متوسط وقت التصميح   -2
 اتاحية المكائن و المعدات  -3

ان التركيز  عمى  الاسموب النظامي في ازالة عدم المطابقة يشبو الى حد كبير اسموب  التركيز عمى التحسين  
اجزاء  المعدة التي تؤثر في جودة المنتج ، و التحول من الاىتمام بالجودة الحالية الى الاىتمام  وفيم  ماىية 

بالجودة المتوقعة و جودة الصيانة مرتكز ييدف الى تحقيق منتجات من دون عيوب ،ويعتمد عمى العمل المنفذ 
ليب اضافية  مثل سيولة الاستخدام في المرتكزات السابقة)الصيانة الذاتية ، والصيانة  المخططة (ويقدم اسا

 2المعدة لمنع  حدوث منتجات معيبة  

 التدريب و التعميم و التطوير:ثانيا:

 .3 لتزويد الفرد بالميارات و الخبرات و الاتجاىات التي تجعمو صالحا لمزاولة عمل ما ىو النشاط المستمر

ستوى قياميم بمياميم وادائيم لوظائفيم الحالية ىو العمل عمى زيادة قدرات الافراد العاممين وميارتيم لرفع م
،وكذلك لغرض اكتساب القدرة عمى تولي مسؤولية اكبر "فيو عبارة عن تزويد الفرد بالمعمومات و الميارات و 

 4السموك الذي يجعمو صالحا لأداء عمل معين بكفاءة عالية  او لتولي مناصب معينة "

ية لتغيير السموك لدى الافراد باتجاه تحقيق اىداف المنظمة و ( بانو )عممية نظام Ivancevichووصفو )
التدريب يتعمق بميارات العمل الحالية ،ىو توجيو يساعد العاممين في الحصول عمى الميارات والقابميات التي 

 5يحتاجون الييا من اجل نجاحيم في العمل .

 1اتو واتجاىاتو.التعميم :يقصد بو اكتساب الشخص المعرفة و الميارة لتطوير عاد

                                                           
1
 7- 6ص : ، 2005( ، بغداد ، دور جودة اداء الصيانة في اتاحية المكائن الانتاجية) ،غسان قاسم داوود اللبمي 
  37، ص :مرجع سبق ذكره ماجد محمد صالح ،2
3
 12 : ص ،،عمان ،الاردن 2010ة الاولى دار اسامة لمنشر و التوزيع ،الطبع،  ( استراتيجية التدريب الفعال)، فايز خاطر 
 88 :ص ،الجزائر،بن عكنون ، 2001الجامعية ،الطبعة ديوان المطبوعات  ،( الترشيد الاقتصادي لمطاقات الانتاجية في المؤسسة)،احمد طرطار 4
،الطبعة  دار امجد لمنشر و التوزيع(، البشريةتحميل المتغيرات المساندة لممدخل الاستراتيجي في تدريب وتطوير الموارد )،ميا صلبح عسكر الشمري 5
 . 65-64 :ص، ،عمان الاردن  2007ولى الأ
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العممية الادارية التي يمارسيا رجل الادارة في اي منظمة وعمى اي منظمة وعمى اي ىي تمك العممية :التطوير
بالنشاط التطويري  مستوى ،فالإدارة تنقسم الى عدة انشطة مترابطة غير منفصمة في الواقع العممي ،وكميا تعنى

 .2 المستمر في الادارة سموب عممي يؤدي الى التحسين،و ىو العمل بأ

:ييدف برنامج التدريب الى تعدد ميارات العاممين من خلبل التركيز عمى  اليدف من التدريب
تحسين المعارف و الميارات و التقنيات  وخمق بيئة تدريبية لمتعمم الذاتي والتدريب المتقدم ىو 

 . 3 الشاممة امر اساس لتطوير ميارات الصيانة وتحقيق اىداف الصيانة الانتاجية

 : 4اىم موضوعات التدريب الاساسية ىي

 : تدريب فني الصيانة

  كيفية قراءة الرسومات التصنيعية و التجميعية 
  كيفية قراءة كتيب التشغيل و الصيانة 
  الشرح التفصيمي لمكونات المكائن الرئيسية و انواعيا 
  انواع سياسات الصيانة ومميزات و عيوب كل منيا 
  برامج الصيانة الوقائية كيفية تحديد 
 . طرق تسجيل برامج الصيانة واىميتيا 

 : تدريب المشغمين

الصيانة الانتاجية الشاممة تضيف نوعا اخر من التدريب وىو تدريب المشغمين عمى ميارات الصيانة الاساسية 
تم تدريب المشغمين ،ىذا التدريب ىو احد متطمبات تطبيق الصيانة الذاتية التي ناقشناىا من قبل لذلك فانو ي

 عمى :

 ميارات تربيط المسامير و الصواميل وعمميات التزييت و التشحيم واسموب نظافة المعدات -

وموانع تسريب وانظمة قارنات ورولمان بمي وسيور وتروس مشرح المكونات الاساسية لممعدات من -
 ىيدروليكية 

                                                                                                                                                                                              
 2012،ردن ولى،عمان،الأسامة لمنشر و التوزيع ،الطبعة الأدار ا،  (اتجاىات التدريب و تقييم اداء الافراد)،عمار بن عيشي 1
  80:ص،
2
 83ص: ،2011دار الراية لمنشر و التوزيع ،عمان ،الاردن،، (  اتجاىات حديثة في ادارة التغيير) ،سيد سالم عرفة 
3
 .60ص: مرجع سبق ذكره، ،جاسم حسين زناد 
 . 39-38-37 مرجع سبق دكره ص،  سامح محمد4
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تي يجب الانتياء ليا لمعرفة ما اذا كان ىناك امر كيفية اكتشاف الاعطال وكيفية فحص المعدة و الاشياء ال-
 غير طبيعي في المعدة .

القدرة عمى تحميل مشاكل المعدات باستخدام وسائل التحميل المختمفة مثل ىيكل السمكة وتحميل الظاىرة و -
 الاسباب المادية وتحميل بيانات التشغيل و الصيانة .

 :  التدريب الداخمي و الخارجي

ان  يتم جزئ من التدريب عن طريق ميندسي وفنيي الشركة لان ىذا يجعل المدرب يتقن ما يطمب من المفيد  
منو تدريسو ويقوي العلبقات بين الافراد ويشجع تبادل الافكار و التعاون ،بالإضافة الى ذلك فان التدريب 

الدورات التدريبية وقد يقوم الخارجي احيانا يبتعد عن متطمبات العمل ،لذلك  فقد يقوم  ميندس الصيانة ببعض 
بعض فني الصيانة بتدريب المشغمين وقد يقوم المشغمين بتدريب فنيي الصيانة ،التدريب الداخمي قد يفشل اذا 
لم يأخذ الاىتمام الكافي و الاعداد الكافي ،عمى الجانب الاخر فان التدريب الخارجي لو اىميتو في المواضيع 

 ن خارج المؤسسة و الاطلبع عمى ما ىو جديد .المتخصصة و لمحصول عمى افكار م

كذلك بما فلب بد من تدريبيم  لميندسي ومديري الصيانة و التشغيل بالنسبة:تدريب الميندسين والمديرين 
يتناسب مع مسؤولياتيم وبما يؤىميم من القيام ببعض الدورات التدريبية لمفنيين ،مواضيع التدريب تتقارب مع 

ىا لمفنيين ولكن المحتوى يكون عمى مستوى عممي اعمى ويضاف الى ذلك التدريب عمى المواضيع السابق ذكر 
الميارات الادارية و الإشراقية و اسموب تطوير وتحميل العمل وكيفية تصميم العمل وزيادة كفاءة العاممين 

 وتحفيزىم .

الاحيان  نتيجة لضعف  المدرب  :الدورات التدريبية قد لا تعطي ثمارىا في كثير  من   جودة  وتأثير  التدريب
او عدم  قدرتو عمى الشرح او نتيجة  لان المادة التدريبية غير مناسبة لممتدربين او نتيجة لعدم اىتمام المتدرب 
او ضعف مستواىا او نتيجة جمود نظام العمل ،لذلك فانو من الضروري ان يتم قياس تاثير التدريب بمتابعة 

تدريب وعمى المدى البعيد ،ىذا القياس يجب ان الا يكون عممية بيروقراطية لمجرد اداء المتدربين قبل وبعد ال
استكمال الاوراق وانما يعتمد عمى الملبحظة الشخصية وراي المتدرب وراي المشرف عمى المتدرب وكذلك راي 

ات جديدة المتدرب و راي المدرب ،ولا بد من تشجيع المتدربين عمى تطبيق ما اكتسبوه من ميارات ومعموم
 وخمق جو العمل المناسب لذلك .

:قبل البدئ في تطبيق الصيانة الانتاجية الشاممة فانو يتم  التدريب  عمى مبادئ الصيانة الانتاجية الشاممة
تدريب كل المتعاممين مع المعدات من فنيين ومشرفين وميندسين ومديرين عمى مبادئ الصيانة الانتاجية 

 طبيقيا ،ىذا التدريب يعتبر من خطوات تطبيق الصيانة الانتاجية الشاممة .الشاممة واىميتيا وكيفية ت
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 ادارة الصيانة الانتاجية الشاممة   والمطمب الرابع: السلامة والصحة والبيئة 

 :السلامة و الصحة البيئية :اولا
 1. الحفاظ عمى بيئة عمل امنة وصحيةتعرف السلبمة و الصحة و البيئة عمى انيا  

ىي جميع الاجراءات و الخدمات التي تقدميا الادارة في مؤسسة ما بيدف : Safety concept:السلامة
تي العنصر البشري لحوادث ،وفي مقدمة ىذه العناصر يأحماية جميع عناصر الانتاج فييا من الضرر و ا

  2الذي تعمل ادارات المؤسسة عمى حمايتو من اصابات العمل وامراض المينة .

: ىي المحافظة عمى صحة العمال واسناد العمل المناسب لقدرتو  ة و السلامة المينيةماذا تعني الصح
البدنية اضافة الى حمايتو من التعرض لاصابات العمل و الامراض المينية ،وكذلك تحسين ظروف العمل 

 3وادواتو .

شى  مع السلبمة  و ينبغي وضع  اىداف لمسلبمة و الصحة المينية  تتما : اىداف السلامة والصحة المينية
 :4الصحة بحيث تكون 

 خاصة بالمنظمة و مناسبة ليا وتتماشى مع حجم نشاطيا  وطبيعتو .-

مركزة  عمى التحسين  المستمر  لضمان  سلبمة  وصحة العاممين  ولتحقيق  افضل  اداء لمسلبمة والصحة  -
 المينية  .

 ث يمكن تحقيقيا عممية  واقعية ومستندة الى ممارسات  فعمية سميمة بحي -

 مقيمة دوريا ومحدثة ان لزم الامر . -

ىناك نتائج مباشرة من خلبل تعرف العامل عمى الخطر الكامن :نتائج العمل بنظام الصحة و السلامة المينية
 5في العمل و معرفة سبل تلبفيو يؤدي الى:

 تقميل اصابات العمل و الامراض المينية لمعمال  -

                                                           
1
 . 105، ص:  بق ذكرهمرجع س، نشوان  محمد عبد العالي    
2
        بة المجمع العربي لمنشر و التوزيع ،الطبعة العربية الاولى ،عمان مكت ،( ادارة انظمة الامن و السلامة المينية و الصحية) ،مصطفى يوسف كافي 

 . 22:ص  ،2014،،الاردن 
3
 . 171ص:  ، مرجع سبق دكره مصطفى يوسف كافي ، 
4
 ،القاىرة ،مصر،مطبوعات  منظمة  العمل الدولية ،الطبعة الاولى ،الزمالك ،( الدليل الفني لتدريب مفتشي السلامة و الصحة المينية)،طو،حسين  

 .22 :ص،  2017
 .34:ص ، 2012، دار الراية لمنشر و التوزيع ،الطبعة الاولى ،عمان ،الاردن،( الامن و السلامة في المنشاة السياحية و الفندقية) :زيد منير 5
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 الناتجة عن العمل الضارة لممنشاةندرة الحوادث و الكوارث  -

 ومن النتائج الغير مباشرة ،يؤدي تلبفي العمل تتمثل في : 

وبالتالي منشاة فعالة واقتصاد  المحافظة عمى الايدي العاممة الماىرة ،مما يؤدي الى زيادة الانتاجية، -
 رابح .

 توفير المصروفات عمى السلبمة المينية في المنشاة  -
 .  ح الآلات المتضررة او شراء الات جديدة ،وبالتالي تطوير المعملتقميل مصروفات اصلب -

:نوع  معدات الوقاية  الشخصية  و السلبمة المينية  يعتمد  معدات الوقاية الشخصية  و السلامة  المينية
 : 1 عمى نوع  العمميات  المنجزة بواسطة العامل ونوع الخطورة  الممكنة الحدوث

   واقيات الراس 
  الاذن واقيات 
  واقيات  الوجو و العيننين 
 واقيات التنفس 
  حبل الامان 
  واقيات القدم  و الساق 
 واقيات مكافحة الحريق 

 ادارة الصيانة الانتاجية الشاممة : ثانيا

وفيو يتم انشاء تشكيل اداري لمصيانة الانتاجية الشاممة ،يبدا دور ادارة  بمكتب الصيانة الانتاجية الشاممة تعرف
 2ربعة وىي ة الشاممة بعد تفعيل  المبادئ الأالانتاجي  الصيانة

 الصيانة الذاتية  -
 التحسين المستمر  -
 تحسين الكفاءة في الوظائف  الادارية  -
تحميل العمميات و الاجراءات  تحديد و الغاء الضياعات في جميع مجالات العمل وىذا يتطمب -
 جل زيادة  كفاءة العمل .من أ

                                                           
1
 45-44-43 :ص ،مرجع سبق ذكره،زيد منير  
2
 .170، ص:  مرجع سبق ذكره، زىرة عبد محمد الشمري  
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 1عمى جحةميام الادارة الناتتركز 

  الدعم المستمر  لفريق الجودة 
  تأكيد الادارة عمى الحاجة الممحة و الدائمة لفرق العمل التنظيمية 
  تأكيد الادارة عمى الحاجة الممحة و الدائمة عمى التنسيق بين ادارات المنظمة 
 . تزويد ادارة الجودة بما يمزميا من دعم بشري ومالي 

 لشاممة مضمون شعبة الصيانة الانتاجية ا

 : 2 العناصر التاليةتيتم بيمكن لإدارة الصيانة الانتاجية الشاممة ان 

 العاممين في دعم وظائف الصيانة لتحقيق افضل اداء لممعمل . الشعبة بمشاركة جميعتيتم  -

 تقوم باستغلبل مساحة مكان العمل بدقة لغرض رفع كفاءة اداء قسم الصيانة . -

 لغرض استغلبل  تحدد اجراءات العمل بدقة  -

 تحاول تخفيض الكمف  -

 تقميل مستويات المخزون من جميع التسييلبت المستخدمة في عمميات الصيانة . -

 تقميل عدد العاممين في قسم الصيانة بما يجعل انجاز اعمال الصيانة مسؤولية جميع العاممين والمشغمين  -

 يتم التخطيط لشراء او تصنيع الادوات الاحتياطية. -

 يتم شراء الادوات الاحتياطية وفقا لممواصفات المحددة. -

يوجد اىتمام لتقميل شكاوي العاممين و المشغمين من جميع مشاكل العمل في جميع الاقسام التي تتعامل مع  -
 قسم الصيانة .

 تقميل الوقت المستغرق في استرجاع المعمومات المتعمقة بالصيانة . -

 يفة في قسم الصيانة و في المعامل و الورش الانتاجية .توفير بيئة عمل مرتبة ونظ  -

 

                                                           
 .178ص:  ، مرجع سبق ذكرها طاحون، زكري 1
2
 .181ص: ق ذكره ،مرجع ساب،  عبد محمد الشمري زىرة 
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 TPMساسيات برنامج الصيانة الانتاجية الشاممة :أالثالثالمبحث 

 في ىذا المبحث سنتناول كل من متطمبات واىمية واىداف الصيانة الانتاجية الشاممة. 

  الشاممة الانتاجيةالصيانة   برنامجمتطمبات  : المطمب الأول

فيذ  الصيانة المنتجة الشاممة يوجد  عدة  متطمبات  لابد من  توفرىا  حتى تتفاعل مع بعضيا بيدف  تن
 1:وتتمثل  في الاتيح  تطبيق النظام  داخل  المنظمة البعض بغية  تحقيق  نجا

:من  اجل بناء  اي نظام  او  برنامج متطور  ما عمى  مستوى المنظمة  لابد   دعم  الادارة العميا -1
ومساندة الادارة العميا  ،وعميو  فان اليدف  الاساسي لبرنامج  الصيانة المنتجة  الشاممة    من  دعم

ىو  تحسين  و تطوير فعالية  وكفاءة المكائن  و المعدات  و  ادائيا  و  تقميل  العطلبت  و  خفض 
 رنامج   العيوب  ، و سبل  نجاح ذلك  ىو  دعم الادارة العميا  الجاد  و المتواصل ليذا الب

ذلك  عن  طريق  تركيز التدريب  عمى  زيادة  ميارة  العاممين  في اقسام   يأتي: تفعيل  التدريب -2
العممية الحديثة  و  المتطورة كالصيانة  التنبؤية  و غيرىا  والاستغلبل الجيد    للؤسسالصيانة وفقا 

ى  المكائن  و المعدات  كالترتيب  الصيانة الاساسية عم  بأعماللممعمومات  وتحميميا  بيدف لمقيام  
فيجب تدريبيم بما يمكنيم من  بالإصلبحو  التنظيف  ،اما  في حالة  تكميف  عامل  الانتاج  

 الاصلبح الدقيق منذ البداية .
حتى يتسنى ضمان  اكمال  البرنامج  يتوجب عمى :   اتاحة  الوقت  الكافي  لتطوير  البرنامج -3

لوقت  الكافي من اجل اتمامو عمى افضل وجو كونو يمر بثلبث رئيسية مراحل  الادارة  العميا  اعطاء ا
( سنوات وجدير بالذكر ان ىناك 5-3ىي  العلبجي ، الوقائي ،التنبؤي و قد تستغرق مدة تمتد )

 مجموعة من الفعاليات السائدة التي تدعم تطبيق ىذا النظام تتمثل بما يمي : 
  ضمان الطاقة الانتاجية لمماكنة 
  مشاركة كافة الاقسام ذات الصمة في المنظمة 
  نظام معمومات يساىم فيو كافة العاممين في المنظمة 
  تشكيل فرق عمل لمتحسين المستمر عمى مستوى القسم او الخط الانتاجي 

ان  مشاركة  العاممين  في مجال  الصيانة  ابتداء بالإدارة : مشاركة العاممين كافة في المصنع -4
من  اجل  تحقيق    TPMا  بالإدارة  الوسطى  وانتياء  بالتنفيذية  من  اىم مبادئ  الالعميا  مرور 

انتاجية  عالية  لممعدات  وىذه المشاركة الكمية  تؤدي الى  انجاز  الاىداف  الرئيسية  لمبرنامج  و  

                                                           
1
 .30ص ، مرجع سبق ذكره ، ماجد محمد صالح 
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صفرية ، و المتمثمة  بتحقيق  العطلبت  و  العيوب  الصفرية و الحوادث  الصفرية  و الضياعات  ال
 يكون  ذلك  اعتمادا  عمى الصيانة  المخططة  و  التحسين المستمر .  

الى  دعم  واسناد  الاقسام  كافة    TPMيحتاج  برنامج  دعم الاقسام  جميعا  واسنادىا :-5
داخل المنظمة لنظام الصيانة الانتاجية  الشاممة بشكل واضح من خلبل فيم ىذه الاقسام لمبرنامج 

قسام الانتاج و اليندسة و الصيانة ، وذلك لتطوير الصيانة ورفع الروح المعنوية لفريق كاشتراك ا
 الصيانة لمحفاظ عمى المكائن و المعدات .

  ة الانتاجية الشاممةمنافع تطبيق الصيان :المطمب الثاني

 1يمي :ما   TPMلعل من بين ابرز المنافع التي  نحققيا جراء تطبيق الصيانة الانتاجية الشاممة 

 المشاركة  الجماعية لمعاممين  في تنفيذ  اعمال  الصيانة  فضلب عن مساىمتيم  في  زيادة  المخرجات   -

تتجنب  ضياعات  الوقت غير  المتوقعة  التي  تؤدي  الى فقدان  الالتزام بمواعيد  التسميم  المحددة  و  -
 تركز  عمى  الصيانة  الوقائية  و  التنبؤية 

 عولية المعدات زيادة  م -

 التقميل  من  حوادث  العمل  -

 تعد  معيارا  و مقياسا  لمسيطرة عمى التموث -

 خمق  وتنمية  مستوى  عالي  من الثقة  من  العاممين   -

 تحقيق  الاىداف  من  خلبل  عمل  المجموعات   -

 رفع  الجانب المعرفي  لدى العاممين  و تزويدىم  بمعارف  جديدة  -

 العامل  من الشعور  بانو يمتمك  معدات  يمكنو الاعتماد  عمييا   تمكين -

 المنفعة  حيث  توصمت الدراسات  الى  انيا  تحقق  مايمي  : -تحقق  مبدا الكمفة   -

 %50زيادة  في الانتاج  كذلك  زيادة  في معدل التشغيل  من    :مجال  الانتاجية  و العممية التشغيمية* 
 في  توقفات المعدات   %500اض  و انخف %100الى  

 % 50و  تقمل  شكاوي  الزبائن  الى  % 100 :تخفض  العيوب  الى   الجودة مجال* 
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 30من  كمف الصيانة  و كذلك  تقمل  % 30من  كمف العمل  ، تقمل  % 50: تقمل    مجال الكمف* 
 من  كمف  الطاقة  .%

 % 100و تزيد  من دوران المخزون  الى  % 50بة  : تقمل  مستويات  التخزين  بنس التخزين مجال* 

 % 200فانو  يتوقع  ان  تحقق  زيادة  تقدر ب   :مجال السلامة  في  بيئة العمل* 

 اىداف الصيانة الانتاجية الشاممة اىمية و : المطمب الثالث

 نظام الصيانة الانتاجية الشاممة  اىمية (1

ى ازالة انزاع متعددة من الخسائر )الضياعات (من المنظمة من خلبل تركيزه عم  TPMتى اىمية نظام تتا
(باوقات راحة المعدات و التعديلبت اليندسية www.maint2k.comوتتمثل ىذه الضياعات من وجية نظر )

مرفوضة ومعيبة و التوقفات البسيطة و العطلبت غير المخططة و الوقت المصروف عمى تصنيع منتجات 
 يعمل عمى ازالة ستة خسائر اساسية   TPMام بان نظ التمف بينما يؤكد 

 1ىي :

 * العطلبت و التي ان تنتج من تصميحات طويمة ومكمفة .

 * الاعدادات و التبديلبت و التغيير الكمي .

 * الضياعات و التوقفات الثانوية .

 * تقميل او خفض سرعة المعدات 

 Rework* المعيبات واعادة العمل 

 * خسائر البداية 

 ا يرى اخرون ان نظام لصيانة الانتاجية الشاممة يزيل الخسائر و المتمثمة في مايمي :* بينم

* خسائر السرعة عند فشل المكائن و المعدات بسرعتيا القصوى وعيوب العممية اللبزم اصلبحيا من 
 عيوب الجودة ،ووقت الراحة من اوقات العطلبت و التغيير الكمي .

  اجية  الشاممة تطبيق الصيانة  الانت ىداف(ا2
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 1من  بين  الاىداف  المرجوة  من  تطبيق  الصيانة الانتاجية الشاممة مايمي :

 تصنيع المنتجات دون التقميل من جودتيا  -
 تحقيق اكبر ربح وباقل تكمفة  -
 انتاج دفعات صغيرة في وقت وجيز  -
 تقديم منتجات لمزبائن غير معيبة  -
سبب التوقفات و التي تحدث ب يق فحص جميع الضياعاتتحسين فاعمية المعدات و التجييزات عن طر  -

 ث بسبب السرعة و المعيب في المنتجات دالضياعات التي تح
المشغمين لممعدات لتحمل مسؤولية بعض نشاطات  للؤفرادتحقيق الصيانة الذاتية من خلبل السماح  -

 الصيانة و تشجيع فريق الصيانة عمى تحسين اداء الصيانة .
شاطات الصيانة و التي يجب ان تشمل الصيانة الوقائية المطموبة  لكل جزئ في التخطيط لجميع ن -

 الماكنة 
 تدريب جميع الافراد عمى ميارات ومعارف الصيانة الاساسية  -
 الاستمرار في برنامج الصيانة الوقائية لضمان عمل المكائن . -
 .ئة المحيطة بيا يالمحافظة عمى نظافة بيئة العمل و الب -
 . تاج خالية من التوقفات الميكانيكية و الفنيةخمق بيئة ان -
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  و الصعوبات التي تعيق مسارهTPM  المبحث الرابع :تطبيق برنامج 

 سنعرج في ىذا المبحث عمى تطبيق الصيانة الانتاجية الشاممة والصعوبات التي تعيق تطبيق النظام .

 تطبيق الصيانة الانتاجية الشاممة: الأولالمطمب 

ان تكون كل القوى العاممة مقتنعة بان  م البدئ بتطبيق برنامج الصيانة الانتاجية الشاممة يجب كي يت
 1المستويات العميا من الادارة ممتزمة بالبرنامج كخطوة اولى نقوم ب:

والذي يقوم بمسؤولية اقناع وتدريب القوى العاممة عمى مفاىيم الصيانة  TPMتعيين ممثل للئدارة او منسق -
بحسب نشاط تاجية الشاممة من خلبل عرض برنامج تدريبي شامل ، وىذا البرنامج يكون لسنة او اكثر الان

 المنسق وتفاعل وتعاون القوى العاممة معو .

بعدما تستوعب القوى العاممة البرنامج يتم تشكيل فرق عمل عادة ما يكون المنسق ىو رئيس ىذه الفرق  -
مباشر مع مشاكل العمل ومع المشغمين ومع  موظفي الصيانة ،ومن  ،حيث يتوجب عمييا ان تعمل باحتكاك

مسؤولياتيا ايضا تشخيص المشاكل والقيام بالأعمال التصحيحية ،الا ان بداية الحل تكمن  في الاعتراف 
بالمشكمة وىذا ليس بالعمل السيل لبعض اعضاء فرق العمل الذين كانوا يعممون وفق برامج اخرى وليس ليم 

 عمال وبرامج غير التي كانوا يطبقونيا .خبرات بأ

من الافضل لمفرق في بداية الامر ان تعمل عمى حل المشاكل الصغيرة ،ومن ثم الانتقال الى الاعقد فالأكثر 
 تعقيدا وان تحفظ اعماليا بسجلبت ترفعيا للئدارة العميا .

لتنبؤية انما يعمل عمى جمع ما ينتج ان تطبيق الصيانة الانتاجية لا يعني الغاء دور الصيانة الوقائية و ا
عنيما من معمومات ومعطيات ،ويحمميا ليخرج بالحمول المناسبة ،ىذا يتطمب وجود قاعدة معموماتية تتوفر فييا 

 كافة المعمومات اللبزمة من برامج الصيانة وما يتوفر من قطع غيار ومستويات الميارة .

 : تكمفة تطبيق الصيانة الانتاجية الشاممة

  :تحمل التكاليف التالية تطبيق الصيانة الانتاجية الشاممة يمزمل

وىذا يعني القضاء عمى الخمل و المشاكل الموجودة مما قد ، اعادة المعدات الى حالتيا الاولى او المثمى-1
 يستمزم استبدال بعض الاجزاء او اضافة اجيزة او معدات جديدة .
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يستمزم بعض اعمال الدىانات و الترميمات وشراء ادوات تنظيف  اعادة تنظيف المعدات وموقع العمل وىذا-2
 وبعض الادوات او الاثاث التي تساعد عمى ابقاء الموقع في حالة مرتبة ونظيفة ،

 تدريب المشغمين عمى ميارات الصيانة الاساسية وتدريب فنيي الصيانة للبرتفاع بمياراتيم -3

 تاجية الشاممةتدريب العاممين عمى ميارات الصيانة الان-4

 :الشاممة الانتاجية الصيانة تطبيق صعوبات: الثانيالمطمب 
 مختمفة دول في ثيرةك شركات في تطبيقو نجح وقد المستحيل بالأمر ليس الشاممة الانتاجية الصيانة تطبيق
 .الفشل حالات من العديد صادف النظام ىذا تطبيق ولكن .عديدة اوربية ودول المتحدة والولايات اليابان مثل
 1:يمي ما الشاممة الانتاجية الصيانة فشل الى تؤدي التي العقبات ضمن من

 .الشاممة الانتاجية الصيانة لتطبيق الشركة في العميا الادارة دعم عفض -
 الذاتية الصيانة تطبيق عمى لايساعد مما والتشغيل الصيانة بين التعاون من جو خمق عمى القدرة عدم -

 .المشغمين طريق عن
 .الذاتية بالصيانة القيام عمى المشغمين تشجع وحوافز اجور انظمة وجود عدم -
  يشمل وىذا .النظام ىذا تطبيق من يتمكنوا لكي المناسب التدريب العاممين تدريب دمع -

 الصيانة اعمال عمى المشغمين تدريب  
 ادائيم كفاءة لرفع الصيانة فنيي تدريب  
 تطبيقيا وكيفية الشاممة الانتاجية الصيانة دبفوائ لتوعيتيم عام بشكل العاممين تدريب. 
 لمقيام البداية في الاستثمارات لبعض النظام ىذا يحتاج ما عادة .جداً  سريعة نتائج توقع 

عادة النظافة بأعمال  خلبل من ذلك بعد تدريجياً  الاستثمارات ىذه نتيجة تأتي ثم الجيدة،ا حالتي الى المعدات وا 
 .الجودة وتحسين الانتاجية ةوزياد والمعيب التمف تقميل
 الشاممة الانتاجية الصيانة تطبيق تأثير لقياس ملبئمة مقاييس وجودة عدم -
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 الصيانة  الانتاجية الشاممة  برنامجتطبيق نتائج :المطمب الثالث

ان  المنظمات من  اجل  المنافسة   تسعى  جاىدة الى الرفع  و التحسين  من  ادائيا   حتى  تستطيع   
ايجابي عمى العديد  من  تأثيرنافس  مع  المنظمات  الاخرى  ، و نظام  الصيانة الانتاجية الشاممة لو  الت

مؤشرات  الاداء  فيي  ترمي  الى زيادة الانتاجية  عن  طريق  زيادة  اتاحية و فعالية  المعدات  و تحسين  
ة  عمى الالتزام  بفترات  التوريد  زيادة  عمى  الجودة  و  تقميل  وقت  تصنيع  المواد الاولية  و  زيادة القدر 

تؤدي  الى التقميص  من الحوادث  في اطار بيئة  منظمة  و نظيفة  و المحافظة عمى  المعدات    فإنياذلك  
  1العاممين  .  للؤفرادو الرفع  من الجانب  الذىني  و المعنوي 

في  المقابل   بالانخفاضان  كمفة المنتج  تقوم  ونتيجة  لتطبيق  نظام الصيانة  الانتاجية  الشاممة  ف
الطاقة  لكل  عامل  كما تنخفض مقدار الانفاق  عمى صيانة  المصنع و المكائن    انخفاضالى   انخفاض

ناىيك  عن  اكتساب  العاممين لميارات و فنيات     %10   % 70   % 50بنسب بالترتيب  عمى التوالي  
ثر اىتماما  بالمنتجات  الجديدة  و  ذلك  عند تحقيقيم  لتوقعات  و  معيبات  ابداعية  مما  يجعميم  اك

 صفرية  مما  ادى  بالعديد  من  المجمعات  الصناعية  بالاىتمام الجاد  بتطوير المنتجات  الجديدة  .

  لأداءين الافضل نظام  الصيانة  الانتاجية  الشاممة  و بشكل ايجابي عمى فيم العامم  لتأثيرىذه النتائج كانت 
المعدات  و تحسين العمل المتبادل فيما بين الانتاج و الصيانة و تحسين الاجراءات لمتغيير الكمي و تنفيذ 
ميام الصيانة المتكررة و التدريب الجيد لممشغمين و عمال الصيانة و التي تؤدي كميا الى تقميل الكمف و تقديم 

 الخدمة الافضل .

ان  العديد  من  المنظمات العالمية  كانت  قد  طبقت  نظام الصيانة  الانتاجية عمى  Robertsكما اكد  
  TPMالشاممة مثل ) فورد ،كوداك، وشركة دانا ،ىارلي ديفيد  سون ( من المنظمات التي طبقت نظـــــــــــــــــام ال

مبمغ خمسة ملبيين دولار ادى بنجاح وتفيد تقاريرىم بزيادة الانتاجية ،حيث اكدت منظمة كوداك بان استثمار 
الى زيادة في الارباح  مقدارىا ستة عشر مميون دولار ، و اعمنت  منظمة )تكساس انستر ومنتس( عن زيادة 

وتخفيض في وقت الراحة و تقميل تخزين القطع الاحتياطية وتحسين التسميم في  60في الانتاجية بمقدار 
 ية خارجية .الوقت المناسب وتقميل الحاجة الى مواد اول
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 :خلاصة الفصل 

ن برنامج الصيانة الانتاجية الشاممة  يشكل محور اىتمام لبقا مما تم عرضو في ىذا الفصل فاانط
المؤسسات عمى اختلبف انواعيا و بالأخص المؤسسات الانتاجية ، حيث تطور مفيوم الصيانة من الفحص 

ميدية بمفاىيم قديمة الى صيانة حديثة بمرتكزاتيا.كما والتفتيش واكتشاف الأخطاء و منع حدوثيا من صيانة تق
أن الصيانة أصبحت عنصر من العناصر الأساسية التي تتوقف عمييا حياة المؤسسات كون أن أي عطل 

الآلة قد يؤدي إلى  توقفات مفاجئة، وبالتالي حدوث مشاكل في العممية الإنتاجية وىذا ما  اجزاءصغير في أحد 
 ات من اجل تحقيق اغراضيا. لا ترضى بو المنظم
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 الفصل تمييد

تسعى كل مؤسسة الى تقديم منتجات ذات جودة عالية من أجل تمبية رغبات زبائنيا  و تعد 
لذلك يتطمب الامر وجود صيانة فعالة ليذه  اىداف المؤسسةعمى  المؤثرات الآلات من أىم

توى التشغيمي الجيد لوسائل الانتاج  و تحقيق أىدافيا .و بعد التجييزات  حتى تحافظ عمى المس
ومرتكزاتيا  بالصيانة الانتاجية الشاممةتطرقنا في الجانب النظري الى مختمف المفاىيم المتعمقة 

و  مدى تطبيق مرتكزات الصيانة الإنتاجية الشاممة في المؤسسة العلبقة بينيم و من أجل معرفة و 
انتاج سوف نقوم في ىذا الفصل بإجراء دراسة تطبيقية عمى مستوى مؤسسة تدعيما لما تناولناه 

عمى جميع الموظفين بمختمف  وتم توزيعبالاعتماد عمى استبيان وذلك   الحميب ومشتقاتو بسعيدة
يتضمن ثماني محاور تتعمق  أسلبكيم و رتبيم الوظيفية )مسؤول  إطار وموظف عادي (

  اممة.بمرتكزات الصيانة الإنتاجية الش
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 مطالب أربعةسنتطرق الى من خلبل ىذا المبحث :إجراءات الدراسة التطبيقية :المبحث الأول

 :المطمب الأول: مجتمع الدراسة

 لسنة  مصاليا واقساميا سعيدة بكافة  عمال وموظفي مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتويتكون مجتمع الدراسة من 
 عامل 86والبالغ عددىم  2021/2022

 ( يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة 3جدول رقم )

 المجموع توزيع عدد العمال
 86 عدد  العمال  

 سعيدة مؤسسة انتاج الحميب و مشتقاتوعمى وثائق  بالاعتماد انتمن إعداد الطالب المصدر:

  :المطمب الثاني: عينة الدراسة

م تـسـعيدة  امل من عمال مؤسسة انتاج الحميـب ومشـتقاتوع 30 عينة تقدر بــــــــــــ عمى دراسةأجريت ىذه ال
 .%66استبيان بنسبة  30استبيان، استرد منو  45، حيث تم توزيع عشوائية الطريقة الب ىااختيار 

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة 4جدول رقم)

 ( يمثل عدد الاستبانات:1الجدول رقم 

 عدد الاستبانات عدد الاستبانات الموزعة
 ترجعةالمس

 % النسبة

45 30 66% 

 انتمن إعداد الطالب المصدر:

  المطمب الثالث: أداة الدراسة:

المتعمقـة بالدراسـة، لتحقيـق  والمعمومـاتيعتبر كأداة لجمع البيانـات  الاستبيان الذياقتصرت الدراسة عمى 
نتـــاج الحميـــب مؤسســـة ا فـــيمرتكـــزات الصـــيانة الانتاجيـــة الشـــاممة مـــدى تطبيـــق  ومعرفـــةأىـــداف الدراســـة 
 .ومشتقاتو بسعيدة

حيـــث  2022 ة انتـــاج الحميـــب ومشـــتقاتو بســـعيدة بعنـــوان ســـنةمؤسســـقمنـــا بـــإجراء دراســـة تطبيقيـــة عمـــى 
ـــة  عمـــال ومـــوظفي المؤسســـةاســـتيدفت ىـــذه الدراســـة  ـــارىم عنصـــر أساســـي فـــي العممي و الانتاجيـــة باعتب
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 مرتكـزات الصـيانة الانتاجيـةل واقـع تطبيـق ليذا ينبغي الأخذ بـآرائيم واقتراحـاتيم    حـو وعمميات الصيانة 
محـاور أساسـية  08ثمانيـة قمنـا بصـياغة اسـتبيان و ذلـك بـالتركيز عمـى حيـث  المؤسسـةالشاممة في ىـذه 

الصـيانة -  kaizenالتحسـين المسـتمر – 5sبرنـامج السـينات الخمـس :   لمصيانة الانتاجيـة الشـاممة
السـلامة و الصـحة و –التعمـيم و التـدريب و التطـوير –جودة الصـيانة -الصيانة الذاتية  -المخططة  

 ادارة الصيانة الانتاجية الشاممة .–البيئة 

حيـث تـم  بالدراسـة المعنيـة  العمـال بالمؤسسـةمـى عاسـتمارة  45توزيـع لقـد تـم  :لمعمـالالاستبيان الموجـو 
 % 66أي بنسبة حوالي  يامن 30استرداد 

 يتكون الاستبيان من جزأين:

و  المؤىــل العممــي الجــنس و تتمثــل فــي  المســتجوبةيشــمل عمــى المتغيــرات الشخصــية لمفئــة :لالأوالجــزء 
 .الخبرة المينية و الوظيفية 

 ىي:و محاور  ثمانيةموزعة عمى  عبارة 58 اشتمل عمىيمثل محاور الدراسة حيث :الثانيالجزء  

 عبارات(  8لصيانة الذاتية )ا
 عباراتkaizen  (8 )التسحسين المستمر 

 عبارات( 8لصيانة المخططة  )ا
 عبارات(8)  جودة الصيانة

 عبارات( 7التعميم و التدريب و التطوير )
 عبارات( 7السلامة و الصحة و البيئة)

 عبارات( 7ادارة الصيانة الانتاجية الشاممة)
 عبارات5s(5 )برنامج السينات الخمس 

  التالية:من خلبل الخطوات  الاستبيان بناء فقرات تم  و 

 الإطلبع عمى البحوث و الدراسات السابقة التي ليا علبقة بموضوع الدراسة. -1

 .ومرتكزاتيا في المؤسسةالشاممة  الصيانة الانتاجيةالإطلبع عمى مفيوم  -2

 المجال.من أصحاب التخصص في ىذا الأستاذ المشرف واخرون استشارة  -3
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بات المستجوبين عمى عبارات الاستبيان حيث لقياس درجة إجاالثلبثي ولقد تم استخدام مقياس ليكارت 
أن يحدد درجة موافقتو   المستجوبيعتبر ىذا المقياس من أكثر المقاييس شيوعا  بحيث يطمب فيو من 

خيارات متدرجة يشير  ثلبثأو عدم موافقتو  عمى خيارات محددة  وىذا المقياس مكون غالبا من 
 يارات موضحة كما يمي : خ ثلبثإلى اختيار واحد منيا و ىي  المستجوب

 ليكارت الثلاثي( : يبين درجات مقياس 5جدول رقم )

 الإستجابة كميا غير متحقق متحقق جزئيا متحقق كميا

 الدرجة 1 2 3

2.32-2.53 

 عالية

1.66-2.32 

 متوسطة

1- 1.66 

 منخفضة

 درجة الموافقة

 المطمب الرابع: صدق و ثبات أداة الدراسة

 صدق أداة الدراسة -1

قصد بو مقدرة أداة الدراسة عمى قياس ما وضعت من أجمـو أو السـمة المـراد قياسـيا و لمتأكـد مـن صـدق ي
الاســـتبيان المســـتخدم تـــم استشـــارة الأســـتاذ المشـــرف و أســـتاذ متخصـــص فـــي صـــياغة الاســـتبيان لتحديـــد 

يات تم إعـادة و في ضوء الاقتراحات و التوجي ، مجالاتو و لمعرفة مدى ملبئمة عباراتو لأىداف الدراسة
النظر في بعض العبارات من خلبل تعديل بعضـيا و حـذف الـبعض الآخـر إلـى أن خرجـت فـي صـورتيا 

 النيائية كما ىو موجود في الملبحق .

 ثبات أداة الدراسة -2

يقصد بو أن يعطينا الاستبيان النتائج نفسيا إذا أعيد تطبيقو عمى نفس أفـراد العينـة فـي فتـرتين مختمفتـين 
لمتأكـد مـن الثبـات    الفاكرونبـاخظروف نفسيا و قد تـم التحقـق مـن ثبـات الأداة باسـتخدام معامـل و في ال

 .الكمي للبستبيان و درجة الاتساق الداخمي بين عباراتو
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ربعة أ سنتطرق الى ىذا المبحثمن خلبل  لمبحث الثاني: وصف و تحميل نتائج الدراسة التطبيقيةا
 .وىي كالاتي مطالب 

 وصف و تحميل الاستبيان لأول:االمطمب 

من خلبل البرنامج  ومعالجتيابعد قيامنا بجمع المعمومات من الاستبيانات الموزعة قمنا بتفريغيا 
يعتبر من أىم  والذي 21طبعة  SPSSالإحصائي المعروف باسم الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

تم استخدام المعالجات  وقد ،أشكاليا حصائية بكافةالإالبرامج الإحصائية المستعممة في إجراء التحميلبت 
 :الإحصائية التالية

 المعيارية. والانحرافاتالحسابية  والمتوسطات والتكراراتالنسب المئوية  -   

 . ويمك  –شابيرو معامل  -   

 بيرسون . الارتباطمعامل  -   

 . T-Testالفروقات بين المتوسطات باستخدام  اختبار-   

 .ANOVA التباين الأحادي وتحميل REGRESSIONالبسيط  الانحدار الخطيتحميل  -

  الوصف الاحصائي  لعينة الدراسة  وفق المتغيرات الشخصية: اولا

 توزيع افراد العينة حسب الجنس - أ

 (يوضح توزيع  افراد العينة  حسب  الجنس 06جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 %70 21 ذكر
 %30 9 انثى

 % 100 30 المجموع
 SPSSمن  اعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجات :   المصدر

 ( :اعمدة بيانية تمثل توزيع متغير الجنس04الشكل )
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تفوق فئة الاناث  المستجوبين الذكور يتضح لنا بان  فئةوالشكل اعلبه  06من الجدول رقم :  التعميق

بالنسبة للئناث ىذا التفوق لمذكور عمى الاناث % 30نسبة بالنسبة لمذكور و  % 70حيث بمغت  نسبة  
 راجع لطبيعة نشاط المؤسسة .

 توزيع افراد العينة حسب المؤهل العلمي  - أ

 من حيث المؤىل العممي ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة 07)جدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 %86.7 26 جامعي

 %13.3 04 غير جامعي
 % 100 30 وعالمجم

 SPSSالمصدر  : من  اعداد الطالبتان بالاعتماد عمى مخرجات 

  المؤىل العممي    :اعمدة بيانية تمثل توزيع متغير (05)الشكل 
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يتضح لنا من خلبل الجدول و الشكل اعلبه بان غالبية افراد العينة لدييم مؤىل عممي مستوى  التعميق:

،اي ان  % 13.3ذين ليس لدييم مؤىل عممي غير جامعي بنسبة بينما ال % 86.7جامعي وىذا بنسبة 
عدد افراد العينة الذين يمتمكون مؤىلبت يفوق عدد افراد العينة الذين ليس لدييم مؤىل عممي بنسبة 

 مؤىلبت عممية .قدرات و ن المؤسسة تحتاج الى استقطاب عمال ذوي وذلك راجع لأ.% 73.4

 فة المينية .الوظيتوزيع افراد العينة  حسب  -ج

 من حيث الوظيفة المينية  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة (08جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 %50 15 اطــــــــــــــــــــــــــــارات
 %30 9 اعوان التحكم
 % 20 6 اعوان التنفيذ

 % 100 30 المجموع
 SPSSعمى مخرجات المصدر  : من  اعداد الطالبتان بالاعتماد 

 الصيانة الانتاجية الشاممة في المؤسسة الاقتصادية واقع 
 دراسة حالة مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو سعيدة
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 الوظيفة المينية( :اعمدة بيانية تمثل توزيع متغير 06الشكل )

 
فراد العينة من المستجوبين ىم الشكل اعلبه يتضح لنا أن غالبية أو  08من خلبل الجدول رقم : تعميق

ن لأ % 20عوان التنفيذ بنسبة وأ % 30عوان التحكم بنسبة عمى غرار أ % 50اطارات وىذا بنسبة 
  .م المستجوبين كانوا من الاطارات ظمع

 أفراد عينة الدراسةمن حيث الخبرة المينية يوضح توزيع  09جدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 86.7% 26 اقل من خمس سنوات

 6.7% 2 سنوات 10الى 5من 
 6.7% 2 سنوات 10اكثر من 

 % 100 30 المجموع
 SPSSتماد عمى مخرجاتبالاع انتالطالبالمصدر:من إعداد 

 الخبرة المينية لأفراد العينة .(:أعمدة بيانية توضح 07الشكل)
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 التعليق :

قل من خمس كانت ليم خبرة مينية أ العينة أفرادغالبية  من الجدول و الشكل أعلبه يتضح لنا بأن   
نسبتيم  الى فما فوق كانت 5من الذين لدييم سنوات خبرة بينما  %86.7سنوات وىذا بنسبة 

خرجوا ولدييم سنوات خدمة فعمية طويمة معظم عماليا الذين يممكون خبرة  وذلك لان المؤسسة.6.7%
 ا الى استقطاب عمال جدد .دى بيمما أ 2017و  2016بعنوان سنة في التقاعد 

 ثانيا:تحميل و تفسير محاور الدراسة 

لقيــاس  Cronbach Alphaكرونبــاخ لقــد تــم اســتخدام معامــل الثبــات ألفــا : الاســتبيانقيــاس ثبــات -1
فكانــت قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ لجميــع عبــارات  ،يان  و الاتســاق الــداخمي لعباراتــوالثبــات الكمــي للبســتب

 الاستبيان ولكل محور كما  في الجدول الموالي :
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 الاستبيانألفا  كرونباخ لقياس ثبات  اختباريوضح نتائج   (10جدول رقم )   

  المحور رونباخمعامل ألفا ك
 1 عبارات( 8) الصيانة الذاتية 0.874
 2 عبارات( 8) التحسين المستمر 0.791
 3 عبارات( 8) الصيانة المخططة 0.851
 4 عبارات( 8) جودة الصيانة  0.852
 5 عبارات( 7) التعميم و التدريب و التطوير  0.856
 6 عبارات( 8) السلامة و الصحة و البيئة  0.836
 7 عبارات( 7) ادارة الصيانة الانتاجية الشاممة  0.848
 8 عبارات( 5) برنامج السينات الخمس 0.817
  عبارة ( 58مجموع عبارات الاستبيان)  0.908

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات انتالطالبالمصدر:من إعداد 

 التعميق:

 الثمانيــة عامـل ألفـا كرونبـاخ لممحـاور بـالنظر إلـى النتـائج المسـجمة فـي الجـدول أعـلبه يتبــين لنـا أن قيمـة م
  0.817، 0.848، 0.836، 0.856، 0.852، 0.851، 0.791، 0.874:كانت عمى النحو التـالي 

و ىي نسبة ثبات عالية  مما يدل   0.908فقد بمغت  الاستبيانقيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات 
بالموثوقيــة و ىــذا مــا يجعميــا صــالحة لمدراســة و  تتســم بالتناســق الــداخمي  و الاســتبيانعمــى أن عبــارات 

 . التحميل و استخلبص النتائج
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 تجاىات إجابات أفراد عينة الدراسة ثالثا: تحميل ا

  بمرتكز الصيانة الذاتية  المحور الأول:العبارات الخاصة 

 :برنامج الصيانة الذاتيةلمدى تطبيق العمال ( : تقييم  11جدول رقم ) 

متحقق  عبـــــــــــــــــــــــــــــــــــاراتال الرقم
 كميا

متحقق 
 جزئيا

غير 
متحقق 
 كميا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 16 تنظيف الماكنة يوميا من قبل العامل بشكل عام   01
53.3 

14 
46.7 

 عالية 0.50742 2.5333 /

 وضع التدابير الضرورية لتنظيف المصادر 02
 المسببة للؤوساخ وجعل عممية التنظيف اسيل

12 
40 

15 
50 

3 
10 

 متوسطة 0.65126 2.3000

 14 تنظف اجزاء الماكنة لمنع تراكم الاوساخ عمييا 03
46.7 

15 
50 

1 

3.3% 

 متوسطة 0.56832 2.333

تطوير اساليب عممية التنظيف و التشحيم  04
 المستخدمة 

11 
36.7 

15 
50 

4 
13.3 

 متوسطة 0.62146 2.2333

 14 اجراء الفحص العام و الفحوصات الذاتية  05
46.7 

14 
46.7 

2 
6.7 

 عالية 0.62446 2.4000

الفحوصات اليومية مثل الترتيب و التشحيم و  06
 التنظيف 

15 
50 

13 
43.3 

2 
6.7 

 عالية 0.62606 2.4333

تعميم وتدريب العاممين عمى عممية الفحص العام  07
 لممعدات 

11 
36.7 

17 
56.7 

2 
6.7 

 متوسطة 0.59596 2.3000

يتم تداول المعارف و الميارات الفنية التي  08
 اكتسبيا العاممون فيما بينيم

11 
36.7 

19 
63.3 

 عالية 0.49013 2.3667 /

 عالية 0.43426 2.3750 القيمة الكمية  
 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات انتالطالبالمصدر:من إعداد 

 2.37نلبحظ ان القيمة الكمية لممتوسطات الحسابية  قد بمغت نسبة  دول اعلبهمن خلبل الج: التعميق
بالنسبة لعبارات مبدا الصيانة الذاتية مما يعني ان درجة الموافقة الكمية    0.43بانحراف معياري قدره 

 قبل عبارة تنظيف الماكنة يوميا منلأفراد العينة عمى مضمون الصيانة الذاتية كانت عالية حيث بمغت 
يتم تداول كونيا متحقق كميا بدرجة موافقة عالية  وبمغت عبارة  %53.3نسبة  العامل بشكل عام

كونيا متحققة جزئيا % 63.3نسبة  التي اكتسبيا العاممون فيما بينيم الفنية المعارف و الميارات
نسبة  ام لممعداتعمى عممية الفحص الع تعميم وتدريب العاممينبدرجة موافقة عالية  كما سجمت عبارة 

عمى التوالي  بين الموافقة الكمية و الجزئية بدرجة موافقة متوسطة ومن جية  % 56.7و  36.7%
كونيا متحققة  % 50نسبة  اليومية مثل الترتيب و التشحيم و التنظيف الفحوصاتاخرى سجمت عبارة 

يا و متحقق جزئيا عمى تحقق جزئيا بدرجة موافقة عالية  ،فمعظم اجابات العمال تراوحت بين متحقق كم
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مبدا الصيانة الذاتية  اي انيا كانت مرتفعة في نظر العمال عمى غرار فئة قميمة و التي كانت اجاباتيم 
 3.3 %، % 10عمى تحقق مبدا الصيانة من عدمو ضئيمة وىي بالترتيب وعمى التوالي : 

لم تسجل اي  اجابات بعدم تحققيما كما نشير الى ان العبارة الاولى و الثامنة  6.7% %،13.3،6.7،
كميا بالاستناد عمى كل ما سبق يمكننا القول ان تطبيق مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة لمبدا 

 الصيانة الذاتية متحقق كميا في نظر العاممين  .

  بمرتكز التحسين المستمر  المحور الأول:العبارات الخاصة 

 :التحسين المستمرلمدى تطبيق  و الموظفينالعمال ( : تقييم  12جدول رقم ) 

متحقق  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 كميا

متحقق 
 جزئيا

غير 
متحقق 
 كميا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

تحديد اسباب بالأخطاء والمشاكل التي تحدث في  01
 العمل

11 
36.7 

19 
63.3 

 عالية 0.490 2.366 /

 12 معالجة وتصحيح الاخطاء و المشاكل التي حدثت 02
40 

17 
56.7 

1 
3.3 

 عالية 0.556 2.366

 7 ابتكار اساليب عمل جديدة تمبي احتياجات الزبائن 03
23.3 

19 
63.3 

4 
13.3 

 متوسطة 0.607 2.100

تقارن المؤسسة نفسيا مع المؤسسات المنافسة من  04
 اجل تحسين منتجاتيا

15 
50 

13 
43.3 

2 
6.7 

 عالية 0.626 2.433

تسعى المؤسسة الى ادخال بعض التقنيات الحديثة في  05
التغميف و التعبئة و الانتاج لاحداث تغييرات مستمرة 

 عمى منتجاتيا .

10 
33.3 

20 
66.7 

 عالية 0.479 2.333 /

وضع الخطط اللازمة لمتخمص من كافة انواع  06
 نتاج المعيب ...المخزون التالف ،الا –الضياعات 

15 
50 

14 
46.7 

1 
3.3 

 عالية 0.571 2.466

الماكنات موضوعة في اماكن جيدة وبطريقة صحيحة  07
 لخمق بيئة عمل نظيفة

17 
56.7 

10 
33.3 

3 
10 

 عالية  0.681 2.466

المتابعة المستمرة و الميدانية للآلات و المعدات و  08
 الوقوف عمى مدى جاىزيتيا

19 
63.3 

9 
30 

2 
6.7 

 عالية 0.626 2.566

 عالية 0.371 2.387 القيمة الكميــــــــــــــة

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات انتالطالبالمصدر:من إعداد 

 2.38نلبحظ ان القيمة الكمية لممتوسطات الحسابية  قد بمغت نسبة  من خلبل الجدول اعلبه : التعميق
التحسين المستمر مما يعني ان درجة الموافقة الكمية    بالنسبة لعبارات مبدا 0.37بانحراف معياري قدره 

لأفراد العينة مضمون التحسين المستمر كانت عالية حيث سجمت عبارة المتابعة المستمرة و الميدانية 
كأعمى نسبة موافقة كونيا متحققة  % 63.3للآلات و المعدات و الوقوف عمى مدى جاىزيتيا نسبة 

الماكنات موضوعة في اماكن جيدة وبطريقة صحيحة لخمق بيئة عمل ي كميا في المقابل بمغت عبارت
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نفس النسبة تقارن المؤسسة نفسيا مع المؤسسات المنافسة من اجل تحسين منتجتيا  وعبارةنظيفة 
ابتكار اساليب عمل جديدة كونيا متحققة كميا  بدرجة موافقة عالية كما شد انتباىي ان عبارة   50%

الوحيدة من بين العبارات في ىذا المبدأ التي تحصمت عمى درجة موافقة  ئنتمبي احتياجات الزبا
يعني ىذا ان تطبيق مؤسسة انتاج الحميب  0.607وانحراف معياري  2.100متوسطة بمتوسط حسابي 

 ومشتقاتو بسعيدة لمبدا التحسين المستمر عالي.

  بمرتكز الصيانة المخططة  المحور الأول:العبارات الخاصة 

 :الصيانة المخططةلمدى تطبيق  العمال و الموظفين( : تقييم  13رقم ) جدول 

متحقق  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 كميا

متحقق 
 جزئيا

غير متحقق 
 كميا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 14 وضع  خطة لبرنامج الصيانة الوقائية  01
46.4 

16 
53.3 

 عالية 0.507 2.466 /

 11 اعداد نظام لمصيانة التنبؤية  02
36.7 

18 
60 

1 
3.3 

 عالية 0.546 2.333

 18 اصلاح الاعطاب عند حدوثيا  03
60 

10 
33.3 

2 
6.7 

 عالية 0.628 2.533

 15 وضع اجراءات للاكتشاف المبكر للؤقطاب  04
50 

12 
40 

3 
10 

 عالية 0.674 2.400

ميا وباستمرار كيفية تحسين الجودة تناقش الادارة الع 05
 TPMوتخفيض الكمفة بالاعتماد عمى 

11 
36.7 

15 
50 

4 
13.3 

 متوسطة 0.678 2.233

تفاىم وتعاون بين العاممين و المسؤولين بخصوص  06
TPM 

11 
36.7 

17 
56.7 

2 
6.7 

 متوسطة 0.595 2.300

يوجد نظام معمومات خاص بقسم الصيانة يخزن ،يحمل  07
 ع جميع البيانات و المعمومات المطموبة.،،ويسترج

14 
46.7 

15 
50 

1 
3.3 

 عالية 0.568 2.433

 13 القيام بالصيانة التصحيحية لتحسين وتطوير المعدات  08
43.3 

16 
53.3 

1 
3.3 

 عالية 0.563 2.400

 عالية 0.418 2.387 القيمة الكمية  
 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات انتالطالبالمصدر:من إعداد 

 2.38نلبحظ ان القيمة الكمية لممتوسطات الحسابية  قد بمغت نسبة  من خلبل الجدول اعلبه التعميق :
بالنسبة لعبارات مبدا الصيانة المخططة مما يعني ان درجة الموافقة الكمية    0.41بانحراف معياري قدره 

ات سجمت درجة موافقة لأفراد العينة حول مضمون الصيانة المخططة كانت عالية حيث ان كل العبار 
بمتوسط حسابي  %60بنسبة اصلاح الاعطاب عند حدوثيا  فاعمى نسبة موافقة كانت لعبارةعالية 
كونيا  %60كذلك نسبة  اعداد نظام لمصيانة التنبؤيةكما سجمت عبارة  0.62وانحراف معياري  2.53

بدرجة   0.54اف معياري وانحر   2.33بمتوسط حسابي  كونيا متحققة كميا %36متحققة جزئيا ونسبة
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تناقش الادارة العميا وباستمرار كيفية تحسين الجودة موافقة عالية في المقابل حصمت عبارتي 
 TPMتفاىم وتعاون بين العاممين و المسؤولين بخصوص و   TPMوتخفيض الكمفة بالاعتماد عمى 

مشتقاتو بسعيدة لمبدا عمى درجة موافقة متوسطة ،كل ىذا يعني ان تطبيق مؤسسة انتاج الحميب و 
 الصيانة المخططة عالي 

  بمرتكز جودة الصيانة   المحور الأول:العبارات الخاصة 

 :جودة الصيانةلمدى تطبيق  العمال و الموظفين( : تقييم  14جدول رقم ) 

متحقق  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 كميا

متحقق 
 جزئيا

غير متحقق 
 كميا

سط المتو 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

قسم الصيانة يقوم بتحديد  الاجزاء التي تؤثر عمى  جودة   01
 المنتوج في المكائن و المعدات .

16 
53.3 

13 
43.3 

1 
3.3 

 عالية 0.572 2.500

تستخدم المواد الاولية المطابقة لممواصفات في تصنيع  02
  المنتوج لي لا تؤثر عمى الماكنة

14 
46.7 

16 
53.3 

 عالية 0.507 2.466 /

 15 تحديد مصدر العيوب في المنتوج  03
50 

14 
46.7 

1 
3.3 

 عالية 0.571 2.466

اجراء عمميات الصيانة في لممكائن و المعدات بدون حدوث  04
 اخطاء 

18 
60 

11 
36.7 

1 
3.3 

 عالية 0.568 2.566

 14 تحقيق منتجات من دون عيوب  05
46.7 

15 
50 

1 
3.3 

 عالية 0.568 2.433

يتم تحديد الظروف التشغيمية لمعمل المتعمقة بالمكائن و  06
 المعدات بدون حدوث اخطاء 

15 
50 

12 
40 

3 
10 

 عالية 0.674 2.400

يقوم قسم الصيانة عمى تحديد الاجزاء التي تؤثر عمى  07
 جودة المنتوج في المكائن و المعدات 

13 
43.3 

15 
50 

2 
6.7 

 عالية 0.614 2.366

يولي قسم الصيانة اىتماما خاصا بالمكائن المتقادمة من  08
 خلال وضع خطة لمصيانة الوقائية ليا 

15 
50 

13 
43.3 

2 
6.7 

 عالية 0.620 2.433

 عالية 0.413 2.454 القيمة الكمية  

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات انتالطالبالمصدر:من إعداد 

 2.45نلبحظ ان القيمة الكمية لممتوسطات الحسابية  قد بمغت نسبة  من خلبل الجدول اعلبه : التعميق
بالنسبة لعبارات مبدا جودة الصيانة مما يعني ان درجة الموافقة الكمية  0.41بانحراف معياري قدره 

فكل العبارات الثمانية ليذا المبدأ تمت الموافقة عمييا ،الفحص كانت عالية لأفراد العينة حول مضمون 
 اجراء عمميات الصيانة في لممكائن و المعدات بدون حدوث اخطاء،حيث  سجمت  عبارة الية بدرجة ع
كما  0.56وانحراف معياري  2.56بمتوسط حسابي كونيا محققة كميا بدرجة موافقة عالية  % 60بنسبة 

المنتوج في المكائن و   الصيانة يقوم بتحديد  الاجزاء التي تؤثر عمى  جودة قسمسجمت عبارة 
وانحراف  2.50كونيا محققة كميا بدرجة موافقة عالية وبمتوسط حسابي  % 53.3  نسبةالمعدات 
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يولي قسم الصيانة اىتماما خاصا بالمكائن المتقادمة من خلال )،بينما سجمت عبارتي   0.57اري معي
المعدات  يتم تحديد الظروف التشغيمية لمعمل المتعمقة بالمكائن و ،وضع خطة لمصيانة الوقائية ليا

كونيا محققة كميا  % 50في نفس لنسبة بمعدل (تحديد مصدر العيوب في المنتوج ،بدون حدوث اخطاء
تستخدم المواد الاولية المطابقة لممواصفات في تصنيع المنتوج لي ،كما ان عبارة بدرجة موافقة عالية 
د المستجوبين الذين لم كما ان عدالكمي عمى كونيا محققة . بالإجماعيت ظح لا تؤثر عمى الماكنة

في كل عبارة ،يعني ىذا ان مؤسسة انتاج  3الى  1يوافقوا عمى تحقيق ىذا المبدأ تراوح عددىم من 
  الحميب ومشتقاتو بسعيدة  تعتمد مبدا جودة الصيانة بدرجة عالية.

 :التعميم و التدريب و التطويرلمدى تطبيق  العمال و الموظفين( : تقييم  15جدول رقم ) 

متحقق  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــارات لرقما
 كميا

متحقق 
 جزئيا

غير متحقق 
 كميا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

التحقق من الوضع الحالي لمتعميم و التدريب  01
 لممشغمين و الفنيون الميندسين بقسم الصيانة 

8 
26.7 

17 
56.7 

5 
16.7 

 متوسطة 0.661 2.100

اعداد برامج تدريبية لغرض رفع ميارات التشغيل و  02
 الصيانة 

8 
26.7 

17 
56.7 

5 
16.7 

 متوسطة 0.661 2.100

يجري تنفيذ برنامج الدورة التكوينية بطريقة منيجية  03
 وعمى الميدان 

11 
36.7 

15 
50 

4 
13.3 

 متوسطة 0.678 2.233

ات تحسيسية استخدام النشرات التوعوية وتقديم منشور  04
 TPMفي تطبيق 

8 
26.7 

16 
53.3 

6 
20 

 متوسطة 0.691 2.066

 TPM 11تدريب جميع العاممين القائمين عمى  05
36.7 

15 
50 

4 
13.3 

 متوسطة 0.678 2.233

 16 القيام بتربصات حول الماكنات الجديدة  06
53.3 

12 
40 

2 
6.7 

 عالية 0.628 2.466

ع خطط مستقبمية يجري تقييم نشاطات التدريب ووض 07
 لبرامج التدريب عمى نشاطات الصيانة 

10 
33.3 

18 
60 

2 
6.7 

 متوسطة 0.583 2.266

 متوسطة 0.480 2.209 القيمة الكمية  

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات انتالطالبالمصدر:من إعداد 

 2.20غت نسبة من خلبل الجدول اعلبه نلبحظ ان القيمة الكمية لممتوسطات الحسابية  قد بم : التعميق
مما يعني ان درجة الموافقة  التدريب  التعميم والتطويربالنسبة لعبارات مبدا  0.48بانحراف معياري قدره 

فكل العبارات  ليذا المبدأ تمت الموافقة عمييا ، متوسطةالكمية لأفراد العينة حول مضمون الفحص كانت 
( 0.66، 2.10التوالي ) ومتوسط حسابي وانحراف معياري وىي عمى ، متوسطةبدرجة 

ما عدا (، 0.58، 2.26(،)2.23،0.67(،) 0.69، 2.06(،) 0.67، 2.23( ،)2.100،0.66،)
بدرجة موافقة عالية كونيا محققة كميا  % 53.3سجمت نسبة  القيام بتربصات حول الماكنات الجديدةعبارة 

 يم والتدريب بدرجة منخفضة .الحميب ومشتقاتو بسعيدة تعتمد مبدا التعميعني ىذا ان مؤسسة انتاج 
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  ئة  يبمرتكز السلامة و الصحة و البالمحور الأول:العبارات الخاصة 

 :السلامة و الصحة و البيئةلمدى تطبيق  العمال و الموظفين( : تقييم  16جدول رقم ) 

متحقق  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 كميا

متحقق 
 جزئيا

غير متحقق 
 اكمي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 14 الاعتناء بترتيب ورشة الصيانة وأماكن التخزين ونظافتيا  01
46.7 

13 
43.3 

3 
10 

 عالية 0.668 2.366

توفر مستمزمات السلامة لمعاممين في المعمل مثل  02
 بدلات، أحذية، كمامات، كفوف وقاية، وجو لحام وغيرىا

19 
63.3 

10 
33.3 

1 
3.3 

 عالية 0.563 2.600

تحديد مواعيد لتنظيف المعدات بشكل شامل من قبل  03
 العاممين وبمساعدة قسم الصيانة 

10 
33.3 

18 
60 

2 
6.7 

 متوسطة 0.583 2.266

توفير الاضاءة والتيوية الجيدة لممحافظة عمى صحة  04
 العاممين والتقميل من الإصابات

15 
50 

14 
46.7 

1 
3.3 

 عالية 0.571 2.466

ترتيب وتنظيم مكان العمل لتحديد مسارات آمنة داخل  05
 الورشات 

12 
40 

16 
53.3 

2 
6.7 

 عالية 0.606 2.333

تقديم الخدمات الطبية والقيام بالفحوصات الدورية  06
 لمعاممين عمى مستوى المؤسسة 

18 
60 

12 
40 

 عالية 0.498 2.600 /

ظة عمى بيئة العمل وضع ممصقات ومذكرات ترمي لممحاف 07
 داخل المؤسسة 

11 
36.7 

19 
63.3 

 عالية 0.490 2.366 /

 عالية 0.405 2.428 القيمة الكمية  

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات انالطالبالمصدر:من إعداد 

 2.42من خلبل الجدول اعلبه نلبحظ ان القيمة الكمية لممتوسطات الحسابية  قد بمغت نسبة :  التعميق
مما يعني ان درجة  السلبمة و الصحة و البيئة بالنسبة لعبارات مبدا  0.40ياري قدره بانحراف مع

فكل العبارات  ليذا المبدأ تمت الموافقة ، عاليةالموافقة الكمية لأفراد العينة حول مضمون الفحص كانت 
محققة كميا كونيا بنسب مئوية  % 33.3و % 63عالية بمعدلات تراوحت مابين  بدرجةعمييا 

توفر حيث سجمت عبارة بنسب مئوية كونيا محققة جزئيا ، % 33.3و  % 63.3  وبمعدلات مابين 
 مستمزمات السلامة لمعاممين في المعمل مثل بدلات، أحذية، كمامات، كفوف وقاية، وجو لحام وغيرىا

ديد تح،اما عبارة بدرجة موافقة عالية  0.56وانحراف معياري  2.60بمتوسط حسابي   % 63.3نسبة 
التي تبقى الوحيدة  مواعيد لتنظيف المعدات بشكل شامل من قبل العاممين وبمساعدة قسم الصيانة

وانحراف  2.26كونيا متحققة كميا بمتوسط حسابي  % 33.3سجمت بدرجة موافقة متوسطة بنسبة 
ى مستوى تقديم الخدمات الطبية والقيام بالفحوصات الدورية لمعاممين عموتبقى عبارتي  0.58معياري 
لم تسجل اي  وضع ممصقات ومذكرات ترمي لممحافظة عمى بيئة العمل داخل المؤسسةو  المؤسسة

،يعني ىذا  ان  مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو تعتمد مبدا الصحة و السلبمة و البيئة حالة عدم موافقة 
 بدرجة عالية .
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   الشاممةية بمرتكز ادارة الصيانة الانتاجالمحور الأول:العبارات الخاصة 

 :ادارة الصيانة الانتاجية الشاممةلمدى تطبيق  العمال و الموظفين( : تقييم  17جدول رقم ) 

متحقق  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 كميا

متحقق 
 جزئيا

غير 
متحقق 
 كميا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

ت واىتمامات العاممين في جميع الاقسام الاىتمام بانشغالا 01
 التي تتعامل مع قسم الصيانة

11 
36.7 

17 
56.7 

2 
6.7 

 متوسطة 0.595 2.300

لا يقتصر انجاز أعمال الصيانة عمى العاممين بقسم  02
 الصيانة فقط بل عمى كل العاممين

10 
33.3 

16 
53.3 

4 
13.3 

 متوسطة 0.664 2.200

لغرض رفع كفاءة أداء قسم  تحدد إجراءات العمل بدقة 03
 الصيانة

17 
56.7 

13 
43.3 

 عالية 0.504 2.566 /

يوجد اىتمام لتقميل شكاوى العاممين من جميع مشاكل  04
 العمل في جميع الأقسام التي تتعامل مع قسم الصيانة

11 
36.7 

18 
60 

1 
3.3 

 عالية 0.546 2.333

رش توفير بيئة عمل مناسبة في قسم الصيانة وفي الو  05
 الإنتاجية

17 
56.7 

13 
43.3 

 عالية 0.504 2.566 /

يتم شراء الادوات الاحتياطية وفقا لممواصفات المعمول  06
 بيا

18 
60 

11 
36.7 

1 
3.3 

 عالية 0.568 2.566

محاولة تخفيض التكاليف )الكمف الإدارية، كمفة المخزون  07
 من المواد الاحتياطية ومواد تخص قسم الصيانة(

16 
53.3 

13 
43.3 

 1 
3.3 

 عالية 0.572 2.500

 عالية 0.410 2.433 القيمة الكمية  

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات انتالطالبالمصدر:من إعداد  

 2.43من خلبل الجدول اعلبه نلبحظ ان القيمة الكمية لممتوسطات الحسابية  قد بمغت نسبة :  التعميق
مما يعني ان درجة  الصيانة الانتاجية الشاممة  ادارة  بالنسبة لعبارات مبدا 0.41بانحراف معياري قدره 

فكل العبارات  ليذا المبدأ تمت الموافقة ، عاليةالموافقة الكمية لأفراد العينة حول مضمون الفحص كانت 
بنسبة  يتم شراء الادوات الاحتياطية وفقا لممواصفات المعمول بياعالية ،سجمت عبارة   بدرجةعمييا 
كما ان  0.50وانحراف معياري   2.56قة كميا بدرجة موافقة عالية بمتوسط حسابي  كونيا متحق  60%

لم تسجل اي حالة عدم موافقة  تحدد إجراءات العمل بدقة لغرض رفع كفاءة أداء قسم الصيانةعبارة 
بدرجة موافقة  0.50وانحراف  2.56كونيا محققة كميا بمتوسط حسابي    %56.7حيث بمغت نسبة 

تعتمد مبدا ادارة الصيانة الانتاجية بدرجة مما يعني ان مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة . عالية
 عالية .
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  بمرتكز السينات الخمس  المحور الأول:العبارات الخاصة 

 :السينات الخمسلمدى تطبيق  العمال و الموظفين( : تقييم  18جدول رقم ) 

متحقق  ــــــــاراتالعبـــــــــــــــــــــــــــ الرقم
 كميا

متحقق 
 جزئيا

غير 
متحقق 
 كميا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

استبعاد جميع الأشياء غير الضرورية، والاحتفاظ بما ىو  01
 ضروري فقط

13 
43.3 

16 
53.3 

1 
3.3 

 عالية 0.563 2.400

يا يتم الاحتفاظ بالأدوات والأشياء الضرورية في مكان 02
الصحيح، وترتيبيا بطريقة تمكن الوصول إلييا عند الحاجة 

 بسيولة

18 
60 

12 
6.7 

 عالية 0.498 2.600 /

 15 الحرص عمى ترتيب وتنظيف مكان العمل دائما 03
50 

13 
43.3 

2 
6.7 

 عالية 0.626 2.433

توضع القواعد والاجراءات التي تكفل تحقيق ترتيب ونظافة  04
 منتجا ومريحا مكان العمل بحيث يصبح 

13 
43.3 

17 
56.7 

 عالية 0.504 2.433 /

جراءاتو  05 يمتزم العاممون بتطبيق قواعد ومعايير العمل وا 
 الجديدة التي تخص مكان العمل

13 
43.3 

16 
53.3 

1 
3.3 

 عالية 0.563 2.400

 عالية 0.419 2.453 القيمة الكمية  

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات انتالطالبالمصدر:من إعداد 

 2.45من خلبل الجدول اعلبه نلبحظ ان القيمة الكمية لممتوسطات الحسابية  قد بمغت نسبة :   التعميق
مما يعني ان درجة الموافقة   S5بالنسبة لعبارات مبدا  السينات الخمس  0.41بانحراف معياري قدره 

المبدأ تمت الموافقة عمييا  فكل العبارات  ليذا،الكمية لأفراد العينة حول مضمون الفحص كانت عالية 
( 0.62، 0.41وانحراف معياري )  ( 2.60، 2.40بدرجة عالية ،بنسبة متوسطات حسابية مابين) 

يتم الاحتفاظ بالأدوات والأشياء الضرورية في مكانيا الصحيح، ،حيث سجمت عبارة كونيا متحققة 
بدرجة كونيا متحققة كميا  % 60بنسبة  وترتيبيا بطريقة تمكن الوصول إلييا عند الحاجة بسيولة

،كما ان ىذه العبارة لم تسجل اي حالة  0.49وانحراف معياري  2.60بمتوسط حسابي موافقة عالية و 
توضع القواعد والاجراءات التي تكفل تحقيق ترتيب ونظافة مكان العمل عدم موافقة ،كما ان عبارة 
كونيا  % 43.3دم موافقة اذ حققت نسبة لم تسجل ىي الاخرى اي حالة ع بحيث يصبح منتجا ومريحا

كونيا متحققة جزئيا ،مما سبق تعميقو يعني ان مؤسسة انتاج الحميب  % 56.7متحققة كميا ونسبة  
 بدرجة عالية    S5ومشتقاتو بسعيدة تعتمد مبدا السينات الخمس 
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 المحور الكمي:الصيانة الانتاجية الشاممة  

 تطبيق الصيانة الانتاجية الشاممة.لمدى  و الموظفينالعمال تقييم  (: 19جدول رقم ) 

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور الكمي
الصــــــيانة الانتاجيــــــة 

 الشاممة
 عالية 0.351 2.389

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات انتالطالبالمصدر:من إعداد 

لجميع عبارات الاستبيان والتي تمثل وسط الحسابي مة الكمية لممتالقي من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ بأن
وىــذا مــا يقابــل درجــة  0.351وبــانحراف معيــاري قــدره  2.389الصــيانة الانتاجيــة الشــاممة كانــت تســاوي 
ســعيدة تطبـــق بيــرون بــأن مؤسســـة انتــاج الحميــب   المســتجوبين موافقــة عاليــة ممــا يــدل عمـــى أن معظــم 

 ية.الصيانة الانتاجية الشاممة بدرجة عال
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 بين محاور الدراسة  الارتباطرابعا:تحميل 

     يبين معاملات الارتباط بين الصيانة الانتاجية الشاممة ومحاور الدراسة 20جدول رقم : 
الصيانة 
الانتاجية 
 الشاممة

السينات 
 الخمس

ادارة 
الصيانة 
الانتاجية 
 الشاممة

السلامة 
والصحة 
 والبيئة

التعميم و 
التدريب 
و 

 التطوير

جودة 
 الصيانة

الصيانة 
 المخططة

التحسين 
 المستمر

الصيانة 
 الذاتية

 

0.860** 
00 
30 

0.676 
00 

 30 

0.671 
00 
30 

0.528 
0.003 
30 

0.806 
00 
30 

0.603 
00 
30 

0.828 
00 
30 

0.587 
0.001 
30 

1 
 
30 

الصيانة  معامل الارتباط
 القيمة المعنوية الذاتية

 عينةحجم ال
0.856 
00 
30 

0.586 
0.001 
30 

0.726 
00 
30 

0.804 
00 
30 

0.716 
00 
30 

0.588 
0.001 
30 

0.744 
00 
30 

1 
 
30 

0.587 
0.001 

30 

التحسين  معامل الارتباط
 القيمة المعنوية المستمر

 حجم العينة
0.882 
00 
30 

0.668 
00 
30 

0.606 
00 
30 

0.704 
00 
30 

0.732 
00 
30 

0.589 
0.001 
30 

1 
 
30 

0.744 
00 
30 

0.828 
00 
30 

الصيانة  معامل الارتباط
 القيمة المعنوية المخططة

 حجم العينة
0.823 
00 
30 

0.606 
00 
30 

0.783 
00 
30 

0.683 
00 
30 

0.540 
0.002 
30 

1 
 
30 

0.589 
0.001 

30 

0.716 
00 
30 

0.603 
00 
30 

  معامل الارتباط
 القيمة المعنوية ة الصيانةجود

 حجم العينة
0.819 
00 
30 

0.514 
0.004 
30 

0.674 
00 
30 

0.538 
0.002 
30 

1 
 
30 

0.540 
0.002 
30 

0.732 
00 
30 

0.588 
0.001 
30 

0.806 
00 
30 

التعميم و  معامل الارتباط
التدريب و 
 التطوير

 القيمة المعنوية
 م العينةحج

0.831 
00 
30 

0.780 
00 
30 

0.630 
00 
30 

1 
 
30 

0.538 
0.002 
30 

0.683 
00 
30 

0.704 
00 
30 

0.804 
00 
30 

0.528 
0.003 
30 

السلامة  معامل الارتباط
والصحة 

 ئةبيوال
 القيمة المعنوية
 حجم العينة

0.843 
00 
30 

0.553 
0.002 
30 

1 
  

30 

0.630 
00 
30 

0.674 
00 
30 

0.783 
00 
30 

0.606 
00 
30 

0.726 
00 
30 

0.671 
00 
30 

ادارة الصيانة  معامل الارتباط
الانتاجية 
 الشاممة

 القيمة المعنوية
 حجم العينة

0.783 
00 
30 

1 
 
30 

0.553 
0.002 
30 

0.780 
00 
30 

0.514 
0.004 
30 

0.606 
00 
30 

0.668 
00 
30 

0.586 
0.001 
30 

0.676 
00 
30 

السينات  معامل الارتباط
 القيمة المعنوية الخمس

 حجم العينة
1 

 
30 

0.783 
00 
30 

0.843 
00 
30 

0.831 
00 
30 

0.819 
00 
30 

0.823 
00 
30 

0.882 
00 
30 

0.856 
00 
30 

0.860 
00 
30 

الصيانة  معامل الارتباط
الانتاجية 
 الشاممة

 القيمة المعنوية
 حجم العينة

 0,01الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة            **

 SPSSعمى مخرجات بالاعتماد انتالطالبالمصدر:من إعداد        

( نلبحظ ان ىناك ارتباط قوي بين  20من خلبل النتائج المتحصل عمييا  في )الجدول رقم : التعميق
حاور الثمانية وبين المحاور فيما بينيا ،وىذا ارتباط ذو دلالة الصيانة الانتاجية الشاممة وكل الم

حيث نلبحظ ان اقوى ارتباط سجل بين الصيانة الانتاجية  0.01احصائية عند مستوى الدلالة المعنوية 
ومع محور  0.860والصيانة الذاتية بمعامل  0.882الشاممة و الصيانة المخططة بمعامل ارتباط 

 0.843ادارة الصيانة الانتاجية الشاممة بمعامل ارتباط ،مع محور  0.856مل التحسين المستمر بمعا
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 0.823بالنسبة لمحور الصحة و السلبمة و البيئة ومعامل ارتباط  0.831وصولا الى معامل ارتباط 
 0.783واخر ارتباط بمعامل  0.819بالنسبة لجودة الصيانة ومع التعميم و التدريب و التطوير بمعامل 

إدارة الصيانة  ،جمت المحاور الاولى )الصيانة المخططة ،الصيانة الذاتية ،التحسين المستمرحيث س،
كما انو ىناك الانتاجية الشاممة.مع المحور الكمي الصيانة  قوية  اعمى معاملبت ارتباط الانتاجية (

يم و التطوير والتدريب و التعم الصيانة المخططة  محوري  الصيانة الذاتية و محورارتباط قوي بين 
،وبين محور التحسين المستمر ومحوري الصحة و عمى التوالي  0.806بنسبة و  0.828بنسبة 

عمى التوالي .في المقابل يوجد  0.744و  0.804السلبمة و البيئة و محور الصيانة المخططة نسبة 
ما يفسر ان المؤسسة ارتباط قوي نوعا ما بين جودة الصيانة وادارة الصيانة الانتاجية  الشاممة .ىذا 

عالية برنامج الصيانة الانتاجية الشاممة  بدرجات في تطبيق  مرتكزات ىذه التعتمد عمى جميع  
  ومرتبطة ببعضيا البعض. 

 اختبار الفرضيات: المطمب الثاني

 ( Shapiro-Wilkويمك ) –.اختبار التوزيع الطبيعي شابيرو 1

يع الذي تتبعو البيانات محل الدراسة ،ففي حالة ما اذا كانت يتم استخدام ىذا الاختبار لمتأكد من التوز 
ذلك نطبق ( اما اذا عكس Test. Tتتبع التوزيع الطبيعي يتم استخدام فقط الاختبارات المعممية اىميا )
 الاختبارات اللبمعممية ويتم صياغة الاختبار عمى النحو التالي : 

  H0 : لطبيعي البيانات المحصل عمييا تتبع التوزيع ا 

  H1:  البيانات المحصل عمييا لا تتبع التوزيع الطبيعي 

 (Shapiro-Wilkويمك ) –شابيرو نتائج اختبار يبين : 21الجدول رقم 

 Sigالقيمة المعنوية   ويمك –شابيرو  محاور الدراسة
 0.610 0.973 الصيانة الانتاجية الشاممة

 SPSSتعمى مخرجا بالاعتماد انالطالبالمصدر:من إعداد 

:تشير نتائج الاختبار ان البيانات الخاصة بالمحور الكمي لمدراسة تتبع التوزيع الطبيعي  نتائج الاختبار
مما يؤكد الفرضية العديمة التي  0.05وىي اكبر من  0.610يساوي   Sigوذلك لان مستوى المعنوية  

يانات تتبع التوزيع فلب بد من تنص عمى اتباع البيانات المحصل عمييا لمتوزيع الطبيعي ،بما ان الب
 ( .Test .tو اختبار )ىاستخدام احد الاختبارات المعممية ،ومن اىم ىذه الاختبارات 
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 الفرضية الرئيسية"

H0من منظور عمالياالشاممة إنتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة لا تطبق الصيانة الانتاجية  : مؤسسة. 

H1من منظور عمالياالشاممة بق الصيانة الانتاجية بسعيدة تط ومشتقاتوإنتاج الحميب  : مؤسسة. 

حول تطبيق  الاستبيانتم اختبار ىذه الفرضية بمقارنة المتوسط الحسابي للئجابات عمى جميع عبارات 
( عمى  3و ىو ) ي للؤداة ــــــــــــــــمع المتوسط الحساب سعيدةمؤسسة الحميب  فيالصيانة الانتاجية الشاممة 

 . الثلبثيرت يكالمقياس سمم 

 الأحادي العينة لدرجات الإجابة عن تطبيق T-Test اختبار( يوضح نتائج  22جدول رقم ) .
 الصيانة الانتاجية الشاممة 

المتوسط  
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

Sig 

واقع الصيانة الانتاجية 
 الشاممة في المؤسسة

2.3897 0.3514 6.072 29 

 

,0000 

   0,05معنوي عند مستوى الدلالة  الارتباط*

 SPSSعمى مخرجات بالاعتماد انتالمصدر:من إعداد الطالب

حول  الاستبيانمن خلبل الجدول أعلبه يتبين لنا أن قيمة المتوسط الحسابي لكل عبارات : التعميق
و بانحراف معياري 2.3897ب  سعيدة قدريب مؤسسة انتاج الحم في الصيانة الانتاجية الشاممةتطبيق 
 المؤسسةفي  الصيانة الانتاجيةمما يعني أنو تطبيق  عالية الموافقة و ىذا ما يقابل درجة0.3514قدره 
 05 0و ىي قيمة أقل  من   Sig=0.00   إلا أن مستوى الدلالة المعنوية قوي العمال طرفمن 

رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديمة و يدفعنا الى  مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة  و ىذا ما
 من منظور عماليا التي ىي مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة تطبق الصيانة الانتاجية الشاممة 
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 اختبار الفرضيات الفرعية .3

 الفرضية الفرعية الأولى

H0: فــي ق الفعــال لمصــيانة الانتاجيــة الشــاممة مصــيانة الذاتيــة عمــى التطبيــل الا يوجــد تــأثير دال احصــائي
  مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة 

H1 :لمصـــيانة الذاتيـــة عمـــى التطبيـــق الفعـــال لمصـــيانة الانتاجيـــة الشـــاممة فـــي  ايوجـــد تـــأثير دال احصـــائي
  مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة 

 ANOVAو تحميل التباين REGRESSIONالخطي البسيط   الانحدارتحميل تم إختبار ىذه الفرضية ب

 الصيانة الذاتية. البسيط بين الانحدار اختبار( يبين نتائج  23جدول رقم )

 .  الصيانة الانتاجية الشاممة و

 
 

 الصيانة الذاتية المستقل:المتغير 
 

 المتغير التابع:
الانتاجية الصيانة 

 الشاممة
 

 الارتباطمعامل 
R 

 معامل التحديد
R2 

 حدارالانمعامل 
 

 الثابت

0.860 0.740 0.731 0.182 

 SPSSعمى مخرجات بالاعتماد انالطالبالمصدر:من إعداد 

 من خلبل الجدول أعلبه يمكن استنتاج معادلة الانحدار كالآتي:

y = 0.731 +0.182 

 بحيث :

Y :تمثل الصيانة الانتاجية الشاممة.  

 الصيانة الذاتية: تمثل  

 التعميق:
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قوي  ارتباطىذا ما يدل عمى وجود و   R=0. 860 الارتباطقيمة معامل  أنأعلبه يتبين من الجدول  
مما  R2=0.740  كما أن قيمة معامل التحديد و الصيانة الانتاجية الشاممة،  بين الصيانة الذاتية جدا 

ية الشاممة بمؤسسة انتاج الفعال لمصيانة الانتاجتطبيق ال التغير الحاصل في  من %74يعني أن 
 .الصيانة الذاتيةيرجع إلى  الحميب ومشتقاتو بسعيدة

 الصيانة الذاتية.بين  ANOVA( : نموذج تحميل التباين  24جدول رقم ) 

 الشاممة  الصيانة الانتاجيةو 

مجموع  النموذج
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

الدلالة  Fفيشر
 Sigالمعنوية 

 الانحدار
 بواقيال

 المجموع

2.652 
0.931 
3.582 

1 
28 
29 

2.652 
0.033 

79.793 ,0000 

                               0,05معنوي عند مستوى الدلالة  الارتباط*

 SPSSعمى مخرجات بالاعتماد انتالطالبالمصدر:من إعداد 

 التعميق:

لأن قيمة الدلالة  وىي دالة إحصائيا،   F=79,793أعلبه نجد أن (ANOVAمن خلبل جدول )
قبول ىذا النموذج  وبالتالي ،0.05وىي أقل من مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة  0.00المعنوية تساوي 

وىذا ما يجعمنا نرفض الفرضية  ،الصيانة الانتاجية الشاممةو في التنبؤ بالعلبقة بين الصيانة الذاتية 
ر دال إحصائيا لمصيانة الذاتية عمى التطبيق الفعال يوجد تأثيالصفرية ونقبل الفرضية البديمة والتي ىي 

 لمصيانة الانتاجية الشاممة بمؤسسة إنتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة. 
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 الثانيةالفرضية الفرعية 

H0 : لمتحســـين المســـتمر عمـــى التطبيـــق الفعـــال لمصـــيانة الانتاجيـــة الشـــاممة لا يوجـــد تـــأثير دال إحصـــائيا
  ومشتقاتو بسعيدة.  بمؤسسة إنتاج الحميب 

 H0:  يوجـــد تـــأثير دال إحصـــائيا لمتحســـين المســـتمر عمــــى التطبيـــق الفعـــال لمصـــيانة الانتاجيـــة الشــــاممة
 بمؤسسة إنتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة.   

 ANOVAو تحميل التباين REGRESSIONالبسيط  الانحدار الخطيتحميل ىذه الفرضية ب اختبارتم 

 التحسين المستمر والبسيط بين  الانحدار اختبارج ( يبين نتائ 25جدول رقم )

   الصيانة الانتاجية الشاممة

 
 

 التحسين المستمر المستقل:المتغير 

 المتغير التابع:
الصيانة الانتاجية 

 الشاممة

 الارتباطمعامل 
R 

 معامل التحديد
R2 

 الانحدارمعامل 
 

 الثابت

0.856 0.732 0.723 0.185 
 SPSSعمى مخرجات بالاعتماد انتالبالطالمصدر:من إعداد 

 من خلبل الجدول أعلبه يمكن استنتاج معادلة الانحدار كالآتي:

y = 0.723 +0.185 

 بحيث :

Y : تمثل الصيانة الانتاجية الشاممة.  

 مرتكز التحسين المستمر: تمثل  

 التعميق:

قوي  ارتباطو ىذا ما يدل عمى وجود   R=0. 856 تباطالار قيمة معامل  أنأعلبه يتبين من الجدول  
  كما أن قيمة معامل التحديد التطبيق الفعال لمصيانة الانتاجية الشاممة،  و بين التحسين المستمر 

0.732=R2  الصيانة الانتاجية الشاممة بمؤسسة تطبيق  التغير الحاصل في  من %73مما يعني أن
 لتحسين المستمر ايرجع إلى  انتاج الحميب بسعيدة
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 التحسين المستمر. بين ANOVA( : نموذج تحميل التباين  26جدول رقم ) 

 الشاممة  الصيانة الانتاجيةو  

مجموع  النموذج
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

الدلالة  Fفيشر
 Sigالمعنوية 

 الانحدار
 البواقي
 المجموع

2.624 
959 
3.582 

1 
28 
29 

2.624 
,0340 

76.623 ,0000 

                               0,05معنوي عند مستوى الدلالة  الارتباط*

 SPSSعمى مخرجات بالاعتماد انالطالبالمصدر:من إعداد 

 التعميق:

وىي دالة إحصائيا، لأن قيمة الدلالة    F=76,623أعلبه نجد أن (ANOVAمن خلبل جدول )
قبول ىذا النموذج  وبالتالي ،0.05لة المعنوية المعتمدة وىي أقل من مستوى الدلا 0.00المعنوية تساوي 

وىذا ما يجعمنا نرفض الفرضية  ،الصيانة الانتاجية الشاممةو في التنبؤ بالعلبقة بين الصيانة الذاتية 
عمى التطبيق  لمتحسين المستمريوجد تأثير دال إحصائيا الصفرية ونقبل الفرضية البديمة والتي ىي 

 نتاجية الشاممة بمؤسسة إنتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة.    الفعال لمصيانة الا

 الثالثةالفرضية الفرعية 

H0  لا يوجد تأثير دال احصائيا لمصيانة المخططة عمـى التطبيـق الفعـال لمصـيانة الانتاجيـة الشـاممة فـي
  مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة .

H1 مـى التطبيـق الفعـال لمصـيانة الانتاجيـة الشـاممة فـي يوجد تأثير دال احصائيا لمصيانة المخططة  ع
  مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة

 ANOVAو تحميل التباين REGRESSIONالخطي البسيط   الانحدارتحميل تم إختبار ىذه الفرضية ب
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 الصيانة المخططة. البسيط بين الانحدار اختبار( يبين نتائج  27جدول رقم )

  ية الشاممةالصيانة الانتاجو 

 
 

 الصيانة المخططة المستقل:المتغير 
 

 المتغير التابع:
الصيانة الانتاجية 

  الشاممة

 الارتباطمعامل 
R 

 معامل التحديد
R2 

 الانحدارمعامل 
 

 الثابت

0.882 0.778 0.770 0.168 
 SPSSعمى مخرجات بالاعتماد انتالطالبالمصدر:من إعداد 

 نتاج معادلة الانحدار كالآتي:من خلبل الجدول أعلبه يمكن است

y = 0.770 +0.168 

 بحيث :

Y :تمثل الصيانة الانتاجية الشاممة.  

 الصيانة المخططة: تمثل  

 التعميق:

قوي  ارتباط و ىذا ما يدل عمى وجود   R=0. 882 الارتباطقيمة معامل  أنأعلبه يتبين من الجدول  
  كما أن قيمة معامل التحديد التطبيق الفعال لمصيانة الانتاجية الشاممة عمى   لمصيانة المخططةجدا 

0.778=R2  الصيانة الانتاجية الشاممة بمؤسسة تطبيق  التغير الحاصل في  من %77مما يعني أن
 الصيانة المخططة .يرجع إلى  انتاج الحميب بسعيدة
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 الصيانة المخططة و بين ANOVA( : نموذج تحميل التباين  28جدول رقم ) 

 الشاممة  الصيانة الانتاجية 

مجموع  النموذج
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

الدلالة  Fفيشر
 Sigالمعنوية 

 الانحدار
 البواقي
 المجموع

2.788 
0.794 
3.582 

1 
28 
29 

2.788 
0.028 

98.328 ,0000 

                               0,05معنوي عند مستوى الدلالة  الارتباط*

 SPSSعمى مخرجات بالاعتماد انتالطالبالمصدر:من إعداد 

 التعميق:

وىي دالة إحصائيا، لأن قيمة الدلالة    F=98,328أعلبه نجد أن (ANOVAمن خلبل جدول )
قبول ىذا النموذج  وبالتالي ،0.05وىي أقل من مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة  0.00المعنوية تساوي 

وىذا ما يجعمنا نرفض الفرضية  ،الصيانة الانتاجية الشاممةو لتنبؤ بالعلبقة بين الصيانة الذاتية في ا
عمى التطبيق  المخططةيوجد تأثير دال إحصائيا لمصيانة الصفرية ونقبل الفرضية البديمة والتي ىي 

 الفعال لمصيانة الانتاجية الشاممة بمؤسسة إنتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة.    

 الرابعةلفرضية الفرعية ا

H0: لا يوجــد تــأثير دال احصــائيا لجــودة الصــيانة عمـــى التطبيــق الفعــال لمصــيانة الانتاجيــة الشــاممة فـــي
  مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة . 

H1: يوجد تأثير دال احصائيا لجودة الصيانة عمى التطبيق الفعال لمصيانة الانتاجية الشاممة في مؤسسة
  ميب ومشتقاتو بسعيدة . انتاج الح

 ANOVAو تحميل التباين REGRESSIONتحميل الإنحدار  الخطي البسيط تم إختبار ىذه الفرضية ب
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 جودة الصيانة. البسيط بين الانحدار اختبار( يبين نتائج  29جدول رقم )

  الصيانة الانتاجية الشاممة و

 
 

 جودة الصيانة المستقل:المتغير 
 

 المتغير التابع:
الصيانة الانتاجية 

  الشاممة

 الارتباطمعامل 
R 

 معامل التحديد
R2 

 الانحدارمعامل 
 

 الثابت

0.823 0.677 0.666 0.203 
 SPSSعمى مخرجات بالاعتماد انالطالبالمصدر:من إعداد 

 من خلبل الجدول أعلبه يمكن استنتاج معادلة الانحدار كالآتي:

y = 0.666 +0.203 

 بحيث :

Y :تمثل الصيانة الانتاجية الشاممة.  

 جودة الصيانة : تمثل  

 التعميق:

قوي  ارتباطو ىذا ما يدل عمى وجود   R=0. 823 الارتباطقيمة معامل  أنأعلبه يتبين من الجدول  
  ديدكما أن قيمة معامل التح التطبيق الفعال لمصيانة الانتاجية الشاممة  وصيانة بين جودة الجدا 
0.67=R2  الصيانة الانتاجية الشاممة بمؤسسة تطبيق  التغير الحاصل في  من %67مما يعني أن

 جودة الصيانة.يرجع إلى  انتاج الحميب بسعيدة
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 جودة الصيانة.بين  ANOVA( : نموذج تحميل التباين  30جدول رقم ) 

 الشاممة  الصيانة الانتاجيةو 

مجموع  النموذج
 المربعات

متوسط  الحريةدرجة 
 المربعات

الدلالة  Fفيشر
 Sigالمعنوية 

 الانحدار
 البواقي
 المجموع

2.427 
0.156 
3.582 

1 
28 
29 

2.427 
0.041 

58.798 ,0000 

                               0,05معنوي عند مستوى الدلالة  الارتباط*

 SPSSعمى مخرجات بالاعتماد انالطالبالمصدر:من إعداد 

 التعميق:

وىي دالة إحصائيا، لأن قيمة الدلالة    F=58,798أعلبه نجد أن (ANOVAن خلبل جدول )م
قبول ىذا النموذج  وبالتالي ،0.05وىي أقل من مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة  0.00المعنوية تساوي 

رفض الفرضية وىذا ما يجعمنا ن ،الصيانة الانتاجية الشاممةو في التنبؤ بالعلبقة بين الصيانة الذاتية 
عمى التطبيق الفعال  لجودة الصيانةيوجد تأثير دال إحصائيا الصفرية ونقبل الفرضية البديمة والتي ىي 

 لمصيانة الانتاجية الشاممة بمؤسسة إنتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة.    

 الخامسةالفرضية الفرعية 

H0 : عمـى التطبيــق الفعـال لمصـيانة الانتاجيــة لا يوجـد تـأثير دال احصـائيا لمتعمــيم و التـدريب و التطـوير
 الشاممة في مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة .

H1 : يوجـــد تـــأثير دال احصـــائيا لجـــودة الصـــيانة عمـــى التطبيـــق الفعـــال لمصـــيانة الانتاجيـــة الشـــاممة فـــي
  مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة . 

 ANOVAو تحميل التباين REGRESSIONي البسيط تحميل الإنحدار  الخطتم إختبار ىذه الفرضية ب
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الصيانة  التعميم والتدريب و التطويرو البسيط بين الانحدار اختبار( يبين نتائج  31جدول رقم )
 الانتاجية الشاممة

 
 

 التعميم والتدريب و التطوير المستقل:المتغير 
 

 المتغير التابع:
الصيانة الانتاجية 

 الشاممة

 الارتباطمعامل 
R 

 معامل التحديد
R2 

 الانحدارمعامل 
 

 الثابت

0.819 0.670 0.659 0.205 
 SPSSعمى مخرجات بالاعتماد انتالطالبالمصدر:من إعداد 

 من خلبل الجدول أعلبه يمكن استنتاج معادلة الانحدار كالآتي:

y = 0.659 +0.205 

 بحيث :

Y :تمثل الصيانة الانتاجية الشاممة.  

 التعميم و التدريب و التطوير: تمثل  

 التعميق:

قوي  ارتباطو ىذا ما يدل عمى وجود   R=0. 819 الارتباطقيمة معامل  أنأعلبه يتبين من الجدول  
كما أن قيمة معامل  التطبيق الفعال لمصيانة الانتاجية الشاممة  و لتعميم و التدريب و التطوير بين ا جدا

الصيانة الانتاجية الشاممة تطبيق  التغير الحاصل في  من %67مما يعني أن  R2=0.670  التحديد
 التعميم و التدريب و التطوير .يرجع إلى  بمؤسسة انتاج الحميب بسعيدة
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 التعميم والتدريب و التطوير بين  ANOVA( : نموذج تحميل التباين  32جدول رقم ) 

 الشاممة  الصيانة الانتاجيةو 

وع مجم النموذج
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

الدلالة  Fفيشر
 Sigالمعنوية 

 الانحدار
 البواقي
 المجموع

2.402 
0.181 
3.582 

1 
28 
29 

2.402 
0.042 

56.963 ,0000 

                               0,05معنوي عند مستوى الدلالة  الارتباط*

 SPSSجاتعمى مخر  بالاعتماد انتالطالبالمصدر:من إعداد 

 التعميق:

وىي دالة إحصائيا، لأن قيمة الدلالة    F=56,963أعلبه نجد أن (ANOVAمن خلبل جدول )
قبول ىذا النموذج  وبالتالي ،0.05وىي أقل من مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة  0.00المعنوية تساوي 

وىذا ما يجعمنا نرفض الفرضية  ،الصيانة الانتاجية الشاممةو في التنبؤ بالعلبقة بين الصيانة الذاتية 
عمى  لمتعميم و التدريب و التطويريوجد تأثير دال إحصائيا الصفرية ونقبل الفرضية البديمة والتي ىي 

 التطبيق الفعال لمصيانة الانتاجية الشاممة بمؤسسة إنتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة.    

 السادسةالفرضية الفرعية 

H0 لمســلبمة و الصـــحة و البيئــة عمـــى التطبيــق الفعـــال لمصــيانة الانتاجيـــة يا لا يوجــد تــأثير دال احصـــائ
  الشاممة في مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة 

H1 لمسلبمة و الصحة و البيئة عمى التطبيق الفعال لمصيانة الانتاجية يوجد تأثير دال احصائيا
  الشاممة في مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة 

 ANOVAو تحميل التباين REGRESSIONتحميل الإنحدار  الخطي البسيط ر ىذه الفرضية بتم إختبا
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 السلامة و الصحة و البيئة البسيط بين الانحدار اختبار( يبين نتائج  33جدول رقم )

   الشاممةالصيانة الانتاجية و 

 
 

 السلامة و الصحةو البيئة المستقل:المتغير 
 

 المتغير التابع:
لانتاجية الصيانة ا

 الشاممة
 

 الارتباطمعامل 
R 

 معامل التحديد
R2 

 الانحدارمعامل 
 

 الثابت

0.831 0.690 0.679 0.199 

 SPSSعمى مخرجات بالاعتماد انتالطالبالمصدر:من إعداد 

 من خلبل الجدول أعلبه يمكن استنتاج معادلة الانحدار كالآتي:

y = 0.679 +0.199 

 بحيث :

Y :لصيانة الانتاجية الشاممةتمثل ا.  

 السلبمة و الصحة و البيئة: تمثل  

 التعميق:

و ىذا ما يدل عمى % 83اي نسبة   R=0. 831 الارتباطقيمة معامل  أنأعلبه يتبين من الجدول  
كما   التطبيق الفعال لمصيانة الانتاجية الشاممةعمى  لمسلبمة و الصحة و التدريبوجود تأثير قوي جدا 
الصيانة تطبيق  التغير الحاصل في  من %69مما يعني أن  R2=0.690  أن قيمة معامل التحديد

 السلبمة و الصحة و البيئة .يرجع إلى  الانتاجية الشاممة بمؤسسة انتاج الحميب بسعيدة
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ة الصيانو  و السلامة و الصحة و البيئة بين ANOVA( : نموذج تحميل التباين  34جدول رقم ) 
 الشاممة  الانتاجية

مجموع  النموذج
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

الدلالة  Fفيشر
 Sigالمعنوية 

 الانحدار
 البواقي
 المجموع

2.472 
0.110 
3.582 

1 
28 
29 

2.472 
0.040 

62.347 ,0000 

                               0,05معنوي عند مستوى الدلالة  الارتباط*

 SPSSعمى مخرجات بالاعتماد انتالطالبعداد المصدر:من إ

 التعميق:

وىي دالة إحصائيا، لأن قيمة الدلالة    F=62,347أعلبه نجد أن (ANOVAمن خلبل جدول )
قبول ىذا النموذج  وبالتالي ،0.05وىي أقل من مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة  0.00المعنوية تساوي 

وىذا ما يجعمنا نرفض الفرضية  ،الصيانة الانتاجية الشاممةو ذاتية في التنبؤ بالعلبقة بين الصيانة ال
عمى  لمسلبمة و الصحة و البيئةيوجد تأثير دال إحصائيا الصفرية ونقبل الفرضية البديمة والتي ىي 

 التطبيق الفعال لمصيانة الانتاجية الشاممة بمؤسسة إنتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة.    

 عة السابالفرضية الفرعية 

H0:لإدارة الصيانة الانتاجية الشاممة عمى التطبيق الفعال لمصيانة الانتاجية  لا يوجد تأثير دال احصائيا
 في مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة الشاممة 

H1 :لإدارة الصيانة الانتاجية الشاممة عمى التطبيق الفعال لمصيانة الانتاجية  يوجد تأثير دال احصائيا
 في مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة الشاممة 

 ANOVAو تحميل التباين REGRESSIONتحميل الإنحدار  الخطي البسيط تم إختبار ىذه الفرضية ب
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 ادارة الصيانة الانتاجية الشاممة. البسيط بين الانحدار اختبار( يبين نتائج  35جدول رقم )

  الصيانة الانتاجية الشاممة و

 
 

 ادارة الصيانة الانتاجية الشاممة ل:المستقالمتغير 
 

 المتغير التابع:
الصيانة الانتاجية 

 الشاممة 
 

 الارتباطمعامل 
R 

 معامل التحديد
R2 

 الانحدارمعامل 
 

 الثابت

0.843 0.711 0.701 0.192 

 SPSSعمى مخرجات بالاعتماد انتالطالبالمصدر:من إعداد 

 الانحدار كالآتي: من خلبل الجدول أعلبه يمكن استنتاج معادلة

y = 0.701 +0.192 

 بحيث :

Y :تمثل الصيانة الانتاجية الشاممة.  

 الصيانة الانتاجية الشاممة ادارة : تمثل 

 التعميق:

قوي  ارتباطو ىذا ما يدل عمى وجود   R=0. 843 الارتباطقيمة معامل  أنأعلبه يتبين من الجدول  
كما أن قيمة  التطبيق الفعال لمصيانة الانتاجية الشاممة  و لصيانة الانتاجية الشاممة ا إدارةبين جدا 

الصيانة الانتاجية تطبيق  التغير الحاصل في  من %71مما يعني أن  R2=0.711  معامل التحديد
 ادارة الصيانة الانتاجية الشاممة.يرجع إلى  الشاممة بمؤسسة انتاج الحميب بسعيدة
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 الشاممة  الصيانة الانتاجيةادارة بين  ANOVA( : نموذج تحميل التباين  36)  جدول رقم

 و الصيانة الانتاجية الشاممة 

مجموع  النموذج
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

الدلالة  Fفيشر
 Sigالمعنوية 

 الانحدار
 البواقي
 المجموع

2.549 
1.034 
3.582 

1 
28 
29 

2.549 
0.034 

69.042 ,0000 

                               0,05معنوي عند مستوى الدلالة  الارتباط*

 SPSSعمى مخرجات بالاعتماد انتالطالبالمصدر:من إعداد 

 التعميق:

وىي دالة إحصائيا، لأن قيمة الدلالة    F=69,042أعلبه نجد أن (ANOVAمن خلبل جدول )
قبول ىذا النموذج  وبالتالي ،0.05معنوية المعتمدة وىي أقل من مستوى الدلالة ال 0.00المعنوية تساوي 

وىذا ما يجعمنا نرفض الفرضية  ،الصيانة الانتاجية الشاممةو في التنبؤ بالعلبقة بين الصيانة الذاتية 
 لإدارة الصيانة الانتاجية الشاممةيوجد تأثير دال إحصائيا الصفرية ونقبل الفرضية البديمة والتي ىي 

 لمصيانة الانتاجية الشاممة بمؤسسة إنتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة.     عمى التطبيق الفعال

 الثامنة الفرضية الفرعية 

H0 : لا يوجـد تــأثير دال احصــائيا لمسـينات الخمــس عمــى التطبيـق الفعــال لمصــيانة الانتاجيـة الشــاممة فــي
  مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة 

H1: الخمـــس عمـــى التطبيـــق الفعـــال لمصـــيانة الانتاجيـــة الشـــاممة فـــي يوجـــد تـــأثير دال احصـــائيا لمســـينات
  مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة 

 ANOVAو تحميل التباين REGRESSIONتحميل الإنحدار  الخطي البسيط تم إختبار ىذه الفرضية ب
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نتاجية الصيانة الا  و السينات الخمس البسيط بين الانحدار اختبار( يبين نتائج  37جدول رقم )
  الشاممة

 
 

 السينات الخمس المستقل:المتغير 
 

 المتغير التابع:
الصيانة الانتاجية 

  الشاممة

 الارتباطمعامل 
R 

 معامل التحديد
R2 

 الانحدارمعامل 
 

 الثابت

0.783 0.613 0.600 0.222 
 SPSSعمى مخرجات بالاعتماد انتالطالبالمصدر:من إعداد 

 استنتاج معادلة الانحدار كالآتي:من خلبل الجدول أعلبه يمكن 

y = 0.600 +0.222 

 بحيث :

Y :تمثل الصيانة الانتاجية الشاممة.  

 السينات الخمس: تمثل  

 التعميق:

قوي  ارتباطو ىذا ما يدل عمى وجود   R=0. 783 الارتباطقيمة معامل  أنأعلبه يتبين من الجدول  
  كما أن قيمة معامل التحديد التطبيق الفعال لمصيانة الانتاجية الشاممة  و  مسالسينات الخبين جدا 

0.613=R2  الصيانة الانتاجية الشاممة بمؤسسة تطبيق  التغير الحاصل في  من %61مما يعني أن
 السينات الخمس .يرجع إلى  انتاج الحميب بسعيدة
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 الصيانة الانتاجية و السينات الخمس نبي ANOVA( : نموذج تحميل التباين  38جدول رقم ) 
 الشاممة

مجموع  النموذج
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

الدلالة  Fفيشر
 Sigالمعنوية 

 الانحدار
 البواقي
 المجموع

2.197 
0.385 
3.582 

1 
28 
29 

2.197 
0.049 

44.421 ,0000 

                               0,05معنوي عند مستوى الدلالة  الارتباط*

 SPSSعمى مخرجات بالاعتماد انتالطالبالمصدر:من إعداد 

 التعميق:

وىي دالة إحصائيا، لأن قيمة الدلالة    F=44,421أعلبه نجد أن (ANOVAمن خلبل جدول )
قبول ىذا النموذج  وبالتالي ،0.05وىي أقل من مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة  0.00المعنوية تساوي 

وىذا ما يجعمنا نرفض الفرضية  ،الصيانة الانتاجية الشاممةو بالعلبقة بين الصيانة الذاتية في التنبؤ 
عمى التطبيق الفعال  لمسينات الخمسيوجد تأثير دال إحصائيا الصفرية ونقبل الفرضية البديمة والتي ىي 

 لمصيانة الانتاجية الشاممة بمؤسسة إنتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة.    

 الصيانة الانتاجية الشاممةلمبحث عمى تطبيق  الشخصيةتأثير المتغيرات  ثالث:ال بالمطم

 الصيانة الانتاجية الشاممةتأثير الجنس عمى تطبيق  اختبارأولا : 

 : H0انتـاج  مؤسسـةفـي  نة الانتاجيـة الشـاممة االصـيدلالـة إحصـائية عمـى تطبيـق  تذا فـروق  لا يوجـد
 عزى إلى الجنست الحميب بسعيدة

H1 :انتاج الحميـب  مؤسسةفي  الصيانة الانتاجية الشاممةدلالة إحصائية عمى تطبيق  تذا فروق  يوجد
 عزى إلى الجنست بسعيدة

 لمعينات المستقمة T-Testتم اختبار ىذه الفرضية باختبار      
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  الصيانة الانتاجية الشاممةو  الجنسلمعينات المستقمة بين  T-Test( : إختبار 39جدول رقم )

 الجنس المستقل:المتغير  
 

المتغير 
 التابع:

الصيانة 
الانتاجية 
 الشاممة

 Leven اختبار
 

 T-Test اختبار

 Fقيمة 
 المحسوبة

الدلالة المعنوية           
Sig 

 tقيمة 
 المحسوبة

الدلالة المعنوية  درجة الحرية
Sig 

2.803 0.105 -0.127 28 0.900 
                                     0,05ة الإرتباط معنوي عند مستوى الدلال*

 SPSSعمى مخرجات بالاعتماد انتالطالبالمصدر:من إعداد 

 التعميق:

 Sig=0.105أن قيمـة الدلالـة المعنويـة  نجـد Levenبالنظر إلى الجدول أعلبه و مـن خـلبل إختبـار    
المتغيـر المسـتقل الجـنس وىمـا  ىي أكبر من قيمة الدلالـة المعنويـة المعتمـدة  ممـا يـدل عمـى أن مجتمعـي

فـإن قيمـة الدلالـة المعنويـة T-Testالذكور و الإناث  ىما مجتمعان متجانسان   أما بـالنظر إلـى إختبـار 
Sig=0.90  ممــا يعنــي عــدم وجــود دلالــة  05 0و ىــي قيمــة أكبــر مــن قيمــة الدلالــة المعنويــة المعتمــدة

دلالـة إحصـائية عمـى تطبيـق  تذا فـروق  لا يوجـد إحصائية  و بالتالي نقبـل الفرضـية الصـفرية وىـي أنـو
 .عزى إلى الجنست الصيانة الانتاجية الشاممة

 الصيانة الانتاجية الشاممةعمى تطبيق  المؤىل العمميتأثير  اختبار:  ثانيا

:  H0انتـاج  مؤسسـةفـي  نة الانتاجيـة الشـاممة االصـيدلالـة إحصـائية عمـى تطبيـق  تذا فـروق  لا يوجـد
 عزى إلى الجنست بسعيدةقاتو ومشتالحميب 

H1 :انتاج الحميـب  مؤسسةفي  الصيانة الانتاجية الشاممةدلالة إحصائية عمى تطبيق  تذا فروق  يوجد
 عزى إلى الجنست بسعيدة

 لمعينات المستقمة T-Testتم اختبار ىذه الفرضية باختبار      
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الصيانة الانتاجية  ل العممي والمؤى لمعينات المستقمة بين T-Test( : إختبار 40جدول رقم )
 الشاممة

 المؤىل العممي المستقل:المتغير   
 

المتغير 
 التابع:

الصيانة 
الانتاجية 
 الشاممة

 Leven اختبار
 

 T-Test اختبار

 Fقيمة 
 المحسوبة

الدلالة المعنوية           
Sig 

 tقيمة 
 المحسوبة

الدلالة المعنوية  درجة الحرية
Sig 

0.011 0.916 1.818 28 0.80 
                                     0,05الإرتباط معنوي عند مستوى الدلالة *

 SPSSعمى مخرجات بالاعتماد انتالطالبالمصدر:من إعداد 

 التعميق:

 Sig=0.0.91أن قيمـة الدلالـة المعنويـة  نجد Levenبالنظر إلى الجدول أعلبه و من خلبل إختبار    
 المؤىل العممـيدلالة المعنوية المعتمدة  مما يدل عمى أن مجتمعي المتغير المستقل ىي أكبر من قيمة ال

فـإن T-Test   أما بـالنظر إلـى إختبـار وىما خريجي الجامعة وغير الجامعيين ىما مجتمعان متجانسان 
يعنـي ممـا  05 0و ىي قيمة أكبر من قيمة الدلالة المعنويـة المعتمـدة  Sig=0.80قيمة الدلالة المعنوية 

ـــل الفرضـــية الصـــفرية وىـــي أنـــو  ـــة إحصـــائية  و بالتـــالي نقب ـــة  تذا فـــروق  لا يوجـــدعـــدم وجـــود دلال دلال
 ونرفض الفرضية البديمة المؤىل العمميعزى إلى ت الصيانة الانتاجية الشاممةإحصائية عمى تطبيق 

 الشاممة الصيانة الانتاجيةعمى تطبيق  الوظيفة: إختبار تأثير  ثالثا

H0 :عزى إلى الخبرة المينيةتعمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة دلالة إحصائية  تذا فروق  دلا يوج 

H1:عزى إلى الخبرة المينيةتعمى تطبيق إدارة الجودة الشاممة دلالة إحصائية  تذا فروق  يوجد 
 ANOVAتم إختبار ىذه الفرضية باختبار تحميل التباين الأحادي 
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 الشاممة  الصيانة الانتاجية الوظيفة بين ANOVAالتباين  ( : نموذج تحميل41جدول رقم )

مجموع  النموذج
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  Fفيشر
المعنوية 

Sig 
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع
 

0.001 
40.881 
42.613 

2 
27 
29 

0.000 
0.133 

0.004 0.996 

   0,05 الإرتباط معنوي عند مستوى الدلالة*

 SPSSعمى مخرجات بالاعتماد انتالطالبالمصدر:من إعداد 

 التعميق:

أن و  F=0.004فـإن قيمـة فيشـر  ANOVAبالنظر إلى النتائج المتحصل عمييا في جـدول تحميـل التبـاين
وىـذا   0.05قيمـة أكبـر مـن قيمـة الدلالـة المعنويـة المعتمـدة وىـي  Sig =0.996قيمـة الدلالـة المعنويـة 

دلالـة  تذا فـروق  لا يوجـدجود دلالة إحصائية  و بالتالي نقبل الفرضية الصفرية والتي ىي يعني عدم و 
 .و نرفض الفرضية البديمة الوظيفةعزى إلى تالشاممة  الصيانة الانتاجيةتطبيق إحصائية عمى 

 الشاممة الصيانة الانتاجيةتأثير الخبرة المينية عمى تطبيق  اختباررابعا :

H0: عـــزى إلـــى الخبـــرة ت الصـــيانة الانتاجيـــة الشـــاممةعمـــى تطبيـــق دلالـــة إحصـــائية  تذا فـــروق  لا يوجـــد
 المينية

H1 :عزى إلى الخبرة المينيةت الصيانة الانتاجية الشاممة .عمى تطبيقدلالة إحصائية  تذا فروق  يوجد 
 ANOVAىذه الفرضية باختبار تحميل التباين الأحادي  اختبارتم 
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 الصيانة الانتاجية الشاممة والخبرة المينية بين ANOVAتحميل التباين  نموذج (:42)جدول رقم 

مجموع  النموذج 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  Fفيشر
المعنوية 

Sig 
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 المجموع
 

960 
2.622 
42.613 

2 
27 
29 

0.000 
0.133 

4.94 0.075 

   0,05وى الدلالة الإرتباط معنوي عند مست*

 SPSSعمى مخرجات بالاعتماد انتالطالبالمصدر:من إعداد 

 التعميق:

 F=4.94فــإن قيمــة فيشــر  ANOVAبــالنظر إلــى النتــائج المتحصــل عمييــا فــي جــدول تحميــل التبــاين    
  0.05مــن قيمــة الدلالــة المعنويــة المعتمــدة  أكبــرقيمــة وىــي  Sig=0.0 75أن قيمــة الدلالــة المعنويــة و 

 تذا فــروق  وجــدلا ت و ىــي  فريةالفرضــية الصــ نقبــلوجــود دلالــة إحصــائية  و بالتــالي عــدم ذا يعنــي وىــ
الفرضـــية  نـــرفضعـــزى إلـــى الخبـــرة المينيـــة و تالشـــاممة  الصـــيانة الانتاجيـــةدلالـــة إحصـــائية عمـــى تطبيـــق 

 البديمة. 

 :نتائج الدراسة التطبيقيةالرابعالمطمب 

قمنــا  الاقتصــادية ةمؤسســالالشــاممة فــي  تكــزات الصــيانة الانتاجيــةمر  مــن أجــل معرفــة واقــع تطبيــق      
عمــى  اســتبيانســعيدة   بحيــث تــم توزيــع ب مؤسســة انتــاج الحميــب ومشــتقاتو بــإجراء دراســة تطبيقيــة عمــى 
وقــد  ،  المؤسســة،الشــاممة ب الصــيانة الانتاجيــة مــدى تطبيــق مرتكــزاتلمعرفــة  عمــال ومــوظفي المؤسســة

برنــامج  تتعمــق بــالمرتكزات التاليــة :الشــاممة  لمصــيانة الانتاجيــةأساســية يــة محــاور ثمان  الاســتبيان تضــمن
جــودة -الصــيانة الذاتيــة  -الصــيانة المخططــة  -  kaizenحســين المســتمر الت– 5sالســينات الخمــس 

 .ادارة الصيانة الانتاجية الشاممة –السلبمة و الصحة و البيئة –التعميم و التدريب و التطوير –الصيانة 

 و من خلبل تحميل نتائج الدراسة التطبيقية و اختبار فرضيات البحث توصمنا إلى النتائج التالية :    
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مـن  عاليـةالشاممة بدرجة مرتكزات  الصيانة الانتاجية سعيدة تطبق  مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو  -1
 عماليا .وجية نظر 

 مرتكزاتيا و  لمصيانة الانتاجية الشاممة الفعال يقتطبالذات دلالة إحصائية بين  قوية و وجود علبقة -2

والصـيانة الإنتاجيـة الشـاممة الصيانة المخططة والصيانة الذاتيـة  بيناحصائيا  ةدالو  علبقة قويةيوجد -3
ا عــاممين مــوبـين ىــاذين المرتكـزين كونيالصــيانة الإنتاجيـة الشــاممة ممـا يــدل عمـى الارتبــاط الوثيـق بــين  ،

امـا  الاعطـال  ا يـتم اكتشـافيـالذاتيـة تـتم مـن قبـل العامـل بصـفة مباشـرة ومسـتمرة  وفيجوىرين فالصيانة 
 ة استباقية لمنع حدوث الاعطال و التنبؤ بقدوم العطلبت و التوقفاتيالصيانة المخططة فيي عمم

حســـين المســـتمر الت– 5sبرنـــامج الســـينات الخمـــس لكـــل مـــن مرتكـــزات  يوجـــد تـــأثير دال إحصـــائيا  -4 
kaizen  -  التعمــيم و التــدريب و التطــوير –جــودة الصــيانة -الصــيانة الذاتيــة  -الصــيانة المخططــة–

 مصــيانة الانتاجيــةالفعــال ل تطبيــق العمــى دارة الصــيانة الانتاجيــة الشــاممة (ا–السـلبمة و الصــحة و البيئــة 
 .سعيدةبومشتقاتو بمؤسسة انتاج الحميب الشاممة 

ـــة إحصـــائية  فـــروق ذاتعـــدم وجـــود -5 ـــق دلال عـــزى لممتغيـــرات ت الصـــيانة الانتاجيـــة الشـــاممةعمـــى تطبي
 الخبرة ، الوظيفة، المؤىل العممي، الشخصية والتي ىي: الجنس

  التالية:الدراسة ىذه تبقى محدودة النتائج للؤسباب  -6

 .ومؤسسات الوطن مؤسسة واحدة من مؤسسات الولايةاقتصرت عمى  -  

واسـتثنت  وكانت بنسبة كبيـرة عمـى الاطـارات العـاممين بـالإدارةسسة العاممين بالمؤ  الدراسة:استيدفت  -  
 البعض الاخر .أراء 

 

 

 

 

 

 

 



مؤسسة الإقتصاديةاقع الصيانة الإنتاجية الشاملة في الو            الفصل الثاني                
 

90 
 

 خلاصة الفصل

قمنا بإسقاط بعض  المؤسسة الاقتصاديةالشاممة في  مرتكزات الصيانة الانتاجيةلمعرفة واقع تطبيق 
جرينا دراسة تطبيقية عمى حيث أ اقتصادية سةالشاممة عمى مؤس لمصيانة الانتاجيةالمفاىيم النظرية 

وذلك بالتركيز عمى  العمالولاية سعيدة من خلبل توزيع استبيان عمى مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو ب
   ،  kaizenحسين المستمر التالصيانة الذاتية ،  الشاممة ىي : لمصيانة الانتاجيةمحاور أساسية  ثمانية

ادارة  ،السلبمة و الصحة و البيئة   ، لتدريب و التطوير التعميم و ا،  جودة الصيانة،الصيانة المخططة 
 . 5sبرنامج السينات الخمس  ،الصيانة الانتاجية الشاممة

سعيدة  محل ب مؤسسة انتاج الحميبلقد اتضح لنا من خلبل النتائج المتوصل إلييا عمى مستوى   
 . عاليةبدرجة  نتاجية الشاممةالصيانة الاتطبق   مؤسسة انتاج الحميبيرون بأن  العمالالدراسة أن 
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نظام الصيانة الانتاجية الشاممة يعمل عمى صيانة المكائن و المعدات حيث  يقوم عمى  ان 
فيو يرمي للئصلبح الجذري لممعدات و الاىتمام بالمورد  ،مشاركة  كافة  العاممين  في المنظمة  

ويد الفرد عمى تز  ىذ الاخيرم و التدريب و التطوير،حيث يعمل التعمي البشري من خلبل تفعيل مبدا
من مستوى عمى الرفع  حيث يعمل عمل ماالتي تجعمو صالحا لمزاولة بالميارات و الخبرات 

 القدرة عمى تولي المسؤولية . يمميارات العاممين في ادائيم لوظائفيم ،واكتساب

يعتبر مكان عممو مثل بيتو ليقوم بتفتيشو  اذوجدية ، فالعامل الكفؤ يزاول نشاطو بطريقة منظمة
يباشر عممو يقوم بنظافة المعدة و القيام بعممية  ،فمماوترتيبو واكتشاف كل ما يحتويو يوميا 

،التربيط، و التزييت، و التشحيم وترتيب وتنظيف موقع العمل فالفحص الذاتي،يعمل عمى منع 
 في اداء المعدة باستمرار.مصادر التموث وذلك لمتحسين و التطوير 

تحسين العمميات تتم من خلبل مشاركة الافراد العاممين في وضع اراء و اقتراحات جديدة في  ان
المنظمة ووضع خطة لتنفيذ التحسينات الصغيرة عمى الوظائف الفنية و الادارية في قسم الصيانة  

اسباب الاخطاء و المشاكل التي لغرض زيادة الفاعمية الشاممة لممكائن و معدات العمل كتحديد 
تحدث في العمل و القيام بمعالجتيا وتصحيحيا ووضع خطة لمتخمص من كافة انواع الضياعات، 
ىذا كل ما تتطمبو عممية التحسين المستمر عمى استغلبل مواىب وقدرات العاممين ومشاركتيم 

عمل ،فيذا يتطمب توفير مما يؤدي الى الخفض من المصاريف و التقميل من ساعات ال،الجماعية 
الدعم المستمر و الدائم من قبل الادارة العميا وانتياج اسموب التحفيز لمعنصر البشري ،وتوفير بيئة 
عمل امنة وصحية من اجل الحفاظ عمى سلبمتو وصحتو وتوفير معدات الوقاية الشخصية و 

و الحوادث وفي مقدمتيا تيدف الى حماية جميع عناصر الانتاج من الضرر اذ السلبمة المينية ،
 العنصر البشري الذي تعمل ادارة المؤسسة عمى حمايتو من اصابات العمل و الامراض المينية .

لايقتصر فقط عمى العناصر التي سبق ذكرىا )الصيانة الذاتية ،التحسين  TPMان تطبيق برنامج 
بل ان تنظيم  اعمال  الصيانة  المستمر،التعميم و التدريب و التطوير ،السلبمة و الصحة و البيئة ( 

وانجازىا و السيطرة عمييا وفق  تقديرات  معدة  مسبقا  وتوثيق ىذه الاجراءات وفق الخطة 
الموضوعة ويتم ذلك عن طريق توظيف مفيوم الصيانة العلبجية و الصيانة الوقائية و التي من 

يدف ،فيذا كمو ي حيةالاصلبشانيما السماح بتوظيف معطيات الصيانة الاختيارية و الفجائية و 
نحو التوافق مع احتياجات المستيمك ومتطمباتو و التخفيض المستمر لمخسائر و التكاليف و لا 

  يتحقق دلك الا من خلبل التطبيق الفعال لمصيانة او ما يسمى بجودة الصيانة .
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يق افضل اداء ىي الاىتمام بمشاركة جميع العاممين في دعم وظائف الصيانة لتحق TPMان ادارة 
لممعمل ،وىذا ما يتطمبو تنفيذ برنامج الصيانة الانتاجية الشاممة لما تحتاجو ىذه الاخيرة من دعم 
من قبل الادارة العميا ،وتفعيل التدريب ، واتاحة الوقت الكافي لتطوير البرنامج ودعم الاقسام جميعا 

ة في معولية المعدات و التقميل من واسنادىا ،بغية تحقيق نجاح النظام ،لما لو من منافع لمزياد
 حوادث العمل .

ىو الحفاظ عمى المعدة ومنعيا من العطلبت و الضياعات و الاطالة في عمرىا   TPMفيدف 
وتحسين فاعميتيا وتحقيق صيانة فعالة وذلك من خلبل العمل عمى الربط و التكامل بين مرتكزاتيا 

فشل تطبيقو الا ان برنامج  الى  العقبات التي تؤديالثمانية و التفاعل فيما بينيا.و بالرغم من 
TPM  يرمي من خلبل تطبيقو الى ضمان ديمومة واستمرارية عمل المكائن و المحافظة عمى بيئة

 العمل المحيطة بيا . 

وقد تطرقنا في الفصل التطبيقي إلى واقع تطبيق الصيانة الانتاجية الشاممة بمؤسسة انتاج الحميب 
والذي اشتمل عمى المرتكزات الأساسية لمصيانة  العمالة حيث تم تقديم استبيان إلى ومشتقاتو بسعيد

برنامج السينات الخمس  الانتاجية الشاممة في المؤسسة الصناعية و المتمثمة في المحاور التالية  :
5s – التسحسين المستمرkaizen  -  جودة الصيانة -الصيانة الذاتية  -الصيانة المخططة–

 ادارة الصيانة الانتاجية الشاممة .–السلبمة و الصحة و البيئة –و التدريب و التطوير  التعميم

،و قد كان اليدف من ىذه SPSSوقد تم معالجة الاستبيان المقدم بواسطة البرنامج الإحصائي  
الدراسة ىو معرفة واقع تطبيق الصيانة الانتاجية الشاممة في مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو  

دة، و كذلك أثر ىذه المرتكزات عمى التطبيق الفعال لمصيانة الانتاجية الشاممة ، و عميو سوف بسعي
 باختبار الفرضيات و الاستنتاجات عمى النحو التالي:نقوم بعرض النتائج المرتبطة 

 و التوصيات  النتائج-

  ولا :استنتاجات الجانب النظري أ

 ن المستمر لجميع الظروف التشغيمية ضمن نظام الانتاج ىو التحسي TPMتطبيق  من الرئيسيان اليدف -
 .من خلبل تحفيز الكفاءة و المقدرة اليومية لجميع العاممين 

 قسام الشركة دارة قسم الصيانة وألا يمكن تطبيق الصيانة الانتاجية الشاممة مالم يكن ىناك تعاون وتنسيق بين ا-
ن خلبل مجاميع صغيرة تسمى ب: العاممين بأعمال الصيانة ومكافة تتطمب الصيانة المنتجة الشاممة مشاركة -

 )انشطة المجموعة الصغيرة (
 الصيانة الانتاجية الشاممة ىي جزء من الثقافة التنظيمية لمعمل .-
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الصيانة –التحسين المستمر –الصيانة الذاتية –برنامج السينات الخمس ولى )الأربعة الأ تمثل كل من المبادئ-
التعميم و التدريب و –جودة الصيانة أما المبادئ الأربعة الأخرى)،اس لبناء نظام الانتاج الكفؤسلأالمخططة( ا

ادارة الصيانة الانتاجية الشاممة( فإنيا تساعد عمى السيطرة عمى الآلات و –السلبمة و الصحة و البيئة –التطوير 
 .،تحسين كفاءة الادارة ،ضبط سلبمة بيئة العمل المعدات و المنتجات 

بحيث اتجو معظم المستجوبين عمى ،أسفرت نتائج الدراسة التطبيقية عن قبول كل الفرضيات كما التطبيقية:النتائج 
ان مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة تطبق برنامج الصيانة الانتاجية الشاممة وبدرجة عالية ،كما تبين انو 

برنامج )الشاممة  الانتاجية ي الدراسة اي مرتكزات الصيانةىناك اثر دال احصائيا عمى جميع المحاور المعتمدة ف
–جودة الصيانة -الصيانة الذاتية  -الصيانة المخططة  -  kaizenحسين المستمر الت– 5sالسينات الخمس 

(عمى التطبيق الفعال ادارة الصيانة الانتاجية الشاممة–السلبمة و الصحة و البيئة –التعميم و التدريب و التطوير 
ذا البرنامج ويختمف ىذا الاثر من محور لآخر حيث ان كل من الصيانة المخططة و الصيانة الذاتية و التحسين لي

كان ليا  S5وجودة الصيانة و برنامج .المستمر و ادارة الصيانة الانتاجية الشاممة و السلبمة و الصحة و البيئة 
ن ىذه لاب و التعميم و التطوير كان بدرجة منخفضة اما محور التدري  TPMاثر كبير في التطبيق الفعال لنظام 

المرتكزات ليا اىمية كبيرة في نجاح النظام فمن خلبل الصيانة الذاتية يستطيع المشغل تحسين اداء المعدة باستمرار 
لى فيي تحاكي مايقوم بو الانسان مثل الاعتناء بنفسو وبالأجيزة التي يستخدميا ،بالنسبة لمتحسين المستمر ييدف ا

تحسين العمميات و التي تتم من خلبل المشاركة الجماعية لمعاممين تتمثل في وضع اراء و اقتراحات جديدة اما فيما 
يخص الصيانة المخططة فيي تتم عمى دراسة مسبقة ومدروسة تتضمن الكشف و الفحص و القيام بالإصلبحات 

سلبمة فالمحافظة عمى صحة العمال وضمام امنيم ص الصحة و الالتي تتم عمى الآلات نتيجة تعطميا اما فيما يخ
وسلبمتيم وجعل بيئة العمل نظيفة وسميمة يصبح امرا حتميا و لابد منو كذلك عامل التدريب و التطوير تيدف من 
خلبلو المؤسسة الى الرفع من ميارات عماليا وزيادة قدراتيم المعرفية من خلبل تنظيم دورات تكوينية خاصة عمى 

لنسبة لإدارة الصيانة الانتاجية ىي الاخرى لا تقل اىمية عن سابقاتيا فالاىتمام بانشغالات العمال وتوفير الآلات فبا
بيئة العمل المناسبة يزيد من كفاءة وفاعمية العمميات الانتاجية كل ىذا يتطمب جدية في العمل و صرامة في 

وان يتمتع بالشمولية ويعود بالنفع عمى العاممين و  نتمكن من اعداد وتطبيق برنامج متكامل بمرتكزاتو ىالتطبيق حت
المؤسسة ككل من خلبل تطوير عممياتيا الانتاجية وتحقيق منافسة قوية ولعل ىذا ما نيدف اليو من خلبل التطبيق 

 . TPMالفعال لبرنامج 

جدنا بأنو تأثير المتغيرات الشخصية ) الجنس،  المؤىل العممي، الرتبة( فإننا و أما بالنسبة لاختبار 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عمى تطبيق برنامج الصيانة الانتاجية الشاممة في مؤسسة انتاج 

 .الحميب ومشتقاتو بسعيدة تعزى ليذه المتغيرات
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اما بالنسبة لاختبار تأثير المتغيرات الشخصية )الخبرة المينية ( وجدنا بانو توجد فروق ذات دلالة 
نامج الصيانة الانتاجية الشاممة في مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو بسعيدة احصائية عمى تطبيق بر 

حيث ان اغمبية العمال كانت خبرتيم اقل من خمس سنوات و تبرير ذلك ىو ان مؤسسة انتاج 
مما دفع بيا الى استقطاب  2017الحميب ومشتقاتو معظم عماليا خرجوا في التقاعد النسبي سنة 

جميا من خلبل دراستنا لان الخبرة المينية تمعب دورا كبيرا في العممية ل جدد وىذا ما نراه اعم
 الانتاجية و في المؤسسة.

من خلبل ما سبق يمكننا الوصول إلى نتيجة عامة وىي أن مؤسسة انتاج الحميب ومشتقاتو  
 اعماليا حيث اجمعو نظر وىذا من وجية بسعيدة  تطبق برنامج الصيانة الانتاجية بدرجة عالية 

-  kaizenالتسحسين المستمر – 5sبرنامج السينات الخمس )عمى كل من المرتكزات الثمانية
السلبمة و –التعميم و التدريب و التطوير–جودة الصيانة -الصيانة الذاتية  -الصيانة المخططة  

 . عاليةوبدرجة تطبق بشكل جيد وفعال (ادارة الصيانة الانتاجية الشاممة–الصحة و البيئة 

 :التوصيات  ثانيا

ان مؤسسة انتا الحميب ومشتقاتو بسعيدة تطبق الصيانة الانتاجية الشاممة بشكل جيد فبالرغم من 
 و الخاصة بكل محور كالاتي: التوصيات بعض اتباع يابإمكانوفعال الا انو 

/يجب وضع التدابير الضرورية لتنظيف المصادر المسببة للؤوساخ وجعل  الصيانة الذاتيةفحص 
التنظيف اسيل ،تطوير اساليب عممية التنظيف و التشحيم المستخدمة ،تعميم وتدريب  عممية

 .العاممين عمى عممية الفحص العام لممعدات 

 ./ابتكار اساليب عمل جديدة تمبي احتياجات الزبائن لتحسين المستمرا

 TPMوص /ارساء مبدا التفاىم و التعاون بين العاممين و المسؤولين بخص الصيانة المخططة 
 .،عمى الادارة العميا ان تناقش وباستمرار كيفية تحسين الجودة وتخفيض الكمفة

/يجب اعطاء اىمية بالغة لمحور التكوين باعتباره عامل جوىري  لتعميم و التدريب و التطويرا
لمقيام بالعممية الانتاجية واعطائيا دفعا قويا وذلك عن طريق معاينة الوضع  الحالي لمتعميم و 

تدريب لممشغمين و الفنيين و الميندسين بقسم الصيانة ،كذلك اعداد برامج تدريبية لغرض رفع ال
ميارات التشغيل و الصيانة ،استخدام النشرات التوعوية وتقديم منشورات تحسيسية في تطبيق 

TPM  اجراء دورات تكوينية لمتدريب عمى ،اجراء تقييم لنشاطات التدريب ووضع خطط مستقبمية،
 ات الصيانة .نشاط
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/تحديد مواعيد لتنظيف المعدات بشكل شامل من قبل العاممين  لصحة و السلامة و البيئةا
 وبمساعدة قسم الصيانة .

الاىتمام بانشغالات واىتمامات العاممين في جميع الاقسام التي / دارة الصيانة الانتاجية الشاممةا
جاز اعمال الصيانة عمى العاممين بقسم قتصر انلاين يجب أنو مع قسم الصيانة ،كما أتتعامل 

 الصيانة فقط بل عمى كل العاممين وىذا ما يثمن العمل الجماعي .

كان ىذا بالنسبة لممؤسسة أما كتوصيات عامة فلببد من نشر مفاىيم ومبادئ الصيانة 
الانتاجية الشاممة في المؤسسة وجعميا مسؤولية الجميع ،كذلك نشر ثقافة التحسين المستمر 

تشجيع العاممين عمى تطبيقيا بالإضافة الى التشجيع عمى عمل المجموعات وذلك و 
 بتشكيل فرق جماعية .
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 امؼومي وامبحر رة امخؼويم امؼاليوزا 

 امعاُر سؼيدة الدكخور مولايجامؼة 

ة وػووم امدس ييرامؼووم كلية   الاكذصادًة وامخجارً

 امدس يير كسم ػووم

 الاهخاج واهتموينتخصص ادارة 

 اس خبيـــــــــــان

 : تحية  ظيبة  و بؼد

 بدراسة تحتامليام  هؼمل ػلىن ـــػووم امدس يير تخصص ادارة الاهذـــــاج و اهتموً ػلى شِادة الماستر في امخحضير نوحصولفي اظار          

ؼيية  المشاركة في ُذٍ غيوان " واكع امصياهة الاهخاجية  امشاملة  في المؤسسة الاكذصادًة  " وػوــــــــى  ضوء ُذا  تم اخذياركم  ضمن ام 

 الدراسة  

سدساهم  تراحاحكنواكالاس خبيان المرفق بكل شفافية وموضوغية ػوما ان أ رائكن  الاس ئلة امواردة فيلذا ىرجو مٌكن امخفضل بالاإجابة ػلى         

امخلدير  أ سمي غباراتحسن ثؼاوىكن ومكن مٌا  وشكركم ػلى    فلط.تحليق اُداف الدراسة وسدس خخدم ل غراض امبحر امؼومــي  في

 والاحترام.

 ( في الخاهة المياس بة   xع  ػلامة ) ـــض : ملاحظة

 : بيانات شخصية   الجزء الاول

          ىـــــــــثأ ه                                                          ر  ـــذك                    :            لجٌـــــــــــــــــسا

 غير جامؼي                                     جامؼي                                                     المؤُل امؼومي :  

 امخيفيذ  امخحكن ــمامخحكـــ:     المِيية  اموظيفة

 

 س يوات    01ن ـمأ كثر        س يوات             01الى  5من                       س يوات   5كل من  أ   الخبرة المِيية:

 
 الجزء الثاني: عبارات الاستبيان حول الصيانة الإنتاجية الشاممة

 المحور الأول: الصيانة الذاتية 
قق كميا متح العبارات  الرقم

3 
متحقق جزئيا 

2 
غير متحقق 

 1كميا 
    تنظيف الماكنة يوميا من قبل العامل بشكل عام 01
وضع التدابير الضرورية لتنظيف المصادر المسببة للؤوساخ وجعل عممية التنظيف  02

 أسيل
   

    تنظف أجزاء الماكنة لمنع تراكم الاوساخ عمييا  03
    ف والتشحيم المستخدمة تطوير أساليب عممية التنظي 04
    إجراء الفحص العام والفحوصات الذاتية   05
    الفحوصات اليومية مثل الترتيب والتشحيم والتنظيف  06
    تعميم وتدريب العاممين عمى عممية الفحص العام لممعدات 07
    يتم تداول المعارف والميارات الفنية التي أكتسبيا العاممون فيما بينيم 08

 المحور الثاني: التحسين المستمر 
غير متحقق متحقق جزئيا متحقق كميا  العبارات الرقم



 

 

 1كميا  2 3
    تحديد أسباب الأخطاء والمشاكل التي تحدث في العمل   01
    معالجة وتصحيح الأخطاء والمشاكل التي حدثـت 02
    ابتكار أساليب عمل جديدة تمبي احتياجات الزبائن  03
    تقارن المؤسسة نفسيا مع المؤسسات المنافسة من أجل تحسين منتجاتيا  04
تسعى المؤسسة إلى إدخال بعض التقنيات الحديثة في التغميف والتعبئة والانتاج لإحداث  05

 تغييرات مستمرة عمى منتجاتيا
   

نتاج المخزون التالف، الا -وضع الخطط اللازمة لمتخمص من كافة أنواع الضياعات  06
 المعيب...

   

    الماكنات موضوعة في أماكن جيدة وبطريقة صحيحة لخمق بيئة عمل نظيفة 07
    المتابعة المستمرة والميدانية للآلات والمعدات والوقوف عمى مدى جاىزيتيا  08

 المحور الثالث: الصيانة المخططة   
متحقق  العبارات   الرقم

 3كميا
متحقق جزئيا 

2 
غير متحقق 

 1كميا 
    وضع خطة لبرنامج الصيانة الوقائية   01
    إعداد نظام لمصيانة التنبؤية  02
    إصلاح الاعطاب عند حدوثيا   03
    وضع إجراءات للاكتشاف المبكر للؤعطاب 04
تناقش الادارة العميا وباستمرار كيفية تحسين الجودة وتخفيض الكمفة بالاعتماد عمى  05

TPM   
   

    TPMتفاىم وتعاون بين العاممين والمسؤولين بخصوص  06
يوجد نظام معمومات خاص بقسم الصيانة يخزن، يحمل، ويسترجع جميع البيانات  07

 والمعمومات المطموبة
   

    القيام بالصيانة التصحيحية لتحسين وتطوير المعدات   08
 المحور الرابع: جودة الصيانة  

 متحقق العبارات  الرقم
 3كميا

متحقق جزئيا 
2 

غير متحقق 
 1كميا

    قسم الصيانة يقوم بتحديد الأجزاء التي تؤثر عمى جودة المنتوج في المكائن والمعدات   01
    تستخدم المواد الاولية المطابقة لممواصفات في تصنيع المنتوج لكي لا تؤثر عمى الماكنة  02
    تحديد مصدر العيوب في المنتوج  03
    إجراء عمميات الصيانة لممكائن والمعدات بكل حذر وبدون حدوث أخطاء  04
    تحقيق منتجات من دون عيوب 05
    يتم تحديد الظروف التشغيمية لمعمل المتعمقة بالمكائن والمعدات بدون حدوث أخطاء  06
ائن يقوم قسم الصيانة عمى تحديد الأجزاء التي تؤثر عمى جودة المنتوج في المك 07

 والمعدات
   

يولي قسم الصيانة اىتماما خاصا بالمكائن المتقادمة من خلال وضع خطة لمصيانة  08
 الوقائية ليا

   

 المحور الخامس: التعميم والتدريب والتطوير  
متحقق كميا  العبارات  الرقم

3 
متحقق جزئيا 

2 
غير متحقق 

 1كميا 
   لممشغمين والفنيين والميندسين بقسم  التحقق من الوضع الحالي لمتعميم والتدريب 01



 

 

 الصيانة 
    إعداد برامج تدريبية لغرض رفع ميارات التشغيل والصيانة  02
    يجري تنفيذ برنامج الدورة التكوينية بطريقة منيجية وعمى الميدان  03
    TPMاستخدام النشرات التوعوية وتقديم منشورات تحسيسية في تطبيق  04
      TPMجميع العاممين القائمين عمى تدريب  05
    القيام بتربصات حول الماكنات الجديد ة  06
نشاطات  يجري تقييم نشاطات التدريب ووضع خطط مستقبمية لبرامج التدريب عمى 07

 الصيانة
   

 المحور السادس: السلامة والصحة والبيئة  
متحقق  العبارات   الرقم

 3كميا
متحقق جزئيا 
2 

حقق غير مت
 1كميا

    الاعتناء بترتيب ورشة الصيانة وأماكن التخزين ونظافتيا  01
توفر مستمزمات السلامة لمعاممين في المعمل مثل بدلات، أحذية، كمامات، كفوف وقاية،  02

 وجو لحام وغيرىا
   

    تحديد مواعيد لتنظيف المعدات بشكل شامل من قبل العاممين وبمساعدة قسم الصيانة  03
    توفير الاضاءة والتيوية الجيدة لممحافظة عمى صحة العاممين والتقميل من الإصابات 04
    ترتيب وتنظيم مكان العمل لتحديد مسارات آمنة داخل الورشات  05
    تقديم الخدمات الطبية والقيام بالفحوصات الدورية لمعاممين عمى مستوى المؤسسة  06
    ي لممحافظة عمى بيئة العمل داخل المؤسسة وضع ممصقات ومذكرات ترم 07

 المحور السابع: إدارة الصيانة الإنتاجية الشاممة   
متحقق  العبارات   الرقم

 3كميا
متحقق جزئيا 

2 
غير متحقق 

 1كميا
    الاىتمام بانشغالات واىتمامات العاممين في جميع الاقسام التي تتعامل مع قسم الصيانة 01
    جاز أعمال الصيانة عمى العاممين بقسم الصيانة فقط بل عمى كل العاممينلا يقتصر ان 02
    تحدد إجراءات العمل بدقة لغرض رفع كفاءة أداء قسم الصيانة 03
يوجد اىتمام لتقميل شكاوى العاممين من جميع مشاكل العمل في جميع الأقسام التي  04

 تتعامل مع قسم الصيانة
   

    مناسبة في قسم الصيانة وفي الورش الإنتاجيةتوفير بيئة عمل  05
    يتم شراء الادوات الاحتياطية وفقا لممواصفات المعمول بيا 06
محاولة تخفيض التكاليف )الكمف الإدارية، كمفة المخزون من المواد الاحتياطية ومواد  07

 تخص قسم الصيانة(
   

 المحور الثامن: السينات الخمس   
متحقق  ت  العبارا الرقم

 3كميا
متحقق جزئيا 

2 
غير متحقق 

 1كميا
    استبعاد جميع الأشياء غير الضرورية، والاحتفاظ بما ىو ضروري فقط 01
يتم الاحتفاظ بالأدوات والأشياء الضرورية في مكانيا الصحيح، وترتيبيا بطريقة تمكن  02

 الوصول إلييا عند الحاجة بسيولة
   

    يف مكان العمل دائماالحرص عمى ترتيب وتنظ 03
توضع القواعد والاجراءات التي تكفل تحقيق ترتيب ونظافة مكان العمل بحيث يصبح  04

 منتجا ومريحا 
   

جراءاتو الجديدة التي تخص مكان العمل 05     يمتزم العاممون بتطبيق قواعد ومعايير العمل وا 



 

 

 


