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:Résumé
La qualité du service bancaire est considérée comme l'une des entrées
modernes de l'administration en raison de son impact sur la satisfaction
des clients et ainsi la réalisation de leur satisfaction, car la satisfaction du
client est devenue dépendante de la qualité du service bancaire qui lui
est fourni, et a travers notre étude de ce sujet, nous avons traité deux
parties théoriques et pratiques, puis éclairé en partie Le premier concerne
le cadre conceptuel des banques et la qualité du service bancaire, car |l
a été conclu qu'il n'y a pas de différence significative entre les deux
banques pour attirer les clients.
Quant a la partie pratique, nous avons tenté a travers elle de mesurer

l'impact des dimensions de la qualité du service bancaire sur la



satisfaction client pour certaines agences bancaires a Saeed, objet de
I'étude, et ces données ont éte traitées a l'aide du programme spss et de
['utilisation d'outils d'analyse statistique, et ainsi nous avons conclu qu'il
n'y avait pas de différence significative dans l'attrait du client pour les
deux banques étudiées, les deux étant Fournit des services tout aussi
réceptifs aux clients.

les mots clés:

Services bancaires, attirer les clients, banques algériennes

Summary:

The quality of banking service is considered one of the modern entrances
in management due to its impact on customer satisfaction and thus
achieving their satisfaction, as customer satisfaction has become
dependent on the quality of the banking service provided to him, and
through our study of this topic we dealt with two parts theoretical and
applied, then shed light in part The first is on the conceptual framework of
banks and the quality of banking service, as it was concluded that there
is no significant difference between the two banks in attracting customers.
As for the application part, we tried through it to measure the impact of
the dimensions of the quality of banking service on customer satisfaction
for some banking agencies in Saeed, the subject of the study, and these
data were processed using the spss program and the use of statistical

analysis tools. Provides equally receptive services to clients.

key words:

Banking services, attracting clients, Algerian banks
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach | Nombre d'éléments
861 30

SPSS gzl cla Aw Ao slddely cpilthll dlae) (e jdaal)

0.861 caaly Ll < Jlue aaead Fli oS W dad of odlel Jsaall DA o ol
A all dallia Lelaay Lae Alle Cild Aad o

Lpaddd) O sal) qua Al 3 8 2565 :(03) Ay Jgand)

udad)
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
K332 58.2 58.2 58.2
Valide su]23 41.8 41.8 100.0
Total | 55 100.0 100.0
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A Jaal

szl
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
25-34]6 10.9 10.9 10.9
35-44127 49.1 49.1 60.0
Valide 45-5416 10.9 10.9 70.9
550 st 16 29.1 29.1 100.0
Total | 55 100.0 100.0
)5 gianal
Eftectifs Pourcentage | Pourcentage valide [ Pourcentage cumulé
L] 6 10.9 10.9 10.9
sl 15 27.3 27.3 38.2
Valide sxala| 18 32.7 327 70.9
Lle cila) 2] 16 29.1 29.1 100.0
Total | 55 100.0 100.0
Jaad_Aahs
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
S k5 56.4 56.4 56.4
e
3 Jlel |5 9.1 9.1 65.5
Valide >
A7 12.7 12.7 78.2
aclina | 12 21.8 21.8 100.0
Total | 55 100.0 100.0
Sl Jalas 3aa
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
<) g — 53au] 13 23.6 23.6 23.6
Valide < g5 )| 42 76.4 76.4 100.0
Total| 55 100.0 100.0
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LS il e Jalaill 4ia g Janl

) 23 ) ase s %58.2 Ay 32 o o €A dae o A8 Jsaall DA (e a3
Y A 5 G gaiaall oSO A5 o W aid % 41.8 Jalay Lo

Corrélations

Os i | dslaey) Ll s saldl S il
Corrélation de Pearson | 1 782" 723" 638" 647" 737"
Ol Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
N |60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | .782" 1 614" 812" 650" 864"
LalaieY Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000 .000 .000
N |60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | .723" 614" 1 684" 704" 680"
4! Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000 .000 .000
N |60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | .638” 812" 684" 1 616~ 808"
Lo 5l Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000 .000 .000
N |60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | .647" 650" 704" 616" 1 526"
S Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000 .000 .000
N |60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | .737" 864" 680" 808" 526" 1
il Sig. (bilatérale) | .000 .000 .000 .000 .000
N |60 60 60 60 60 60

*%

. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

59




Al asal) Al als

A Jaal

Al 8 iea) 53 Ll as % 78 b Amlacls gl il o Ll
%73 Ml e 5ok Alaial s callaily gl Uil oy Bl Y1 el

Al dgeal 53 Ll ) ey 58 %72

daadddl el Sudas: ElEY Culbaal)

t S8V A 8

ouiadl arie A 2l g il Qlalinl 8 diliaa) AYS &IY 398 22 3 Y HO
il jarie A agad g 3 Qlafiud | 8 dilaa) A1V GIY 38 2a g8 H

owiadl G908 mdcﬁtlﬁ.\@aﬁ :(04)e§J Jgaad)

Statistiques de groupe

wiad | N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard moyenne
K3[32 3.8516 .26835 04744
) }g}\_guﬁu\
Sl |23 4.1087 .60690 12655
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene
sur I'égalité des Test-t pour égalité des moyennes
variances
oifre | Die Intervalle de
S; I confiance 95% de
F Sig. T | Ddl & renee « la difference
(bilatéraley [ moye [ écart-
Inférieu | Supérie
nne | type
re ure
Hypothese de - -
variances | 20.347 | 000 |2.130( 53 | 038 [2571| .12072 | )
Uadia ) 49926~ | .01500-
égales - 3-
S )
Hypothese de - -
8l _ 28. -
: variances 1.903 .067 25711 .13515 .01961
o 222 .53387-
inégales - 3-

60




Al asal) Al als

A Jaal

Ol il ala Lad oS3 SUaY olaall au gl o ) oSlel Ja¥) Jgaall L
41087 &y a8 DY sl Jaw gl W 0.26835 o jme il jails 3.8516 (S
haall gl e el oS Gl Sluall Jaugdl o @l 0.60690 5 jae il ailyg
Aglas] AN b 5 dl s2a Ja (oSly . Sl

o Fii S Jgaall & Levene s Test for Equality Variances  jlaal ) ladl,
Al all adiead) AVAN (5 i (e el 20.347 YA 5 s of Cua Cpeilatia Cpadiad)
O o s 5 Equal variances Assumed v"l“j Glelaall aadiid ale ¢l .05
G siue 05 5o J8 s A 5038 Cguadll AN e o 5 2,130 &t ded
o ot G ALl Am i B el A i) i ¢ e ol 5 aaied) AN
Lol e Y asd s 3l il b Lilean) Als 35 8 s o

P ALY dus Y

sanll e U agat s 3l bl 8 Aglas] Aa <3 (358 ax 5 Y HO
sandl e U agat g3l ollaid b Aglaa) AYa 3 (358 2a 53 HI

sl g8 AN mil ma gy 1(05)ad ) Jgand

Descriptives
O N caladi)
Intervalle de confiance
Moyen | Ecart- Erreur |a 95% pour la moyenne | Minim _
N Maximum
ne type standard Borne Borne um
inférieure | supérieure
25-34]6 3.8333 [.20412 |.08333 3.6191 4.0475 3.50 4.00
35-44127 3.7870 |.40847 |.07861 3.6255 3.9486 3.25 4.50
45-5416 45417 |.24580 |.10035 4.2837 4.7996 4.25 5.00
. :<|
e S 16 4.0781 |.46295 |.11574 3.8314 4.3248 3.50 5.00
55
Total| 55 3.9591 [.45584 |.06146 3.8359 4.0823 3.25 5.00
3
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Al asal) Al als A Jaadl)
ANOVA a1 facteur
Ose W alaging
Somme des Ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes | 3.157 3 1.052 6.657 | .001
Intra-groupes | 8.063 51 158
Total | 11.220 54

e o eall Gl o 28 J€ Uy lead) bl 1) odlel cils i i
O Ladl S A 45-54 e el &l lua bawy el S Gua o)
Jii g Ay jtual) dua dll (b Lils GG 5 0.05 (e yreal s 5 0.001 AV (5 g
& 2528 Ol il (8 Adlaa) AV Gl 358 2 g pat (A 5 Al dua

S AAIEY A Y

& sianal e ) 2sx sl el b Agleas) AVD I3 Gy a5 Y HO

il

el (5 giadll e ) s a3l lind 3 Adleas) A2 <3 (358 253 H
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Al asal) Al als A Jaadl)

e laay) Aal) 558 AN il zda sy 1(06) ad; Jsaad

Descriptives
O W tasid
Intervalle de confiance
a 95% pour la
Moyen| Ecart- Erreur Minim | Maxim
N moyenne
ne type standard um um
Borne Borne

inférieure | supérieure

b e 6 4.5833 | .37639 | .15366 4.1883 4.9783 4.00 5.00
ssa] 15 [3.8000( .30178 | .07792 3.6329 3.9671 3.25 4.25

PEREN 18 3.6667 | .35355 .08333 3.4908 3.8425 3.25 4.25
C'_Lw\_).l
16 4.2031 | .35612 .08903 4.0134 4.3929 3.75 5.00
Lle

Total] 55 [3.9591| .45584 | .06146 3.8359 4.0823 3.25 5.00

ANOVA a1 facteur

O3 N laiil
Somme des Moyenne des Significatio
) Ddl ) F
carrés carrés n
Inter-groupes 5.210 3 1.737 14.735 .000
Intra-groupes 6.011 51 118
Total 11.220 54

Slo adedll G siall Gl e 38 JS cllaY leall Jasgl)l 1) oSlef cila i) i
Aad o) Ll 5 lasgiadl adedl) 3 35l s Jany el S Cua GLanNl @ le
oaii Al g Alad) A el Jiis Wl JEL 5 0.05 e sl a5 0.000 caaly 3 sig
coatlail) (5 gindll el 3gat s 3 ldaind b Adlian) AN I3 3550 an g A,
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Al asal) Al als

A Jaal

g ) L il

Jaall dagls e ) aged o) i b dsloas) AN 3 58 a8 Y HO

Janll il i ) 3ga5 00 i 3 Ailoas) AVS <3 G 2a sH

Jand) £ 53 (G54 AN il gy :(07)ad) Jgaad

Descriptives
Q}.}J\_QML\
Intervalle de confiance
a 95% pour la
Moye | Ecart- Erreur Minim | Maxim
N moyenne
nne type standard um um
Borne Borne
inférieure | supérieure
als ga
31 13.8226| .35469 | .06370 3.6925 3.9527 3.25 4.25
3 5a Jlec! 5 [3.5500( .27386 | .12247 3.2100 3.8900 3.25 4.00
b 7 13.8214 .18898 | .07143 3.6466 3.9962 3.50 | 4.00
e lEia 12 14.5625]| .30386 | .08772 4.3694 4.7556 4.00 5.00
Total 55 [3.9591| .45584 | .06146 3.8359 4.0823 3.25 5.00
ANOVA a1 facteur
O3 Al
Somme des Moyenne des o .
) Ddl ) F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 5.916 3 1.972 18.962 .000
Intra-groupes 5.304 51 104
Total 11.220 54
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Al asal) Al als A Jaadl)

Slo daadl dapl cllh e 28 IS Uy oleall a1 oDlel cils il i
sig A o) LDl 5 4.5625 &l dan gpaeliiall lua dawy el o) bl & jle
Jandl dapda e Y 295 (50 30 llaid & ddlias))

ZIRES I

e Jelaill 30 e ) agad el ol 8 Ailaa) ANS G B8 a5 Y HO
L)

o Jalaill Bae e Y agad el il b Adboas) ANa @3 358 s HI

Sl
L}-\::\Bﬂ\ 6 Ssad) ‘_§3Jﬂ aNa @Cu @'43:\:(08) Jgaadl
Descriptives
O W tasid
Intervalle de
confiance a 95%
N Moye | Ecart- | Erreur pour la moyenne | Mini | Maxi
nne | type | standard Borne | mum | mum
Borne .
o supérieur
inférieure
e
— A 4.153
13 42743 11855 3.8956 | 4.4121 | 3.50 | 5.00
< gD 8
5 5 3.898
42 45216 06977 37579 | 4.0397 | 3.25 | 5.00
< i 8
3.959
Total 55 . 45584 06146 | 3.8359 | 4.0823 | 3.25 | 5.00
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Al asal) Al als A Jaadl)

ANOVA a1 facteur

O W tasid
Somme des Moyenne des o .
) Ddl ) F Signification
carrés carrés
Inter-groupes .646 1 .646 3.236 078
Intra-groupes 10.575 53 200
Total 11.220 54

Ladis 5 M Al G el ae Jalaill 5add bus Jawy el ) oDlef cila jall s
o S s 5 0.078 &l 3z said) ANVA 6 gae ) LS 5.026 caly 28 F g o
o Aflan) AL ) 3558 aag ¥ HO dyhall Ll Jas Wl 6l 4 0.05
il ae Jalatll 330 jpate (3 5x8 g sl

a8 sl ag ) qalhal

td oY) L ) L 4

O3 il 5 A saldll e G dflas] ANs 3 f aa Y HO

O30 il 5 A salddl e (g ddlas] ANs 3 f aa g HI

O3l Clind 5 el i Japal) JlaaN) LAY gl (09) aby sand

Récapitulatif des modéles

Modgele R R-deux [ R-deux ajusté | Erreur standard de l'estimation

1 .836" .698 .693 25265

dou galdlla. Valeurs prédites : (constantes),

66



Al asal) Al als

A Jaal

o5l kil 5 dusaldl i ANOVA ol Jalas g igaic (10) aby Jgand

Coefficients”
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Modele t Sig
Erreur .
A Beta
standard
(Constante) 572 308 1.862 .068
1
s galall .870 .079 .836 11.081 .000
a. Variable dépendante :
Jala

0.698 1asill Jales (f L& 0.836 Lalii V) Jalee s of W iy odled Jganll DA
Ll Alalad) sl e 69% iy o g Uil Jiall il o iy Les
0.05 ;e J8 989 0.000 2 ginall AV (5 gine S8 ANOVA Sl Jilat Joan g
s Abadl Az @l iy 4y hall dp 8l (8 0 Luld 1agly sadieddl AVA (5 gl

s Gl ke s davsaldll e Cp dilian) AV 53 ) aa g 4l Laalia
(Y) sl claiind g il uiall g (x) dpsald) e sp Jiiad) aiia) of Lo
Al JSAN Je jlass) Alalea ) 9S8
x870Y=0.572+0.

A L ) Apa i

Os 3l a5 dnlaey! e G dileas) ANs 3 1 aa g Y HO

Os 3l claind g daldiey! e G Adlas] AVs ) 5 aa g HI
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Al asal) Al als A Jaadl)

Ol el s AaleY) yste B JJasR) L) gl 1(11) ab ) Jgand

Reécapitulatif des modéles

Modele| R R -deux R -deux ajusté | Erreur standard de I'estimation

11.783" |.613 .605 28637

dulacYla, Valeurs prédites : (constantes),

o5l kil 5 oY) i ANOVA i) Julas gigais (12) o, g2l

Coefficients®
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Modele t Sig.
Erreur
A Béta
standard
(Constante) 1.509 270 5.582 .000
1
dalaey) 573 .063 783 9.155 .000

a. Variable dépendante :

0.61 aaaill Jalew ) LS 0.783 Lli W) Jalre dad o W iy oel Jgandl DA (e
L ad) 8 Alalad) sl e 61% iy o g Uil Jall il o iay Les
0.05 ‘e J8 a9 0.000 4 gieadl AVA (5 gie 58 ANOVA il Jilad Jsaa e
G s Ahad) il Ji g Gy sheall Al (b Ll 3¢l 5 sadieall ANVAY (5 s
cOs ) gl yaie s Aol e G Ailas) AVS 3 ST aa g 4l Laalis
(Y) 0l clhasind sa il juidly (x) doalde¥) jwie o Jiial il ol
b A O e Jlasall Aldlae (o 5<8

x0.573+1.509Y-
oY) At ) A 40
Os sl claiad ¢ iyl yaaie G Adlas) AVS 3 1 aa oY HO
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Al asal) Al als A Jaadl)
Ol claind ¢ iyl paatie G Adlas) VS ) 1 aa g HI

sl Glind 5 i) e c bpend) i) JLEA) il 1(13) 43, Jgaad

Reécapitulatif des modéles

Modele] R R -deux | R-deux ajusté | Erreur standard de 'estimation
11.630" |.397 .386 .35729

dlawyla. Valeurs prédites : (constantes),

sl llind 5 st e o ANOVA gl dilas g3 gais(14)d ) g2l

Coefficients”
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Modele t Sig.
Erreur
A Béta
standard
(Constante) 2.283 288 7.930 | .000
1
PG 420 071 .630 5.907 | .000

a. Variable dépendante :
0.397 aaaill Jelze o L€ 0.630 Lla ¥ Jalre dad o W ity oMel Jsaall DA e
L pad) 8 Alalad) ol ) e % 39 judy o g Ui Jial il o) ixg Les
0.05 ‘e J8 a9 0.000 4 gieadl AVA (5 gie 58 ANOVA il Jilad Jsaa e
G g Al A il s g Ay heall A il (md Ll 13g) 5 sadieall ANVAY (5 s
sl il petie s LAWY e o Adlaas) AV 03 i aa g 4 laalia
(Y) sl il ga il il 5 (%) Blaial) jete o Jiiwdl uiddl o Lo
bl <Al e oVl Alabee o sSb

x0.420+2.283Y -
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Al asal) Al als A Jaadl)
td oY) L ) A 4

O il g Y peie G dsilas) VS 3 f aa e Y HO

O laind 5 la¥) e Adlas) AN 53 s HI

sl Clind 5 L) i Japeaal) s L) gl 1(15) aby Jgand

Reécapitulatif des modéles

Modele R R -deux R -deux ajusté Erreur standard de l'estimation
1 .501° 251 237 .39815

olYla. Valeurs prédites : (constantes),

s il s WY i ANOVA ¢l (las zigais (16) aby Jgaad)

Coefficients®

Coefficients non Coefficients

standardisés standardisés
Modgele t Sig.

Erreur .
A Beta
standard
(Constante) 2.050 456 4.497 .000
1

A 438 104 501 4.217 .000

a. Variable dépendante :
0.251 poaill Jalea of S 0.501 Lla W1 Jelrs daid o W ity oDhed Jgandl DA (e
Ll s Alalad) cl el e % 39 judy o g sl Jial uiall o) iy Les
0.05 ;o J8 529 0.000 4 gimall AVA (5 gise 8 ANOVA Ll Jidat Jsas
G g Al A jal i g Ay pheall A il (b Ll 13gl 5 sadieall ANVAY (5 sl
Osl olatiid e s ¥l paie G Aileas) AV 53 S aa g 4 el
0583 (Y) ose il lhiiad sa ol a5 (X) glel) sie o Jiiaall piall of Ly
bl J<al e laaill Alales

x0.438+2.050Y -
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Al asal) Al als A Jaadl)
td oY) L ) A 4

Os 3l il g Calalaill e o Adileas) ANS 93 aa e ¥ HO

O il g Calalatill juste cp Asileas) AVS 03 i aa g HI

sl llaind 5 Calalal e Japeadl las) USA) il (17) A Jgaad)

Reécapitulatif des modéles

Modele R R -deux R -deux ajusté Erreur standard de l'estimation
1 915° .838 .835 18541

ahlxilla. Valeurs prédites : (constantes),

Os ol Qladiid g bl paie ANOVA bl Julas z i galt (18) a8 Jgaall

Coefficients”
Coefficients non | Coefficients
standardisés standardisés
Modele t Sig.
Erreur
A Beéta
standard
(Constantey | 1.142 172 6.633 | .000
1
alalzall .699 042 915 16.535 | .000

a. Variable dépendante :

0.838 waaill Jalze o L& 0.915 Lla W1 Jalre dagd o W ity oMel Jsaall DA e
L ) b Alalad) cl ) e 83% iy o g sl Jiwal il o) iay Les
0.05 ‘e J8 29 0.000 4 sinadl AVA (5 gisa 58 ANOVA el Jilad Jsas pe
G g Al A il s g Ay heall A il (md Ll 13g) 5 sadieall ANVAY (5 s
Osl il pwie s calaleill paie G ddilas) AV 3 S aa g ad Laoli

71



Al asal) Al als

A Jaal

(Y) sl il s il il 5 (x) Calaladll e s Jiiaadl i) o Ly
bl Jlall e sVl dabaa oS58
x0.699+1.142Y -

CPA (Sl w03l ebaiid 5 ASid) claadl! 45 e Ll o Ula 1Ll

CPA, BDL

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.957 30

Corrélations

BDL

S Op Al Al 0

CPA &l il dud a Y g

ol el | el
Corrélation de Pearson | 1 703"
Ose M aladial Sig. (bilatérale) .000
N | 27 27
Corrélation de Pearson | .703” 1
ieaall Sig. (bilatérale) | .000
N | 27 27

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Al asal) Al als A Jaadl)

Variables introduites/supprimées®

Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Piaaal | . Entrée

os¥_cdida. Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation

1] .703? 494 473 46482

4.aalla. Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?
Modéle Sommg des ddl Moyenng des D Sig.
carrés carrés
Régression | 5.265 1 5.265 24.369 .000°
1 Résidu | 5.402 25 216
Total | 10.667 26

as ) csida, Variable dépendante :

4.aalb. Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients®

Modéle | Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | .434 717 .606 .550
1
d.311].828 .168 .703 4.936 .000

ol olasiua, Variable dépendante :

poail Jelze o LS 0.703 Ll W) Jelee dad of Wity el Joaall DA e
oeiall 8 Alalall ¢ 5l (e %6 49 judy o g Uil JEall il of ey Lee 0.494
|
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Al asal) Al als A Jaadl)

0.05 e J8 29 0.000 4 gixadl AVA 5 sie 3B ANOVA il Jidas Jgan g
s Abad A @l di 5 4 dall dpia il 8 0 Wls 1ol Basixall AV (5 gl
Osl Qe peia g Aeadll G dibas) ANVS g3 5 s g 4l aalia
Udlae 55838 (Y) ool il ga il iiadl 5 (x) et s Joiall il of Loy
b al g e jlaasy)

x0.828+0.434Y =
BDL  eli; s Lud 3 Ll

Csaliue 28 Al

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.960 30
Ll )Y
Corrélations
O M e Bagall
Corrélation de Pearson | 1 719”7
s Nl Sig. (bilatérale) .000
N1|28 28
Corrélation de Pearson | .719” 1
5255l Sig. (bilatérale) | .000
N|28 28
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Variables introduites/supprimées®

Modéle | Variables introduites | Variables supprimées | Méthode
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Al asal) Al als A Jaadl)

1 Psasall | Entrée

os W _olsida, Variable dépendante :

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard de I'estimation

1].719% 517 498 44031

sasalla. Valeurs prédites : (constantes),

ANOVA?®
Modéle Sommg des ddl Moyenn’e des D Sig.
carrés carrés
Régression | 5.388 1 5.388 27.791 .000"
1 Résidu | 5.041 26 194
Total | 10.429 27

os N chsida, Variable dépendante :

sa5allb. Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients?®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | .193 .700 .276 .785
1
5352l ] .862 .164 719 5.272 .000

os M oladiula, Variable dépendante :

paaill Jalee o LS 0.719 Lli V) Jalee dad of Wity el Jsanll DA e
oeiall 8 Alalall <yl (e % 51 iy o)) g Uil Jiall il of i lae 0.517
|
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Al asal) Al als A Jaadl)
0.05 ‘e J8 52 50.000 4 ginall ANAN (5 sine i ANOVA il st Jsas e
s bl A il Jais g 4 diall duia 8l (i Luld 1agd 5 sadizall AN (5 sl
OsV Qladiad saeall ywia s o ddileas) AN 0 S aa g ad Laalis
Udlae 55838 (Y) ool il ga il iiadl 5 (x) et s Joiall il of Loy
b al g e jlaasy)

x0.862+193Y-

SAY) b

cpa bdl 45 )lEe Jean pay g

cUaadla BDL CPA BIREQY]

1 Laad 0.960 0.957 #lag S Wl

658 LaadlS 0.719 0.703 ol )

Jsita il 51 % 49% Saasy il
UaaMa

LSl D g 3 el 8 S B aa g Y -

et 5 Calalal g Agalaiey) il dald g bl Sl e ciledd gy cpSi DS

76



diasal) Al all A Jaadl)

: Jeadl) daila

sy CPA BDL 4l eI 5 dlase A 0 ) dadadl) Joadl) 3 L o
Al o L 5 5 NS S Lged 0 cilansl) ) 3okl 5 ISl oy el DA o
GpalaeY) s salal) Salad) e IS Aal e sl Ly e 4K daadl 305 il
Gob o alily dallae 5 gl dae) A G (V0 cCallall (LY Ailanuy)
.SPSS zali

oSl DS gl Gl S G aa g Y 4l e Ulag AVl g
ol s Cabalaill o Aalaic) il daali g b0 Jasl Guin claad i g LadIS
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A___0Ald)

Apaa Gl Lellas) Pl e 4 pae Clead ok ) smls xSl )
Gleadll d sagall el Cume oV 8 Ao ju 5 A8 g Alle 53 pay Leadd L e
DA e a1 o adid g Goudl sl Jb 8 ae sl i Ll 13S0 5
5ol )i st Sl e Ciagll g aadgisasa (o gtual Dleall o e el
Sl sae Lt 8 Al Gl AMKE) e DU 5 A peadl aniSe e ddailadl)
oda dalles cudi Cus "lgul ) bt 3 BDLy CPA @l 44 padll cilaadl) s25a
G Al il aaliall calisg 4 Wols (gl Jaad ¢ cpliad (DA e 3KEY)
OSad Alla Ay JK8 8 S el Gk Juadll 5 LA el cilaaddl g Sl Jss
Sl 3 Al Au ol (DA e 5 Caad) 3 3K dallee S o CPA BDL

Al s ) Ll s

LS Bl cpdlad) (L3N e Abdlad) jolias (e age sliae ARl Baga el —
iy gable Heed o daads Ala oo obe sed Loa ¥ Ll ¢ oo il ) dsLaYl
clad gl o cileaddl olal s AR Aais e 3

CAS S 8 LY ey (Biay Lee &S el sa) 5 lleall £1d) 8 Aol -

iy ey Al Gladdll 33 g sy ddlide dpie ) Gl 8 jlae e &gl 3 )l HL8 -
Lexe alaill (B gy | il 5 agd¥ 5 5 gl Lia )l ) g2l dpai g 0 )

Ly a3 il b)) G (e st JilS aadios Apudls 5 325al Lot —

- sl

oYL el sms S o1 Jom monll sl 5500 Jle ANSH a Al jeladd i

Cald)
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Al

9 )Y e Ao garer aily aghi of WY Wls Jagid) mlil) pga b
: Aualia Wl 3 il sl

. uj.a)l\ LAJ}E\_\S.\.\S\ aeaall [REEN Q\)ﬁﬂ.ﬁuy@u;“ aya Cld adle da ¢ —

) 8 el g Aay g U 58 0S5 o 5 ALY S e 2l e LS -

. Aaaaldl

skl ) A peaddl 3 eadl J8 e dediddl A peadd cleadll cuaiid o) casy —
Oo oSall 138 ¢ apdall W skt ot ol JSS adindl 5 gala@y) Llall g Jualal
&Y blidl Qi 5 clllbial eVl ga g YT alal e a3 sally HLaY

- esiadll

ol il elia ) ) Jsadl 5 cleadll 53 ga laa ¥l g 800 cilaadl] ay g0 —
L Bdaa e Alawe g Algw 68 Jia Claddll ol gl el sl

cpgxe (AL Jalad By 3 el 3 Glait) il e —

el Ay ¥ 5 a5 Lee A g SH lBUay IR e g 8l Bligudt yb g —

t Al Al 3lal

Do Gl g Gl g g ges Ala gl A gl sl immy 21 (S YV B
o L Lanl o 15 Aliise Sgay (pslie o (Sadl

Cosl e s Je claasli o i e -1
Ll 5 cleadll 335 G A 8 L -2

¢ A pall Zondliil) 3 ) (Gaan 8 3 peadl) Cileadll Basa 50 3
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D gl el salaad) daild
k)

:2002¢ jrancdy jlaill gl 3 Jysaill 5 Hleiin] dpulas ddae #Sla sl
2006 ¢ 3l gl g 3 gaill ¢ JalS Aol

2003 ¢ jald ¢ Ay el ¢ ala ikl

1200250 ) «Jlee Y1 b o sleall Lin ol iS5 ¢ Dlall (ule

:2003¢ A jall (8 gul) abaidl a8 4 f) jadl 48 jadll Gladlall cams s ) 5
2008 yuae cijadl 513 calis

2009 «les ¢ g panll B guiill 5 Gy ylaill gl ¢ el sala

20035 ml el g 2 gaill ¢ all ae s

:2012¢50 ¥ saleaall g o g8l cibabiaidl ¢ pely (pui s daeland ¢Olaaw dana Guua
2018V ceabai®¥) (53 sl 5 Ay S el gl ¢ ge dpan

:1996¢ 4 ol ceamll Jalad JAda €2 gana Glasea

2006 «lee gl g 35l ¢ pun el el ala

11989 «Cifan i adl Alaill b G jualae ¢ mis Jy ges )l e

2007 jae i jladll b1y ¢ dia il ae

2013 ¢3S ¢(s 38 al) i) AN 5 408l Al capeall e Clball 2
2013 ciaalell i al) Al bl ¢ Jucad (ol

20144 50K cCijbadl b Ll daglhad) il JLS

:2007 2y )uSuy) ccajladd) 3 13 ¢ A juall daas

:2002 ¢dga gmuall e gl 3y ¢ s ala dana

20071 ¢ jeancil gall 5 daliai@¥l il o & il g o581l ¢ 3 ) de das



2006 ¢ e giall g 2 gl ¢yl iy 3 sens 08 dess

2016 ¢ ) cCajladl g 3 giille S (o gy Ldlaaa calalll 330 3 sens

1<) S3a

Al 55 a8l 3L 55 A el Cleadd) et Clillalia g 8 paaall y padll ) de i
20106 5 jall dealac priwale Al iy i jall & gl

Arala ol 5580 da g phal alall 51y A Lgllad (sae g Al Al (7Ll ae (laaa (

.2003¢ il 3l
S Aaals il 3aled ol gl Apndl (et 8 A peaall Cilaxsll 335n 53 (JLS s
2012

2004« 5 jall Axala ol 530 An gkl ¢ b padll pllaill 8 By sudll 90 deae D)
shale Al ¢ Sall BLAY Jaadi 8 45 ST 48 paall Gladdll Bl )50 el 2 Al
.2008 <Ll daala

Aaadla ¢ jiule salgd (A padll Aaadll cpuatl ) ) JuaV) Al il o igle
20156 S

oy G A3 le Al yo ¢ Sl g ladl 8 claaddl A al Baas 44 Hha ¢ g all s e
14 o e Amalac o €0 Al ¢ dua Y1 g Ay gl &gl

t Apalall agd ja g () 6B

Al At s m Al 5 aEll G gl g 8 el g il

p 4l g3 cldils

¢ omd) gl 8 gl Jea g0 ke ¢ Aol K50 cilardl sasa ¢ Sl el yuali ol
247-246 Lo« 2006 ST 15 ¢ sasiall G pall < ey A8 L

:\,.u.'s;i Jilaa



Amor ben halima, Pratique des technique bancaire, édition :
Dahlab ,Alger.

Jean- Marc Béguim & Arnand Bernard, |'essentiel des techniques
bancairs, édition d’organisation Eyrole, Paris, France,2 em
tiraje,2010.
Cloud J.Simon, les banques, edition: la découverte,
Paris,France,1994






dag S il ¢y U A

pdaail) dan

el Hlai dga g o " ASH] Glaadl & im0 Jsa Al Liald )
Cbumsdada @l Al jiule salgd e Jsanll cilillaiad YleSiul el
Lle el )l dea s ae B8 Lay Jlaia¥) Gl siaa o dlaYl o Sl aSia s
Al 4 pudly Jalain 5 alal) Chnall al 2N V) aadias o Al all iy ol

e LAY UYA (e 2 peaal) Laxdll Baga (pnd L8 aSiaalus Lo oS S
Oty 12

LY A (X) Al auda gy 483 al) ALy o Ay Al guu (34 92
sdadiall

1 guadl] cila glaal)

| KAl udad)

54-45 44-35 34-25 :

s 55

¢ 6 Jais gia S eandadl) (o gsal)

B EN g g R =P ale gl 8 Calase @ Jard) dayhs

Y8 N als 5 Jleci




Gl g 5 5 A mla

L s ldaiiad &R g Ad paal) Aasdd) Baga (bl 1 ALY ¢ o)
syl (e L slad eﬁ da23a)) 468 padll daaall 33 e AL ia ) Ol )

3 ke JS ald A ol cllal cesasl g (A (X) LAY aaca s Gl g i)

Tiw e D 3 i) pa Jalal) 5as

i 5 e S

Gl gl Gl ol Mae

-

a.l.&._\

Bl Y

EER Y

-

B

) _)\_pd\

4

Ao g1t jeaa

2o as Sl [j“é%-)‘ﬂ-‘éﬂeu\ el 1
dasiall Aardll daph

5 ehall s Galaladl a2
ALy

it e Sl ool i g | 3
Ll L gl i€l 5 yeanl

g8 ol jludind o g sibh gl conin | 4

Aladl g Jal el LS5 | §

dLalaisY) jea—a

Gl

6

Al il e e alae¥! (S




sauaall cileaally ol alay el

Wl o aniladay oy 5 Lo 3K
lela

Alasiu) Py —

A g cilla () agdy (ailagad) O e

10

Al (s santie lill gilhga (6 Y
Ll Gl (e pgaid

11

4l hilalial o4l gall Catiay

12

AL S LAY Gy aaly i) o 68
ST

13

OI_A‘Y‘ PR S

B9 s Jemtl) dadaily ol Jawia,

wae o

4838y

14

i) g Jaledl) die LG e

15

Al cllee b Lala &8 dlal

16

17

bl 1l e o

U}")‘ Q\JUAJ‘Y\ K} Cﬁha.ﬂ‘

18

Shlalia) il 5ilh e pgi

19




i e 3l LS dalumly Allall 20
alh gall e

Osialy Cpilage Calisy o il pasaa| 2]
Laadd Llaial eSlaall mia Ao 5 a8

£ o) ) e

a_)a.cuj.lé_\.uj‘ \M@&M\M 22
Sl e

il 13 ae Jabailly - AY) i | 23

o gl AT i g dalaill B S5 DY
Al 138

Gl 3] € oY g yein| 25

G5 ) ol ) gna

Jlee¥l eldl Boae oo il 4| DG

e Dlaxll 2aDle @il Joe sl | 97

g Ciph e ua Uil g gast | DQ
)

EPADNTY

Baclual Galalall sal Qs daxiid 3525 | 3()
& Slaxl)




