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 هــــــــــــــــــــــــــــضاء:الؤ 

 
 ؤهــضي هــظا الٗمل االإخىاي٘ بلى الظي وهــبجي ٧ل ما ًمل٪ 

 ختى ؤخ٤٣ له آماله 

 ؤبي الٛالي ٖلى ٢لبي ؤَا٫ الله في ٖمغه 

اًت    خجي خ٤ الغٖ  بلى مً ؤًٞلها ًٖ هٟس ي التي عٖ

ً ؤمي ؤٖؼ ملا٥ ٖلى ٢لبي ظؼاهــا الله  ٖجي زحر الجؼاء في الضاعٍ

 ٦ما ؤهــضي ٖملي هــظا بلى ؤدي و ؾىضي ال٣ىي في الخُاة " مهُٟى "وظمُ٘ ازىحي ونٛحرحي   

 " بًلحن "  

 الأخباب ومً ؾاٖضها ٖلى بهجاػ  الأؾاجظة و وبلى ظمُٗ

 هــظا االإظ٦غة ولى ب٩لمت َُبت . 

 

   زلٟاث قهُىاػ   

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 ــــــــضاء:الؤهــــــــــــــــــــ

 
 ؤهــضي هــظا الٗمل بإؾمى آًاث الك٨غ والامخىان بلى مً ٢ا٫.

 في قإجهما ٖؼ وظل  

 وؤزٌٟ لهما ظىاح الظ٫ مً الغخمت و٢ل عب اعخمهما ٦ما عبُاوي نٛحرا 

 "ؤمي" و "ؤبي" ؤَا٫ الله في ٖمغهــما 

٠ُ" و" ظىعي" ؼاء وؤزتي خبِبتي ٌؿغي وبلى نٛحراحي "عٞ  بلى بزىحي اٖلأ

 وجي ؾىضي في الخُاة " ؤقغٝ " و ببجي " لُض "بلى ػ 

 وبلى ٧ل مً ؾاٖضوي في بهجاػ هــظا الٗمل 

 وبلى ٧ل ؤؾاجظحي بضون اؾخصىاء

 وبلى ٧ل مً وؾٗخه طا٦غحي ولم حؿٗه مظ٦غحي 

 

 زابتي ؾىاء       

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 شىــــــــغ وعـــــــغفان:
 

ان هخ٣ضم بإعقى آًاث الاخترام و الخ٣ضًغ وؤؾمى ٖ  باعاث الك٨غ والٗغٞ

ب   بلى ٧ل مً ؾاٖضها ٖلى بهجاػ هــظا الٗمل االإخىاي٘ مً بُٗض ؤو مً ٢غٍ

 وهسو بالظ٦غ الأؾخاط االإكغٝ "بلٗغبي ٖبض ال٣اصع" الظي ؾاٖضها ب٩ل جىاي٘ و٦غم

 ووظهىا جىظحها ؾلُما لإجمام هــظا الٗمل، ٣ٞض ٧ان لىا وٗم الؿىض واالإٗحن.  

ُٟتو٦ظل٪ ٖما٫ بى٪ الٟلاخت   والخىمُت الغٍ

 
 

 زلٟاث قهُىاػ

 زابتي ؾىاء

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ملـــسص الضعاؾـت: 

ت مضي جإزحر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى مغصوصًت البىى٥ ، بط ؤن   هــضٞذ هــظه الضعاؾت بلى مٗغٞ

٘ مً مغصوصًتها الإا ج٣ضمه مً الاهجاػاث  وظىص هــظه الخ٨ىىلىظُا في البىى٥ ٌٗض قغٍ ؤؾاس ي للغٞ

جضًضة لخُىٍغ ؤصاثه زانت م٘ جؼاًض الىعي لضي الؼبىن و  ؾُٗه للخهى٫ ٖلى زضماث  والأصواث ال

ٗت.  ؾغَ

ٞمً زلا٫ صعاؾدىا خاولىا الخٗم٤ في مسخل٠ ظىاهب ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث صازل بى٪ الٟلاخت  

ُٟت  ت مً الٗاملحن صازل البى٪     BADRوالخىمُت الغٍ   وطل٪ مً زلا٫ جىػَ٘ ٢اثمت اؾخبُان الإجمىٖ

ومً زم جدلُلها وجٟؿحرهــا و الخغوط بإهــم هدُجت لهظه الضعاؾت هي ؤن اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث 

في البىى٥ له صوع ٦بحر في الخإزحر ٖلى مغصوصًخه مً ظمُ٘ الجىاهب ) اله٩ُل الخىُٓمي للبى٪ ، ٞٗالُت     

 ًجابُت. و٦ٟاءة ؤوكُت البى٪ وجإزحرهــا ٖلى الٗاملحن في البى٪( مً الىاخُت الؤ 

Résumé d'études:  

 Le but de cette étude est connaitre l'impact des technologies de l'information sur la 

rentabilité des banques , la présence de cette technologie dans les banques est une condition 

sine pour augmenter leur rentabilité en raisons de ses réalisation et de nouveaux outils pour 

développer sa performance ,surtout avec la prise de conscience croissante de la clientèle et 

l'aspiration d'obtenir des services plus rapides. 

 A travers notre étude, nous avons tenté d'approfondir au différents aspects des 

technologies de l'information au sein de la Banque de l'agriculture et du développement 

rural externe par le biais de la liste de distribution d'un questionnaire à un groupe 

d'employés au sein de la banque et ont été analysées et interprétées ,le résultat le plus 

important de cette étude est que l'utilisation des technologies de l'information dans les 

banques a un rôle important en influençant sa rentabilité dans tous les aspects (la structure 

organisationnelle de la banque, l'efficacité et l'efficience des activités de la banque et leur 

impact sur les employés de la banque) sur le côté positif. 
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 المـــلــــضمــــت العامت
 

 



 

 

 

 

 

 

 



 عاة القدمة  الد
 

 أ 

 

 الملضمـــــــــــــت العامـــت

ان الخُاة الا٢خهاصًت للضو٫،  خُض ؤجها حٗمل ٖلى حٗبئت االإضزغاث وخكضهــا  حٗخبر البىى٥ قغٍ

ت لخطخها في الا٢خهاص مً ؤظل بوٗاف وحُُٛت اخخُاظاث الخىمُت  في ق٩ل اثخمان وؤصواث اؾدشماعٍ

 الا٢خهاصًت والاظخماُٖت. 

ٚحر ؤن جإصًت البىى٥ لهظا الضوع الهام والخُىي في الا٢خهاص لم ٌٗض بالأمغ الهحن ،زانت في ْل  

٘ ؾاٖض ٖلى االإخٛحراث الٗ االإُت االإٗانغة. ٞم٘ ْهىع الشىعة الخ٣ىُت واهدكاع الؤهترهذ بك٩ل واؾ٘ و ؾغَ

ابخ٩اع وؾاثل و ؤؾالُب ظضًضة في ج٣ضًم الخضماث البى٨ُت ًٖ بٗض ، وفي ْل هــظه الُٟغة الكاملت في 

وب٣ُت مجا٫ البرمجُاث والخ٣ىُت الؤل٨تروهُت التي قملذ االإجالاث الا٢خهاصًت واالإالُت زانت ، 

غ اليكاٍ و  االإجالاث الأزغي ٖامت ٧ان لابض مً ٢ُام البىى٥ واالإاؾؿاث االإالُت بالاهــخمام بخُىٍ

 الخضماث البى٨ُت االإسخلٟت.

ومما لا ق٪ ُٞه ؤن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ؤنبدذ الآن ؤخض ؤهــم ال٣ًاًا الؤؾتراجُجُت في  

ت في الاهجاػ مً  غه مً ٞٗالُت وؾغٖ حر الٗمل البى٩ي الإا جىٞ زلا٫ بػالت االإٗى٢اث االإ٩اهُت والؼمىُت، وجىٞ

االإٗلىماث التي حؿاٖض الؤصاعة الٗلُا في ٖملُاث اجساط ال٣غاع، وجغقُض الجهىص واالإىاعص في مسخل٠ 

ؼ  اليكاَاث، ٦ما جدُذ بم٩اهُت الىنى٫ بلى هخاثج هــامت مً خُض الخىاظض في الأؾىا١ الجضًضة وحٗؼٍ

ما٫ ، و ٦جىصتها وبصاعة ؤ٦ثر ٞٗالُت ل ٘ مً مؿخىي ؤصائها وػٍاصة حجم اٖلأ ت والؼباثً والغٞ لمىاعص البكغٍ

 .بالخالي جد٤ُ٣ ؤ٦بر مغصوصًت مم٨ىت

 إشيالُت البدث: 

ت هــى الاؾخٟاصة مً الخُىعاث الخ٨ىىلىظُت   بن مً ؤهــم االإكا٧ل التي جىاظه البىى٥ الجؼاثغٍ

البىى٥ الؤل٨تروهُت وظه مً ؤوظه الخانلت مً ؤظل جدؿحن زضماتها، زانت في و٢ذ حٗخبر ُٞه 

 الخ٣ضم و الخُىع الؤًجابي. مً زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ىىا َغح و نُاٚت الؤق٩الُت الغثِؿُت للبدض ٦ما ًلي: 

 ما مضي جأزير جىىىلىحُا المعلىماث عل مغصوصًت البىىن ؟

ُت ًم٨ً ول٩ي جدؿجى لىا الؤظابت ًٖ الؤق٩الُت الغثِؿُت ًم٨ً ج٣ؿُم هــظه الؤق٩الُت بلى ؤؾئ لت ٞغٖ

 خهغهــا ُٞما ًلي : 

٘ مً مغصوصًتها ؟ .1  ٠ُ٦ ًم٨ً لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث ؤن جم٨ً البىى٥ مً الغٞ

 ما هي الٗىامل االإؿاٖضة ٖلى صمج ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في البىى٥ ؟  .2

ما هــى وي٘ الجهاػ البى٩ي الجؼاثغي مً اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث؟ وهــل له جإزحر ٖلى  .3

 ؟  مغصوصًتها

 فغطُاث البدث: 

 الفغطُت الغئِؿُت:



 عاة القدمة  الد
 

 ب 

 

 ًازغ اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى مغصوصًت البىى٥.

ُت هضعظها ُٞما ًلي:  ت مً الٟغيُاث الٟغٖ  و جىبش٤ ًٖ الٟغيُت الغثِؿُت مجمىٖ

  حٗخبر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖىهغ مً الٗىانغ التي حؿاٖض البىى٥ مً ال٣ُام بإٖمالها ب٨ٟاءة و

ؼ مغصوصًتها.ٞٗالُ  ت و بالخالي حٗؼٍ

  ٧ل مً البيُت الخدخُت و االإىاعص االإالُت و ٦ٟاءة الٗما٫ حؿاهــم في صمج ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في

 البىى٥.

  ت لإصماط ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في وكاَها الإىا٦بت الخُىعاث و حُٗٓم حؿعى البىى٥ الجؼاثغٍ

 مغصوصًتها.

 صوافع ازخُاع المىطىع: 

 باب التي صٞٗخىا بلى ازخُاع و صعاؾت هــظا االإىيىٕ جمشلذ ُٞما ًلي: بن ؤهــم الأؾ

 الأؾباب الشخصُت : 

 اعجباٍ مىيىٕ البدض بالخسهو .

بت بالجهىى بها  ت لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث في ٧اٞت وكاَاتها و الغٚ ت وا٢٘ اٖخماص البىى٥ الجؼاثغٍ مٗغٞ

 وب٣ائها وهجاخها.

 الأؾباب المىطىعُت: 

ت .٦ك٠ الى٣ىم ال  تي حٗاوي مجها البىى٥ الجؼاثغٍ

ت.  الخُىعاث الخانلت في الؿاخت البى٨ُت الضولُت و جإزحرهــا ٖلى مغصوصًت البىى٥ الجؼاثغٍ

 أهمُت الضعاؾت : 

 ج٨مً ؤهــمُت هــظه الضعاؾت في الى٣اٍ الخالُت: 

٤ ال .1 ىمى حٗخبر البىى٥ مً ؤهــم الٗىامل االإدغ٦ت لأي ا٢خهاص مخُىع و بما ؤن الجؼاثغ في َغٍ

ت.  اؾخىظب ٖلُىا بل٣اء هٓغة خى٫ جُىع البىى٥ الجؼاثغٍ

 جبُان ؤهــمُت اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في البىى٥ . .2

 جؼصاص ؤهــمُت البىى٥ الال٨تروهُت مً ٨ٞغة جم٨حن بظغاء الٗملُاث البى٨ُت بؿهىلت و بإ٢ل ظهض. .3

ج٣ضًم زضماث بى٨ُت مخُىعة  حٛحر الُاب٘ الخ٣لُضي للبىى٥ مً ٢بى٫ الىصاج٘ و مىذ الاثخمان بلى .4

 حٗخمض ٖلى ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث.

 أهضاف الضعاؾت:  

 الٛغى مً هــظه الضعاؾت لا ٌٗضوا ًٖ ٧ىهه ججؿُضا لهظه الأهــضاٝ: 
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 الى٢ىٝ ٖلى وا٢٘ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث االإؿخسضمت بالى٧الاث البى٨ُت مدل الضعاؾت . .1

عة خخمُت في الٗمل البى٩ي و في حؿهُل ببغاػ صوع ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث التي ؤنبدذ يغو  .2

 االإٗاملاث البى٨ُت. 

 الى٢ىٝ ٖلى ؤهىإ ؤصواث و وؾاثل الضٞ٘ و آلُاث ٖملها . .3

 ج٣ُُم ازغ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى مغصوصًت البى٪ . .4

 المىهج المؿخسضم في البدث : 

خماص ٖلى االإىهج الىنٟي الظي جم اٖخماصه مً اظل اؾ  خٗغاى مسخل٠ في هــظا البدض جم اٖلا

 االإٟاهــُم االإخٗل٣ت بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث و مغصوصًت البىى٥ . 

خماص ٖلى االإىهج الخدلُلي الظي حهضٝ  بلى ظم٘ البُاهاث الخانت  ؤما الٟهل الخُب٣ُي جم اٖلا

خماص ٖلى الاؾخبُان .جىُٓمها و ، و بالبى٪ بها و جٟؿحرهــا بهضٝ الىنى٫ بلى الىخاثج و ٧ل هــظا بالٖا  جبىٍ

 باث البدث :صعى 

 هضعة الضعاؾاث الخانت بخإزحر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى مغصوصًت البىى٥ .  

ت الٗمل .  ٖضم الؤٞهاح ًٖ االإبالٜ االإؿدشمغة في ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في البىى٥ بذجت ؾغٍ

 الضعاؾاث الؿابلت: 

ؤوكُت البىى٥ : قاًب مدمض ، بٗىىان ؤزغ ج٨ىىلىظُا الؤٖلام و الاجها٫ ٖلى ٞٗالُت ـبدض ل .1

ت ت الجؼاثغٍ    2006/2007مظ٦غة هُل قهاصة ماظؿخحر، ظامٗت ٞغخاث ٖباؽ،ؾ٠ُُ، -الخجاعٍ

لام و الاجها٫ ٖلى ٞٗالُت ؤوكُت البىى٥  و ٧ان الهضٝ مً هــظه الضعاؾت: ٢ُاؽ ازغ ج٨ىىلىظُا اٖلؤ

ت .    ت الجؼاثغٍ  الخجاعٍ

ُٟت وزلهذ الضعاؾت بلى ؤن هــىا٥ ٖلا٢ت جٟاٖلُت ٦بحرة بحن ا لخ٨ىىلىظُا و وكاٍ البى٪ زانت في وْ

ُت .   الؤهخاط و جىػَ٘ الخضماث االإهغٞ

ُتـبدض ل .2 -: مدمض ًضو، بٗىىان ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث وصوعهــا في جدضًض الخضمت االإهغٞ

 . 2007مظ٦غة هُل قهاصة ماظؿخحر، ظامٗت البلُضة، 

ت مضي اؾخج ت للخُىعاث الخانلت في ٧ان الهضٝ مً هــظه الضعاؾت: مداولت مٗغٞ ابت االإهاعٝ الجؼاثغٍ

 االإجا٫ البى٩ي و ؤهــم الٗغا٢ُل التي جىاظهها لإًجاص الخلى٫ االإىاؾبت .

غ الا٢خهاص و حؿهُل االإٗاملاث و  زلهذ الضعاؾت بلى صعظت ؤهــمُت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في جُىٍ

 ٖلى ج٣ىُاث ج٣لُضًت ٚحر ٞٗالت.  هدُجت اٖخماصه بى٪االإكا٧ل التي ٧ان ٌٗاوي مجها ال الخسلو مً بٌٗ
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ض ، بٗىىان ٢ُاؽ مغصوصًت و ٦ٟاءة االإاؾؿاث البى٨ُت،صعاؾت خالت البىى٥ ـ :بدض ل .3 بً زخى ٞغٍ

ت زلا٫ الٟترة    2005/2011الجؼاثغٍ

ت و ازخباع ٢ضعة البىى٥ الٗمىمُت ٖلى مىاٞؿت البىى٥ الخانت في  ٧ان الهضٝ مً هــظه الضعاؾت: مٗغٞ

 و ال٨ٟاءة .مجالي االإغصوصًت 

اث مغصوصًت مغجٟٗت خ٣٣ذ صعظاث ٦ٟاءة  زلهذ الضعاؾت بلى ؤن مٗٓم البىى٥ التي خ٣٣ذ مؿخىٍ

م احؿإ قب٨تها البى٨ُت لم حؿخُ٘ مىاٞؿت البىى٥ الخانت في مجا٫  ٖالُت ،و ؤن البىى٥ الٗمىمُت عٚ

 االإغصوصًت و ال٨ٟاءة زلا٫ ٞترة الضعاؾت.

٤ مدمض عبابٗت ، بٗىى ـ بدض ل .4 ان ؤزغ الاؾدشماع في ؤهٓمت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و : مىٞ

-بى٪ ؤعصوي 15ؤَغوخت الض٦خىعة، خُض ٢ام الباخض بضعاؾت -الاجهالاث ٖلى الأصاء و عبدُت االإهاعٝ

2001/2006   

ت مضي جإزغ الاؾدشماع في ؤهٓمت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و الاجهالاث  ٧ان الهضٝ مً هــظه الضعاؾت: مٗغٞ

 ء و الغبدُت.ٖلى ٧ل مً الأصا

ت مً الىخاثج:   زلهذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

  وظىص جٟاوث في صمج ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث مً ٢بل االإهاعٝ الأعصهُت 

  وظىص جٟاوث في ٖاثض ٖلى الأنى٫ و في الٗاثض ٖلى خ٣ى١ االإل٨ُت و ٦ظا الخهت الؿى٢ُت مما

 ًبحن ؤن هــىا٥ مهاعٝ مهُمىت ٖلى اليكاٍ

 ٖلى  بًجابالبُا٢اث البى٨ُت ، الخضماث ٖبر الاهترهِذ و الهاج٠ جازغ ؤْهغث الىخاثج ؤن جبجي ا

ٖلى عبدُت  بًجاباالٗاثض ٖلى خ٣ى١ االإل٨ُت، في االإ٣ابل ٧ان لها ؤزغا ؾلبُا ٖلى الٗاثض ٖلى الأنى٫ و ؤزغا 

٠  .االإىْ

 الضعاؾاث الؿابلت الاحىبُت:

 Profitability Aspects of ElectronicBanking،بٗىىان  Chmeilarz Wang:ـ بدض ل .1

Application for Small Companies, Management of University of Warsaw, Gdansk, 

Boland,2002  

ما٫ البى٨ُت ٧ان الهضٝ مً هــظه ُت مً وظهت هٓغ البىى٥ الهٛحرة الال٨تروه الضعاؾت ج٣ُُم ؤهٓمت اٖلا

ُت الخضماث الال٨تروهُت بالخضماث في بىلىضا ، مً زلا٫ م٣اعهخه لغبد بىى٥ 6قملذ الُٗىت ٖلى 

 الخ٣لُضًت .
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ت مً الىخاثج:  زلهذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

  ؤيٗاٝ  الخضماث الال٨تروهُت،  4ج٩لٟت الخضماث الخ٣لُضًت حؿاوي 

   لى الٗمُل غ الش٣ت والامان وٖ غ الغاخت بِىما ال٣ىىاث الخ٣لُضًت جىٞ ؤن ال٣ىىاث الال٨تروهُت جىٞ

 ٣ت. الازخُاع بحن الغاخت والش

  .ٟحن باالإ٣اعهت م٘ الخ٣لُضًت  ؤن الخضماث الال٨تروهُت ج٣لل في ٖضص االإىْ

 An exploratorystudy onبٗىىان:  Mathew Joseph, Yasmin Sekhon et d'autresـ :بدض ل .2

the use of bankingtechnology in UK, International Journal of Bank Marketing, vol20,No,5, 

2005  

ُما ًخٗل٤ ٞ لبىى٥ضٝ مً هــظه الضعاؾت مداولت اؾخ٨كاٝ وجدضًض مىا٤َ ٖضم عيا  ٖملاء ا٧ان اله

ُاهُا.  بخ٨ىىلىظُا الخضماث البى٨ُت مً زلا٫ صعاؾت اخهاثُت ٖلى البىى٥  الال٨تروهُت في بغٍ

، زلهذ الضعاؾت الى ان صعظت عيا الٗملاء حٗخبر ٖالُت ُٞما ًخٗل٤ بالض٢ت والامان والٟٗالُت والش٣ت

لت للخهى٫ ٖلى الخضمت الا٦تروهُت لظل٪ ٦ما ابضي الٗملاء ٖضم عياهــم ًٖ ٞترة الاهخٓاع ا لُىٍ

اوص ى الباخشىن بًغوعة  ٢ُام االإهاعٝ بهغٝ مبالٜ ٦بحرة لٛغى جدضًض زضماتها الال٨تروهُت بك٩ل 

باث ػباثجها وجد٣ُ٣ها ٢ضع الام٩ان  . مؿخمغ والخٗغٝ ٖلى عٚ

 

 زطت البدث: 

لُت بدشىا بعجئِىا ؤن ٌكمل مسُِ البدض ظاهبحن، ؤخضهــما هٓغي ممشل بٟهلحن الأو٫ الإٗالجت بق٩ا

والشاوي والآزغ جُب٣ُي ممشل بٟهل واخض وطل٪ بٛغى الؤظابت ٖلت بق٩الُت الضعاؾت والٟغيُاث 

 الأؾاؾُت للبدض: 

 ،اع االإٟاهــُمي لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث مً زلا٫ زلار مباخض جُغ٢ىا في  الٟهل الأو٫: جىاولىا  اَلؤ

االإبدض الأو٫ لأهــم مٟاهــُم ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث، ؤما االإبدض الشاوي جُغ٢ىا ُٞه بلى هٓام االإٗلىماث و 

ٖلا٢خه بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث، وفي الأزحر ًإحي االإبدض الشالض خى٫ جىظهاث البىى٥ هدى ج٨ىىلىظُا 

 االإٗلىماث. 

 الإٗلىماث ٖلى مغصوصًت البىى٥ ، و٧ان طل٪ في زلازت الٟهل الشاوي: جُغ٢ىا ُٞه بلى جإزحر ج٨ىىلىظُا ا

مباخض. االإبدض الأو٫ ًخمدىع خى٫ الخضماث البى٨ُت في ْل ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث، ؤما االإبدض الشاوي 
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ظاء ٦مضزل خى٫ مغصوصًت البى٪ ، االإبدض الشالض جىاولىا ُٞه جإزحر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى وكاٍ 

 البىى٥ .

 ت. الٟهل الشالض: ٞه ٘ مً مغصوصًت البىى٥ الجؼاثغٍ  ى بٗىىان صوع ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في الغٞ

ُٟت وطل٪ مً  BADR جم ُٞه بظغاء صعاؾت جُب٣ُُت في البى٪ الٗمىمي هــى بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

خًمً ؤؾئلت خى٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والخضماث  زلا٫ جىػَ٘ الاؾخبُان ٖلى ٖملاء البى٪، وٍ

ل٨تروهُت االإؿخسضمت في البى٪، وظاءث هــظه الضعاؾت في مبدشحن االإبدض الأو٫ وا٢٘ البى٨ُت الؤ

ُٟت  ت والإدت ٖامت خى٫ بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في االإىٓىمت البى٨ُت الجؼاثغٍ

 واالإبدض الشاوي جم ُٞه ؾغص مىهجُت الضعاؾت وجدلُل الاؾخبُان م٘ ازخباع الٟغيُاث. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الٟهل الأو٫:

اع االإٟاهــُمي لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث  اَلؤ
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 جمهُض:   

ؤخضزذ الخُىعاث الخ٣ىُت الخضًشت التي ٌكهضهــا الٗالم زىعة في ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و الاجها٫     

خُاة و بىجحرة ٖلى مضي الؿىىاث ال٣لُلت االإايُت مما ؤصي بلى ْهىع حٛحراث هىُٖت في ٖضة ؤوظه ال

ٖالُت، خُض مهضث الُغ١ لٗملُت الاهخ٣ا٫ مً االإجخم٘ الهىاعي بلى مجخم٘ االإٗلىماث، لظا وظب صمج 

البىى٥ لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث الظي ٌٗخبر مً ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت التي لابض مجها لخد٤٣ ٖامل الخٟى١ 

٘ مً مؿخىي ؤصائها الخىُٓ  مي الظي ٌٗخبر ؤؾاؽ هجاح البىى٥   .و الاؾخ٣غاع في الؿى١، و٦ظا الغٞ

مً زلا٫ هــظا الٟهل ؾىداو٫ اؾخٗغاى ؤهــم االإٟاهــُم خى٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث مً زلا٫ زلار 

 مباخض ٖلى الىدى الخالي:

 االإبدض الأو٫: ماهــُت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث

  االإبدض الشاوي: ماهــُت هٓام االإٗلىماث

 ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث االإبدض الشالض: جىظهاث البىى٥ هدى صمج 
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: "ماهُت جىىىلىحُا المعلىماث "  المبدث الأوٌ

حٗخبر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث الٗهب الخُىي الظي ٌٗخمض ٖلُه الٗالم الخالي في ٧ل االإجالاث،  

 هٓغا للؤهــمُت البالٛت التي جدخلها ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في هــظا الٗهغ. 

: مفهىم جى  ىىلىحُا المعلىماثالمطلب الأوٌ

٢بل الخُغ١ بلى ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ؾىداو٫ وبةًجاػ الخٗغٝ ٖلى هــظه االإهُلخاث ٧ل ٖلى  

ت ماهــُت: الخ٨ىىلىظُا، االإٗلىماث زم ج٨ىىلىظُا  م اعجباَها ببًٗهما، ؤي مداولت مٗغٞ خضي عٚ

 االإٗلىماث. 

ف الخىىىلىحُا:    حعغٍ

ت ؤو االإهىت،  جىىىالُىهاهُت، و هــما ٧لمت  الخ٨ىىلىظُا جخإل٠ مً م٣ُٗحن في اللٛت- و حٗجي الًٟ ؤو الخغٞ

. ؤما ٖلى الهُٗض الانُلاحي ٞةجها حٗجي الخُب٣ُاث الٗلمُت للٗلم و التي حٗجي الٗلم ؤو الضعاؾت لىحُاو

ت في ظمُ٘ االإجالاث التي ٌِٗكها االإجخم٘ الخضًض في الٛغب. و بٗباعاث ؤزغي جض٫ الخ٨ىىلىظُا  االإٗغٞ

باتهم.ٖلى ا  1لُغ١ التي ٌؿخسضمها الىاؽ في ازتراٖاتهم و ا٦دكاٞاتهم لخلبُت خاظاتهم و بقبإ عٚ

غاى ٖلمُت - ٦ما ًم٨ً ؤن وٗغٝ الخ٨ىىلىظُا ٖلى ؤجها  الأصواث ؤو الىؾاثل التي ًخم اؾخسضمها لٚأ

تي جٓهغ في بَاع وجُب٣ُُت، والتي ٌؿخٗحن بها الؤوؿان في ٖمله لإ٦ما٫ ٢ىاه و٢ضعاجه، وجلبُت الخاظاث ال

سُت.  2ْغوٞه الاظخماُٖت و٦ظل٪ الخاعٍ

بالخالي وؿخيخج ؤن الخ٨ىىلىظُا هي ًٞ الاؾخٛىاء ًٖ الؤوؿان مً زلا٫ اؾخٗما٫ ؤصواث بضًلت ج٩ىن 

اء،  ؤؾغٕ وؤ٦ثر ٞٗالُت و ظىصة. ول٣ض اؾخسضمذ الخ٨ىىلىظُا في ٖضًض مجالاث الخُاة مجها الُب، الٟحزً

 الهىاٖت...

ؤًًا بإجها الأؾلىب االإجهجي االإىخٓم الظي هدبٗه ٖىض اؾخسضام جغار االإٗاعٝ االإسخلٟت بٗض ٦ما حٗغٝ -

 3جغجُبها وجىُٓمها في هٓام زام بهضٝ الىنى٫ بلى الخلى٫ االإىاؾبت لبٌٗ االإهام الٗلمُت. 

٣( webster ) ؤما االإعجم - ت الٟىُت ٌٗغٝ الخ٨ىىلىظُا بإجها اللٛت الخ٣ىُت، و الٗلم الخُب٣ُي، و الُغٍ

ت مً الىؾاثل االإؿخسضمت لخىٞحر ٧ل ما هــى يغوعي  لخد٤ُ٣ ٚغى ٖملي، ًٞلا ًٖ ٧ىجها مجمىٖ

اهــُتهم.    الإِٗكت الىاؽ و عٞ

ف المعلىماث:   حعغٍ

                                                           
1what is technology? , www.edu.pe.ca, Retrieved 282018-10-.Edited.Andy Lane 14-09-2006 

 137، ص2008لأولى، عمان، الأردن، ، دار الصفاء للنشر و التوزيع، الطبع  ا "العلم والتكنولوجيا والتنمية"ليلى حسام المين،  2
 270، ص2201، عماندار صفاء للنشر والتوزيع، " المعاصرةوتطبيقاتها  المعرفةوالإدارةالالكترونية"، الوادي، بلال لزمود الواديلزمم حسين  3
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ان مهُلر االإٗلىماث ٌؿخسضم لٗضة مٗاوي وطل٪ خؿب ؾُا١ الخضًض، وهــى بك٩ل ٖام  

ت، الخٗلُم، ال  خىانل. مغجبِ بمهُلخاث مشل: االإٗجى، االإٗغٞ

 1االإٗلىماث ٖباعة  ًٖ بُاهاث جمذ مٗالجتها بٛغى جد٤ُ٣ هــضٝ مٗحن ٣ًىص بلى اجساط ال٣غاع. -

غاى - الـمٗلىماث هــُخل٪ البُاهاث التي جـمذ مٗالـجتها لخد٤ُ٣ هــضٝ مٗحن ؤو لاؾخٗما٫ مـدضص لٚأ

جـجمُٗها في ق٩ل طي مٗجى  اجـساط ال٣غاعاث، ؤي البُاهاث التي ؤنبذ لها ٢ُمت بٗض جـدلُلها ؤو جٟؿحرهــا ؤو 

 و التي ًـم٨ً جضاولها و حسجُلها و وكغهــا و جىػَٗها في نىعة  عؾمُت و في ؤي ق٩ل.

االإٗلىماث هي الىخاثج التي جدهلىا ٖلحها مً ٖملُت االإٗالجت، مً الخبىٍب، الخدلُل، والٗغى في -

غ جىاؾب ٖغى الاؾخسضام الظي َلبذ مً ؤظله وفي الى٢ذ االإىاؾب وبظل٪ جخدى٫ البُاهاث بلى  الخ٣اعٍ

 2مٗلىماث.

ف جىىىلىحُا المعلىماث:   حعغٍ

ها ٖلى ؤجها :   ٠ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث، خُض هــىا٥ مً ٌٗغٞ  ازخلٟذ حٗاعٍ

ا مً - ت مً الأٞغاص و البُاهاث والؤظغاءاث واالإ٩ىهاث االإاصًت والبرمجُاث التي حٗمل ؾىٍ ٖلى ؤجها مجمىٖ

خُض ًغ٦ؼ هــظا الخٗغ٠ٍ ٖلى االإ٩ىهاث الأؾاؾُت وؤهــمُتها في جد٤ُ٣ ؤظل الىنى٫ بلى هــضٝ االإىٓمت، 

 3الأهــضاٝ بصاعة االإٗلىماث. 

ذ مىٓمت الُىوؿ٩ى - ت الٗلمُت والخ٨ىىلىظُت  Unescoٖغٞ ت االإٗغٞ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث بإجها مجمىٖ

ت االإؿخسضمت في جضاو٫ و مٗالجت االإٗلىماث و الخُب٣ُاث.  4والأؾالُب الؤصاعٍ

لب ًاؾحن ُٞٗغٝ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى ؤجها: ٧ل هٓم و الأصواث الخاؾىب التي جخٗامل م٘ ؤما ٚا-

ت وم٘ ال٣ضعاث الؤصعا٦ُت الظهــىُت في خ٣ى٫ الخٗلم والظ٧اء وبمٗجى  ت االإ٣ٗضة مً االإٗغٞ الاحؿا١ الغمؼٍ

ت. ؤن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث هي ٧ل الأظهؼة التي ًم٨ً ؤن ٌؿخٗحن بها الأٞغاص في الخٗ  امل م٘ االإٗغٞ

                                                           
 62، ص2009توزيع، عمان، الأردن، ، دار اليازوري العلمي  للنشر وال"مصادر المعلومات التقليدية والالكترونية"عاةر قنمجي و آخرون،  1
 6،7، ص2003، دار الدناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، نظم المعلومات المحاسبيةأتزم حلمي ترع  وآخرون،  2
، 2010ات، ، ةذكرة ةاستر، التسيير الاستراتيجي للمنظمدور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية، رزيقد  رتزون،  3

 49ص
، الأردن، عمان، دار اليازوري العلمي  للنشر والتوزيع، الإداريةدور نظم وتكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات عمنان عوادالشوابك ،  4

 168، ص2011
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ً ومٗالجت وبض باؾخسضام االإٗلىماث ولا ٣ًخهغ طل٪    Rowleyخؿب عاولي - هي ٖملُت ظم٘ وجسؼٍ

اًخه التي ًغظىهــا مً  ٖلى الخجهحزاث االإاصًت ؤو البرامج ول٨ً ًخٗضي طل٪ بلى ؤهــمُت صوع الؤوؿان وٚ

 1ا لخد٤ُ٣ زبراجه.جُب٤ُ واؾخسضام جل٪ الخ٨ىىلىظُاث وال٣ُم واالإباصت التي ًلجإ بلحه

ت مً الأصواث الخ٣ىُت الخضًشت واالإخُىعة حٗمل ٖلى  ٠ وؿخسلو ؤجها: مجمىٖ مً زلا٫ هــظه الخٗاعٍ

ً ومٗالجت االإٗلىماث واؾترظاٖها وبًهالها باؾخسضام ج٣ىُاث الاجها٫ الخضًشت   ظم٘ وجسؼٍ

 المطلب الثاوي: وظائف جىىىلىحُا المعلىماث.

اث٠ مجها ما ًلي: جاصي ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖض  2ة وْ

ت ج٩ىن مُٟضة صاثما  الاؾخدصاٌ: .1 بن ججمُ٘ البُاهاث و االإُُٗاث في ق٩ل ملٟاث مغجبت ومدٟىْ

 للمؿخسضم في و٢ذ الخاظت .

ل البُاهاث والغمىػ بلى مٗلىماث ٢ابلت للاؾتهلا٥ . المعالجت: .2  ج٣خط ي جدىٍ

هاث في هــُئت مُٟضة ؤ٦ثر ٖلى ق٩ل ًخم زل٤ االإٗلىماث مً زلا٫ مٗالجت و جىُٓم البُا الخىلُض: .3

 ؤع٢ام، ههىم... و طل٪ باؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث. 

4. :ً ٣ًىم الخاؾىب بدٟٔ البُاهاث و االإٗلىماث مً زلا٫ زؼجها مً ؤظل اؾخدًاع  الخسؼٍ

ً مشل  ل البُاهاث ؤو  "CD"مؿخ٣بلي ٖلى ؤواؾِ الخسؼٍ التي ٌؿخُُ٘ الخاؾىب ٢غاءتها و ٣ًىم بخدىٍ

ها و ل٨ً بهُٛت مكٟغة.االإٗلىم  اث، الخلانت لا جخسظ بك٩ل ؤنىاث ٧التي وٗغٞ

ٌٗجي وي٘ و اؾخيؿار البُاهاث ؤو االإٗلىماث مً ؤظل االإٗالجت االإؿخ٣بلُت ؤو ه٣لها بلى  اؾترحاع: .5

 مؿخسضم آزغ. 

االإٗلىماث مً مى٢٘ بلى آزغ "الى٣ل"، ٞكب٨ت الخاؾىب حؿخُُ٘ ٖملُت بعؾا٫ البُاهاث و  هي الىلل: .6

الألُاٝ مخجاوػة الخضوص، ؤهــم مشا٫ الاهترهِذ ىماث مً زلا٫ الأ٢ماع الهىاُٖت واالإٗلالبُاهاث و  ؾا٫بع 

ٗجي ٢بى٫ و زؼن وه٣ل الىهىم، والغؾاثل الهىعٍت بحن  ض الال٨ترووي وَ مً ه٣ل االإٗلىماث هــما: البرً

 مؿخسضمحن  هٓام الاهترهِذ. 

 ماثالمطلب الثالث: مخطلباث جطبُم جىىىلىحُا المعلى 

                                                           
، الجغرافياتعليم و تعلم  التطبيقات و الاساليب الناجحة لإستخدام تكنولوجيا الإتصالات و المعلومات فيحسين لزمم اتزم عبم الباسط،  1

 3، ص2005، ةارسةصر، الخاةس، العمد والبشري لرل  التعليم بالأنترنيت، ترعي  التنمي  التكنولوجي  
، الأردن، عمان، الأولى، الطبع  التوزيع، دار صفاء للنشر و استراتيجينظم إدارة المعلومات منظور ، العبادي، جليل كاظم العباديهاشم فوزي  2

 31-30ص، 2012
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لأي ج٨ىىلىظُا َبُٗت ا٢خهاصًت، بمٗجى ؤجها ج٣خدم االإجخمٗاث ؾىاء ٧اهذ مُلىبت ؤو ٚحر مُلىبت، 

ىبت ٞحها، و طل٪ بما ج٣ضمه مً ؾل٘ وزضماث ؤو بما جىلض مً خاظت بلى الؿل٘  ىبت ؤو ٚحر مغٚ مغٚ

التي جخمشل في الجضًضة ؤو الخضماث، لظل٪ ٖلُىا ؤن هخُغ١ بلى البيُت الخدخُت لهظه الخ٨ىىلىظُا 

٣ها.  م٩ىهاث ماصًت واالإ٩ىهاث البرمجُت والخضماث التي ج٣ضم ًٖ َغٍ

 مىىهاث البيُت الأؾاؾُت لخىىىلىحُا المعلىماث: 

 1ًم٨ً خهغ م٩ىهاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ُٞما ًلي:

 :ؼاء وجمشل ال٨ُان االإاصي الهلب ) الخىاؾِب و ملخ٣اتها( و التي جخ٩ىن زلازت ؤظ الأحهؼة الخلىُت

اث٠  عثِؿُت وهي: وخضاث الؤصزا٫، وخضاث االإٗالجت، ووخضاث الؤزغاط، خُض ج٣ىم هــظه الأظهؼة بىْ

 مخٗضصة لدؿهُل الٗمل صازل االإاؾؿت.

 :ؤظهؼة الخاؾىب لا ًم٨جها ال٣ُام بمهامها صون وظىص حٗلُماث مدضصة و مدؿلؿلت،  البرمجُاث

اؾُت لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث، التي حكٛل و جضٖم وبالخالي ٞةن البرمجُاث حٗخبر بخضي االإ٩ىهاث الأؾ

 الأظهؼة لخد٤ُ٣ الأهــضاٝ االإغظىة مً اؾخسضامها. 

 :اء الظي ًدخىي مجمىٖت مً االإلٟاث االإسؼهت ٖلى ؤظهؼة الخاؾىب  كىاعض البُاهاث و حك٩ل الىٖ

ا للىنى٫ بدُض حكمل االإاصة الأولُت ) البُاهاث الخام( التي جخم مٗالجتها و جدضًثها و اؾترظاٖه

 للمٗلىماث. 

 :ت ٌٗخبر االإىعص البكغي مً ؤهــم م٩ىهاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث لخمحزه  مهاعاث المىاعص البشغٍ

ت مً االإهاعاث و االإٗاعٝ التي حؿاٖضه ٖلى ؾُُغة و بصاعة باقي االإ٩ىهاث، وجؼصاص هــظه االإهاعاث و  بمجمىٖ

ب في االإاؾؿاث الٗلمُت االإخسههت. ٤ الخضعٍ  2جخجضص ًٖ َغٍ

 :ت مً الخٗلُماث ًٖ ٦ُُٟت صمج االإ٩ىهاث الأزغي لخ٨ىىلىظُا  الإحغاءاث جخمشل في مجمىٖ

 االإٗلىماث لٛغى مٗالجت البُاهاث وجىلُض االإسغظاث. 

 :ٌحٗخبر الٗىهغ االإؿخسضم لإعؾا٫ البُاهاث و االإٗلىماث و جل٣حها، بط جخإل٠ مً  شبياث الاجصا

ت مً االإدُاث جخىاظض في مىا٢٘ مسخلٟت و مغجبُت م٘ بًٗها البٌٗ بىؾاثِ جدُذ للمؿخُٟض  مجمىٖ

بظغاء ٖملُت الؤعؾا٫ و الخل٣ي، و ًجب ؤن ج٣غع االإاؾؿاث هىٕ الكب٩اث االإىاؾبت لٗملها، م٘ يغوعة 

ٟحها في ج٣اهت االإٗلىماث باؾخمغاع. غ مهاعاث مىْ  جُىٍ

                                                           
 .221، ص2012، 1، طالتوزيعدار الجليس للنشر و ، المعلوماتإدارة المعرفة في تكنولوجيا ، الدهيراتبسام لزمود  1
، وتذانون، العمد الخاةس والاقتصاد، لرل  الإدارة الفندقيةتكنولوجيا المعلومات و تأثيرها في تحسين أداء مستوى الخدمة ، حسينيسرى لزمم  2

 .  329، ص2010
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 جخمشل ؤهىإ الكب٩اث في: 

 :  Internet Networkقب٨ت الاهترهذ  .1

، الغؾىم، بُاهاث الغ٢مُت، مً يمجها الىهىمكب٩اث، وؾِ لخباص٫ ٧ل ؤق٩ا٫ الهي قب٨ت ال

 الهىث، الهىع، البرامج و الٟا٦ؿاث. 

 :  Intranet Networkقب٨ت الاهتراهذ  .2

غاى ؤمىُت، والتي جغبِ الىٓم  Fire Wallو هي قب٨ت اهترهِذ صازلُت مداَت بجضاع ٖاػ٫  لٚأ

 1الؤل٨تروهُت االإسخلٟت للمىٓمت .

 : Extranet Networkب٨ت الأ٦ؿتراهذق .3

و هي قب٨ت اهتراهذ زانت ٌؿمذ الإجمىٖاث زاعظُت مسخاعة بضزىلها، بط حؿمذ لأٞغاص و مىٓماث مً 

ً للخهى٫ ٖلى مٗلىماث  زاعط الكغ٦ت بضزى٫ مدضص لكب٨ت الاهتراهِذ الخانت بها مشل بٌٗ االإكترً

 لخو ًٖ الكب٩اث الشلار: ( ًبحن م1و الجضو٫ ) 2جسو ال٩لٟت و مؼاًا مىخجاتها.

 ( : ملخص عً الشبياث الثلار1الجضوٌ )

ل  ؤهــمُت االإىزى٢ُت و الأصاء االإؿخسضمحن الكب٨ت هــل هــىا٥ خاظت لخسىٍ

 االإؿخسضم؟

 لا واَئ ؤي شخو الاهترهذ

ٟحن الاهتراهذ  وٗم  واَئ االإىْ

ً الا٦ؿتراهذ  وٗم                   ٖالي قغ٧اء مسخاعٍ

Source: stair, Ralph M & Reynolds, George W. " Principles of information system " 

4ed, course technology(USA),1999,318 

 

 صواعي اؾخسضام جىىىلىحُا المعلىماث: 

اصة ؤهــمُت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث هي:  Turbanل٣ض ؤوضر   ت مً الأؾباب ؤصث بلى ػٍ  3ؤن هــىا٥ مجمىٖ
                                                           

1Krajewski J, Lee and P.Ritzman, Larry ." Operations Management:Processes and  Value Chain" 
7ed,2005,Prentice Hall 
2LaudonC , Kenneth and P . Laudon , Jane "Management Information System" 6ed,2000, 
Prentice Hall IntInc 

، الدؤتدر العربي المولي  السادس حول تكنولوجيا الدعلوةات  الجزائرا المعلومات على تحقيق التنمية في تكنولوجي، أثر ريم بن عموة  و أوشن  3
  5-4،ص2013أكتوبر 29، الدغربي ، الدملك  التعمينكوسيل  لدواكب  التطور و الإبماع . الدنظم  العربي  للتنمي  الصناعي  و 
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باٖخباع البِئت التي حٗمل في ْلها االإاؾؿاث ؤنبدذ ؤ٦ثر ج٣لبا  ٌ:حعلض و جللب بُاهاث الأعما .1

الخ٨ىىلىظُا الظي زل٤ الٗضًض مً الخٛحراث ًٞلا ًٖ الخٛحراث ٣ُٗضا، ٌٗىص طل٪ لخ٣ضم الاجها٫ و حو 

بالأوكُت الهاصٞت  الا٢خهاصًت، مما صٞ٘ االإاؾؿاث لل٣ُامي الىاججت ًٖ الٗىامل الؿُاؾُت والأزغ 

اًت ٖملُاتها ٦ةٖاصة الهىضؾت، جدؿحن ٖملُت الخيبا و بىاء جدالٟاث بؾتراجُجُت م٘ خموطل٪ لخدؿحن و 

خماص ٖلى ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٦إصاة مضٖمت ل٩ل هــظه الأوكُت  االإاؾؿاث الأزغي و ٧ل هــظا بالٖا

 ٖضم الاؾخ٣غاع.و لًمان ب٣اء االإاؾؿت و اؾخمغاعهــا في بِئت جخمحز بالخ٣ٗض 

بن الًٛىٍ االإماعؾت مً ٢بل ٧ل مً االإىٓماث الضولُت و   صاص العلمي:المىافؿت اللىٍت و الاكخ .2

الخ٨ىىلىظُا االإخ٣ضمت ٦ظل٪  مً الأؾباب التي ؤصث لاعجٟإ خضة االإىاٞؿت الٗاالإُت، هــظه الأزحرة التي 

ت الدؿلُم و ج ٣ضًم ؤنبدذ لا جغ٦ؼ ٣ِٞ ٖلى الأؾٗاع و بهما ٖلى الجىصة، مؿخىي الخضمت، ؾغٖ

في هــظا االإىبر حؿاٖض ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث االإىٓماث الٗاالإُت في َلب الٗمُل، واالإىخجاث خؿب 

اصة الغبدُت. ٘ مؿخىي الخضمت و ػٍ  الخهى٫ ٖلى االإؼاًا االإخٗضصة ٦خدؿحن الؤهخاظُت، عٞ

٧ىن الخٟاٖل الظي ًدضر بحن االإاؾؿاث واالإجخم٘ لا ًى٣ُ٘،ؤنبدذ  المؿؤولُت الاحخماعُت: .3

زحرة ؤ٦ثر بصعا٧ا و اهــخماما بهظا الخٟاٖل و ؤهــمُخه، خُض حؿعى بلى االإؿاهــمت في االإاؾؿاث في الآوهت الأ 

ال٣ُام بالخضماث الاظخماُٖت ٧الغ٢ابت البُئُت، الصخت و الؿلامت االإهىُت، ج٩افئ الٟغم و مغاٖاة خ٣ى١ 

صٖم  االإؿتهل٪. وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ًم٨ً ؤن جضٖم الأوكُت االإؿاولُت الاظخماُٖت مً زلا٫ هٓم

 ال٣غاع الإغا٢بت بغامج ج٩افئ الٟغم و الىٓم الخبحرة لخدؿحن الغ٢ابت البُئُت. 

ت بالؿل٘ و الخضماث االإخاخت و ظىصتها  جىكعاث المؿتهلىين: .4 ؤنبذ االإؿتهل٪ الُىم ؤ٦ثر صعاًت و مٗغٞ

تهل٪ مما ظٗله ًُلب ؤًٞلها، بالإياٞت بلى االإىخجاث التي جيخج خؿب َلبه مً هاخُت ؤزغي ٞةن االإؿ

ضهــا و هــظا ما ظٗل االإىٓماث في خاظت بلى ؤن جهبذ  ًُلب مٗلىماث ؤ٦ثر جٟهُلا ًٖ الؿل٘ التي ًغٍ

باث و خاظاث االإؿتهل٪، ومً هــىا ْهغ صوع ج٨ىىلىظُا  ت لإقبإ عٚ ٢اصعة ٖلى جىنُل االإٗلىماث بؿغٖ

 االإٗلىماث في جم٨حن االإىٓماث مً جد٤ُ٣ طل٪. 

اصة ؤهــمُت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث  Morris ًغي  حغير هُيل المىاعص: .5 ؤن ٖامل االإٗلىماث ؤصي بلى ػٍ

ت، االإالُت،  خ٣اص ؤن هــىا٥ ؤعب٘ مىاعص عثِؿُت للمىٓمت هي ) ماصًت، بكغٍ ٟٞي ٖهغ الهىاعي ؾاص اٖلا

االإىاص الخام(، ؤما الآن ُٞىظض ٖامل عثِس ي زامـ هــى االإٗلىماث مً هــىا ْهغث ؤهــمُت ج٨ىىلىظُا 

 الجت االإٗلىماث و الاؾخٟاصة مجها زانت في ْل الاهٟجاع االإٗلىماحي الخالي.االإٗلىماث لل٣ُام بمٗ

اصة ؤهــمُت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث هي الٗىالإت، ٞهظه الأزحرة  العىلمت: .6 مً ؤهــم الٗىامل االإاصًت بلى ػٍ

حٗض االإدغ٥ الغثِس ي للماؾؿاث طل٪ مً زلا٫ اؾخسضام الخاؾباث الآلُت و ج٨ىىلىظُا الاجهالاث 
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ة االإٗلىماجُت ٦ُا٢ت مىلضة و مدغ٦ت للٗىالإت ب٩ل ما جدمل مً ج٣ىُاث ظضًضة و ؤؾالُب خضًشت والشىع 

 و طل٪ ٖبر الخجاعة الؤل٨تروهُت و الخٗلُم الؤل٨ترووي.

 المبدث الثاوي:" ماهُت هظام المعلىماث "

ٌٗخبر هٓام االإٗلىماث ٖىهغ خُىي صازل االإاؾؿاث بهٟخه مىخجا للمٗلىماث، بط ٖلى ؤؾاؽ 

 االإٗلىماث التي ًيخجها ًخم اجساط ال٣غاعاث الٟىعٍت و الؤؾتراجُجُت.  

: مفهىم هظام المعلىماث.  المطلب الأوٌ

٠ مهُلر هٓام االإٗلىماث بلا ؤن هــىا٥ ٖلى  م مً ٖضم وظىص اجٟا١ مكتر٥ خى٫ حٗغٍ ٖلى الغٚ

 الضوام ٞهما ٖاما الإا ٌٗىُه هــظا االإهُلر.

  ًغيRobert Reix ت مً االإىاعص والىؾاثل والبرامج والأٞغاص واالإُُٗاث  ؤن هٓاماالإٗلىماث هــى مجمىٖ

والؤظغاءاث التي حؿمذ بجم٘ ومٗالجت وبًها٫ االإٗلىماث ٖلى ق٩ل ههىم، نىع، عمىػ...في 

 1االإاؾؿت.

  ُ٘ؤما ؤخمض عظب ٣ٞض ٖغٝ هٓام االإٗلىماث ٖلى ؤهه وكاٍ االإكغوٕ الظي ًىُىي ٖلى الخجم

ب البُاه  2اث.وجهي٠ُ وجىػَ٘ وجبىٍ

  ت مً الٗاملحن والؤظغاءاث واالإىاعص التي ج٣ىم بخجمُ٘ البُاهاث ه البٌٗ ٖلى ؤهه مجمىٖ ٦ما ٌٗغٞ

ومٗالجتها، وه٣لها لخخدى٫ بلى مٗلىماث مُٟضة، و بًهالها للمؿخسضمحن بالك٩ل االإلاثم وفي الى٢ذ 

اث٠ االإؿىضة بلحهم.   3االإىاؾب، مً ؤظل مؿاٖضتهم في ؤصاء الىْ

ت مً زلا٫ الخٗاع  ت ٖىانغ بكغٍ ٠ٍ ًخطر ؤن هٓام االإٗلىماث هــى ٖباعة ًٖ ظهاػ ًخ٩ىن مً مجمىٖ

لها بلى مسغظاث طو ٞاثضة لظوي الخاظت بلحها  وج٣ىُت وآلُت، ٦ما ؤهه ٌٗمل ٖلى مٗالجت البُاهاث و جدىٍ

 في الى٢ذ االإىاؾب في ق٩ل مٗلىماث. 

 ٦ما هىضر م٩ىهاث هٓام االإٗلىماث في الك٩ل الآحي: 

 (: م٩ىهاث هٓام االإٗلىماث1)ق٩ل ع٢م 

                                                           
1Robert Reix, "Traitement des informations" ,editionVubret , 2001,p165 

 13،ص1992،بيروت، والنشر"، المار الجاةعي  للطباع  الاداريةالمعاصرة في المحاسبة ، " العاليأتزم رجب عبم  2
  15، ص2004،الاردن، ةكتب  دار الثقداف  للنشر والتوزيع، المحاسبيةتحليل وتصميم نظم المعلومات ، قاسمعبم الرزاق لزمم  3
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 :ٟؿحرالخ

ت مىٓمت مً الأصوا ث االإخجاوؿت و االإك٩لت للئظابت ًٓهغ الك٩ل البُاوي ؤن هٓام االإٗلىماث هــى مجمىٖ

ى٫ ٖلى االإٗلىمت ( زم هــظا ما ًخٗل٤ بالاخخىاء ) الخهمدضصة، و وٍ واخخُاظاث مٗغوٞت و الغص ٖلى قغ و 

جها ، بطا ٞىٓام االإٗلىماث مهُإ للىنى٫ بلى الأهــضاٝ. و  مٗالجتها  مً زم جسؼٍ

 المطلب الثاوي: مغاخل جطىع هظام المعلىماث

 ٢1ض مغث هٓم االإٗلىماث في جُىعهــا باالإغاخل الؼمىُت الخالُت:

                                                           
، جاةع  دكتور ةولاي بنكي ،تخصص إدارة ةاستر، سن  أولى الدعلوةات، لزاضرة حول ةفهوم وةراحل تطور نظام القدادرم .بلعربي عبأ1

 2021-2020,.سعيمةطاهر

systéme 

d'informatio

n pour... 

Personnel 

spécialiste ou 

utilisateurs 

Matériel 

machines, supports 

logiciels et procédures 

(programmes, 

méthodes) 
 

Données 

(connaissances, 

modèles) 

Collecter 

Transformer 

Conserver 

Diffuser 

Acquérir des informations 

Traiter des informations 

Stocker des informations 

Communique des 

informations 

source: I.B.I.D  
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 ) ؾىىاث الخمؿِىاث: ) الخطىاث الأولى لىظم المعلىماث 

خماص ٖلى ؤو٫ ٦مبُىجغ في 1954في ؾىت  حؿُحر االإاؾؿت زانت في مجا٫ مٗالجت الخؿاباث  جم اٖلا

،و هي حٗخبر بمشابت الؿىت الهٟغ لىٓم   Electric Generalبالأزو ُٞما ًخٗل٤ بةصاعة الأظىع مً ٢بل 

ذ بٗضهــا باؾم االإٗالجت الال٨تروهُت للبُاهاث   Processing Dataاالإٗلىماث االإٗانغة، والتي ٖغٞ

Electronic خٗل٤ الأمغ باؾخسضا ت وٍ لام الآلي لأجمخت الؤظغاءاث الُضوٍ م الخُىعاث الخانلت في مجا٫ اٖلؤ

 في مٗالجت البُاهاث. 

  ) ت  ؾىىاث الؿخِىاث ) ظهىع هظم المعلىماث الإصاعٍ

ً بضٖم ٢غاعاث ال٣اثمت ٖلى الخُىعاث الأولى في مجا٫ بدىر الٗملُاث زم ٖلى  بن مخُلباث االإؿحرً

لام الآلي مما ؤصي بلى ْهىع ه ت اٖلؤ في الؿخِىاث بهضٝ جؼوٍض مخسظي ال٣غاع  MISٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت االإىظىصة.   باالإٗلىماث زلاٞا للمٗالجت الآلُت للبُاهاث، التي جغ٦ؼ ٖلى ؤجمخت الؤظغاءاث الؤصاعٍ

  ) ؾىىاث الؿبعُىاث ) هظم المعلىماث هخسصص مؿخلل 

ىماث بك٩ل ص٤ُ٢، طل٪ لأهه وفي ال٨شحر زلا٫ هــظه الٟترة لم جدضص بٌٗ االإٟاهــُم الخانت بىٓم االإٗل

مً الأخُان ًخم حكبُه هٓام االإٗلىماث بىٓام االإٗالجت الآلُت للبُاهاث الظي ٧ان ؤصاة ؤؾاؾُت لأجمخت 

ت االإىظىصة ٣ِٞ و بهما بلىٙ هــضٝ ؤؾمى  م ؤن الأمغ لم ٌٗض ًخٗل٤ بإجمخت الؤظغاءاث الؤصاعٍ الؤصاعة، عٚ

 R³لهظا الخسهو،  ؤلا وهــى مبضؤ  

The Right Information at the Right time to the Right person  

ذ  ت االإٗالجت و قغٖ و زلا٫ هــظه الٟترة الؼمىُت ْهغ الجُل الشالض مً ال٨مبُىجغ و اعجٟٗذ مٗه ؾغٖ

ت، و في ؾىت  لام الآلي وهٓم االإٗلىماث في الخسههاث الؤصاعٍ ـ اٖلؤ نضع ؤو٫  1969الجامٗاث في جضعَ

غض في هٓم االإٗلىماث بٗىىان هٓم االإٗلىماث ٦خاب خى٫ البد ت: بَاع للخسُُِ والخُىٍ  .الؤصاعٍ

 ؾىىاث الثماهِىاث ) جأطير البدث في هظم المعلىماث ( 

ت واٖخماص بغامج جضعؾه، ٦ما   جؼامىذ هــظه الٟترة بٟخذ ٧لُاث زانت بىٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

هــاما ًضٖم ٖملُت نى٘ ال٣غاع، و٢ض ٖغٝ  خط ي االإىعص االإٗلىماحي باهــخمام زام باٖخباعه مىعصا

G.A.GorryوM.S.Morton  ٖلى  1971هٓم صٖم ال٣غاع ؾىت ً ٖلى ؤجها هٓم مٗلىماث حؿاٖض االإؿحرً

 خل قتى االإك٨لاث. 
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في االإجلت  ٦Le Moigneما ْهغ زلا٫ هــظه الٟترة مٟهىم هٓم االإٗلىماث مً زلا٫ م٣ا٫ لل٩اجب 

ت. باٖخبا 1986الٟغوؿُت للدؿُحر ؾىت   عه بضًلا لىٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ججضع الؤقاعة بلى ؤن هــظه االإدُاث الخاؾمت في جُىع هٓم االإٗلىماث جلتها مدُاث ؤزغي جمحزث و 

ت جسُُُها الإىعصهــا وبصاعة  غ جُب٣ُاث وبغمجُاث جسضم االإاؾؿت مً ػاوٍ بدؿاعٕ الأخضار في مجا٫ جُىٍ

 ضخه الك٩ل االإىالي: ٖلا٢اتها م٘ ػباثجها والظ٧اء الا٢خهاصي ٦ما ًى 

 
 المطلب الثالث: علاكت جىىىلىحُا المعلىماث بىظام المعلىماث

مخلاػمحن لظا ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٦متراصٞحن و ٚالبا ما ٌؿخسضم مهُلخي هٓام االإٗلىماث و  

ؤن هٓام االإٗلىماث ما هــى بلا هٓام للٗمل ٌؿخسضم ج٨ىىلىظُا  Alterوظب الخمُحز بُجهما، خُض ًغي 

ٗلىماث للىنى٫ بلى االإٗلىماث ؤو ه٣لها ؤو زؼجها ؤو اؾترظاٖها ؤو ٖغيها وهــظه االإٗلىماث حؿخسضمها االإ
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ؤهٓمت الٗمل التي جضٖمها هٓم االإٗلىماث و جخإل٠ االإىٓماث مً ؤهٓمت الٗمل االإترابُت والتي جدىاٞـ 

ما٫  1في بِئت اٖلأ

ٗضاث االإلمىؾت مشل الخىاؾِب و٧اٞت بطا ٞخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث حكحر ؤؾاؾا بلى الخجهحزاث واالإ 

ً ، والتي حٗمل ٖلى حؿهُل مٗالجت و ملخ٣اتها وؤًًا االإ٩ىهاث ٚحر االإاصًت مشل البرامج ب٩ل ؤهىاٖها جسؼٍ

مً زلا٫ هــظا الؿُا١ ًم٨ً ال٣ى٫ بإن ج٨ىىلىظُا وجِؿحر الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث، و  البُاهاث

 2اث. االإٗلىماث هي ؤصاة جم٨حن مباقغة لىٓم االإٗلىم

وبالخالي وؿدىج ؤن هــىا٥ ٖلا٢ت جغابُُت وج٩املُت بحن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث وهٓم االإٗلىماث، ٩ٞلما 

٘ مً ٞٗالُخه و٦ٟاءجه. ٟىا ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في ٖمل هٓم االإٗلىماث ؾاهــم في الغٞ  وْ

 (: الٟغ١ بحن هٓام االإٗلىماث و ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث3ق٩ل ع٢م )

                                                           
1Alter Steven, Information system: A Management Perspective, 3rd ed, Addison-Wesley, New 

york U.S.A , 1999,P43  
، تخصص ادارة أعمال ، كلي  علوم اقتصادي  التجاري ، ةذكرة نيل شهادة ةاجيستر في العلوم القدراراتر نظم الدعلوةات في اتخاذ إسمهان خلفي ، دو 2

 . 66، ص2009-2008، باتن  ،  لخضر، جاةع  حاج التسييروعلوم 
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source: https://www.m-hamad.blogspot.com/IS vs IT.2018  

 المبدث الثالث:"جىحهاث البىىن هدى صمج جىىىلىحُا المعلىماث".

ٌٗخبر ال٣ُإ البى٩ي مً ؤهــم الغ٧اثؼ التي حؿدىض ٖلحها الأهٓمت الا٢خهاصًت و التي مغث بٗضة  

ئُت االإٗانغة ، بط جإزغ ال٣ُإ البى٩ي بشىعة االإٗلىماث و جُىعاث ٖبر الؼمً زانت في ْل الخٛحراث البُ

الاجهالاث  وهــظا ما ظٗلها ٖاملا مؿاٖضا لخىمُت الٗمل البى٩ي، ٣ٞض ؤنبذ جبجي ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث 

ت، ووٞغة في االإٗلىماث ًٖ  ؤمغا ملاػما لٗضص مً اليكاَاث البى٨ُت هدُجت الإا جىٞغه مً ٞٗالُت، ؾغٖ

 ٦ظا الؿى١. الٗمُل ،البى٪ و 

: مغاخل صمج جىىىلىحُا المعلىماث في البىىن  المطلب الأوٌ
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 1جى٣ؿم بلى مغخلخحن ؤؾاؾِخحن هــما :

 :1970إلى  1914المغخلت الممخضة مً  .1

لت بلا ؤن البىى٥ لم جمغ بلا بمغخلخحن مً الخُىعاث التي مؿذ  م مً ٧ىن هــظه االإغخلت َىٍ بالغٚ

 وكاَها االإخمشلت في: 

 ح  ن بلى اليكاٍ البى٩ي: بصزا٫ االإدترٞ

حن في ج٣ضًم بٌٗ الأوكُت  1914بضؤث البىى٥ م٘ جهاًت الخغب الٗاالإُت الأولى ؾىت  بةصزا٫ االإدترٞ

ت و الخبرة، وطل٪ لخد٤ُ٣ ال٨ٟاءة الٗالُت  ا مً الخغٞ البى٨ُت، بالأزو جل٪ الأوكُت التي جخُلب هىٖ

ت.  ُت و بؿغٖ  في بهجاػ االإهام االإهغٞ

  ٍ٣ي:الاهــخمام باليكا  الدؿىٍ

٠  للاؾتراجُجُاثازغ جبجي البىى٥  ٣ي والهضٝ مً طل٪ جهغٍ ج الدؿىٍ ٣ُت ٖلى ٧ل ٖىانغ االإؼٍ الدؿىٍ

 زضماتها بإ٦ثر ٞٗالُت مم٨ىت. 

 المغخلت الممخضة مً الؿبعُيُاث إلى ًىمىا هظا :  .2

 و هي مغخلت جىامي ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في البىى٥ ، و٢ض مغث بؿذ مغاخل مهمت : 

 خم  اص الأولي لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث في البىى٥: اٖلا

زلا٫ هــظه االإغخلت بضؤث البىى٥ بةصزا٫ االإسخهىن في مجا٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و طل٪ لإًجاص 

غ االإالُت و االإداؾبُت م٘ ٖضم وظىص جضزل  الخلى٫ الإكا٧ل االإهام البى٨ُت ٧الخإزغ في بٖضاص الخ٣اعٍ

 في الخلى٫ االإ٣ترخت ؤو في ج٩لٟتها.  للئصاعاث الٗلُا و الىؾُى، الخىُٟظًت

  :حٗمُم اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا 

ب التي حٛلب  هي مغخلت اهدكاع الىعي الخ٨ىىلىجي ٖلى ٧اٞت الٗاملحن في البى٪ مً زلا٫ بغامج الخضعٍ

ذ هــظه االإغخلت ؤًًا بٗضم جضزل الؤصاعة الىؾُى  ما٦،٫ما ٖغٞ ت بالٖأ ٖلحها الخ٣ىُت ٖلى خؿاب االإٗغٞ

 والٗلُا.

  :حر الخضماث الٟىعٍت للٗملاء  بصزا٫ الاجهالاث وجىٞ

 جمحزث هــظه االإغخلت بالخ٩ال٠ُ الٗالُت مما صٞ٘ الؤصاعة الٗلُا للاهــخمام بالخ٨ىىلىظُا. 

                                                           
، دار الديسرة للنشر والتوزيع، الأولى، الطبع  الدعلوةاتولوجيا ، نظم الدعلوةات الإداري  وتكنالمين، عبم القدادر الجناني علاء عاةرإبراهيم قنميليجي 1

 .30، ص2005، سن عمان
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 :الخد٨م في الخ٩ال٠ُ 

جمحزث هــظه الٟترة بًبِ الاؾدشماعاث في الخ٨ىىلىظُا، م٘ اؾخٗاهت الؤصاعة الٗلُا بمخسههحن في 

 ماث الإؿاٖضتها في الؿُُغة ٖلى الخ٩ال٠ُ. ج٨ىىلىظُا االإٗلى 

  :٪اٖخباع ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ؤنلا ٦باقي ؤنى٫ البى 

هدُجت الاؾدشماعاث الطخمت للبىى٥ في مجا٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث جم اٖخباعهــا ؤنل مً ؤنى٫ 

 البى٪، و بضوعه ًد٤٣ مغصوصًت ٦باقي الأنى٫، و مً هــىا بضؤث مغخلت بصاعة الخ٨ىىلىظُا. 

  :٪اٖخباع الخ٨ىىلىظُا ٖملا يمً ؤٖما٫ البى 

مً هــىا بضؤث الؤصاعة الؤؾتراجُجُت لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث مً زلا٫ اعج٩اػهــا ٖلى جُٟٗل الؤهخاظُت ٖلى 

 الهُٗض الضازلي والخاعجي . 

 المطلب الثاوي: أؾباب اعخماص جىىىلىحُا المعلىماث في البىىن. 

 ٘ البىى٥ للاٖخماص ٖلى ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث، ًم٨ً ط٦غهــا ُٞما ًلي:  هــىا٥ الٗضًض مً الأؾباب التي جضٞ

 :1الخُىعاث الخانلت في الأؾىا١ 

٣ت جىػَٗها م٘  غٍ بن الخُىعاث التي جدهل في الأؾىا١ جضٞ٘ الؼباثً لخخإ٢لم م٘ مىخجاث ظضًضة وَ

اث و مخُلباث الخضماث االإمىىخت، مما ًازغ ٖلى االإاؾؿاث بك٩ل ٦بحر والتي تهضٝ لخلبُت خاظُ

ٖملائها والخٟاّ ٖلحهم ؾىاء حٗل٤ الأمغ بالأٞغاص، ماؾؿاث و بصاعاث، ٦ما ؤن جُىعاث في الُلب 

جٟغى ٖلى االإاؾؿاث بظغاء حُٛحراث ٖم٣ُت، ٞم٘ ْهىع مىخجاث ظضًضة وازخٟاء مىخجاث ؤزغي 

الخضماث طاث َغؤث حٗضًلاث هــامت في الأؾىا١ مما ظٗل الٗملاء ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى جدضًض االإىخجاث 

 الٟٗالُت زهىنا ٖلى مؿخىي الجىصة. 

  :الؤبضإ الخ٨ىىلىجي 

ٌٗخبر الؤبضإ الخ٨ىىلىجي ٖامل آزغ ٣ًىص للخُٛحر الهام و االإتزاًض، وطل٪ لىظىص مؿخجضاث في االإُضان 

الخ٨ىىلىجي االإخٗل٤ بالخُاة الا٢خهاصًت في مجا٫ الهىاٖت و الؤهخاط، ٞهظا الأزحر ًمىذ للماؾؿاث 

اهُاث هــامت حؿمذ بخُب٤ُ الٗمل بُغ١ ظضًضة وججٗل االإىخجاث ؤخؿً مً التي ٧اهذ مىظىصة في بم٩

االإاض ي. ٦خُىع الخاؾىب الظي ؤخضر زىعة في مجا٫ الٗمل بط اؾخُإ ال٨مبُىجغ االإخُىع ؤن ٌٛحر 

                                                           
، بسكرة، الإقتصادي ، ةذكرة نيل شهادة ليسانس في العلوم البنكي ، دور تكنولوجيا الدعلوةات في تحسين جودة الخمةات براهيمةغربي  1

 27,28، ص2018/2019
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اء ؤؾلىب جىُٓم وبصاعة الٗلا٢اث والاجهالاث الضازلُت والخاعظُت في االإاؾؿت، وختى في ٦ُُٟت ؤص

٣ض الاجٟا٢ُاث.   االإهام وؤؾالُب الٗمل وٖ

وبالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ بإن الؤبضإ الخ٨ىىلىجي ٌٗخبر مً الغ٧اثؼ الخ٣ُ٣ت لىمى الا٢خهاصًاث و اػصهــاع 

 االإاؾؿاث الؤهخاظُت، الهىاُٖت و الخضماجُت. 

 :اليكاَاث االإىاٞؿت 

٘ االإاؾؿت بةم٩اهه ؤن ًخإزغ بن اليكاَاث االإىاٞؿت هي ؾبب آزغ ًضٞ٘ االإاؾؿت للخُٛحر، ٞمى٢

بدغ٧اث االإىاٞؿحن، َغح مىخجاث ظضًضة، وي٘ ج٨ىىلىظُا ظضًضة... ٧لها ٖىامل جضٞ٘ االإاؾؿاث 

الأزغي للخدغ٥ بطا اٖخ٣ضث ؤن هــظه الؤظغاءاث ج٣ىي مً مى٢٘ االإاؾؿت، ٞلضي الٗملاء الُىم ال٣ضعة 

٤ االإباقغ ٖبر قب٨ت الاهترهِذ والخهى٫ ٖلى ٧اٞت االإٗلىماث مما ًجبر االإاؾؿاث ٖلى  ٖلى الدؿىٍ

٣ُت. خُض ؤن االإىاٞؿت التي ٧اهذ ٢اثمت  ٢بل ؾىىاث  مىاظهت االإىاٞؿت وحُٛحر الؤؾتراجُجُت الدؿىٍ

الدؿُٗىاث بحن االإاؾؿاث جسخل٠ جماما ًٖ جل٪ االإىاٞؿاث ال٣اثمت خالُا ٖبر قب٨ت الاجهالاث 

لى عؤؾها الاهترهِذ.   االإخ٣ضمت وٖ

  ٗاث و  الخىُٓماث: جُىع الدكغَ

ًم٨ً ؤن ٣ًىص بلى بخضار حُٛحراث، ٞخإزحرهــا ًٓهغ مً زلا٫ حُٛحراث االإدُِ الخىاٞس ي ٦ما الكإن 

باليؿبت لخل٤ ؾى١ مكتر٦ت التي حؿمذ بالىٟاط بلى الؿى١ وبالخالي جؼاًض الخىا٢ًاث التي ج٣٘ ٖلى 

ضٞٗها بلى  بٌٗ االإاؾؿاث، و٧ل هــظه الؤظغاءاث والخىُٓماث ًٓهغ جإزحرهــا مباقغة ٖلى االإاؾؿاث وٍ

 الخُٛحر وبلٛاء ال٣ىاٖض التي ٧اهذ مىظىصة مً ٢بل.

 المطلب الثالث: الميزاث الإؾتراجُجُت التي جىفغها جىىىلىحُا المعلىماث للبىىن

حر االإسغظاث االإٗلىماجُت للمؿخُٟض   تهضٝ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في الٗمل البى٩ي لخىٞ

اث الأؾاؾُت للئصاعة الُىم و الأؾاؽ التي ًبجى ٖلحها وبالخهاثو االإُلىبت بط حٗخبر االإٗ لىماث مً الأولىٍ

ت هٓغا لأهــمُتها ال٨بحرة، ال٣غاعاث الؤ  ٞاالإٗلىمت هي ٖىهغ لا ًم٨ً الاؾخٛىاء ٖىه ل٩ىجها االإاصة الأولُت صاعٍ

 1اللاػمت لٗملُت نى٘ ال٣غاع. 

 ُا الخضًشت :و مً ؤبغػ االإحزاث التي جد٣٣ها البىى٥ مً اؾخسضام الخ٨ىىلىظ

                                                           
: بنوك و ةالي  تخصص، الاقتصادي ، أطروح  ةقدمة  لنيل شهادة المكتوراه في العلوم البنكلومات على مردودية تأثير تكنولوجيا المع، خالمسحنون  1

 . 99، ص2016-2015جاةع  تلمسان، 
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  غ زضماث بى٨ُت ظضًضة لأؾىا٢ها الخالُت و االإؿخ٣بلُت مً زلا٫ بم٩اهُت البىى٥ مً جُىٍ

 ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث .

 .غ جُب٣ُاث ظضًضة للخضماث الخالُت التي ج٣ضمها لٗملائها  حؿخُُ٘ البىى٥ ؤن ج٣ىم بخُىٍ

 .ُت الخضمت البى٨ُت  حؿاهــم الخ٨ىىلىظُا الخضًشت ٖلى جدؿحن هىٖ

 اٖض الخ٨ىىلىظُا الخضًشت ٖلى جسٌُٟ ج٩لٟت الخضماث البى٨ُت االإىظىصة. حؿ 

 .٪تهضٝ الخ٨ىىلىظُا لخدؿحن ٖلا٢اث الٗمُل بالبى 

  حٗمل الخ٨ىىلىظُا الخضًشت ٖلى ج٣لُل الهٗىباث االإغجبُت بٗملُت ج٣ضًم زضماث بى٨ُت

 بياُٞت. 

  ؤؾىا٢ها ؤي الخٗامل م٘ ٖضص ٘ ٦بحر مً زُاباث اليكاٍ حؿمذ الخ٨ىىلىظُا للبى٪ بدىىَ

 االإسخلٟت. 
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 الخلاصــت: 

اع االإٟاهــُمي لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث خُض جىنلىا بلى ؤن   جُغ٢ىا مً زلا٫ هــظا الٟهل خى٫ اَلؤ

ُٟها الإٗالجت االإدخىي االإٗلىماحي، ٦ما  ت مً الخ٣ىُاث التي ًخم جىْ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث هي مجمىٖ

حرة باٖخباعهــا الدجغ الاؾاس ي ليكاٍ االإاؾؿت و طل٪ الإا لها مً ؤصع٦ىا الأهــمُت ال٨بحرة لهظه الأز

لا٢تها بىٓام االإٗلىماث الظي ٌٗخبر  حرهــا للمحزاث الؤؾتراجُجُت الإؿخسضمحها وٖ زهاثو مخمحزة و جىٞ

ان االإاؾؿت الظي ٌؿمذ بالخض٤ٞ االإؿخمغ للمٗلىماث مما ٌؿاهــم في جد٤ُ٣ الأهــضاٝ االإغظىة  قغٍ

ت و ال٨ٟاءة االإ ُلىبت و٦ظا الضواٞ٘ التي ظٗلذ الجهاػ البى٩ي ًدبجى ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في بالؿغٖ

اصة و الخمحز.     ؤٖمالها الُىمُت ٢هض الىنى٫ بلى الغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الٟهل الشاوي

 الخضماث البىىُت في ظل جىىىلىحُا المعلىماث
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 جمهُض

لامهٓم الاجهالاث و  لخ٣ضم ال٨بحر فيل٣ض ؤصي ا  الاهترهذ بلى الآلي و االإٗلىماث باؾخسضام اٖلؤ

هــىؽ في الغ٢ابت ٖل االإٗلىماث   ْهىع ا٢خهاص ٖالمي ظضًض ًخُلب وظىص ظهاث وؤشخام لِـ لضحهم

 مؿخٗضًً لاخخًان الشىعة الخ٨ىىلىظُت.و 

خهاص خُىعاث الا٢والإا ٧ان ٢ُإ البىى٥ مً ؤبغػ ال٣ُاٖاث وؤهــمها في ؤي ا٢خهاص، ٣ٞض جإزغ ب  

ل٣ض ناخب و  الاجهالاث التي ق٩لذ ٖاملا مؿاٖضا لخىمُت الٗمل البى٩يالجضًض وزىعة االإٗلىماجُت و

طل٪ ْهىع اؾخسضام الك٩ُاث وعبِ ؤظهؼة الخاؾب م٘  بًٗها البٌٗ لظا هىُل٤ مً ؤخضر ما 

لام فيونل بلُه الٗمل البى٩ي   ٌؿمى بالبىى٥  بغوػ ماو الاجها٫ و  اؾخسضام  ج٨ىىلىظُا اٖلؤ

م٨ً جدضًض مٟهىم الٗمل البى٩ي للبىى٥ الال٨تروهُت ًًم ٧ل الٗملُاث التي ًخم وهُتالال٨تر ، وٍ

جىُٟظهــا  بىاؾُت الىؾاثل الال٨تروهُت، و هــظا ٌٗجي بم٩اهُت ج٣ضًم زضماث بى٨ُت و مالُت ظضًضة ، ؤما 

م ؤهــمُتها الىظه الآزغ لهظه ال٣ٟغة الخ٨ىىلىظُت  ًخمشل  في ٧ىن هــظه االإٗا ملاث  البى٨ُت الال٨تروهُت عٚ

ت.  جاصي بلى زل٤ الٗضًض مً االإساَغ ؾىاء ال٣اهىهُت ؤو الخىُٓمُت ؤو ما ًخٗل٤ بالؿمٗت الؤصاعٍ

مً زلا٫ هــظا الٟهل ؾىداو٫ اؾخٗغاى جإزحر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى مغصوصًت البىى٥ مً زلا٫ 

 زلار مباخض ٖلى الىدى الخالي:

 الخضماث البى٨ُت في ْل ج٨ىىلىظُا االإٗلىماثاالإبدض الأو٫: 

 االإبدض الشاوي: مٟاهــُم خى٫ االإغصوصًت

 االإبدض الشالض: جإزحر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى البىى٥
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: الخضماث البىىُت في ظل جىىىلىحُا المعلىماث  المبدث الأوٌ

ٟهم هــظا االإهُلر  لابض مً حٗض البىى٥ الال٨تروهُت مً االإهُلخاث الجضًضة ٖلى الا٢خهاص و ل

٣ت الا٢خهاصًت.  حصخُو هــظا االإهُلر ٖلى الُغٍ

 

:ظهىع البىىن الالىتروهُت.  الـمطلب الأوٌ

في ْل وظىص قب٨ت الاهترهذ وقُىٖها و اػصًاص مؿخسضمحها، و في ْل الخُىع الهاثل في ج٣ىُاث  

ٗ زُِ الاوؿُاب ُاؾت و ا و قاملا للمٗلىماث يمً ؾالخىؾبت والاجها٫ التي خ٣٣ذ جباصلا ؾغَ

٘ للبُاهاث  مٟهىم االإٗلىمت ٖلى الخِ، وجغا٤ٞ طل٪ م٘ اؾدشماع الاهترهذ في مُضان اليكاٍ و الؿغَ

ما٫ الال٨تروهُت و الخجاعي الال٨ترووي ي الخجاعة الال٨تروهُت ، وم٘ اػصًاص ال٣ُمت مً مٟاهــُم اٖلأ

ما٫ واالإا٫،في ْل الا٢خهاصًت  للمٗلىماث التي ؤنبدذ االإدضص الاؾتراجُجي للىجا ح في ٢ُاٖاث اٖلأ

مجغص جىُٟظ ؤٖما٫ ٖبر زِ  طل٪ ٧له جُىع مٟهىم الخضماث االإالُت ٖلى الخِ، لخخدى٫ ال٨ٟغة مً

مً زلا٫ بغمجُاث هٓام ٦مبُىجغ الؼبىن بلى بى٪ له وظىص ٧امل ٖلى الكب٨ت و ًدخىي مى٢ٗه زام  و 

ُت.  ٧اٞت البرمجُاث الأػمت للؤٖما٫ االإهغٞ

ب ( بن البىى    ٥ الال٨تروهُت و حٗغٝ ؤًًا بىى٥ الاهترهذ ؤو بىى٥ ) الىٍ

(Internet Banking  ؤوWeb banking م ٖلا٢تها بال٨مبُىجغ الصخص ي ٞالبرمجُاث التي حكٛل (، بغٚ

الٟاثضة مً طل٪ ٦بحرة ٞالبى٪ ؤو مؼوص ىظىصة في هٓام ٦مبُىجغ الؼبىن، و البى٪ الال٨ترووي لِؿذ م

بةعؾا٫ الؤنضاعاث الجضًضة و االإخُىعة مً البرمجُاث للؼبىن ٧لما جم جُىٍغهــا، البرمجُاث لِـ ملؼما 

م٨ً بًٟل طل٪  ؤًًا ؤن ًضزل الؼبىن  زضماجه مً ؤي هٓام آزغ بلى خؿاباجه و بلى مى٢٘ البى٪ و  وٍ

في ؤي م٩ان ؤو ؤي و٢ذ ولِـ ٣ِٞ مً زلا٫ ٦مبُىجغه الخام ٦ما هــى الخا٫ في ٨ٞغة البى٪ ٖلى 

حٗلم اؾخسضام البرمجُاث لم ٌٗض مخُلبا ٧الالتزام ٖلى البى٪، ٞاالإى٢٘ ًدُذ طل٪ و  الخِ ٦ما ؤن

.٠  الٗضًض مً مىا٢٘ البرمجُاث الكبحهت ج٣ضم مشل هــظا الخٗغٍ

بن البىى٥ الال٨تروهُت بمٗىاهــا الخضًض لِؿذ مجغص ٞغٕ لبى٪ ٢اثم ٣ًضم زضماث مالُت  

ا ا اؾدكاعٍ ا بصاعٍ  قاملا، له وظىص مؿخ٣ل ٖلى الخِ. وخؿب، بل مى٢ٗا مالُا ججاعٍ

ٞةطا عجؼ البى٪ هٟؿه ٖلى ؤصاء زضمت ما مً بحن هــظه الخضماث ٧ان الخل اللجىء بلى االإىا٢٘  

االإغجبُت التي ًخم ٖاصة الخٗا٢ض مٗها لل٣ُام بسضماث ٖبر هٟـ مى٢٘ البى٪ بل ؤن ؤخض ؤهــم جدضًاث 

ج٣ضم ٖلى الكب٨ت زضماث  ٧اهذ خ٨غا ٖلى االإىاٞؿت في البىى٥ الال٨تروهُت ؤجها ماؾؿاث مالُت 

ت جماعؽ ؤٖمالا بى٨ُت بدخت  اع هجض بٌٗ االإاؾؿاث الخجاعٍ البىى٥ بمٗىاهــا الخ٣لُضي، و في هــظا اَلؤ

هخجذ ًٖ ٢ضعاتها  االإخمحزة ٖلى بَاع مى٢٘ مالي ٖلى الكب٨ت وؤنبدذ بى٩ا خ٣ُ٣ُا باالإٗجى االإٗغوٝ 

ٖلى البىى٥ ال٣اثمت، ووظضث هــظه الكغ٧اث هٟؿها  –ها ٖبر زُىٍ مغجبُت ب –بٗض ؤن ٧اهذ حٗخمض 

بٗض خحن جمخل٪ وؾاثل الضٞ٘ الى٣ضي الخ٣ىُت و حؿخُُ٘ بوكاء ٢ىاٖض خؿاباث بى٨ُت زانت 

اء بالتزاماتهم هدىهــا، ومً جم ؤنبدذ  ٣ُت حؿهُلاث في الىٞ بٗملائها، وجمىدهم يمً ؾُاؾاتها الدؿىٍ
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خماص ،و بصاعة الضٞ٘ الى٣ضي ، وه٣ل الأمىا٫ ، ماؾؿاث جماعؽ ؤٖمالا بى٨ُت، ٞخذ الخؿا ب، ومىذ اٖلا

حرهــا. اء  الخانت بؼباثجها وٚ  وبنضاع بُا٢اث الاثخمان  و الىٞ

لُه ، وو٣ٞا الإا ج٣ضم ٞةن البى٪ الال٨ترووي ٌكحر بلى الىٓام الظي ًدُذ للؼبىن الىنى٫ بلى   وٖ

ضهــا و الخهى٫ ٖلى مسخل٠ الخض ماث و االإىخجاث البى٨ُت مً زلا٫ قب٨ت خؿاباجه ؤو ؤًت مٗلىماث ًغٍ

 مٗلىماث ًغجبِ بها ظهاػ الخاؾىب الخام به ؤو ؤًت وؾُلت ؤزغي.

ٟها. الـمطلب الثاوي: ش البىى٥ الال٨تروهُت  وحٗغٍ  جاعٍ

ش البىىن الالىتروهُت:  ْهغث في ال٣ُإ البى٩ي في الؿبُٗىاث وهمحز زلار مغاخل مً زلا٫  جاعٍ

 (1)  ؼبىن :الٗلا٢ت بحن البى٪ و ال

٩ا الكمالُت. : 1980 -1970الفترة مابين   ْهىع الهغاٝ الآلي و جىؾ٘ اؾخسضامه في ؤوعوبا و ؤمغٍ

٣ًىم الؼبىن مً مدل لإ٢امخه  Banque à domicileْهىع البىى٥ االإجزلُت  :1990 – 1980الفترة مابين 

ُت ( .  1) الهاج٠ لاهجاػ االإٗاملاث االإهغٞ

ع البىى٥ الال٨تروهُت و الاٞترايُت جلغي الاجها٫ االإباقغ بالبى٪ ،  و ْهغ ؤو٫ ْهى  :1990الفترة ما بعض 

  ewww.Netbanqu.Comبى٪ اٞتراض ي هــى 

 بالىلاًاث االإخدضة. % 15في ؤوعوبا و  %20ج٣ضع خهت ؾى١ هــظه البىى٥ ب : 1995في 

االإٗلىماث و الاهترهذ زانت خُض ؤن ماؾؿت الأبدار  و ما ؾهل ْهىع هــظه البىى٥ هــى ج٨ىىلىظُا

الضولُت جغي ؤن  جُب٣ُاث و بغامج حٗاملاث البى٨ُت ؾاٖضث البىى٥ لضزىلها ؾى١ البىى٥ الال٨تروهُت 

٩ا وخضهــا و٢ٗذ  اجٟا٢ُاث جىعٍض خلى٫ بغمجُت ال٨تروهُت  1998ماؾؿت اثخماهُت ٖام  1200في ؤمغٍ

 .  1999ٖام  7200وػاصث بلى 

ف البىىن الالىتروهُت :حع  غٍ

ُت التي جل٣ى اهــخماما ٦بحرا مً ٢بل االإجخم٘ البى٩ي هٓغا  حٗخبر مً ؤخضر االإىايُ٘ االإهغٞ

ٟاث :و لخضمتها للؼبىن  جي و حكمل ٖضة حٗغٍ  البى٪ و الا٢خهاص الىَ

٤ الهاج٠، الهغاٝ الآلي و اهخ٣لذ مازغا بلى قب٨ت الا  هترهذ هــى ٧ل الٗملُاث البى٨ُت التي جخم ًٖ َغٍ

دت للؼباثً و البىى٥ في  ٗت و مغٍ  ؾاٖت. 24لخ٣ضم زضماث ؾغَ

ًًم الٗملُاث و اليكاَاث التي ًخم ٣ٖضهــا وجىُٟظهــا بىاؾُت وؾاثل بل٨تروهُت و يىثُت) الهاج٠ ، 

لاث الى٣ضًت والكغاء  اء ؤو الضٞ٘ و الخدىٍ الاهترهذ ، الخاؾىب ( والٗملُاث التي ًجغحها و بُا٢اث الىٞ

 اثغ الخضماث الال٨تروهُت لأصواث االإالُت.والبُ٘ وؾ

خم طل٪ ًٖ بٗض.  هــى هٓام ٌؿمذ للؼبىن بالخٗامل م٘ خؿاباجه مً زلا٫ مىا٢٘ البىى٥ و الاهترهذ وٍ

 هــى الٗمل البى٩ي ج٩ىن ُٞه الاهترهذ وؾُلت اجها٫ بحن البى٪ و الٗمُل.

                                                           
رة، جاةع  طبي عائش ، ادارة لساطر السيول  وتأثيرها على الدردودي  الدالي  والاقتصادي  للبنوك، اطروح  دكت راه تخصص دراسات ةالي ، غير ةنشو 1

 .. 2016/2017عرداي 

http://www.netbanque/
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٘ زانت بٓهىع الاهترهذ خُض ٚحر مً وكاٍ  الٗمل البى٩ي و اهخ٣ل الٗمل هــظه البىى٥ حكهض همى ؾغَ

الىعقي بلى ٖمل بل٨ترووي و هــظا ما ؾهل زلُِ الٗملُاث وػٍاصة اؾخسضام الاهترهذ و الىؾاثل 

الال٨تروهُت ؤصي بلى زٌٟ الخ٩ال٠ُ و ٞغى ج٣ضًم الخضماث البى٨ُت و االإالُت و الضزى٫ بلى ؤؾىا١ 

 ظضًضة و ٦ؿغ الخىاظؼ الجٛغاُٞت و الؿُاؾُت.

حٗخبر مى٢٘ مالي و ججاعي وبصاعي قامل وهــى مؿخ٣ل ٞةطا عجؼ البى٪ ٖلى ؤصاء زضمت ما  و هــظه البىى٥

 جلجإ بلى االإىا٢٘  االإغجبُت بها ٖبر هٟـ االإى٢٘.

حٗاوي هــظه البىى٥ مً مىاٞؿت االإاؾؿاث االإالُت التي ج٣ضم زضماث ٖبر الكب٨ت لاخخ٩اع البىى٥ خُض 

٣ُت جماعؽ ؤٖما٫ ب ت وحؿىٍ ى٨ُت بدشت هخجذ ًٖ ٢ضعاتها ٖلى بصاعة مى٢٘ مالي في هجض ماؾؿاث ججاعٍ

 ؤنبدذ بى٪ خ٣ُ٣ي بٗض اٖخماصهــا ٖلى البىى٥ ال٣اثمت.و الكب٨ت 

لُه ٞةن البى٪ الال٨ترووي ًدُذ للٗملاء الىنى٫ بلى خؿاباتهم و الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث و الخضماث  وٖ

 مً زلا٫ قب٨ت االإٗلىماث ؤو  وؾاثل ؤزغي.

 اع البىىن الالىتروهُت .الـمطلب الثالث:أهى 

ؾُٓل مُٗاع جدضًض البى٪ الال٨ترووي بى٩ا ال٨تروهُا، و لِـ ٧ل مى٢٘ لبى٪ ٖلى قب٨ت الاهترهذ ٌٗجي 

ُٗا وجدضًض مُٗاع مىًبِ في هــظا الخ٣ل.   مشحر حؿائ٫ في بُئخىا الٗغبُت بلى ؤن ًخم حكغَ

٨ُت و وو٣ٞا لضعاؾاث لجهاث الؤقغاٝ ةن هــىا٥ زلار نىع ؤؾاؾُت للبىى٥ الأوعبُت ٞو الغ٢ابت الأمغٍ

 :(1)الال٨تروهُت ٖلى الاهترهذ

وهــى االإؿخىي الأؾاس ي للبىى٥ الال٨تروهُت ؤو ما ًم٨ً  ( :Informational.المىكع المعلىماحي  )1

حؿمُخه بهىعة الخض الأصوى مً اليكاٍ الال٨ترووي االإهغفي ومً زلاله ٞةن البى٪ ٣ًضم مٗلىماث 

ُت. خى٫ بغامجه و مىخجاجه  و زضماجه االإهغٞ

:بدُض ٌؿمذ االإى٢٘ بىىٕ ما مً الخباص٫ ( Communicative. المىكع الخفاعلي أو الاجصالي )2

ض الال٨ترووي و حٗبئت َلباث ؤو هماطط ٖلى الخِ ؤو حٗضًل مٗلىماث  ملاثه ٧البرً الاجهالي بحن البى٪ وٖ

 1ال٣ُىص و الخؿاباث.

و هــظا هــى  االإؿخىي الظي ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن البى٪ ُٞه ًماعؽ  ( :Transactional. المىكع الخباصلي )3

زضماجه و ؤوكُخه في  بِئت ال٨تروهُت، خُض حكمل هــظه الهىعة الؿماح للؼبىن بالىنى٫ بلى 

اء ب٣ُمت الٟىاجحر و بظغاء ٧اٞت الخضماث  اث الى٣ضًت و الىٞ خؿاباجه و بصاعتها  بظغاء الضٞىٖ

 صازل البى٪ ؤو م٘ ظهاث زاعظُت. الاًخٗلامُت و الخىالاث بحن خؿاباجه

لظا اؾخٗغاى وا٢٘ الٗمل البى٩ي الال٨ترووي ، ًدبحن ؤن ٚالبُت البىى٥ في الٗالم ؤوكإث  

حٗض مً ٢بُل االإىاص الضٖاثُت، واججهذ مٗٓم االإىا٢٘  بلى اؾخسضام  معلىماجُتبك٩ل ؤو بأزغ  مىا٢٘ 

                                                           
رسال   tobin'sلزمم داود عثمان، أثر لسففات لساطر الإئتمان على قيم  البنك: دراس  تطبيقدي  على قطاع البنوك التجاري  الأردني  باستخمام ةعادل  1

 . 2008صرفي ، الأردن،دكتوراه، تخصص ةصارف، كلي  العلوم الدالي  والدصرفي ، الاكادةي  العربي  للعلوم الدالي  والد
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صلُت، التي لا جؼا٫ اججاهــاث البىى٥ هدىهــا م٘ الؼبىن ٖلى ٨ٖـ االإىا٢٘  الخبا الاجصاٌبٌٗ وؾاثل 

خباعاث ٖضًضة، ٞهظه االإىا٢٘ حعي ٢ضعة الؼبىن ٖلى الخٗامل م٘ الخضمت البى٨ُت ًٖ بٗض و  جسً٘ لٖا

 مً زلا٫ الؤهترهذ، و ٖلُه بن البىى٥ الال٨تروهُت بهما هي البىى٥ التي ج٣٘ هُا١ الهى٠ الشالض.

اث االإخ٣ضمت ًخُلب الى٢ىٝ ٖلى الخضماث التي و الٟهم الصخُذ ل٩ل مؿخىي مً االإؿخىٍ 

 ًباقغهــا البى٪ في ٧ل مؿخىي.

 الـمطلب الغابع: مؼاًا و زضماث البىىن الالىتروهُت .

بن البىى٥ ٚحر الال٨تروهُت، ج٣ضم ظؼءا مً الخلى٫ الإك٨لاث الؼبىن ل٨جها لا ج٣ضم خلىلا قاملت 

ىىاهه ، ٞةطا ٖلمىا ؤن الظؼثُت ب٩ل٠ ٖالُتؤو ج٣ضم خلىلا  خىاٞـ ٖلى ؤقضه في ؾى١ الٗمل البى٩ي وٖ

ت لخد٤ُ٣ مٗضلاث ؤًٞل ، ٞةن البىى٥ الال٨تروهُت ٞغن٩لٟت الأ٢لالأؾغٕ بالوالخضمت  الكاملت 

ُتللمىاٞؿت و   الب٣اء في الؿى١ ، وببؿاَت ، ٞةن الًٓ البى٪ الال٨ترووي مجغص بصاعة لٗملُاث مهغٞ

ما٫ بن وظىص البى٪ خؿاباث مالُت ًْ زاَىء لأن الخ٣ىُت جدو  ُذ للؼبىن بظاجه ؤن ًضًغ مشل  هــظه اٖلأ

الال٨ترووي مغهــىن ب٣ضعجه ٖلى الخدى٫ بلى مى٢٘ للمٗلىمت و م٩ان للخل االإبجي ٖلى االإٗلىمت الصخُدت، 

بهه ماؾؿت للمكىعة و لٟخذ آٞا١ الٗمل، بهه م٩ان لٟغم الاؾدشماع و بصاعتها م٩ان للخضمت االإالُت 

ٗت بإ٢ل ال٩  ل٠، م٩ان للئصاعة االإخمحزة لاخخُاظاث الؼبىن مهما ازخلٟذ.الؿغَ

ما٫ الال٨تروهُت ٨ترووي االإهاخب الإىا٢٘ الخجاعة و٦ما ؤن الاججاه هدى الضٞ٘ الى٣ضي الال  اٖلأ

٣ًضم مبرعا لبىاء البىى٥ الال٨تروهُت ٞكغ٧اث جإمحن الىِٟ، الُحران، الٟىاص١ ... الخ جخجه بسُى 

بن لم ٨ًً مى٢٘ –٘ ٖبر الخِ ؤو الضٞ٘ الال٨ترووي و هي ٖملُاث حؿخلؼم واز٣ت هدى ٖملُاث الضٞ

ل ؤو هدىهــا، و جغ٥  –الكغ٦ت ًىٞغ وؾاثل الضٞ٘ الى٣ضي  وظىص خؿاباث بى٨ُت ؤو خؿاباث جدىٍ

الؿاخت صون جىاظض ٌٗجي صٞ٘ ال٣ُاٖاث االإكاع بلحها بلى مماعؾت ؤٖما٫ مالُت ٖلى الخِ لؿض 

 غهــا ظهاث الٗمل البى٩ي االإخسههت.اخخُاظاتها التي  لا جىٞ

بن اللجىء بلى البىى٥ الال٨تروهُت هــى لجىء لأخض وؾاثل االإىاٞؿت و هــى ؤًًا لجىء بلى ج٣ضًم زضماث 

غ  ٟحن ول٣اء ج٩لٟت ؤ٢ل، باٖخباع ؤن البى٪ الال٨ترووي ًىٞ قاملت بى٢ذ ٢هحر مً ٖضص مدضوص مً االإىْ

حرهــا( ل٨ً ٖلُىا في ٧لٟت مىظىصاث الىظىص الٟٗلي للبى٪   ) ا ٟحن و االإهغوٞاث و الٟغوٕ وٚ الإ٣غ و االإىْ

غة في ج٩لٟت ج٣ضًم الخضمت لا ًخٗحن ؤن حٗىص للبى٪ هٟؿه، ٞهظا لا ٣ًُم ٣ٞا بُجهما و  ؤن وٗلم ؤن الىٞ

بحن الخضماث الٛحر الال٨تروهُت لهظا ج٣ىم البىى٥ الال٨تروهُت ٖلى ٢اٖضة عثِؿُت ؤزغي وهي ؤن الىٞغة 

 ضمت ٖاثضة حكاع٧ي بحن البى٪ و الٗمُل.في ٧لٟت الخ

٦ما ٣ًضم البى٪ الال٨ترووي زضماث بى٨ُت مخمحزة ًٖ بٗض في ظمُ٘ الأو٢اث و َىا٫ ؤًام الاؾبىٕ بلا 

٤ الاهترهذ، و مما لا ق٪ ُٞه ؤن و اه٣ُإ  طل٪ باؾخسضام الاجها٫ الخُلٟىوي ؤو الال٨ترووي ًٖ َغٍ

ٖلى الخ٨ىىلىظُا الخضًشت له مؼاًا ٦شحرة للبىى٥ هٟؿها و  هــظا الىىٕ الجضًض مً البىى٥ الظي ٌٗخمض

 للٗملاء و جترزو ؤهــم هــظه االإؼاًا ُٞما ًلي:

 جخمشل ؤهــم مؼاًا البى٪ الال٨ترووي في : المؼاًا التي جدللها للبىً :
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غ هــظا الىىٕ مً البىى٥ الى٢ذ و الجهض.  ًىٞ

ٗت الخضماث االإٗغويت.  احؿإ عٞ

ٖلى ٖاج٤ البى٪، بط ٣ًغ الٗاملىن في االإجا٫ البى٩ي ؤن ج٩لٟت ج٣ضًم  جس٠ُٟ الٗضًض مً الخ٩ال٠ُ

الخضمت مً زلا٫ البىى٥ الٗاصًت ج٩ل٠ ما لا ٣ًل ًٖ ؾخت ؤيٗاٝ ج٣ضًمها مً زلا٫ البىى٥ 

الال٨تروهُت ومً جم ٞةن مً ؤهــضاٝ البى٪ الال٨ترووي هــى ج٣لُل ج٩لٟت الخضمت االإ٣ضمت للٗمُل و 

 جدؿحن ظىلخه.

 . (1)ذ طل٪ في الجضو٫ الخالي :ًم٨ً جىيُ

 (:الخ٣ضًغاث الخانت بخ٩لٟت الخضماث االإ٣ضمت ٖبر ٢ىىاث مسخلٟت2الجضو٫ )

 كىاة جلضًم الخضمت جلضًم الخيلفت

 وخضة 295

 وخضة 56

 وخضة 04

 وخضة 01

 زضمت ٖبر ٞغٕ الكُ٪.

 زضمت مً زلا٫ مغا٦ؼ الاجها٫ الهاجٟي.

 زضمت مً زلا٫ قب٩اث الاهترهذ.

 زلا٫ الهغاٞاث الآلُت. زضمت مً

 المؼاًا التي جدللها للعملاء :

ُت ٖلى الكب٨ت.  بجاخت مٗلىماث ًٖ الخضماث التي ًاصحها البى٪ صون ج٣ضًم زضماث مهغٞ

لب الخهى٫ ٖلى ٢غعوى.  خهى٫ الٗملاء ٖلى زضماث مٗىُت للخٗغٝ ٖلى ؤعنضتهم، خؿاباتهم، وَ

ل  ُت مشل جدىٍ  1الأمىا٫.َلب الٗملاء جىُٟظ ٖملُاث مهغٞ

ٌ  مفاهُم الثاوي: المبدث  المغصوصًت خى

 الا٢خهاصًت االإضاعؽ وخؿب الا٢خهاصًحن للم٨ٟغًٍ باليؿبت اليكإة ٢ضًم هــى باالإغصوصًت الاهــخمام      

ى٢غاَُحن ٞابخضاء الثروة زل٤ الإهضع مضعؾت ٧ل هٓغة خؿب وطل٪  ًغاه ٦ما ؤو )الُبُُٗحن( بالٟحزً

ٟهم وُُٗه، مما ؤ٦ثر ٌُُٗىا الظي الىخُض الٗىهغ ؤهه بذجت الثروة مهضع هي الأعى ؤن ٦ُجي ٞاوؿىا  وٍ

 بلى مغوعا االإغوص، طل٪ ٖلى للخهى٫  االإسخغة الىؾاثل ٢ُمت مً ؤ٦ثر هــى الأعى مغصوص ؤن طل٪ مً

 االإهضع هــى الؤوؿان ؤن ًغي  الظي (PETER DRUKER) صعو٦غ ٦بُتر االإاهجمىذ ٖلم في االإٗانغًٍ االإ٨ٟغًٍ

ىامل واالإٗضاث الآلاث ٧ل ؤن بضلُل الثروة زل٤ في الأؾاس ي  ال٣ٗل هــى مهضعهــا الأزغي  الؤهخاط وٖ

 ؤهــمُت بلى بالإياٞت للمغصوصًت االإخىاولت الخٗاع٠ٍ بٌٗ بلى الخُغ١  ؾِخم الٟهل هــظا ٟٞي البكغي،

لا٢تها االإالُت الغاٞٗت ؤزغ زم ؤهىاٖها مغ٦باتها، صعاؾتها،  باالإغصوصًت. وٖ

: المطلب  المغصوصًت صعاؾت وأهمُت فحعغٍ الأوٌ

                                                           
، رسال  ةاجستير، تخصص اقتصاد و EMIP، تحليل الدردودي  المحاسبي  للمؤسس  الاقتصادي : دراس  حال  الشرك  الوطني  للبيتروكمياءطغانحنان بو 1

 .64، م 2007، سكيكمة، 1955أوت  20تسيير الدؤسسات، قسم علوم التسيير، كلي  علوم التسيير والعلوم الاقتصادي ، جاةع  )
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اٞت ا٢خهاصًت هٓغ وظهت ومً ٖامت هٓغ وظهت مً االإغصوصًت حٗغ٠ٍ ببغاػ ؾِخم االإبدض هــظا في        بالْإ

 الضعاؾت لهظه الخاظت خؿب وطل٪ االإغصوصًت صعاؾت ؤهــمُت ًٖ الخضًض بلى

  المغصوصًت: حعغٍف     

 مً االإد٣٣ت الأعباح بحن بالٗلا٢ت ٖجها ٌٗبر ٢خهاصيالا وباالإهُلر مغصوص، طي ٧ل محزة هي االإغصوصًت      

 1لظل٪. االإؿخٗملت الأمىا٫ وعئوؽ االإاؾؿت َغٝ

 والىؾاثل ٖلحها االإدهل الىدُجت بحن ما باالإ٣اعهت االإغصوصًت حٗغٝ ٧CONSOىوؿى بُاع وخؿب    

 2االإؿخٗملت.

م٨ً     االإدهل الىخاثج م٣اعهت هي نمٗح مىخج ؤو ما ٖملُت ما، ماؾؿت مغصوصًت صعاؾت بن ال٣ى٫، وٍ

 جد٤ُ٣ االإاؾؿت، بوكاء ؤزىاء االإؿخىي  هٟـ ٖلى االإبظولت الجهىص م٘ الا٢خهاصي االإؿخىي  ٖلى ٖلحها

 3االإىخج. بُ٘ ؤو الٗملُت

٠ زلا٫ مً   الىخاثج بحن م٣اعهت ًٖ ٖباعة هي ما مكغوٕ مغصوصًت ؤن ال٣ى٫  ًم٨ً الؿاب٣ت، الخٗاعٍ

ىامل ٖلحها االإدهل  طل٪. لخد٤ُ٣ ٞٗلا االإؿخٗملت طالؤهخا وٖ

 االإىالي. االإُلب في ٖلُه الؤظابت ؾِخم الظي الؿاا٫ هــى   االإغصوصًت؟ جضعؽ الإاطا ل٨ً   

 المغصوصًت صعاؾت أهمُت 

 االإاؾؿاث. هــظه ؤصاء مؿخىي  جدضًض في مؿاهــمتها مضي في االإاؾؿاث مغصوصًت صعاؾت ؤهــمُت جخجلى  

 ٞحها. االإؿاهــمحن ؤو االإاؾؿت مؿحري  ؤو الضولت ج٩ىن  ٦إن الضعاؾت بهظه االإهخم الُغٝ خؿب وطل٪

٤ ًٖ الثروة بةوكاء ش يء ٧ل ٢بل الضولت تهخم خُض ال٩لُت الا٢خهاصًت الىٓغة وظهت مً الضولت-  َغٍ

 PIBPRODUIT الخام الضازلي الىاجج جغ٦ُب في جضزل التي االإًاٞت بال٣ُمت م٣اؾت الثروة هــظه االإاؾؿاث،

INTERIEUR BRUT جي. للا٢خهاص االإاؾؿت ٢ضمخه ما وهي  الىَ

 الهىاعي الأصاء ًٖ الخام الاؾخٛلا٫ ٞاثٌ ٌٗبر خُض الاؾخغلاٌ وهدُجت الخام الاؾخغلاٌ فائع -

 وقغوٍ مدُُها م٘ االإاؾؿت ج٠ُ٨ مضي ًٖ حٗبر التي الىدُجت مً مؿخىي  وهــى للماؾؿت، والخجاعي 

 للماؾؿت. الا٢خهاصي الأصاء ٣ًِـ ٞهى ومىه الؿى١،

ل ٖلى وال٣ضعة الخام الى٣ضي بالخض٤ٞ االإاؾؿت في االإؿحر حهخم  خُض المؿيرون -  ؤي الظاحي الخمىٍ

لا وللماؾؿت ٖاثضا للمؿاهــمحن ًًمً الظي الى٣ضي بالٟاثٌ  عؤؽ اؾترظإ ؤظل مً مخاخا صازلُا جمىٍ

 جىمُخه. م٘ باالإىاػاة االإا٫

                                                           
1Mohamed Cherchour, méthodes de mesure et d’optimisation de la rentabilité d’une agence 
bancaire, mémoire de fin d’étude, ESB, 2003 p04. 
2P .CONSO, Farouk Hemici, Gestion financière de l’entreprise, ,DUNOD, Paris, 10ème 
EDITION, 2002, p :274. 
3A. FRANQUET, la pratique de la rentabilité,  ENTREPRISE MODERNE D’EDITION, 
Paris,1966, p :21. 
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 مىٓمت هي االإاؾؿت ؤن باٖخباع وطل٪ "DIVIDENDES الأعباح وجىػَعاث الصافي المؿاهمىن"الغبذ -

 الغبذ زلا٫ مً ٢ُاؾه ًخم الثروة هــظه ٞخُٗٓم زغوتهم، بخُٗٓم الأولى بالضعظت حهخمىن  ٞحها واالإكاع٦حن

 ٖلى ٣ًؿم الأعباح هــظه مً ٞجؼء ،PLUS –VALUES POTENTIELLESال٩امىت ال٣ُمت ٞىاثٌ وجغا٦م الهافي

 1ؿاهــمتاالإ ما٫ عؤؽ ٖاثض ٌؿمى والظي االإؿاهــمحن

 االإؿخىي  بلى الجؼجي الا٢خهاصي االإؿخىي  مً بضء بالٛت ؤهــمُت االإغصوصًت لضعاؾت ؤن ؾب٤ مما ًخطر

 للآزغ. وم٨مل بىاء هــى مؿخىي  ٧ل ؤن باٖخباع ال٨لي الا٢خهاصي

 2المغصوصًت مغهباث الثاوي: المطلب

 ًخم ؾىٝ لظل٪ االإالُت.و  الا٢خهاصًت الخ٣ىُت، مغ٦باتها زلا٫ مً م٣ٗض ٦مٟهىم االإغصوصًت جبضو    

 الأزغي. االإالُت واالإغ٦باث الٟٗالُت الؤهخاظُت، ًٖ الخضًض زلا٫ مً االإغ٦باث هــظه اؾخٗغاى

 الإهخاحُت -1

ُٟت الأصاء ماقغ الؤهخاظُت حٗخبر ل، الؤهخاط لىْ خم والخدىٍ  االإىاص ٦مُت بحن اليؿبت بخل٪ ٢ُاؾها وٍ

م٨ً  طل٪. ؤظل مً االإؿتهل٨ت الٗىامل و٦مُت االإىخجت   االإىالُت: باليؿبت الاهخاظُت قغح وٍ

 

 

 

 

 للماؾؿت. الا٢خهاصًت االإغصوصًت في مباقغة جازغ وهي الخ٩ال٠ُ وخغ٦ت جُىع  الؤهخاظُت جدضص   

 الفعالُت -2

ت م٣اؾت الا٢خهاصي االإا٫ عؤؽ ٞٗالُت ج٣اؽ         ٖضة وهــىا٥ االإؿخٗمل، االإا٫ عؤؽ صوعان بؿغٖ

 االإاقغ: هــظا ل٣ُاؽ الخدلُل اءؤزى ٖلحها ٌٗخمض مخٛحراث

 الأنى٫. مجمىٕ  -

 الهاُٞت(. ؤو الشابخت)الخامت الأنى٫   -

 الهاُٞت(. ؤو الاؾخٛلا٫)الخامت ؤنى٫   -

ت ٞدؿاب        الأمىا٫ ؤو الشابخت الأنى٫  ؤو الأنى٫  ٖىانغ ٧ل بإزظ جُب٤ ؤن ًم٨ً الضوعان ؾغٖ

 اؾخسضام ٞٗالُت جىضر وهي  الأنى٫. مجمىٕ ما٫/اٖلأ ع٢م   هي اؾخٗمالا الأ٦ثر واليؿبت  الخانت.

ؾخٗمِلذ زلالها مً التي الكغوٍ وجترظم االإاؾؿت َغٝ مً االإا٫ عؤؽ
ُ
 ؤظل مً االإخاخت الؤم٩اهاث ا

 االإىالُت باليؿبت الٟٗالُت قغح ًم٨ً وبالخالي واالإباصلاث. الؤهخاط يمان

 

                                                           
1P.conso. H .FAROUK ,OP-CIT, 2002,pp.274 .275. 
2Idem, p :275. 

 القديم  الدضاف   
 

 (أصول الاستغلال )بالقديم  الإترالي     
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ت البالٛ في حؿخٗمل بدخت، مالُت هٓغ وظهت مً ؤهه ٚحر  اليؿبت ؤي االإؿدشمغ االإا٫ عؤؽ صوعان ؾغٖ

ما٫ ع٢م   االإىالُت   اليؿبت ظضاء الظ٦غ الؿالٟت اليؿبت جخًمً اليؿبت هــظه الخانت. الأمىا٫ / اٖلأ

  ؤي: االإاؾؿت، في االإضًىهُت مؿخىي  بلى حكحر التي الخانت الأمىا٫ الأنى٫/ بظمالي

 

 

 

 

 ومىه ًم٨ً اؾخيخاط الٗلا٢ت الآجُت:

 معامل المضًىهُت xؾغعت صوعان عأؽ الماٌ = ؾغعت صوعان الأصىٌ  

 

ت الضوعان ًخ٣اعب م٘ ما ٌؿمى بمٗض٫ خضة عؤؽ االإا٫       Taux d’intensité duهــظا االإٟهىم لؿغٖ

capital                           ظهت، وم٘ ماٌؿمىمً                           االإمشل باليؿبت 

 

 

 

 

 االإمشل باليؿبت                                                       Coefficient du capitalعؤؽ االإا٫ مً ظهت ؤزغي  بمٗامل 

 الظي ٣ًِـ الخ٩لٟت االإخىؾُت للاؾدشماع مً ؤظل الخهى٫ ٖلى وخضة واخضة مً ال٣ُمت االإًاٞت.

جي للؤٖىان       الا٢خهاصًحن باٖخباع ؤن االإاؾؿت ٖىن  هــظه االإٟاهــُم هي مؿخٗملت ٖلى االإؿخىي الىَ

 هاش ئ للثروة.

 

 المغهباث المالُت-3

ٗالُتها في اؾخٗما٫ عؤؽ االإا٫ بلى هدُجت طاث َبُٗت ا٢خهاصًت       ًاصي مؿخىي بهخاظُت االإاؾؿت وٞ

( ًىضر 1ٖىضما جبإ مىخجاتها، وهــظه الىدُجت ًم٨ً ٢ُاؾها بالٟاثٌ الخام للاؾخٛلا٫.  والك٩ل)

ؼء ٣ِٞ مً هــظه الىدُجت الا٢خهاصًت ًب٣ى مخاخا للمؿاهــمحن ٖىضما ٣ًُم عؤؽ االإا٫ ٠ُ٦ ؤن ظ

خباع الٗىانغ االإىالُت  االإؿدشمغ بالأمىا٫ الخانت وهــظا عاظ٘ بلى الأزظ بٗحن اٖلا

 

 رقم الأعمال   
 سرع  الموران =

 إترالي الأصول    

 إترالي الأصول  رقم الأعمال        رقم  الأعمال 
                               =x 

 الأةوال الخاص      ترالي الأصول    إ   الأةوال الخاص             

 الأصول الثابت 
 

 رقم الأعمال

 الأصول الثابت 
 

 القديم  الدضاف 
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 الاهــخلا٧اث. -

ت. -  الا٢خُاٖاث الؤظباعٍ

 صٞ٘ الٟىاثض للم٣غيحن. -

مباقغة باالإضًىهُت، وطل٪ لأن الٟىاثض ٖلى ال٣غوى حٗخبر  جخإزغ االإغصوصًت االإالُت للؤمىا٫ الخانت     

بت، وبطا جم وي٘ وظهت الىٓغ  ت وهــى ما ٌؿمى با٢خهاص الًغٍ بت االإضٞىٖ ؤٖباء مسًٟت ظباثُا للًغٍ

 ،Approche par les fluxاالإالُت البدخت، ومً ج٣اعب بالخض٣ٞاث  

ي االإىػٕ، وهــظه االإلاخٓت هي هــامت ظضا، ٞةن مغصوصًت الأنى٫ االإالُت جتر٦ؼ ٖلى ظاهب الٟاثٌ الى٣ض

ل الظاحي لًمان  ٞهي جً٘ بىيىح الٟغ١ في وظهاث الىٓغ االإخىاظضة بحن االإؿحر الظي ٌؿخٗمل الخمىٍ

٠ُ ؤمىاله.  جُىع وهمى االإاؾؿت ومماعؾت ؾلُخه، واالإؿاهــم الظي ًخل٣ى ٖاثضا م٣ابل جىْ

 المغهباث المالُت للمغصوصًت(:4الك٩ل ع٢م )

 

 

 

 

 

 صوعان                     هــامل 

  

 

 

 

 

Source: Hervé hutin, toute la fiance d'entreprise en pratique édition d'organisation paris  

2022,p267  

ت مً الٗىامل االإخ٩املت ُٞما       مً هــظا االإبدض اجطر ؤن االإغصوصًت هي هٓام م٣ٗض ج٨خىٟه مجمىٖ

لتي جبحن لىا جُىع وخغ٦ت الخ٩ال٠ُ والتي جازغ مباقغة في االإغصوصًت الا٢خهاصًت، والٟٗالُت بُجها، ا

٤ ما بحن خضة عؤؽ  ت صوعان عؤؽ االإا٫ االإؿدشمغ التي جخإزغ بمٗامل االإضًىهُت والتي جىٞ االإ٣اؾت بؿغٖ

اٞت بلى االإغ٦باث االإالُت التي حٗخمض ٖلى الٟا ثٌ الى٣ضي االإىػٕ االإا٫ ومٗامل عؤؽ االإا٫، هــظا بالْإ

وجٟغ١ بحن وظهاث هٓغ االإؿحر واالإؿاهــم وللٟهم ؤ٦ثر ؾِخم الخضًض  في االإبدض االإىالي ًٖ ؤهىإ 

 1االإغصوصًاث.

                                                           
 59، ص2000ض، السعيم فرحات ترع ، الأداء الدائي لدنظمات الأعمال والتحميات الراهن ، دار الدريخ للنشر والتوزيع، الريا1

 أصل

 دفع ضريب 
Intéressement Impôt 

 رقم الأعمال

 هتلاكاتإ

ةردودي ف 
 خ إ   

 ربح صافي
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 خاص 
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Dividendes 

 فوائم
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 المطلب الثالث: أهىاع المغصوصًاث

 

مشلما جم الخُغ١ في االإبدض الأو٫، ٢ُاؽ االإغصوصًت ٌٗخمض ٖلى ماقغ الأصاء، الىدُجت ؤو ع٢م       

ما٫ بالي اصة اٖلأ ت ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى الخغوط بىدُجت بًجابُت، وٖ ؿبت للىؾاثل االإؿخٗملت لهضٝ مٗغٞ

ما ًمحز بحن زلازت ؤهىإ مً وؿب االإغصوصًت وهي مغصوصًت الاؾخٛلا٫، االإغصوصًت الا٢خهاصًت و االإغصوصًت 

 1االإالُت.

 مغصوصًت الاؾخغلاٌ-01

ما٫، هي وؿب حؿىض ماقغاث الىدُجت )االإؿخسغظت مً ظضو٫ الأ  عنضة الىؾُُُت للدؿُحر( بلى ع٢م اٖلأ

م٨ً وي٘ اليؿب ؤصهاه  وهي حٗاص٫ الغبدُت ، وٍ

 

 

 

 

 

 

 

خغ٦ت هــظه اليؿب وم٣اعهتها م٘ ماؾؿاث ال٣ُإ حؿمذ بمخابٗت خغ٦ت وجُىع بهخاظُت االإاؾؿت 

 .و٦ظل٪ م٩اهتها باليؿبت الإىاٞؿحها

 

 : المغصوصًت الاكخصاصًت  -02

ت الا٢خهاصًت جيؿب ماقغ الىدُجت بلى عؤؽ االإا٫ الا٢خهاصي االإؿخٗمل مً َغٝ االإغصوصً     

االإاؾؿت، ٣ُٞاؾها ٌٗجي ٞٗالُت الىؾاثل الا٢خهاصًت مً زلا٫ الىخاثج االإخدهل ٖلحها وهــى ما ٨ٌٗـ 

 نىعة حؿُحر االإاؾؿت ، ٢غاعاتها الؤؾتراجُجُت ، مىيٗها الخىاٞس ي والخٗاص٫ الجُض لأنىلها م٘ وكاَها.

مً زلا٫ االإغصوصًت الا٢خهاصًت، ًم٨ً الخ٨م ما بطا ٧اهذ االإاؾؿت في ويُٗت ظُضة ؤم لا،       

 2ُٞجب ٢ُاؽ ٧ل ما ًخٗل٤ بإصاة الؤهخاط مً زلا٫ الىدُجت .

 ولخ٨ً اليؿب:      

                                                           
1JEAN-LOUIS Amelon, L’essentiel à connaître en Gestion Financière, , MAXIMA, Paris, 3ème 
EDITION,  2002,pp :98-99. 
2Herve Hutin, Toute la finance d’entreprise en pratique, Edition d’organisation, Paris, 2002, 
pp :137-137. 

 الذاةش التجاري
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 رقم الأعمال خ ر

 غلالنتيج  الاست

 

 رقم الأعمال خ ر



 الخمةات البنكي  في ظل تكنولوجيا الدعلوةات  : الفصل الثاني
 

26 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

ؿاٖض الشاوي ٖلى ال    خدلُل الضازلي.ٌؿاٖض االإاقغ الأو٫ ٖلى االإ٣اعهت ُٞما بحن االإاؾؿاث، وَ

م٨ً ال٣ى٫ ؤن الخهى٫ ٖلى مغصوصًت ب٢خهاصًت ٧اُٞت ٌٗجي:       وٍ

حؿُحر ظُض الإغصوصًت الاؾخٛلا٫ )مٗض٫ هــامل الاؾخٛلا٫(، ؾُاؾت حؿٗحر ظُضة وجد٨م في  -

 الخ٩ال٠ُ.

 عقاصة في مٗض٫ صوعان عؤؽ االإا٫ الا٢خهاصي وجلائم ظُض في حجم اليكاٍ. -

 

 جد٤ُ٣ مغصوصًت ا٢خهاصًت ظُضة بلا بخد٤ُ٣ مغصوصًت اؾخٛلا٫ ظُضة. وبالخالي لً ًخإحى     

 المغصوصًت المالُت -03

ت مضي  لا ٌؿمذ ٢ُاؽ االإغصوصًاث الؿاب٣ت لىخضه بالخ٨م ٖلى مغصوصًت االإاؾؿت ٩٦ل، ولا مٗغٞ

ٞخدلُل بوكائها لل٣ُمت، خُض لا ٢ُمت مًاٞت بلا بطا ظلبذ الأمىا٫ االإؿدشمغة هدُجت ؤ٦بر مً ج٩لٟتها. 

الىدُجت لا ًم٨ىه لىخضه خل االإك٩ل، مً وظهت هٓغ االإؿاهــمحن مشلا، خُض ًيبغي ؤن ج٣اعن الىدُجت م٘ 

 الأمىا٫ الخانت، وهــى ما ٌٗغٝ باالإغصوصًت االإالُت، والتي ًم٨ً ٢ُاؾها بالٗلا٢ت الآجُت

 

 الىدُجت

 مٗض٫ مغصوصًت الأمىا٫ الخانت= ـــــــــ

 الأمىا٫ الخانت

خٛحر       مٗض٫ مغصوصًت الأمىا٫ الخانت خؿب مؿخىي االإضًىهُت، ٞماقغ االإضًىهُت باليؿبت الإٗض٫ وٍ

الظي ًضزل  Effet de levier financierاالإغصوصًت للؤمىا٫ الخانت ًٓهغ ما ٌؿمى بإزغ الغاٞٗت االإالُت 

 يمً مغ٦باث االإغصوصًت، وهــى ما ؾِخم الخُغ١ بلُه في االإبدض االإىالي.

 غ الغافعت المالُت وعلاكتها بالمغصوصًت.المطلب الغابع: أز

 
 فائض الاستغلال الخام                           

 الدردودي  الاقتصادي  الإترالي  =  
 إترالي الأصول + احتياجات رأس الدال العاةل                                             

 
 فائض الاستغلال الخام                                                       

                                       = 
 رأس الدال الاقتصادي الخام                                                      

 
 نتيج   الاستغلال                                                           

 ي  الاقتصادي  الصافي  =الدردود  
 رأس الدال الاقتصادي الصافي                                      
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الغاٞٗت االإالُت لها ٖلا٢ت باالإغصوصًت االإالُت للؤمىا٫ الخانت، وهــى ما ؾِخم مىا٢كخه في هــظا االإبدض بٗض 

 بًجاص نُٛت ؤزغ الغاٞٗت االإالُت.

 أولا: صُغت أزغ الغافعت المالُت

ال٣ُمت االإداؾبُت للضًىن  Dىا٫ الخانت. و ال٣ُمت االإداؾبُت للؤم CP الىدُجت الهاُٞت، و  RNل٨ًُ:   

بت،    Kaاالإالُت،  مٗض٫ االإغصوصًت للؤمىا٫ الخانت بٗض   Kcمٗض٫ االإغصوصًت الا٢خهاصًت بٗض الًغٍ

بت،   بت بيؿبت    Kdالًغٍ بت )جدؿب بجضاء ج٩لٟت الضًىن ٢بل الًغٍ  -1ج٩لٟت الضًىن بٗض الًغٍ

بت(،   والضًىن   CPصًت وهــى ٖباعة ًٖ مجمىٕ الأمىا٫ الخانت  مبلٜ الأنى٫ الا٢خها  AEمٗض٫ الًغٍ

،   وبٗملُاث بؿُُت ًم٨ً اؾخسلام نُٛت ؤزغي للمغصوصًت االإالُت ٦ما AE= CP + Dؤي    Dاالإالُت  

 ًلي:

 

 

 

CPDKdKaKaKc

CPDKdKaKa

CPKdKaDKaCP

CPKdDDCPKaCPKdDKaAEKc

Kc
CP

RN

/)(

/)(

/)(

/)(/)(











 

 

ضاء مٗض٫ هــى ٖباعة ًٖ ظ  Kcمً زلا٫ ٖلا٢ت ؤزغ الغاٞٗت االإالُت، مٗض٫ مغصوصًت الأمىا٫ الخانت      

(  م٘ وؿبت االإضًىهُت ؤو ما Kdوج٩لٟت الضًىن  Ka)االإغجٟ٘ ب٣ُمت الٟغ١ بحن   Kaاالإغصوصًت الا٢خهاصًت  

 .D/CPLevier d’Endettementٌؿمى بغاٞٗت االإضًىهُت  

ٌٗبر ؤزغ الغاٞٗت االإالُت ًٖ الٟغ١ بحن االإغصوصًت االإالُت واالإغصوصًت الا٢خهاصًت،  ٞهى ٣ًِـ ؤزغ       

ضًىهُت في مٗض٫ مغصوصًت الأمىا٫ الخانت. والٗلا٢ت الؿاب٣ت للغاٞٗت االإالُت حؿمذ بخدضًض آلُت االإ

 عاٞٗت االإضًىهُت:

بت  .1 ؤ٦بر مً ج٩لٟت  Kaجلٗب صوعا بًجابُا بطا ٧ان مٗض٫ االإغصوصًت الا٢خهاصًت بٗض الًغٍ

بت وال٨ٗـ بال٨ٗـ.  Kdالضًىن    بٗض الًغٍ

 غصوصًت الا٢خهاصًت وج٩لٟت الضًىن.خضجه هي صالت في الٟغ١ بحن االإ .2

 زاهُا: العلاكت بين الغافعت المالُت وجدلُل المغصوصًت

مً زلا٫ الٗلا٢ت االإؿخيخجت ؾاب٣ا لأزغ الغاٞٗت االإالُت ًم٨ً الخمُحز بحن ٖاملحن ؤؾاؾُحن ٢هض       

هــظه الأزحرة هي في خض جدلُل االإغصوصًت االإداؾبُت للؤمىا٫ الخانت، االإغصوصًت الا٢خهاصًت واالإضًىهُت، و 

م٨ً جلخُو طل٪ في الك٩ل) ً هــما ماقغ االإضًىهُت وج٩لٟت الضًىن، وٍ  ( االإىالي: 2طاتها جى٣ؿم بلى مخٛحرً

 (: مسطط بؿُط لخدلُل المغصوصًت5الشيل عكم )
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la source: Hervé hutin toute la fiance d'entreprise en pratique édition d'organisation pari 

2002,P276 

 جأزير جىىىلىحُا المعلىماث على البىىنالمبدث الثالث: 

: جأزير جىىىلىحُا المعلىماث على هُاول الخىظُمُت للبىىن .  المطلب الأوٌ

بن جإزحر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى هــُا٧ل االإىٓماث  : للبىًجغهيز المعلىماث في كمت الهغم الخىظُمي  -

اصة الٗلا٢اث الأ٣ُٞت للمٗلىماث التي ؤصث بلى جغ٦حز ٦بحر للمٗلىماث في خؿب و  ٍلؿغ جخم مً زلا٫ ػٍ

٤ الؤصاعة الٗلُا لاجساط ٢غاعاث ؤًٞل  لؿغ ؤن هــظا الخإزحر ٌٗحن ٞغٍ ٢مت الخضعط الهغمي ، ٦ما ًٟترى وٍ

اب٤ مؿخ٣لت ٖلى خُض جغبِ ؤظهؼة الخاؾب وجضمج مجالاث اجساط ال٣غاع و الغ٢ابت التي ٧اهذ في الؿ

بًٗها البٌٗ . ل٣ض ؤصي ٦بر حجم الٗمل ٢بل ْهىع الخاؾباث الآلُت بلى بظباع االإىٓماث بلى ج٣ؿُم 

ُت وفي ٖهغ ال٨مبُىجغ ٞان الأهٓمت  ت ٞغٖ االإهمت الٗامت للخ٣ُُم و الغ٢ابت صازل الكغ٦ت بلى ؤهٓمت بصاعٍ

در وحٗض٫ الؤظغاءاث في ؤي مجا٫ ٧ان االإؿدىضة ٖلى الخاؾب الآلي ًم٨ً لها ؤن حٗالج وجغا٢ب وجص

ت.  ت بكغٍ  ؤ٦ثر مً ؤي مجمىٖ

ما٫ " ظمُ٘ الٗىانغ  جؼوٍض البىً بالمغوهت اللاػمت للخعامل مع البِئت التي ٌعمل فيها: - حٗخبر بِئت اٖلأ

ملُاث االإىٓمت " ٦ما حٗغٝ ؤًًا ؤجها ٧ل  والكغوٍ الخانت باالإجخم٘ الىاؾ٘ التي جازغ ٖلى ؤوكُت وٖ

غاٝ التي هي زاعط ؾلُت ؤصخاب وبصاعة البى٪ واالإهمت لب٣اثه.الٗىام  1ل واَلأ

مما ٌؿخلؼم ٖلى البى٪ ؤن ٩ًىن له ال٣ضعة ٖلى الخٗامل الٟٗا٫ م٘ هــظه مً الخٛحراث التي ٚالبا ما  

ٗت والخ٠ُ٨، واؾخٛلا٫ هــظه  ت وبك٩ل ٚحر مخى٢٘ وطل٪ مً زلا٫ الاؾخجابت الؿغَ ججغي خىله بؿغٖ

لا امشل والخٗامل مٗها ٖلى ؤجها ٞغم جم٨ً البى٪ ؤن ًد٤٣ مً زلالها الىمى والىجاح الخٛحراث اؾخٛلا

ت جٟى١ ٢ضعة البى٪ ٖلى الاؾخجابت له، مما ًخىظب ٖلى  ما٫ ًخدغ٥ بؿغٖ والاػصهــاع، ٩ٞىن ٖالم اٖلأ
                                                           

 126، ص  2002مم فريم الصحن ةقدمة  في الأعمال، الدمار الجاةعي ، الإسكنمري ، ةصر، لزمم صالح الحناوي، لز1

 ةؤشر الدميوني 

ةعمل ةردودي  الأةوال 
 الخاص 

 الدميوني  الدالي 

 ةعمل الدردودي  الاقتصادي 

 تكلف  الميون
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ت م٘ هــظه الخٛح راث في البى٪ حٗاملا واُٖا ومىهجُا مً ٢بله ومً ٢بل بصاعاجه للاؾخجابت والخٟاٖل بؿغٖ

بِئت لا حٗغٝ الؿ٩ىن ؤبضا.  ٞالبىى٥ جسخل٠ وكاَاتها ًٖ جل٪ التي جماعؽ وكاٍ بهخاظُت؛ ٞمً 

زلا٫ مماعؾتها للٗملُاث جخىلض لضحها ٦مُاث هــاثلت مً البُاهاث واالإٗلىماث جخٗل٤ بمسخل٠ الٗملُاث 

٤، بصاعة الأٞغاص، .... بلخ( وهــظه االإٗلىماث جدخ اط بلى ججمُ٘، ومٗالجت، ؾىاء )االإداؾبُت، ، الدؿىٍ

ً، و٦ظل٪ جإمحن جض٤ٞ هــظه االإٗلىماث صازل الخىُٓم وهــظا مً زلا٫ ؤصواث ج٨ىىلىظُا  وجسؼٍ

 االإٗلىماث وجُب٣ُاتها. 

حؿاهــم ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في جبجي االإاؾؿت لىماطط جبني هماطج هُاول جىظُمُت جىاؾب البىً :  -

ل االإغا٢باث البحرو٢غاَُت مً الهُا٧ل الخىُٓمُت التي ج٩ىن ٞحها االإٗلى  ماث طاث اججاه ممحز، ٦ما ؤجها جؼٍ

ٖاج٤ االإضعاء , وؾِؿخمغ صوع ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في الخُىع ٦إصاة جضٖم الهُا٧ل الخىُٓمُت بلى آلُت 

حٗمل ٧ىؾُِ للهُا٧ل الخىُٓمُت ٖلى ق٩ل هــ٩ُل الٓل ، وبما ؤن هــ٩ُل الٓل ًخإل٠ مً ج٨ىىلىظُا 

حر َا٢ت ٦بحرة الإٗالجت االإٗلىماث االإٗلىماث البضً لت لله٩ُل الخىُٓمي الخ٣لُضي ٞاهه ٌٗمل ٖلى جىٞ

 بك٩ل ؤ٦ثر ٞٗالُت و ٦ٟاءة. 

ت الخىظُم في البىً - : بمؿاٖضة ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ج٣ىم االإاؾؿاث ٖلى جبجي حؿاعض في اللامغهؼٍ

ت و الغؾمُت.   قب٨ت هــ٩ُل الخىُٓمي ًخه٠ باهسٟاى االإغ٦ؼٍ

بُٗت الخيؿ٤ُ في حغُير طبُعت الخيؿُم الخىظُمي حؿاعض  - : حٛحر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث آلُاث وَ

٣ت حٗمل ج٨ىىلىظُا  الخىُٓمي والغ٢ابت و بظل٪ جازغ بك٩ل مباقغ ٖلى هــ٩ُل االإىٓمت ، وهــظه الُغٍ

 ٦بضًل لله٩ُل الخىُٓمي

حؿاٖض ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في الخ٣لُل مً خضور ؤػماث الٗمل  جؼوٍض البىً بيافت المعلىماث: -

غه مً ٢اٖضة مٗلىماث مً زلا٫:   البى٩ي بما جىٞ

 ال٣ضعة ٖلى جدب٘ خغ٦ت الأمىا٫ مً و بلى الؼبىن. -

 بصاعة االإساَغ و الخيبا بها.  -

ً واؾترظإ االإٗلىماث في ؤي و٢ذ.  -  جسؼٍ

 عئٍت ؤوضر للمكا٧ل ووي٘ بضاثل لها. -

اث الضوعٍت . - غ و ال٨كىٞ  حؿمذ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في بٖضاص الخ٣اعٍ

 اؾخسضام ؤ٦ثر وؤ٦بر وبك٩ل ؤًٞل الأؾالُب االإدا٧اة.  - 

لاث  -  . االإالُتبعؾا٫ واؾخ٣با٫ الخدىٍ

 المطلب الثاوي: جأزير جىىىلىحُا المعلىماث على العاملين في البىىن
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ت على وافت الم - اث في البىً:اهسفاض المىاعص البشغٍ جازغ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث بك٩ل ٦بحر ظضا  ؿخىٍ

ٖلى هــ٩ُل االإىٓمت مً خُض ج٣لُل ٖضص الٗاملحن. ٦ما ؤن هــظا الخس٠ُٟ لا ٣ًخهغ ٣ِٞ ٖلى الٗاملحن 

ما٫ ال٨خابُت بل ًمخض بلى الٗاملحن في الؤصاعة و  ، بياٞت بلى ؤن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث الؤقغاٝفي اٖلأ

اصة جىُٓم مهام مخٗضصة مً زلا٫ بجمام هــظه االإهام و ٢ض ؤجاخذ الٟغنت ب لى ٖضص مً االإاؾؿاث لٖإ

حٗخبر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث الغفع مً مهاعاث المىظفين في البىً:  -بلى جغ٦حز ؤ٦بر للمٗلىماث  ؤصي طل٪

اث البى٪ الأمغ الظي ٌؿمذ باؾخٛلا٫ مىاعصه ت ٖلى ٧اٞت االإؿخىٍ  ؾببا في  اهسٟاى ال٣ىي البكغٍ

اث الخىُٓم ٦ما حؿاٖض في جىمُت االإهاعاث واالإٗاعٝ التي حٗمل ٖلى بزغاء  بك٩ل ؤًٞل و ج٣لُل مؿخىٍ

الجاهب ال٨ٟغي للٗاملحن مما ٌؿاٖض في ج٣ُُم ؤٖما٫ وؤ٩ٞاع مبضٖت. ٦ما حؿببذ في الخإزحر ٖلى الجاهب 

اصة ولائهم واهخمائهم للمىٓمت مً زلا٫ ما  غه مً ٞغم للئَلٕا ٖلى االإٗىىي لضي الٗاملحن باججاه ػٍ جىٞ

ؼ مكاع٦تهم في ٖملُت نى٘ ال٣غاع .   االإٗلىماث بك٩ل ؾهل مما ٌؿهم في حٗؼٍ

حؿعى االإاؾؿاث بلى خىؾبت بصاعاتها وم٩اجبها لدؿهُل  مؿاعض الإصاعة العلُا في مغاكبت العاملين: -

٘ الخضماث التي ج٣ضمها، وهــضٞها الٗام هــى بجٗل ٢اٖضة مٗلىماجُت ٖامت  حؿهل ٖلى مخسظ ال٣غاع وحؿغَ

ت والى٢ذ االإُلىبحن وبإزل الجهض االإبظو٫. بٗضهــا جُىع اؾخسضام  الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث بالؿغٖ

ما٫ التي  ت، ٞهى ٌؿخسضم ٦إصاة مهمت للغ٢ابت ٖلى اٖلأ الخاؾىب لُٗم ظمُ٘ مىاحي الٗملُت الؤصاعٍ

ت ، ومً ظهت ؤزغي ٦إصاة ٞاٖلت ومهمت جماعؾها الؤصاعة، زم ؤصاة ج٣ِـ ٞاٖلُت و٦ٟاءة الىخضاث الؤصاعٍ

 في الاجهالاث الغؾمُت في االإاؾؿت.

ُت الازخباعاث و  - ت ٖملُاث االإغا٢بت و الخٟخِل و جدؿحن هىٖ اصة ؾغٖ حؿاهــم ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في ػٍ

جسٌُٟ ج٩لٟت ال٣ُام بمسخل٠ وكاَاث االإغا٢بت و حؿاٖض ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ؤًًا في ا٦دكاٝ 

 ل ْهىعهــا . الأزُاء ٢ب

غه  - بم٩اهُت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى عبِ الٗاملحن و ؤوكُت الٗمل ٖبر الؤصاعاث مً زلا٫ ما جىٞ

 قب٩اث

الاجهالاث الخضًشت وعبِ الخىاؾِب م٘ بًٗها و التي حؿاٖض ٖلى جسٌُٟ الى٢ذ االإى٤ٟ ٖلى 

ض مً الؿُُغة ٖلى الأوكُت في االإؿخىٍاث  ت االإسخلٟت. الخيؿ٤ُ و حُٗي الؤصاعة االإؼٍ  الؤصاعٍ

اصة ٞٗالُتحؿاعض المضعاء على وطع اؾتراجُجُاث طىٍلت المضي -  : ٖملذ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى ػٍ

لت الأظل االإخٗل٣ت بالب٣اء والىمى والاؾخمغاع وطل٪ مً زلا٫ جدؿحن  االإاؾؿت في جد٤ُ٣ ؤهــضاٞها َىٍ

ما٫ االإ ت، واؾخسضام قب٩اث اٖلأ دلُت والٗاالإُت، وجدؿحن ٞٗالُت ٖملُت ٖملیاث الخٗلم وه٣ل االإٗغٞ

ت صازل  اجساط ال٣غاعاث وػٍاصة ظىصتها وجدؿحن مدخىاهــا وػٍاصة ٞٗالُت ٖملُت الاجهالاث الؤصاعٍ

ت لإهجاػ  اث والىخضاث الؤصاعٍ االإىٓمت وزاعظها وجدؿحن ٖملُت الخيؿ٤ُ والخدال٠ بحن مسخل٠ االإؿخىٍ

 ؤهــضاٝ االإاؾؿت.
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االإٗلىماث في البى٪ بلى زل٤ ال٣ُمت للماؾؿت هــظا بالإياٞت بلى  ٦ما ًاصي اؾخسضام ج٨ىىلىظُا

اصة خضة االإىاٞؿت بحن االإاؾؿاث   مؿاٖضتها في جىُٟظ اؾتراجُجُاهــا وزانت في ْل ػٍ

حر  جللُل عبء الأعماٌ الغوجُيُت عً العاملين في البىً: - ٣ًىم ٖمل ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى جىٞ

٠ الأٞغاص بما ًضوع خىلهم وبمضاصهــم بهىعة الىٓام والاهًباٍ بالىخضاث الؤ  ت وتهخم بخٗغٍ صاعٍ

مؿخمغة بالخُىعاث التي جدُِ بهم، خُض جازغ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى جضُٖم ٖملُاث الاجها٫ 

صازل و زاعط البى٪ هــظا بلى ظاهب مؿاٖضجه ٖلى بصاعة الى٢ذ ب٨ٟاءة و ج٣لُل صعظت الٛمىى االإدُِ 

 : بمىار الٗمل وطل٪ مً زلا٫

 الاؾخٛىاء ًٖ ال٨شحر مً الٗملُاث البى٨ُت طاث الُاب٘ الخ٨غاعي والغوجُجي. - 

ما٫.  -   الابخٗاص ًٖ الاػصواظُت والخىاػي في اٖلأ

 جدؿحن ٖملُاث الاجها٫ وعٞ٘ مؿخىاهــا الٗام . -

 جدؿحن ٖملُاث الخىز٤ُ.  - 

 1جدؿحن ٖملُاث جض٤ٞ االإٗلىماث وعٞ٘ ٦ٟاءتها. -

 أزير الخىىىلىحُا المعلىماث على فعالُت و هفاءة الأوشطت البىىن.المطلب الثالث: ج

اصة جضفم المعلىماث إلى حمُع فغوع البىىن :  - هدُجت لاؾخسضام الخاؾباث وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ػٍ

 في

البى٪ ، ْهغث ٖملُت جض٤ٞ االإٗلىماث بحن مى٢ٗحن ؤو ؤ٦ثر بهىعة مباقغة والتي لا جدخاط ٞحها بلى ه٣ل 

ت، ؤو بهىعة ٚحر مباقغة، وهي ه٣ل االإٗلىماث االإٗلى  ماث هٓغا ل٣غب مهضعهــا مً وخضة االإٗالجت االإغ٦ؼٍ

مىا٢٘ ؤزغي هٓغا لبٗض مهضع االإٗلىماث ًٖ وخضة االإٗالجت ٖبر الكب٩اث. مما ؾاٖض وػاص مً 2بلى

االإٗلىماث ٢ضعة البى٪ ٖلى االإكاع٦ت في االإٗلىماث بحن ظمُ٘ ٞغوٖه، و٦ظا االإكاع٦ت في اؾخسضام هــظه 

ه.  غ الاجها٫ ٖبر الكب٩اث صون اه٣ُإ ؤو حكىٍ  وجُىٍ

 

 ؤنبدذ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث مهضع ٌٗخمض ٖلحها جىفير معلىماث مؤهضة لصاوعي اللغاع في البىً :  -

اصة  ت وفي مسخل٠ مؿخىٍاث هــ٩ُله الخىُٓمي ٧ىجها حٗمل ٖلى ػٍ ملُاجه الؤصاعٍ البى٪  في ٧اٞت ؤوكُخه وٖ

حر مٗلىم اث الض٣ُ٢ت واالإلاثمت و جض٣ٞها في الى٢ذ االإىاؾب و التي ٌٗخمض ٖلحها ناوعي ال٣غاع في جىٞ

ت الٟٗالت و ج٣ىیم هخاثج مسخل٠ ال٣غاعاث وصخت الخى٢ٗاث هــضفي ج٣لُل  ٖملُت اجساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ
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 311، ص2000اري ، دار الدناهج للنشر والتوزيع، عمان، عثمان الكيلاني وآخرون، الدمخل إلى نظم الدعلوةات الإد2
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اظُاجه ، بهضٝ صعظت ٖضم الخإ٦ض وجؼوٍضه باالإغوهت اللاػمت للخٗامل م٘ البِئت التي ٌٗمل ٞحها لخلبُت خ

لت االإضي وجىُٟظهــا.  وي٘ اؾتراجُجُاث َىٍ

حٗخبر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث مىعصا مالُا هــاما في مؿاعضة البىً في اؾخغلاٌ مىاعصه بشيل أفظل:  -

مسخل٠ اليكاَاث. ٦ما ؤجها حؿهم في الا٢خهاص في الخ٩ال٠ُ الىاججت ًٖ الٟىاثض التي ج٣ضمها وهي 

ت والشباث والض٢ت االإ  ىزى٢ُت ...... الخ. الؿغٖ

وهي جى٨ٗـ ٖلى ٦ٟاءة الأصاء. مما جدُذ للبىى٥ بم٩اهُت الىنى٫ بلى هخاثج هــامت ظضا مً خُض الخىاظض 

ت والؼباثً وجدؿحن الؤهخاظُت و  ؼ ظىصهــا وبصاعة ؤ٦ثر ٞٗالُت للمىاعص البكغٍ في ؤؾىا١ ظضًضة وحٗؼٍ

ؼ االإؼاًا الخىاٞؿُت. ٦ما حؿب اصة ٦ٟاءة البى٪ في اؾخٛلا٫ مىاعصه الخد٨م في الخ٩ال٠ُ وحٗؼٍ بذ في ػٍ

االإسخلٟت لخىلُض االإسغظاث االإُلىبت بإ٢ل ج٩لٟت مم٨ىت وطل٪ مً زلا٫ ؤجمخه ٖملُاجه وؤوكُخه اٖخماصا 

ُت االإىخجاث وج٣لُل الخباًً والخٟاوث في مؿخىي  ٖلى جُب٣ُاث الخاؾىب مما ٌؿهم في جدؿحن هىٖ

 1ؤصاء هــظه الخضماث.

خُض جاصي ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث صوعا هــاما في صٖم و زضمت صغفُت حضًضة: إًجاص زضماث م -

اء باخخُاظاث  الٗملاء مً زلا٫ اؾخسضام الخجاعة الؤل٨تروهُت و ٖملُاث بٖاصة هــىضؾت الٗملُاث للىٞ

 2الٗملاء و هُل عياهــم.
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 :  زلاصت

ٖمىما، خُض جم الخىنل بلى ؤجها مً زلا٫ الٟهل الشاوي، جم الخٗغٝ ٖلى مٟاهــُم االإغصوصًت  

)االإغصوصًت( حٗبر ًٖ م٣اعهت الىخاثج االإخدهل ٖلحها م٘ ٖىامل الؤهخاط االإؿببت لهظه الىخاثج، و جم ببغاػ 

و ٦ظا االإ٣اعهت بحن   البى٨ُت  ؤهــمُت صعاؾت االإغصوصًت التي جخجلى في جدضًض مؿخىي ؤصاء االإاؾؿت

ً، االإؿاهــمحن ؤو الجهاث الغؾمُت و طل٪ خؿب االإاؾؿاث، م٘ بُٖاء مٗلىماث هــامت ؾىاء  للمؿحرً

الخاظت، بٗض طل٪ جمذ الخٟغ٢ت بحن بٌٗ االإٟاهــُم االإكابهت للمغصوصًت ٧الغبدُت، الؿُىلت و الٟٗالُت 

 خُض جم الخد٨م في مٗاهحها، ٖلا٢تها و ازخلاٞها ًٖ االإغصوصًت.

لجىاهب و االإداوع التي حؿاٖض ٖلى ٢ُاؽ بٗض الخضًض ًٖ االإغصوصًت بك٩ل ٖام، بهخ٣لىا بلى البدض في ا

االإغصوصًت في الىؾِ البى٩ي ٦ةَاع زام )مىيىٕ الضعاؾت( و جم الخىنل بلى ال٣ى٫ بإن ٢ُاؽ 

 ( مداوع هي مغ٦ؼ الغبذ ، الٗمُل و االإىخج.3االإغصوصًت في ال٣ُإ البى٩ي ٣ًؿم بلى )

٣ت ال٣ُب االإجم خؿب االإدىع  ىت، ٢ُاؽالأو٫ حؿخٗمل ٖضة َغ١ لل٣ُاؽ ٦ُغٍ و   float ٘ لأمىا٫ الخؼٍ

 مٗض٫ الخىاػ٫ الضازلي مً ؤظل الخىنل جهاثُا بلى ٖلا٢ت االإغصوصًت.

ت هدى الؼباثً  ؤما االإدىع الشاوي ِٞؿاٖض ٖلى بُٖاء جهي٠ُ للٗملاء مً ؤظل جىظُه الازخباعاث الخجاعٍ

 االإؿتهضٞحن طوي االإغصوصًت الٗالُت.

صون الأزظ في الخؿبان هىٕ االإىخج البى٩ي، بلا ؤهه ًم٨ً خؿب ًضعؽ االإدىعان الؿاب٣ان االإغصوصًت 

االإدىع الشالض ج٣ؿُم مغصوصًت البى٪ خؿب االإىخجاث التي ٣ًضمها البى٪، خُض ج٨دس ي ؤهــمُت جخجلى 

ت االإىخجاث الأ٦ثر مغصوصًت، و اجساط ال٣غاعاث في خ٣ها.  في مٗغٞ
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 :جمهُض

حٗخبر البىى٥ مً الضٖاثم الأؾاؾُت للخدى٫ بلى الؿى١، و البى٪ ماؾؿت جخل٣ى وصاج٘ الجمهىع  

، جىي٘ في خؿابهم، جمىذ ال٣غوى، ولهظا ٖمضث الجؼاثغ بلى بظغاء الٗضًض مً الؤنلاخاث لخدؿحن 

ت الٗمىم ٤ آلُاث ا٢خهاص الؿى١، وفي مؿخىي ؤصاء البىى٥ الخجاعٍ ت،  وتهُئتها للٗمل وٞ ُت الجؼاثغٍ

اصة  ؾُا١ االإخٛحراث التي اظخاخذ البِئت االإالُت الضولُت ب٢لُمُا و ٖاالإُا، ؤنبذ لؼاما ٖلى البىى٥ ػٍ

الٗىاًت بإصائها و ج٨ُُٟها م٘ حُٛحراث و جُىعاث االإدُِ، هــظا الخ٠ُ٨ ٣ًخط ي اجساط ٖضة بظغاءاث 

لى جُٟٗل االإىعص البكغي و الاعج٣اء به، باٖخباع ؤن ال٨ٟاءة في الأصاء هي الُٟهل ما بحن حٗخمض ؤؾاؾا ٖ

ذ مهاصع ال٨ٟاءة ًًل االإىعص البكغي وعاءهــا.  االإاؾؿاث ، ٞمهما جىىٖ

ُٟت،  ت، بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ ت االإىظىصة في الؿاخت الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ مً بحن البىى٥ الخجاعٍ

بحن البىى٥ التي حؿعى صاثما لخدؿحن ؤصائها للمداٞٓت ٖلى خهتها في الؿى١ االإهغفي الظي ٌٗخبر مً 

٪ مخمحز لٗضة  االإدلي، في مىاظهت ظملت مً الخدضًاث االإسخلٟت الضازلُت والخاعظُت، و٢ض ؤنبذ قغٍ

مخٗاملحن ا٢خهاصًحن بالخهىم االإاؾؿاث الا٢خهاصًت، وهــظا ما ًضٞٗه بلى االإداٞٓت ٖلى ب٣اءه و 

مغاعه وهــظا ما ًخُلب بصاعة ظُضة و ؤهــضاٝ مدضصة في ٢ُإ جمشل ُٞه االإىاٞؿت وال٣ىاهحن اؾخ

اع و ل٩ي ٩ًىن البى٪ ٢اصع ٖلى مىاظهت الخدضًاث و االإؿخجضاث ٞةن  الخهاثو الأؾاؾُت، وفي هــظا اَلؤ

ُت  ت و جُٟٗلهم ٧ىجهم االإدغ٥ الغثِـ للٗملُاث االإهغٞ التي جغجبِ ٖلُه الاهــخمام ؤ٦ثر باالإىاعص البكغٍ

ت التي جًم في  بك٩ل ؤؾاس ي م٘ االإٗاعٝ و الخبراث وال٨ٟاءاث التي جخىاظض لضحهم، ٞالبىى٥ الخجاعٍ

 هــ٩ُلها الخىُٓمي ؤٞغاص و ٦ٟاءاث ٖالُت هي البىى٥ التي ٨ًخب لها الخ٣ضم و الىجاح، لأن ؤصائها جدؿً.

حن الؿاب٣حن، ؾىٝ هخُغ١ في هــظا الٟهل بل ى خالت جُب٣ُُت مً زلا٫ بى٪ ولخضُٖم الٟهلحن الىٓغٍ

ت  ُٟت ٦ماؾؿت  مالُت حؿعى لخدؿحن ؤصائها مً زلا٫ جُٟٗل مىاعصهــا البكغٍ  .الٟلاخت والخىمُت الغٍ
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فُت : جلضًم عام لبىً الفلاخت و الخىمُت الغٍ  المبدث الأوٌ

ىُت، الظي هدُجت لخ  ُٟت واخض مً ا٦بر البىى٥ الىَ برجه و جىاٞؿِخه بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ىُت و ؤظىبُت، وطل٪ بدبجي جىُٓم ظضًض،  اؾخُإ ؤن ًٟغى مؿخىاه في بِئت جىاٞؿُت لبىى٥ زانت وَ

ت واالإاصًت، بالإياٞت بلى  ل ؤؾالُب الٗمل الخانت به وهــظا ما ٠ًًُ ٢ُمت ؤٖلى الإىاعصه البكغٍ وجدىٍ

 ضة الا٢خهاصًت.هٓام الؤصاعة، ٦ظل٪ ج٠ُُ٨ اؾتراججُاث الؤصاعة م٘ الخ٣اث٤ الجضً

: وشأجه و مهامه  المطلب الأوٌ

بن جؼاًض الأهــمُت الؤؾتراججُت ل٣ُإ الٟلاخت، واٖخباعه مً بحن الأ٢ُاب التي ًغج٨ؼ ٖلحها  

ا٢خهاص الجؼاثغ، جىا٤ٞ م٘ ع٧ىص للئهخاط الٟلاحي و جغاظ٘ ٦خلت ال٣غوى االإمىىخت له، بالإياٞت بلى 

جي  لخُٟٗل االإىاعص في اججاه ٢ُإ الٟلاخت، هــظا ما BNAالجؼاثغي الضوع االإدضوص الظي لٗبه بى٪ الىَ

ل خ٣ُ٣ي ل٣ُإ الٟلاخت، بهه بى٪  ت بلى بوكاء بى٪ ٢اصع ٖلى جإمحن ٢غوى وجمىٍ صٞ٘ الضولت الجؼاثغٍ

ُٟت   .Bank de L'acriculture et Développement Ruralالٟلاخت والخىمُت الغٍ

ُٟت هــى ماؾؿت  ىُت جإؾؿذ بمىظب االإغؾىم ع٢مبى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ االإاعر 82/106مالُت وَ

ضة الغؾمُت ع٢م  1982ماعؽ  13في  1، بغؤؾما٫ ٣ًضع ب1982ماعؽ  16في  11الظي نضع في الجغٍ

ؾىت ابخضءا مً ًىم حسجُله في السجل 99ملُاع صًىاع ظؼاثغي، و٢ض خضصث مضة خُاة البى٪ ب

جي ا لجؼاثغي مً ؤظل جس٠ُٟ الًِٛ ٖلُه و االإؿاهــمت الخجاعي،ْهغ هدُجت بٖاصة هــ٩ُلت البى٪ الىَ

ل هــُا٧ل ووكاَاث الؤهخاط الؼعاعي و ٦ظل٪ الهىاٖت الؼعاُٖت واالإىاعص االإاثُت والهُض.  في جمىٍ

ُٟت ٖضة جُىعاث في مجا٫ وكاَه، وهــظا بُٛت جدؿحن هىُٖت  ٢ض ٖغٝ بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

 جاػهــا في زلار مغاخل:الخضماث و الٗغوى االإ٣ضمت للؼباثً، ًم٨ً بً

 (ُٟت ٧اهذ 1990-1982ٖلى مضاع الشماهُت ؾىىاث الأولى (، وكاَاث بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ٟي، بٟخذ ٖضة  مدضوصة هــضٞها ا٢خهغ ٖلى اليكاٍ الٟلاحي، و بزباث خًىعه في الٗالم الغٍ

ل الٟلاخت، و  الهىاٖت و٧الاث في مىا٤َ ٞلاخُه، وهــظا ما ا٦ؿبه زبرة و م٩اهت في جمىٍ

االإ٩ُاه٨ُُت الٟلاخُت، بن هــظا الخسهو ٧ان في بَاع ا٢خهاص مسُِ، ؤًً ٧ان ل٩ل بى٪ 

 ٖمىمي خ٣ل وكاَه وجضزله.

  ًُٟت م ما بٗض الدؿُٗىاث وبٗض نضوع ٢اهىن الى٣ض ال٣غى ، وؾ٘ بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

٪  خ٣ل وكاَه هدى ٢ُاٖاث ؤزغي، بالأزو االإاؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت، م٘ ب٣اءه الكغٍ

 االإخمحز ل٣ُإ الٟلاخت.

  اص بلى وكاَه الغثِس ي ؤلا وهــى ُٟت الظي اؾترظ٘ وٖ الُىم هخ٩لم ًٖ بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ل ال٣ُإ الٟلاحي والأوكُت الٟلاخُت االإخٗل٣ت به، و٦ظا الخغٝ الخ٣لُضًت بالإياٞت بلى  جمىٍ

 ال٣ُإ.٢ُإ االإىاعص االإاثُت والهُض و٧ل ما ًخٗل٤ بهظا 
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تها البلاص والتي  ُٟت مً مسخل٠ الؤنلاخاث الا٢خهاصًت التي ٖغٞ ؾخٟاص بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

حن الؤصاعي و اله٨ُلي، وخالُا ٌٗغٝ بصزا٫ ج٨ىىلىظُاث و ج٣ىُاث  ؤخضزذ حُٛحراث ٖلى االإؿخىٍ

لامُت مجها زانت(، بياٞت بلى جسٌُٟ وؿبت الٟىاثض مازغا وهــظا مً ؤ ظل جغ٢ُت و جىُٓم خضًشت)اٖلؤ

 الخضماث مً ظهت، وظلب الؼباثً مً ظهت ؤزغي.

جي الجؼاثغي، قب٨خه جًم الُىم ؤ٦ثر 140في البضاًت، ٧ان البى٪ ًًم و٧الت وعثها ًٖ البى٪ الىَ

ًم ؤًًا  40و٧الت مىػٖت ٖلى300مً جي، وٍ ت  21ٞغٕ مدلي في مسخل٠ ولاًاث التراب الىَ مضًغٍ

ت و ت، ٖض05مغ٦ؼٍ ت و الؤ٢لُمُت و٧الاث مغ٦ؼٍ اعاث التي حٗمل ٖلى مؿخىي هــُا٧له االإغ٦ؼٍ ص الٗما٫ واَلؤ

 ٞغص.7000و االإدلُت جخجاوػ 

ُٟت هــى قغ٦ت طاث ؤؾهم) ملُاع صًىاع  33(، ًبلٜ عؤؾماله خالُا SPAبن بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

هج ال٣ُٗض ه 17ظؼاثغي، وهــظا ما ًٟؿغ جُىعه، ًخىاظض م٣غه الاظخماعي في الجؼاثغ الٗانمت، 

ض  ، الجؼاثغ.544ٖمحروف، نىضو١ بغٍ

ُٟت ٦إي بى٪ له ؤصواع ٣ًىم بها، ًم٨ً ججمُٗها في الى٣اٍ الأؾاؾُت  بن بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

 الآجُت:

 حمع المىاعص:-1

بن البدض ًٖ االإ٣غيحن ل٨ؿب ػباثً ؤ٦ثر ًامً للماؾؿت البى٨ُت آمان مٗخبر لأهه ًدضص ٖلا٢خه و 

اليؿبت للؿى١ الى٣ضي و البى٪ االإغ٦ؼي، مً ؤظل طل٪ ٣ًىم البى٪ بدصجُ٘ ػباثىه اؾخ٣لالُخه ب

 بمىدهم مجمىٖت مً الخضماث االإخىىٖت مشل ٢غوى بٟتراث وقغوٍ مخٛحرة.

 جىػَع اللغوض:-2

اجي ؤو ٣ٖض لخؿابه م٣ابل عهــً  بن البى٪ ًمىذ ؤو ًخٗهض ما٢خا بإمىا٫ في مخىاو٫ شخو مٗىىي ؤو ٞحزً

 ه الٗملُت جخًمً زلار مغاخل:ؤو بمًاء، هــظ

 م٣ضم ه٣ضي؛-

 عهــً ؤو بمًاء مً ٢بل االإ٣غى؛ -

 جىُٓم الأمىا٫ االإ٣غيت.-

 العملُاث المالُت:-3

 الٗملُاث االإٗغوٞت التي ٣ًىم بها البى٪ هي: 

 بنضاع ؾىضاث مالُت واالإٟاوياث االإخٗل٣ت بها؛-

 بنضاع ؤؾهم واالإٟاوياث االإخٗل٣ت بها؛-

 مسخل٠ الٗملاث؛ ٖملُاث الهغٝ بحن -

-٠ُ  …ٖملُاث الخىْ

 هــظه الٗملُاث ًم٨ً ؤن جىجؼ لخؿاب ػبىن البى٪ ، ؤو لخؿاب البى٪ هٟؿه.

ىت:-4  عملُاث الخؼٍ
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للبى٪ وكاٍ ًغج٨ؼ ؤؾاؾا ٖلى الى٣ض في ظمُ٘  حٛحراجه و مسخل٠ اججاهــاجه، هدُجت طل٪ ٞةن مٟهىم 

ىت هــى ؤؾاؽ اليكاٍ والؤصاعة في البى٪.  الخؼٍ

ُٟت باالإهام الآجُت: هدُجت هــظه  الأصواع ٣ًىم بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

فُت  :-" بىً ججاعي"-بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

ُٟت ٦ؿاثغ البىى٥ بةم٩اهه:  بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ىت( ؛ -   ، زؼٍ  مٗالجت ظمُ٘ ٖملُاث البى٪ )٢غى، نغٝ

 ٞخذ الخؿاباث؛-  

حر و الاصزاع؛-   االإكاع٦ت في ظم٘ الخىٞ

لت الأظل. - ىٍ  ٞخذ وصاج٘ مخىؾُت وَ

فُت  :-"بىً الخىمُت"-بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

ُٟت في االإكاع٦ت في جغ٢ُت اليكاَاث الٟلاخُت والهىاُٖت  ج٨مً مهمت بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ُت، لهظا ًجب اجساط الؤظغاءاث للخهى٫ ٖلى ٢غوى الاؾدشماع لهالر هــُا٧ل اليكاَاث  والخغٞ

ت.الٟلاخُ ٤ البرامج االإالُت و جىُٟظ االإسُُاث الخىمىٍ ُت وٞ  ت، الهىاُٖت و الخغٞ

فُت   :-" وؾُلت مغاكبت"–بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

ُٟت بمغا٢بت مُاب٣ت الخض٣ٞاث االإالُت للماؾؿاث م٘ االإسُُاث و  ٣ًىم بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ُت، و٦ظل٪ جخضزل صوعٍا لخدضًض ويُٗتها و البرامج االإخٗل٣ت بها، وهــظا جدذ وناًت الؿلُاث االإٗى

ُٟت جدضص مجالاث 4حؿُحرهــا االإالي، وبن "االإاصة  " مً ال٣اهىن الأؾاس ي لبى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

 جضزله، جىو ٖلى ما ًلي:

فُت زاصت في جىفُظ حمُع العملُاث المصغفُت والإعخماصاث " جخمثل مهمت بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

لف أشيالها طبلا لللىاهين و الخىظُماث المعمىٌ بها في مىذ اللغوض و المؿاهمت فُما المالُت بمسخ

 ًأحي طبلا للؿُاؾت الحىىمُت:

 جىمُت مجمىع اللطاع الفلاحي. -

 جطىٍغ الأعماٌ الفلاخُت الخللُضًت و الؼعاعُت والصىاعُت. -

ُٟت بلى اؾخسضام وؾاثله الخانت، و  ٦ظل٪ الىؾاثل التي جؼوصه بها ٦ما ٌؿعى بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

م٨ً بصعاط هــظه الؤؾخسضماث ُٞما ًلي: لها، وٍ  الضولت ٢هض يمان جمىٍ

ت لأظل ٢ُإ الٟلاخت،  ت و االإاصًت و االإالُت االإمىىخت مً َغٝ الضولت الجؼاثغٍ * حٗبئت الؤم٩اهُاث البكغٍ

ُت.  الغي، الهُض و اليكاَاث الخغٞ

ت لليكاَاث االإخٗل٣ت باالإاؾؿاث الخانت والتي حؿاهــم في جىمُت  *ال٣ُام باالإؿاٖضاث االإالُت الًغوعٍ

ٟي.  الٗالم الغٍ

اث  ٘ الٟلاخُت االإؿُغة في مسخل٠ االإؿخىٍ *ٌٗخبر ؤصاة مً الأصواث الخسُُِ االإالي لأظل بهجاػ االإكاعَ

ت   الخىمىٍ
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ُٟت بى٪ واؾ٘ الىُا١ ، بهه ًمى٫ ٧ل ٖملُت بى٨ُت للاؾخٛلا ٣ىم *بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ ٫، وٍ

 ٦ظل٪ بالاؾدشماع. 

ُٟت بالٗملُاث الخالُت:  بياٞت بلى طل٪ ٣ًىم بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

لت واالإخىؾُت الأظل.  .مىذ ٢غوى الُىٍ

ل مسخل٠ الٗملُاث االإخٗل٣ت بالخجاعة الخاعظُت.  .جمىٍ

 .الخٗامل م٘ االإاؾؿاث الٗمىمُت الأزغي.

ٟي..ج٣ضًم ٢غوى و مؿاٖضاث ل٩ل االإاؾؿاث الت  ي حؿاهــم في جىمُت االإجا٫ الغٍ

اث الألُٟت الجضًضة، والىخاثج الجُضة التي خ٣٣ها بى٪ الٟلاخت والخىمُت  للخ٠ُ٨ م٘ مسخل٠ يٛىَ

٘ عؤؾماله مً  ُٟت، صٞٗه بلى عٞ صًىاع ظؼاثغي، 3.300.000.000صًىاع ظؼاثغي بلى 220.000.000الغٍ

ت.  بالإياٞت بلى عؤؾمالها الخ٣جي و ٖلا٢تها االإخىىٖ

فُت و هُاول حؿُيره المطلب  الثاوي:الخىظُم العام لبىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

ه البى٪ ٧ان في ماعؽ  ُٟت بى٪ في بَاع حٛحر مؿخمغ، وآزغ جىُٓم ٖام ٖغٞ بن بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

اث٠. 2001  الظي ٣ًؿم البى٪ بلى زماهُت وْ

ُٟت " االإىاعص، ال٣غوى، الخدهُل"، هي م٩لٟت بجم٘  -1 االإىاعص و مىذ ال٣غوى، مخابٗتهم، وْ

ت. اث مغ٦ؼٍ  جدهُل و اؾترصاص ال٣غوى، جدذ بصاعة مضًغ ٖام مؿاٖض، ًغا٢ب زمـ مضعٍ

ىت"، م٩لٟت بدؿُحر قب٨ت الاؾخٛلا٫، االإداؾبت، حؿُحر  -2 ُٟت " االإٗلىماجُت واالإداؾبت، الخؼٍ وْ

 عئوؽ الأمىا٫، و االإىاعص. 

ُٟت" الؤصاعة و الىؾاثل"، م٩لٟت بالد -3 ً.وْ  ؿُحر الؤصاعي، وج٣ُُم الأٞغاص والخ٩ىٍ

ل الخجاعة الخاعظُت، هي جدذ  -4 ُٟت" الضولُت"، م٩لٟت بالٗملُاث البى٨ُت م٘ الخاعط، جمىٍ وْ

ت. اث مغ٦ؼٍ  بصاعة مضًغ ٞغعي، الظي لضًه الؿلُت ٖلى زلار مضعٍ

ُت و  -5 ُٟت " الاؾخٛلا٫"، هي م٩لٟت بالأؾاؽ مً قب٨ت جخ٩ىن مً و٧الاث، و٧الاث ٞغٖ ت.وْ  مغ٦ؼٍ

ت  -6 ُٟت" االإغا٢بت"، هي مخهلت مباقغة بالغثِـ االإضًغ الٗام، مخ٩ىهت مً مٟدل ٖام، و مضًغٍ وْ

 االإغاظٗت الضازلُت.

ُٟت"الاجها٫"،م٩لٟت ب٣ؿم الاجها٫ وهي مخهلت باالإضًغ الٗام. -7  وْ

ُٟت" الؤصاعة"، جًم مجمىٕ مؿحري البى٪، خُض جضًغ مسخل٠ االإؿاولُاث في مسخل٠  -8 وْ

بالإياٞت بلى بصاعة االإكاوعاث الإٗالجت ؤ٦بر وعقاث البى٪، الغثِـ االإضًغ الٗام  االإؿخىٍاث،

اث. اث االإضًغٍ  ٌكغٝ ٖلى لجان و الؿ٨غجاعٍ

بن البى٪ مً زلا٫ جىُٓمه اله٨ُلي ًخىا٤ٞ م٘ الؤصاعة الخضًشت، وهــظا ما ٌؿمذ له بخُٟٗل والخٟاّ و 

٘ ال٨ٟاءاث ٧ل ٞغص، وهــظا في زضمت الٗهغهت وصٞ٘ ال  بى٪ هدى الأٞا١ الجضًضة.عٞ

ُٟت ما ًلي: لُه ًم٨ً ؤن ًًم اله٩ُل الخىُٓمي لبى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ  وٖ

ت الٗامت:-1  االإضًغٍ
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 .االإٟدكُت الٗامت.

ت االإغاظٗت الضازلُت.  .مضًغٍ

 .٢ؿم الاجها٫.

 االإىاعص و ال٣غوى ، والخدهُل:-2

ل االإاؾؿاث ال٨بحرة. ت جمىٍ  .مضًغٍ

ل االإاؾ ت جمىٍ  ؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت..مضًغٍ

ل اليكاَاث الٟلاخُت. ت جمىٍ  .مضًغٍ

ت صعاؾاث الأؾىا١ واالإىخجاث.  .مضًغٍ

ت االإخابٗت والخدهُل.  .مضًغٍ

ىت:-3 لام الآلي ، االإداؾبت، الخؼٍ  اٖلؤ

لام الآلي االإغ٦ؼي. ت اٖلؤ  .مضًغٍ

لام الآلي قب٨ت الاؾخٛلا٫. ت اٖلؤ  .مضًغٍ

ت وؾاثل الاجها٫ ونُاهت اٖلؤ  لام الآلي..مضًغٍ

ت االإداؾبت الٗامت.  .مضًغٍ

ىت. ت الخؼٍ  .مضًغٍ

 الؤصاعة والىؾاثل:-4

ت االإؿخسضمحن.  .مضًغٍ

ت. ت بٖاصة جشمحن االإىاعص البكغٍ  .مضًغٍ

ت الىؾاثل الٗامت.  .مضًغٍ

ت جىُٓم الضعاؾاث ال٣اهىهُت والجزاٖاث.  .مضًغٍ

ت الخ٣ضًغ ومغا٢بت الدؿُحر.  .مضًغٍ

 ال٣ؿم الضولي:-5

ت ا  لٗملُاث الخ٣ىُت م٘ الخاعط..مضًغٍ

ت الٗلا٢اث الضولُت.  .مضًغٍ

ت االإغا٢بت والؤخهاثُاث.  .مضًغٍ

ُٟت06مالك٩ل ع٢  .BADR: اله٩ُل الخىُٓمي الٗام لبى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ
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ُٟت.  االإهضع: وزاث٤ م٣ضمت مً َغٝ بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 

: ت الٗامت ، مضاعة مً َغٝ ُٟت جخ٩ىن مً االإضًغٍ  هــُا٧ل الدؿُحر لبى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

الغثِـ االإضًغ الٗام، الظي له ؤ٦بر ؾلُت في البى٪، نلاخُاجه مدضصة مً الىٓام الأؾاس ي  -

 ت ٖلى مجمىٕ هــُا٧ل و ؤٞغاص البى٪.للبى٪، ولجىت الؤصاعة،له ؾلُ

ً ٖامُحن مؿاٖضًً، ٧ل واخض مؿئى٫ في خضوص ؾلُاجه. -  زلازت مضًغٍ

 عثِـ ٞغعي، مؿئى٫ ًٖ الٗملُاث البى٨ُت الضولُت.-

 عامالمدير الرئيس ال

 أةان  سر الدميري 

 الإدارة و الوسائل

 ةميري  الدستخمةين

 ةميري  إعادة تثمين
 الدوارد البشري 

ةميري  الوسائل 
 العاة 

ةميري  تنظيم المراسات 
 النزاعاتالقدانوني  و

 ةميري  التقدمير
 و ةراقب  التسيير

 القدسم
 المولي

 لياتةميري  العم
 التقدني  ةع الخارج

 ةميري  العلاقات 
 المولي 

 ةميري  الدراقب 
 و الإحصائيات

 الدوارد، 
 القدروض و التحصيل

الإعلام الآلي، المحاسب  
 و الخزين 

 ةميري  المحاسب 
 العاة  

ةميري  الدتابع  و 
 التحصيل

 ةميري  الإعلام الآلي 
 الدركزي

 ةميري  الإعلام الآلي
 شبك  الاستغلال

 ةميري  وسائل الاتصال
 و صيان  الإعلام الآلي

ةميري  دراسات 
 الأسواق و الدنتجات

ةميري  تدويل النشاطات 
 الفلاحي 

ةميري  تدويل الدؤسسات 
 و الدتوسط  الصغيرة

ةميري  تدويل 
 الدؤسسات الكبيرة

 ةميري  
 الخزين  

 لجن  و لرلس إدارة

 قسم الإتصال أعضاء المجلس

 ي  الدراجع  الماخلي ةمير 

 الدفتشي  العاة 
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حن لهم ٖلا٢اث مدؿلؿلت: ً الٗامحن االإؿاٖضًً والغئؾاء الٟغٖ  االإضًغٍ

حن، وم٘ االإضعاء الٟغ         ُٖحن والى٧الاث.*مباقغة م٘ مضعاءه االإغ٦ؼٍ

 *ٚحر مباقغة م٘ ٧ل قب٩اث الاؾخٛلا٫ والدؿُحر للبى٪.      

ت مؿاٖضة، ًىظض جدذ بصاعتهم  - زمؿت ٖكغ مضًغ مغ٦ؼي مىػٖحن بلى زمؿت ل٩ل مضًغٍ

ُحن،  مضعاء ٞغٖ

ُُٟت م٘  لا٢ت وْ ُحن، وعئؾاء ال٣ُاٖاث، وٖ ً الٟغٖ حن لهم ٖلا٢اث مباقغة م٘ االإضًغٍ ً االإغ٦ؼٍ االإضًغٍ

ُت في االإُضان الظي ًخسهو ُٞه.باق ت والٟغٖ اث االإغ٦ؼٍ  ي االإضًغٍ

ت االإىظىصة جدذ ؾلُخه، و٧ل واخض ًغؤؽ  ُحن الغثِؿحن الهُا٧ل االإغ٦ؼٍ ً الٟغٖ ؿحر االإضًغٍ ًيكِ وَ

ُُٟت،  اث الىْ حن و االإجمىٖ ٖلى مؿخىي بصاعجه الٗامت لجىت جيؿ٤ُ، التي ج٩ىن مً َغٝ االإضعاء االإغ٦ؼٍ

٤ُ بحن االإهماث، هــضٞها بُٖاء ؤًٞل مغص وصًت ٖلى مسخل٠ هــظه اللجىت لها مه مت جيؿ٤ُ وجىٞ

مؿخىٍاث هــُا٧ل البى٪،  ًغؤؽ االإؿئى٫ الٟغعي ٦ظل٪ لجىت جيؿ٤ُ مؿئىلت ًٖ ٧ل الٗملُاث البى٨ُت 

الضولُت، ومؿاٖضة ٖملُاث الخجاعة الخاعظُت، ٌٗمل ٖلى زل٤ ٖلا٢اث و قغ٧اث م٘ االإاؾؿاث 

ىُت.الأظىبُت في بَاع الخى  مُت الىَ

 هجض في هــُا٧ل الدؿُحر هــُا٧ل اؾخٛلا٫ جخمشل في :

ت.-  و٧الاث مغ٦ؼٍ

 و٧الاث.-

 االإ٩اجب الضاثمت واالإ٩اجب الضوعٍت.-

 الٟغوٕ. -

 بن هــُا٧ل الاؾخٛلا٫ لها صوع:

وي٘ في الخُب٤ُ الؿُاؾت الٗامت للبى٪ و مسُُها الؤؾتراجُجي، ٦ما خضصتها لجىت الؤصاعة  -

ت الٗامت.  واالإضًغٍ

 ظم٘ االإىاعص وجىػَ٘ ال٣غوى االإمىىخت للؼباثً. -

ُت الخضمت ، ومؿخىي الٗغوى االإمىىخت للؼباثً، حُٗٓم مغصوصًت الى٧الت  - جدؿحن صاثم لىىٖ

 بالخهىم و البى٪ بهٟت ٖامت.

 

 ؤما هــُا٧ل الدؿُحر بهٟت ٖامت لها مهمت جخمشل في:

 ٟاث وؤزظ ال٣غاعاث.ظم٘ االإىاعص و مخابٗت ال٣غوى، صعاؾت وجدلُل، ومٗالجت االإل -

 الخدؿحن الىىعي للخضماث االإ٣ضمت للؼباثً. -

- .٤  الخم٨ً مً صعاؾاث الؿى١ و االإىخجاث الخانت في مجا٫ الؤصاعة و الدؿىٍ

 مغا٢بت االإغصوصًت في مسخل٠ هــُا٧ل الخىُٓم. -
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االإؿاهــمت في الؿُاؾت الٗامت االإُب٣ت مً َغٝ الخ٩ىمت، وجُب٤ُ الؤؾتراججُت االإخبىاة مً  -

 ىت الؤصاعة بالخٗاون م٘ قب٨ت الاؾخٛلا٫.َغٝ لج

 البدض ًٖ ؤًٞل الٗلاظاث التي حؿمذ بغبِ الأهــضاٝ بالأوكُت.  -

 االإداٞٓت ٖلى نىعة البى٪، وبُٖاءه بٗض صولي. -

ُٟت، ًخُلب ا٢خىاء ؤهــم االإىاعص االإالُت التي حؿمذ بةقبإ  االإهمت االإى٧لت لبى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

 ٞةن مىاعص هــظا البى٪ جدك٩ل مً: 82/106مً ال٣غاع  25خؿب ال٣ٟغة الاخخُاظاث االإالُت، و 

٘ في ؤ٦خىبغ -    ، االإاوهاث.1999عؤؾمالها الاظخماعي، الظي عٞ

 الىصاج٘ االإلمىؾت واالإىٓىعة التي جخل٣ها مً الجمهىع. -  

ُت، و االإخاخاث التي حٗهض لها مً َغٝ االإاؾؿاث التي جماعؽ اليكاٍ الٟلاحي، الخغٝ الهىاٖ -  

 الٟلاخت الهىاُٖت.

 ال٣غوى التي جمىدها. - 

ل بغامج الخىمُت. -   ىت مً ؤظل جمىٍ  حؿب٣ُاث ٖلى الخؼٍ

 ٧ل الأهىإ الأزغي للمىخجاث و الىؾاثل االإالُت التي جيخج ًٖ وكاَها.-  

ُٟت ٣ًضم مىخجاث مخىىٖت حؿمذ  مً ؤظل جدؿحن و اؾخٛلا٫ االإىاعص االإالُت ، بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

 بجظب و بقبإ ؤ٢ص ى ٖضص مم٨ً مً الؼباثً، جخمشل هــظه االإىخجاث في: 

حر للبى٪، ًغج٨ؼ ٖلى الىصاج٘ التي حُٗي محزة االإخاخاث الى٣ضًت الضاثمت، ٖلى ٧ل -1 - صٞتر الخىٞ

مها و  جي، م٘ ٞاثضة مدؿىبت في جهاًت ٧ل ٞترة، جضٞ٘ آلُا مً ؤظل ج٣ىٍ مؿخىي التراب الىَ

 %.٩6اهُت مخابٗت خغ٦ت الخؿاب لهظا الضٞتر، وؿبخه زابخت ج٣ضع ب عؾملتها و ٦ظل٪ بم

حر الأنٛغ، هــى مٟخىح للكباب الأ٢ل مً -2 - ٤ ممشلحهم ال٣اهىهُحن، 19صٞتر الخىٞ ؾىت ًٖ َغٍ

 صًىاع ظؼاثغي؛ 500الىصٌٗت الأولُت الضهُا هي 

٤ بًضاٖاث ُٖيُت، ؤو الؤًضاٖ              اث الآلُت االإىخٓمت؛*االإضٞىٖاث ًم٨ً ؤن ج٩ىن ًٖ َغٍ

حر الأنٛغ مدضص ب              % وهي زابخت؛6.25* وؿبت الٟاثضة لضٞتر الخىٞ

ملُىن صًىاع ظؼاثغي، بطا ٧ان لهظا الضٞتر زمؿت 2* بم٩اهُت الاؾخٟاصة مً ؾلُٟت بى٨ُت جهل  

 ؾىىاث ؤ٢ضمُه.

ت، هــى خؿاب بًضإ ٚحر ماصي، مىظه بلى الأشخام ا -3 اثُحن ؤو الؤًضاٖاث االإٗىىٍ لٟحزً

ا في ق٩ل مٗحن. حن، ًٟخذ خهغٍ  االإٗىىٍ

اثُحن،  -4 حن ؤو الٟحزً ٠ُ مإظىع مىظه بلى الأشخام االإٗىىٍ بُا٢ت الهىضو١، هــى جىْ

ؿخُُ٘ ؤن ٩ًىن بك٩ل مٗحن لخاملحها ؤو الإجهى٫.  وَ

ُٟت، هي بُا٢ت سخب ه٣ضي ٖلى مؿخىي   -5 بُا٢ت ما بحن البىى٥ لبى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

جي، االإ ىػٖاث الآلُت االإىظىصة ٖلى مؿخىي الكب٨ت الى٣ضًت ما بحن البىى٥ ٖلى مؿخىي التراب الىَ
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ؾاٖت 24بكغٍ ؾ٠٣ ه٣ضي مؿمىح به، مً زلاله ًم٨ً الخهى٫ ٖلى الى٣ىص في ٧ل الأو٢اث، 

 ؾاٖت.24ٖلى

ٖخماص ٖلحها، بن بٖاصة هــ٩ُلت البى٪ في الؿىىاث الأزحرة ؤصي بلى وي٘ وؾاثل ظضًضة و ٞٗالت، ًم٨ً الا 

ملُت. ُت وٖ  وهــظا ما ًجٗل االإغا٢بت هىٖ

 

فُت المطلب ت لبىً الفلاخت والخىمُت الغٍ ت إصاعة المىاعص البشغٍ  الثالث:مضًغٍ

ت  ت مغجبُت باالإضًغٍ ت مغ٦ؼٍ ُٟت هي مضًغٍ ت االإؿخسضمحن في جىُٓم بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ مضًغٍ

الأؾاؾُت الؿهغ ٖلى الدؿُحر الجُض للؤٞغاص، وطل٪ مىظ الٗامت االإؿاٖضة للئصاعة و الىؾاثل، مهمتها 

 الخدا١ الٟغص بالبى٪ و حُِٗىه  ٖلى مؿخىاه ختى زغوظه،

 بصاعة االإؿخسضمحن في البى٪ جخ٩ىن مً: 

ت؛-  بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت و االإداؾبت؛- ُت للؤٖما٫ الؤصاعٍ  بصاعة ٞغٖ

ُت للٗمل - ُت ال٣اهىهُت؛ الؤصاعة الٟغٖ  الاظخماعي. الؤصاعة الٟغٖ

ُت التي هي مؿئىلت ًٖ حؿُحر زلار مهالر.-1 ت ٞغٖ ت مً َغٝ مضًغٍ  جضاع بصاعة االإىاعص البكغٍ

*مهلخت الؿلُت و الؤمًاءاث:بصاعة ال٣غاعاث التي حُٗي الهلاخُت وؾلُت الؤمًاء للئَاعاث  

 …(.لت، االإؿئىلت) االإضًغ الٗام االإؿاٖض، االإضًغ االإغ٦ؼي، االإضًغ الؤ٢لُمي، مضًغ الى٧ا

٠ُ لخُُٛت العجؼ في الأٞغاص الإا لا حؿخُُ٘ حُُٛخه ًٖ  ٠ُ: مهمتها الخىْ *مهلخت الخُٗحن والخىْ

٠ ٌؿخجُب للكغوٍ االإُلىبت،  خباع بإن الٗىهغ االإىْ ٤ الخُٛحر و الخغ٦ت الضازلُت، آزظا بٗحن اٖلا َغٍ

٠ُ جخم بٗض ؤن ًدى٫ مسخل٠ هــُا٧ل البى٪ اخخُاظاتهم ًٖ َغ  ت بن ٖملُت الخىْ ٤ٍ عؾالت بلى االإضًغٍ

ت االإٗىُت ، بٗض ؤن ًخم  ٠ُ، ج٣ىم هــظه الأزحرة بةقٗاع االإضًغٍ الٗامت ل٩ي جىا٤ٞ ٖلى َلبها مهلخت الخىْ

٤ ازخباع ًسًٗىن  ازخُاع ٖلى مؿخىاهــا االإغشخحن التي جغي بإجهم ؤهــل لكٛل االإىهب االإ٣ترح ًٖ َغٍ

خم حك٨ُل مل٠ ًىي٘ ٖلى مؿخىي االإهلخت االإغ٦ؼ  ٠ُ مً ؤظل جغ٢ُم االإغا٢بت.له ، وٍ  ٍت للخىْ

 

ُٟت)  *مهلخت حؿُحر االإؿخسضمحن : هي مهلخت وؾُُت بحن مسخل٠ هــُا٧ل بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

بحن الى٧الاث والٟغوٕ، بحن الى٧الاث ُٞما بُجها، وبحن مسخل٠ االإهالر في هٟـ ال٣ؿم(، مهمتها جخمشل في 

 اعة، بوكاء ملٟاث للٗما٫ الجضص، مٗالجت و بص

وجىُٓم، ومخابٗت، وحسجُل ٧اٞت الخُٛحراث والخىاصر التي جيخج زلا٫ خُاة الٗامل زلا٫ زبرجه 

االإهىُت، هــظه االإهلخت م٩لٟت ٦ظل٪ بىي٘ عنُض ل٩ل خؿاب في خالت الغواجب االإُٗلت لأظل: ج٣اٖض، 

ذ الخُٛحراث بًٟل ، ٦ما ج٩ل٠ بةٖلام االإهالر الاظخماُٖت والأظىع ب…اؾخ٣الت، جهاًت جغبو، ؤو حؿغٍ

٠ُ ل٩ل ٞغص ٌٗمل في البى٪ ، جخًمً    CARDEX  بُا٢ت حؿمى التي جىظض ٖلى مؿخىي مهلخت الخىْ

 ٧ل االإُُٗاث الصخهُت، جى٣ؿم بلى ٢ؿمحن:
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" هــى الجؼء الصخص ي للٗامل، ًخًمً ٧ل ما هــى زام به ٦ٟغص، اؾم ، D1.ال٣ؿم الأو٫:"          

 َٟا٫، الىيُٗت الٗاثلُت...الخ.ل٣ب، الٗىىان، ع٢م الخؿاب، ٖضص الأ 

ًاث D2.ال٣ؿم الشاوي:"           " هــى الجؼء الخام بٗىانغ الأظغ، ًٓهغ ُٞه الأظغ ال٣اٖضي، الخٗىٍ

 االإالُت، الًمان الاظخماعي...الخ.

ت واالإداؾبُت، مؿئىلت ًٖ بصاعة زلار مهالر: -2 ُت للؤٖما٫ الؤصاعٍ ت الٟغٖ  االإضًغٍ

مهلخت مؿئىلت ًٖ ٧ل خؿاباث الأظىع، لظا حؿمى ٦ظل٪ مهلخت الخىُٟظ، *مهلخت الأظىع: هــُ      

في الجؼء الشاوي CARDEXلأجها ج٣ىم بدؿاب ؤظىع الٗما٫ خؿب االإُُٗاث االإىظىصة في بُا٢ت 

ها مهلخت الدؿُحر.  بالإياٞت بلى ٧اٞت الخُٛحراث التي حٗغٞ

ل الأظىع ب      ل: م٩لٟت بمخابٗت ٖملُاث جدىٍ  لى الٗما٫ في خؿاباتهم الصخهُت.*مهلخت الخدىٍ

ُٟت بهىضو١      *االإهلخت الاظخماُٖت: االإهلخت التي جغبِ  ٧ل ٖما٫ بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

اة، الؿلُٟاث، وهــظا بًٟل ع٢م الدسجُل  الخ٣اٖض، ٌُٛي مجمىٕ الأمغاى، الخىاصر، عؤؽ ما٫ الىٞ

 .CARDEXاالإىظىص في بُا٢ت

ُت ال٣اهىهُ-3 ت الٟغٖ ت، م٩لٟت باالإخابٗت ال٣اهىهُت الغؾمُت والضازلُت)ال٣ىاهحن الضازلُت( التي االإضًغٍ

 جسو ٣ٖىص الٗمل.

ُت للٗمل الاظخماعي، جضًغ م٘ ه٣ابت البى٪ عئوؽ ؤمىا٫)الى٣ىص( الٗما٫. -4 ت الٟغٖ  االإضًغٍ

ت للىؾاثل هي بصاعة بٖاص ة جشمحن االإىاعص بالإياٞت لإصاعة الأٞغاص، ًىظض بصاعة ؤزغي جابٗت للئصاعة االإغ٦ؼٍ

ً، مهمتها الأؾاؾُت جخمشل في: ت زانت مً ظهت الخ٩ىٍ ت، حٗخجي ٦ظل٪ باالإىاعص البكغٍ  البكغٍ

ً؛- ٠ ؾُاؾت الخ٩ىٍ  االإؿاهــمت في حٗغٍ

ً االإخبٗت؛ -  ج٣ُُم صوعي للمٗاعٝ االإهىُت للؤٞغاص لخشمحن و ج٣ضًغ هخاثج الخ٩ىٍ

ً لخدؿحن االإؿخمغ - ٤ ؤٖما٫ الخ٩ىٍ ُت الخضماث االإ٣ضمت للؼباثً و صٖم نىعة االإكاع٦ت ًٖ َغٍ لىىٖ

 البى٪؛

 ( ٧ل مىهب ٖمل؛ profitاالإؿاهــمت، في جدضًض ، م٘ الهُا٧ل االإٗىُت للبى٪، عؾم) -

ً ٢هحرة ومخىؾُت ؤو َىٍلت االإضي باليؿبت للاخخُاظاث االإٗبرة مً َغٝ - بوكاء مسُُاث الخ٩ىٍ

 مل؛ هــُا٧ل البى٪ و الكغوٍ االإهىُت االإغجبُت بمىهب الٗ

 

ً؛ -  وي٘ مل٠ ٞغصي باليؿبت للخ٩ىٍ

 جإمحن، م٘ الهُا٧ل االإٗىُت، جىُٟظ مسُُاجه؛-

ً؛- ت الدؿُحر في البى٪ في بَاع الخ٩ىٍ  االإكاع٦ت في الهُا٧ل اللامغ٦ؼٍ

ً الىىعي؛- ل مٟٗى٫ الخ٩ىٍ  جدىٍ

ً؛-  االإداٞٓت وجىمُت الٗلا٢اث م٘ الخىُٓماث ومٗاهــض الخ٩ىٍ
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لخ٣اء، الىضواث والاظخماٖاث، ومىابغ في الجؼاثغ ؤو الخاعط، خى٫ مىيىٕ الاؾخٗلام، ووي٘ زُِ للا -

 له ٖلا٢ت بالدؿُحر البى٩ي االإداؾبي واالإالي؛

 بوكاء بصاعة و مغ٦ؼ للتزوص بالىزاث٤ ٩ًىن في مخىاو٫ مسخل٠ هــُا٧ل البى٪؛ -

ُت؛ -  مغا٢بت بصاعة الىىٖ

ت -  وجإمحن جد٣ُ٣ها؛ بوكاء مسُِ الٗمل الؿىىي و ٦ظل٪ االإىاػهت الخ٣ضًغٍ

 جد٤ُ٣ صعاؾاث ا٢خهاصًت لخؿاب الؤصاعة الٗامت االإؿاٖضة؛ -

غ ؾىىي ليكاَاث اله٩ُل. -  بٖضاص ج٣غٍ

ُت التي حٗمل ٖلى جد٤ُ٣ بٟٗالُت  ت ًخ٩ىن مً زلازت بصاعاث ٞغٖ ت بٖاصة جشمحن االإىاعص البكغٍ مضًغٍ

ت:  مهماث هــظه االإضًغٍ

ُت للهىضؾت الكاملت ال   ت الٟغٖ  بُضاٚىظُت و الىؾاثل.*االإضًغٍ

ُت لخ٣ُُم الأصاء وال٨ٟاءاث.   ت الٟغٖ  *االإضًغٍ

ُت للئصاعة و حؿُحر عؤؾما٫ الىزاث٣ي.   ت الٟغٖ  *االإضًغٍ

اث لها مهماث زانت بها، بطن ؤهــضاٝ لخد٣ُ٣ها، التي جخلخو ُٞما  ُت مً هــظه االإضًغٍ ت ٞغٖ ٧ل مضًغٍ

 ًلي:

ُت للهىضؾت الكاملت البُضاٚىظُ -1 ت الٟغٖ  ت والىؾاثل:االإضًغٍ

ت  ىاث التي ج٣ضمها هــظه االإضًغٍ ً ٖما٫ البى٪، والخ٩ىٍ ت جخ٨ٟل ب٩ل ما له ٖلا٢ت بخ٩ىٍ هــظه االإضًغٍ

 هي:

 ( ً ىاث ج٩ىن مً َغٝ قغ٦ت ما بحن البىى٥ CAP,DP,DES*صبلىم ج٩ىٍ ( بى٩ي ،هــظه الخ٩ىٍ

ىاث )  الضبلىم. ( ،في جهاًخه الٗامل االإ٩ىن ًجغي ازخباع جهاجي ٌؿمذ له بإزظSIBFللخ٩ىٍ

ً هىعي )ما بحن البىى٥ ( االإىٓم مً َغٝ  ٦ظل٪ التي هي ٖباعة ًٖ هضواث ٢هحرة   SIBF* ج٩ىٍ

ً خؿب الُلب(.  الأظل ؤو هضواث البُا٢ت)ج٩ىٍ

ً ٩ًىن بالاقترا٥ م٘  اعاث االإالُت :هــظا الخ٩ىٍ ً اَلؤ ُٟت  IFID*ج٩ىٍ ، بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ً.ًخ٨ٟل بٗمالت ل٩ي ٌؿمذ لهم ال٣ُ  ام بهظا الخ٩ىٍ

ً بٗماله  ً م٘ االإضعؾت الٗلُا للبىى٥: ًخ٨ٟل البى٪ في هــظا الخ٩ىٍ ٣ه ًدهلىن ٖلى *ج٩ىٍ ، ًٖ َغٍ

ُت البى٨ُتDESBصبلىم صعاؾاث ٖلُا في البىى٥  ، BSBالظي ًضوم ؤعبٗت ؾىىاث، ؤو قهاصة الىىٖ

 ًضوم ؾيخحن.

 

ت جخ٨ٟل ٦ظل٪ بالضعاؾاث الخُب٣ُُت مً       ؤظل جدًحر مظ٦غة جهاًت الضعاؾت، ؤو *هــظه االإضًغٍ

ىاث جضوم مً  ً ٌؿمذ بالاهضماط في االإُضان الٗملي، هــظه الخمغٍ  ؤقهغ. 6ًىم بلى  15ببؿاَت ٧ل جمغٍ

ُت للهىضؾت الكاملت البُضاٚىظُت والىؾاثل زلُت مً االإ٩ىهحن الظًً ًخ٨ٟلىن  ت الٟغٖ جمخل٪ االإضًغٍ

ىان بى٪ الٟ ُٟت، ولأظل بًها٫ االإٗلىماث للٗما٫ ج٣ىم ال٣ُام بىضواث للئَاعاث ؤو لٖأ لاخت والخىمُت الغٍ
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ت  ت بيكغ ٦ك٠ للدسجُل ٖلى مؿخىي الٟغوٕ الؤ٢لُمُت، ًٓهغ ٞحها االإٗلىماث الًغوعٍ هــظه االإضًغٍ

ً، هدُجت هــظه الٗملُت ًخم ٞغػ ٖلى مؿخىي البى٪  لأظل حسجُل مدخمل ًبحن البرهامج ومضة الخ٩ىٍ

ً.لازخُاع االإؿخُٟضًً مً الخ  ٩ىٍ

ُت لخ٣ُُم الأصاء و ال٨ٟاءاث:-2 ت الٟغٖ  االإضًغٍ

ىاث االإمحزة التي جسضم بج٣ان الٗمل لٗىهغ مً البى٪ الظي ٢ض  ت بما ٌؿمى بالخ٩ىٍ جخ٨ٟل هــظه االإضًغٍ

ً، هــىا٥ ج٣ُُم ًجب  ٩ًىن بَاع ؤو ٖىن، و مً ؤظل ازخُاع الأٞغاص الظًً ًدخاظىن بلى هــظا الخ٩ىٍ

ً ًخ٨ٟل ال٣ُام به، الظي ًخم ٖلى م غخلخحن، الأولى ٖباعة ًٖ ازخباع زُي والشاهُت قٟهي، هــظا الخ٩ىٍ

ىاث ىاث التي ٣ًىم بها البى٪، قغ٦ت ما بحن البىى٥ للخ٩ىٍ ،  وؤًٞل مشا٫ ٖلى SIFBبه ٦مٗٓم الخ٩ىٍ

طل٪ ، في هــظا الى٢ذ ، ومىظ ؾيخحن، هــىا٥ ج٣ُُم للم٩لٟحن بال٣غوى ٖلى ٧ل قب٨ت البى٪، وهٟـ 

لُه ٣ًىم  banque assiseلخد٤ُ٣ مكغوٕ االإٟهىم الجضًض للبى٪ وهــى بى٪ ال٣اٖضة الص يء باليؿبت ، وٖ

ً ؤٖىان لا٦دؿاب محزة الخ٨ٟل بالؼباثً   charger de clientèle(front office et backالبى٪ بخ٩ىٍ

office.) 

ُت للئصاعة و حؿُحر الغؤؾما٫ الىزاث٣ي:-3 ت الٟغٖ  االإضًغٍ

ت ظاهبحن   ، خؿب ماًض٫ ٖلُه اؾمها، الجاهب الؤصاعي، والجاهب االإداؾبي.حٗالج هــظه االإضًغٍ

ُت ما ًلي:*الجاهب الإصاعي    ت الٟغٖ  :في هــظا الجاهب حٗالج هــظه االإضًغٍ

ً الظي له ٖلا٢ت م٘ الخاعط، ؤي اهجاػ ٢اٖاث الضعاؾت، -        جإزظ في خؿابها ٧ل ما ًخٗل٤ بالخ٩ىٍ

 خالى٣ل، ج٩ال٠ُ الخى٣ل في بَاع مهمت...ال

ت جخ٨ٟل بدسجُل ٧ل ُٚا باث الٗما٫) وي٘ الٗما٫(؛ -         بن هــظه االإضًغٍ

 الخى٣ُِ مً ؤظل ٖلاوة االإغصوصًت؛ -       

ً بىؾاثل االإ٨خب، ؤوعا١، ؾُالاث، خاٞٓت ؤوعا١؛ -         الخمىٍ

ً الىزاث٤؛ -        ب٘، جسؼٍ  حؿُحر الغؤؾما٫ الىزاث٣ي، ؤي جخ٨ٟل بدمل وَ

 ي مخىاو٫ البى٪ عؤؾما٫ وزاث٣ي مً ؤظل حٛظًت الىضواث.وي٘ ف -       

مً ؤظل جىُٟظ ٖملُاث االإداؾبت، ٌؿخٗمل البى٪ هٓام مٗلىماجُت، ٌؿمى هٓام  الجاهب المداؾبي:*   

، ًىظض في مخىاولها مىاػهت زابخت، جخٗل٤ بمىاػهت الٗمل و الاؾخٛلا٫ ، SIBU االإٗلىماجُت البى٨ُت الكامل

اثٟها في:جخ٨ٟل باالإهغوٞاث  ت ٣ِٞ، ؤما الباقي ٞهي مجغص وؾُِ ٞحها، جخمشل وْ  الخانت باالإضًغٍ

ً الىزاث٤... -         جخ٨ٟل بالاؾدشماعاث ، مشل قغاء الأزار، مؿخلؼماث االإ٨خب، جمىٍ

 

ً والى٣ل. -    حؿضًض الٟاجىعاث مشل ج٩ال٠ُ الخ٩ىٍ

  - .٠  بهجاػ االإىاػهت الٟهلُت للمهاعٍ

اث.خالت ووي٘ الاؾدش-    ماعاث و االإكترً

 (.réalisation budgétaireوي٘ وخالت الخد٤ُ٣ االإىاػوي ) -  
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ت الٗامت للمداؾبت، التي  ت ًخم بعؾالها بلى االإضًغٍ ٧ل االإىاػهاث التي ًخم ويٗها مً َغٝ هــظه االإضًغٍ

 جخد٤٣ مً ؤجها لم جخجاوػ ما هــى مسهو لها و٧ل ش يء ٌؿحر خؿب ال٣ىاٖض.

 جدلُل البُاهاث:

 : الأؾالُب الإخصائُت المؿخسضمت:أولا

 

مً ؤظل جد٤ُ٣ هــضٝ الضعاؾت و جدلُل البُاهاث التي ٢مىا بخجمُٗه ٢مىا باؾخسضام الٗضًض مً         

 IBM SPSS الأؾالُب الؤخهاثُت باؾخسضام البرهامج الؤخهاجي)الخؼمت الؤخهاثُت للٗلىم الاظخماُٖت 

Statistics 22 ( خُض 0.80ؤي ) 4/5سضمت ٖلى م٣ُاؽ ل٨ُغث الشلاسي بـ (، و خضصث َى٫ الٟترة االإؿخ

ؤهه ج٩ىن الؤظابت ٖلى ؤخض زمؿت ازخُاعاث هي: ٚحر مىا٤ٞ بكضة، ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ و مىا٤ٞ 

 بكضة وهــ٨ظا ؤنبذ َى٫ الخلاًا ٧الخالي: 

  ً٣ًابله ٖباعة ٚحر مىا٤ٞ بكضة. 1.79بلى  1االإخىؾِ االإغجر م 

  ً٣ًابله ٖباعة ٚحر مىا٤ٞ. 2.59بلى  1.80االإخىؾِ االإغجر م 

 ًج٣ابله ٖباعة مداًض. 3.39بلى  2.60االإخىؾِ االإغجر م 

  ً٣ًابله ٖباعة مىا٤ٞ. 4.19بلى  3.40االإخىؾِ االإغجر م 

  ًج٣ابله ٖباعة مىا٤ٞ بكضة. 5.00بلى  4.20االإخىؾِ االإغجر م 

 

 و ٢ض اٖخمضها ٦ظل٪ ٖلى الأؾالُب الؤخهاثُت الخالُت:

 ( ل٣ُاؽ زباث ؤصاة الضعاؾت.Cronbach’s Alphaشباث ؤلٟا ٦غوهبار )مٗامل ال -

ت. -  الخ٨غاعاث و اليؿب االإئىٍ

ت مضي اعجٟإ ؤو اهسٟاى بظاباث ؤٞغاص الُٗىت. -  االإخىؾِ الخؿابي و الاهدغاٝ االإُٗاعي الإٗغٞ

 مٗامل الاهدضاع. -
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 زاهُا: زباث أصاة اللُاؽ:

مً نض١ ؤصاء ال٣ُاؽ االإؿخسضم ، لأن  نض١ )االإىزى٢ُت(  ٢بل بظغاء الخدالُل ٞةهه لابض مً الخإ٦ض

ؿخٗمل مٗامل الشباث ) ( ل٣ُاؽ مضي زباث ؤصاء Cronbach’s Alphaح٨ٗـ صعظت زباث ؤصاء ال٣ُاؽ  وَ

 .1ال٣ُاؽ مً هاخُت الاحؿا١ الضازلي لٗباعاث الأصاء

 : ًبحن ٢ُمت مٗامل الشباث:03حضوٌ عكم

 

 

 عضص العباعاث

 

 الثباث

 

 الصضق

 

24 

 

 

 

0.92 

 

0.95 

 

 

 

( وهي   =0.92( ؤٖلاه االإؿخسغط مً البرهامج ٣ٞض بلٛذ ٢ُمت )هغوهبار ألفابالىٓغ بلى ظضو٫ ازخباع )

( و بالخالي بطا ما ؤُٖض اؾخسضام الأصاة حُُٗىا 0.6صعظت ظُضة ظضا ٧ىجها ؤٖلى مً اليؿبت االإ٣بىلت )

 ٫ ٖلى ؤن الأصاة ج٣ِـ ما نممذ ل٣ُاؾه.( و هــظا صا0.95هٟـ الىخاثج، و بلٜ مٗامل الهض١ )

 
                                                           

1
محفوظ جودة، التحليل الإحصائي الأساسي باستخذام ) - SPSS .187، ص9 1117الطبعت الأولى، -الأردن –(،دار وائل للىشر والتوزيع ، عمان   
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 الخدلُل الؤخهاجي للبُاهاث. زالثا:

:  ُٖىت الضعاؾت. المدىع الأوٌ

 : ًبحن جىػَ٘ الُٗىت خؿب الجيـ.04موٌ عكحض

 % ث الجيـ

 47.6 10 ط٦غ

 52.4 11 ؤهثى

 100 21 االإجمىٕ

 

 

عاؾت م٩ىهت مً الؤهار بيؿبت ( ؤٖلاه ؤوٛالبُت ؤٞغاص ُٖىت الض٦42ما هــى مىضر في الجضو٫ )

( 100مٟغصة بيؿبت ) 21( ، ُٞما ج٩ىهذ الُٗىت مً مجمىٕ 47.6(،ؤ٦ثر مً الظ٧ىع بيؿبت )52.4)

 ( ؤصهاه ًىضر جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الجيـ.01، و الك٩ل ع٢م )

 

 ًبحن جىػَ٘ الُٗىتخؿب الجيـ.(:01الشيل عكم )
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. 

 

 

 

 

 : ًبحن جىػَ٘ الُٗىت خؿب الؿً.05حضوٌ عكم

 % ث الؿً

 14.3 03 ؾىت 30ؤ٢ل مً 

 52.4 11 ؾىت 40بلى  31مً

 28.6 06 ؾىت 50بلى  41مً 

 4.8 01 ؾىت 50ؤ٦ثر مً 

 100 21 االإجمىٕ
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 31ضعاؾت جتراوح ؤٖماعهــم ما بحن ( ؤٖلاه ؤن ٚالبُت ؤٞغاص ُٖىت ال٦05ما هــى مىضر في الجضو٫ ) 

(، بِىما ظاءث وؿبت 28.6ؾىت بيؿبت ) 50و  41(، ًلحها الأٞغاص ما بحن 52.4ؾىتبيؿبت ) 40و 

( و في الأزحر ٖما٫ البى٪ الظًً ًٟى١ ؾجهم الـ 14.3ؾىت بـ ) 30الأٞغاص الظًً لا جخجاوػ ؤٖماعهــم الـ 

 (.4.8ت بيؿبت يئُلت بلٛذ )ؾى 50

 ًبحن جىػَ٘ الُٗىتخؿب الؿً.(:02الشيل عكم )

 

 

 

 : ًبحن جىػَ٘ الُٗىت خؿب االإؿخىي الخٗلُمي.06حضوٌ عكم

 % ث المؿخىي الخعلُمي

 33.3 07 مخىؾِ ؤو زاهىي 

 66.7 14 ظامعي
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 100 21 االإجمىٕ

 

( 06لخانت بخىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب االإؿخىي الخٗلُمي ٦ما هــى مبحن في الجضو٫ )٦كٟذ الىخاثج ا

(، ُٞما 66.7ؤٖلاه ؤن ٚالبُت ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ًمخل٩ىن مؿخىي حٗلُمي ظامعي بيؿبت بلٛذ )

ٟحن الظًً ماهــلهم الٗلمي مخىؾِ ؤو زاهىي)  (.33.3بلٛذ وؿبت االإىْ

 

 االإؿخىي الخٗلُمي. ًبحن جىػَ٘ الُٗىت خؿب (:09الشيل عكم )

 : ًبحن جىػَ٘ الُٗىت خؿب ؾىىاث الخبرة.07حضوٌ عكم

 % ث ؾىىاث الخبرة

 19.0 04 ؾىىاث 5ؤ٢ل مً 

 23.8 05 ؾىىاث 10بلى  6مً 

 33.3 07 ؾىت 15بلى  11مً 

 23.8 05 ؾىت 15ؤ٦ثر مً 
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 100 21 االإجمىٕ

و  11( ؤٖلاه ؤن ٚالبُت ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ًمخل٩ىن زبرة مهىُت ما بحن ٦07ما هــى مبحن في الجضو٫ )

ٟىن الظًً جتراوح ؾىىاث زبرتهم ما بحن 33.3ؾىت بيؿبت ) 15 ؾىىاث و الٗما٫  10و  6(، ًلحها االإىْ

ت بلٛذ ) 15بسبرة مهىُت لأ٦ثر مً  (، و في الأزحر ٖما٫ البى٪ الظًً ج٣ل 23.8ؾىت بيؿبت مدؿاوٍ

 (..19ؾىىاث بيؿبت ) 5زبرتهم ًٖ الـ 

 ًبحن جىػَ٘ الُٗىت خؿب ؾىىاث الخبرة. (:04الشيل عكم )

 

 

 

 المدىع الثاوي: جىىىلىحُا المعلىماث المؿخسضمت في البىً.

 .ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث االإؿخسضمت في البى٪: ًبحن مخىؾُاث 08حضوٌ عكم

المخىؾط  العباعة 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 المعُاعي 

 0.79 3.85 ًمخل٪ البى٪ ؤظهؼة بل٨تروهُت )ؤظهؼة، وؾاثل..( خضًشت مخُىعة
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غ في م٩ان ٖمل٪ ؤظهؼة خاؾىب خضًشت  0.74 3.95 ًخىٞ

حر ٢ضعاث ٧اُٞ غ في البى٪ البرمجُاث التي جاصي بلى جىٞ  0.66 3.95 ت في الٗملًخىٞ

 1.10 3.28 ًمخل٪ البى٪ ٖضص ٧اٝ مً الهغاٞاث الآلُت جلبي خاظاث الٗملاء

حٗمل ٢ىاٖض البُاهاث في البى٪ ٖلى الخ٣لُل مً بػصواظُت ج٨غاع البُاهاث و 

 االإٗلىماث

3.66 0.91 

غ ٢ىاٖض البُاهاث في البى٪ ال٣ضعة ٖلى عبِ البُاهاث االإخٗل٣ت م٘ بًٗها  جىٞ

 ٌٗ ؤو االإسخلٟت خؿب الخاظتالب

3.66 0.73 

ًدغم البى٪ الظي حٗمل به ٖلى جدضًض البرمجُاث باؾخمغاع لخضمت 

 ؤهــضاٝ الٗمل

3.38 0.97 

٘  1.03 2.52 جض٤ٞ الأهترهذ في البى٪ ٩ًىن بك٩ل ؾغَ

 1.02 3.61 ًمخل٪ البى٪ مى٢٘ ٖلى الأهترهذ

خمغاع لخضمت ًدغم البى٪ الظي حٗمل به ٖلى جدضًض البرمجُاث باؾ

 ؤهــضاٝ الٗمل

3.57 0.74 

ت ت بضعظت ٖالُت مً الؿغٍ  0.62 3.90 ًخم الخٗامل م٘ هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

غ في هٓم االإٗلىماث االإىظىص في البى٪ ؤظهؼة الخماًت و الأمً مما ًمى٘  ًخىٞ

ً مً الخلاٖب بالبُاهاث االإسؼهت  الآزغٍ

3.95 0.66 

 

ىلىظُا االإٗلىماث االإؿخسضمت في البى٪ ٦ما هــى مىضر مً زلا٫ ؤْهغث الىخاثج الخانت بخ٨ى     

البى٪ ؤظهؼة بل٨تروهُت )ؤظهؼة،  الىخاثج ٖلى الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ؤٞغاص الُٗىت مىا٣ٞىن بسهىم امخلا٥

( باهدغاٝ مُٗاعي م٣ضاعه 3.85، و هــظا ما جبِىه ٢ُمت االإخىؾِ الخؿابي )وؾاثل..( خضًشت مخُىعة

الظي ٣ً٘ في الٟئت الغابٗت مً ٞئاث االإ٣ُاؽ الخماس ي و التي جغجر زُاع مىا٤ٞ. ( و هــى االإخىؾِ 0.79)

غ البى٪ لأظهؼة خاؾىب خضًشت بالإياٞت بلى  جىٞغ البرمجُاث التي جاصي بلى و طل٪ ما ًىُب٤ ٖلى  جىٞ

حر ٢ضعاث ٧اُٞت في الٗمل بمخىؾِ )  (.3.95جىٞ
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غ ال٣ضعة ٖلى عبِ البُاهاث االإخٗل٣ت م٘ ٦ما ٦كٟذ هٟـ الىخاثج ؤن ٢ىاٖض البُاهاث في البى٪  جىٞ

(، و ؤن البى٪ ًدغم ٖلى 2.66بًٗها البٌٗ ؤو االإسخلٟت خؿب الخاظت و التي ظاءث بمخىؾِ )

( ٦ما ًخم الخٗامل م٘ هٓم 3.57جدضًض البرمجُاث باؾخمغاع لخضمت ؤهــضاٝ الٗمل بمخىؾِ )

ت بمخىؾِ ) ت بضعظت ٖالُت مً الؿغٍ غ ؤظهؼة الخماًت و الأمً مما ًمى٘ 3.90االإٗلىماث الؤصاعٍ ( و جىٞ

ً مً الخلاٖب بالبُاهاث االإسؼهت في هٓم االإٗلىماث االإىظىص في البى٪ بمخىؾِ ) (. و هي ٧لها 0.95الآزغٍ

 مخىؾُاث حكحر بلى زُاع مىا٤ٞ.

ت جض٤ٞ الأهترهذ في البى٪  بِىما هلاخٔ ؤن ؤٞغاص الُٗىت ٚحر مىا٣ٞىن بسهىم ( و 2.52بمخىؾِ )ؾغٖ

 ى االإخىؾِ الظي ًغجر زُاع ٚحر مىا٤ٞ.هــ

٣ٞض ؤقاعث الىخاثج  البى٪ ٖضص ٧اٝ مً الهغاٞاث الآلُت جلبي خاظاث الٗملاء ؤما ُٞما ًسو امخلا٥

( و طل٪ ما ًىُب٤ ٖلى خغم 3.28ؤن ُٖىت الضعاؾت ٖبر ًٖ الخُاص و التي ظاءث بظابتهم بمخىؾِ )

( و هــما االإخىؾُان 3.38ضاٝ الٗمل بمخىؾِ )البى٪ ٖلى جدضًض البرمجُاث باؾخمغاع لخضمت ؤهــ

 اللظان ًغجخان زُاع مداًض.

 المدىع الثاوي: جأزير جىىىلىحُا المعلىماث على مغصوصًت البىً.

 جإزحر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى مغصوصًت البى٪. ًبحن مخىؾُاث: 09حضوٌ عكم

المخىؾط  العباعة 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 المعُاعي 

 1.16 3.42 في هــامل الغبذ زلا٫ الشلار ؾىىاث الأزحرة خ٤٣ البى٪ اعجٟإ

 0.67 3.57 حهضٝ البى٪ الظي حٗمل ُٞه بلى جدؿحن ؤصاء ٖاملُه باؾخمغاع

البى٪ الظي حٗمل ُٞه ًخمحز بٟاٖلُت اجساط ال٣غاع و ًخجىب الٟكل االإالي و 

 الؤصاعي 

3.71 0.64 

 0.74 3.61 ٖضص الؼباثً ٌٗغٝ جُىع في الؿىىاث الأزحرة

 ٘  0.92 3.61 ج٣ضًم الخضمت للؼبىن ًخم بك٩ل ؾغَ
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 0.87 3.42 ٢لت الاخخجاظاث و الُٗىن مً ٢بل الؼباثً ٖىض حؿىٍت االإٗاملاث البى٨ُت

 0.53 3.76 حؿاهــم ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في مغوهت الهُا٧ل الخىُٓمُت

حؿاٖض الهغاٞاث الآلُت في الخ٣لُل مً ػمً الخهى٫ ٖلى الخضمت 

 ُتاالإهغٞ

3.90 0.62 

ت  0.79 3.33 ٌٗمل البى٪ ٖلى خل مكا٧ل االإٗاملاث الؤل٨تروهُت بؿغٖ

ما٫ الغوجُيُت في البى٪  0.58 3.61 اهسٟاى ٖبء اٖلأ

ت و الى٢ذ االإُلىبحن و بإ٢ل ظهض  0.74 3.42 ؾهىلت الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث بالؿغٖ

 1.02 3.38 الؼباثً عايىن بالخضمت االإ٣ضمت لهم

 

د٤ُ٣ اثج ٦ما هــى مبحن في الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مىا٣ٞىن بسهىم ج٦كٟذ الىخ

و طل٪ ما ًخجلى مً زلا٫ ٢ُمت االإخىؾِ البى٪ اعجٟإ في هــامل الغبذ زلا٫ الشلار ؾىىاث الأزحرة

البى٪ حهضٝ بلى  ( و هــى االإخىؾِ الظي ًغجر زُاع مىا٤ٞ، بِىما ؤْهغث الىخاثج ؤن3.42الخؿابي )

ًخمحز بٟاٖلُت اجساط ال٣غاع و ًخجىب ( و 3.57ؤصاء ٖاملُه باؾخمغاع و التي ظاءث بمخىؾِ )جدؿحن 

ٖضص الؼباثً زلا٫ الؿىىاث بالإياٞت بلى جُىع ملخىّ في  (3.71الٟكل االإالي و الؤصاعي بمخىؾِ )

٘ )3.61الأزحرة بمخىؾِ  ) ُا ج٨ىىلىظ( ٦ما ؤن 3.61( و ؤن ج٣ضًم الخضمت للؼبىن ًخم بك٩ل ؾغَ

( و ؾهىلت الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث 3.76االإٗلىماث حؿاهــم في مغوهت الهُا٧ل الخىُٓمُت بمخىؾِ )

ت و الى٢ذ االإُلىبحن و بإ٢ل ظهض بمخىؾِ )  ( و هي ٧لها مخىؾُاث حكحر بلى زُاع مىا3.61.٤ٞبالؿغٖ

٪ ٖلى خل ٖمل البى.بِىما هلاخٔ مً زلا٫ هٟـ الىخاثج ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مداًضون بسهىم 

ت و التي ظاءث بمخىؾِ ) ( و ؤن  الؼباثً عايىن بالخضمت 3.33مكا٧ل االإٗاملاث الؤل٨تروهُت بؿغٖ

( و هــما االإخىؾُان اللظان ٣ًٗان في الٟئت الشالشت مً ٞئاث االإ٣ُاؽ و التي 3.38االإ٣ضمت لهم بمخىؾِ  )

 جغجر زُاع مداًض.

 ازخباع و مىاكشت الفغطُاث.
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 أولا: الفغض العام.

 ازغ اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى مغصوصًت البىى٥.ً

 و ج٣ؿم هــظه الٟغيُت بلى:

ت   :H0الفغطُت الصفغٍ

 ًازغ اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى مغصوصًت البىى٥.لا 

 :H1الفغطُت البضًلت 

 .ًازغ اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى مغصوصًت البىى٥

 ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى مغصوصًت البىى٥.خ٨لًبحن ازخباع "ٝ" : 10حضوٌ عكم

 

اؾخسضام 

ج٨ىىلىظُا 

 االإٗلىماث

 ٢ُمت

 الخباًً

 صعظت

ت  الخغٍ

 ٢ُمت

"ٝ" 

 

 الضلالت

ت  مؿخىي االإٗىىٍ

sig 

 

 مغصوصًت البىى٥

 

2.786 

 

1 

 

26.329 

 

 صا٫

 

0.00 

 

 

"ٝ"  و بلٛذ ٢ُمت 2.786ًخطر مً زلا٫ الىخاثج االإبِىت في الجضو٫ ؤن ٢ُمت الخباًً بلٛذ  

ت 26.329 ت  1ٖىض صعظت خغٍ ( α≤0.05و هــى صا٫ بخهاثُا، لأن ) sig  =0.00و مؿخىي مٗىىٍ

وبالخالُٟةهىاه٣بلالٟغيالبضًل،والظًِىهٗلىإهه: ًازغ اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى مغصوصًت 

 .البىى٥

ت صعظت و مضي الخإزحر و مٗاصلت الاهدضاع ؾىٝ وؿخٗحن بجضو٫ االإٗاملاث و  ملخو الىمىطط ٦ما  و الإٗغٞ

 هــى مبحن ؤصهاه.

 ًبحن ازخباع مٗاملاث صعظت الخإزحر.: 11حضوٌ عكم

 

اؾخسضام ج٨ىىلىظُا 

 االإٗلىماث

االإخىؾِ 

 الخؿابي

مٗامل 

 الخدضًض

 ٢ُمت

β 

 زابذ

 الاهدضاع

مٗامل 

 الاهدضاع

 

 مغصوصًت البىى٥

 

 

3.58 

 

0.581 

 

0.762 

 

0.324 

 

0.898 
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لىخاثج في الجضو٫ ؤٖلاه ؤن االإخىؾِ الخؿابي الإدىع جإزحر ج٨ىىلىظُا ٦ما هــى ملاخٔ مً زلا٫ ا      

( و هــى االإخىؾِ الظي ٣ً٘ في الٟئت الغابٗت مً ٞئاث االإ٣ُاؽ 3.58االإٗلىماث ٖلى مغصوصًت البىى٥ بلٜ )

و الظي ًغجر زُاع مىا٤ٞ ما ٣ًابله صعظت ٖالُت مً الخإزحر و بالخالي وؿخيخج ان اؾخسضام ج٨ىىلىظُا 

 لىماث ًازغ ٖلى مغصوصًت البى٪ بضعظت ٖالُت.االإٗ

( و هــظا ٌٗجي ؤن اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٢ض ٞؿغ ما ٦0.581ما هلاخٔ ؤن مٗامل الخدضًض بلٜ )

 %( مً مغصوصًت البىى٥. 58.1م٣ضاعه )

ايُت ٧الخالي:  و ج٨خب االإٗاصلت الغٍ

Y = α + β X 

Y = 0.324 + 0.898 X 

يغب  0.898+  0.324خٛحر الخاب٘ و االإخمشل في مغصوصًت البىى٥ ٌؿاوي بالخالي وؿخيخج ؤن االإو  

 االإخٛحر االإؿخ٣ل اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث.

 الفغطُت الأولى:

حٗخبر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖىهغ مً الٗىانغ التي حؿاٖض البىى٥ مً ال٣ُام بإٖمالها و ب٨ٟاءة و 

 ٞٗالُت.

 دىع اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث.: ًبحن االإخىؾِ الٗام الإ12حضوٌ عكم

 

المخىؾط  المدىع 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 المعُاعي 

 0.48 3.61 اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث

 

(، و 0.48( باهدغاٝ مُٗاعي م٣ضاعه )3.61بلٜ االإخىؾِ الٗام الإدىع اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث )

٣ُاؽ و التي جغجر زُاع مىا٤ٞ و صعظت ٖالُت مً هــى االإخىؾِ الظي ٣ً٘ في الٟئت الغابٗت مً ٞئاث االإ

الاؾخسضام، و بالخالي وؿخيخج ؤن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث حٗخبر ٖىهغ مً الٗىانغ التي حؿاٖض البىى٥ مً 

 ال٣ُام بإٖمالها و ب٨ٟاءة و ٞٗالُت.

 الفغطُت الثاهُت:

ت لإصماط ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في وكاَها الإىا٦بت  الخُىعاث و حُٗٓم مغصوصًتها. حؿعى البىى٥ الجؼاثغٍ

 : ًبحن االإخىؾِ الٗام الإدىع جإزحر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى مغصوصًت البى٪.13حضوٌ عكم
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المخىؾط  المدىع 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 المعُاعي 

جإزحر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى مغصوصًت 

 البى٪

3.56 0.57 

 

( باهدغاٝ مُٗاعي 3.56ماث ٖلى مغصوصًت البى٪ )بلٜ االإخىؾِ الٗام الإدىع جإزحر ج٨ىىلىظُا االإٗلى 

(، و هــى االإخىؾِ الظي ٣ً٘ في الٟئت الغابٗت مً ٞئاث االإ٣ُاؽ و التي جغجر زُاع مىا٤ٞ و 0.57م٣ضاعه )

صعظت ٖالُت مً جإزحر الاؾخسضام ٖلى مغصوصًت البى٪، و بالخالي وؿخيخج ؤن اؾخسضام ج٨ىىلىظُا 

 ُٗٓم مغصوصًتها.االإٗلىماث في البىى٥ ًازغ ٖلى ح

 الىخائج العامت للضعاؾت:

 جىنلذ الضعاؾت الخالُت بلى ظملت مً الىخاثج ًم٨ً جلخُهها في الآحي:      

 ٦ما جخىٞغ ٖلى ؤظهؼة البى٪ ًمخل٪ ؤظهؼة بل٨تروهُت )ؤظهؼة، وؾاثل..( خضًشت مخُىعةؤه.

حر ٢ضعاثخاؾىب خضًشت بالإياٞت بلى  غ البرمجُاث التي جاصي بلى جىٞ  ٧اُٞت في الٗمل. جىٞ

  غ ال٣ضعة ٖلى عبِ البُاهاث االإخٗل٣ت م٘ بًٗها البٌٗ ؤو ؤن ٢ىاٖض البُاهاث في البى٪ جىٞ

االإسخلٟت خؿب الخاظت، و ؤن البى٪ ًدغم ٖلى جدضًض البرمجُاث باؾخمغاع لخضمت ؤهــضاٝ 

 الٗمل.

  غ ت و جىٞ ت بضعظت ٖالُت مً الؿغٍ ؤظهؼة الخماًت و ٦ما ًخم الخٗامل م٘ هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ً مً الخلاٖب بالبُاهاث االإسؼهت في هٓم االإٗلىماث االإىظىص في البى٪.  الأمً مما ًمى٘ الآزغٍ

  ت جض٤ٞ الأهترهذ في البى٪ ؤن  يُٟٗت.ؾغٖ

 ًدغم ٖلى جدضًض البرمجُاث  البى٪ ًمخل٪ ٖضص مخىؾِ مً الهغاٞاث الآلُت ٦ما ؤهه  ؤن

 ُت. باؾخمغاع لخضمت ؤهــضاٝ الٗمل بضعظت مخىؾ

 حهضٝ بلى  ٦ما ؤهه البى٪ ٢ض خ٤٣ اعجٟإ في هــامل الغبذ زلا٫ الشلار ؾىىاث الأزحرة ؤن

 جدؿحن ؤصاء ٖاملُه باؾخمغاع.
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 جُىع ملخىّ في  ًخمحز البى٪ بٟاٖلُت اجساط ال٣غاع و ًخجىب الٟكل االإالي و الؤصاعي و ٢ض خ٤٣

 ٖضص الؼباثً زلا٫ الؿىىاث الأزحرة.

   ٦ما ؤن ؤن ج٣ضًم الخضمت للؼبى ٘ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث حؿاهــم في مغوهت ن ًخم بك٩ل ؾغَ

 الهُا٧ل الخىُٓمُت.

 .ت و الى٢ذ االإُلىبحن و بإ٢ل ظهض  ؤن البى٪ ًىٞغ ؾهىلت الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث بالؿغٖ

 اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ًازغ ٖلى مغصوصًت البىى٥.ن ؤ 

 تي حؿاٖض البىى٥ مً ال٣ُام بإٖمالها و ب٨ٟاءة حٗخبر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖىهغ مً الٗىانغ ال

 و ٞٗالُت.

  ت لإصماط ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في وكاَها الإىا٦بت الخُىعاث و حُٗٓم حؿعى البىى٥ الجؼاثغٍ

 مغصوصًتها.
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 الخاجمت
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 الخاجمــت: 

٘ لخاظاث في ْل الخٛحراث التي ًمغ بها الا٢خهاص الٗالمي لاؾُما ال٣ُ  إ البى٩ي والخٛحر الؿغَ

وعٚباث الؼباثً، ؤنبدذ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ؤخض  ؤهــم م٣ىماث هــظه البِئت التي جخه٠ بالخ٣ُٗض 

ؼ ٞغم الب٣اء، الىمى والاؾخمغاع في ْل االإىاٞؿت الكضًضة بحن البىى٥ في الؿاخت  ضم الاؾخ٣غاع لخٗؼٍ وٖ

مالها و مداولت ابخ٩اع ؤصواث و وؾاثل ظضًضة  الٗاالإُت، مما صٞٗها بلى بٖاصة الخ٨ٟحر في  ٣ت ؤصائها لٖأ َغٍ

وجدٟحز الخضماث الإىا٦بت الخُىعاث الخالُت واالإؿخ٣بلُت، الأمغ الظي التي ؤجاخخه ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث 

ت في  ت وص٢ت ، م٘ يمان الخماًت والؿغٍ مً زلا٫ بم٩اهُت جباص٫ االإٗلىماث بحن الىخضاث بإ٦ثر ؾغٖ

ً و  غ االإالُت ه٣ل وجسؼٍ اؾخٗمالها باؾخسضام الخُب٣ُاث والبرامج التي حٗمل ٖلى بٖضاص و ٖغى الخ٣اعٍ

٘ مً مغصوصًت البى٪. بلا ؤن هجاح هــظه  بالك٩ل الظي ًًمً جد٤ُ٣ الٟاثضة للمؿخسضمحن و٦ظا الغٞ

ٟحن بها و االإغوهت في الخٗ ت  االإىْ حر مهاعة ومٗغٞ امل الأصواث في اليكاٍ البى٩ي مغجبِ بًغوعة جىٞ

 لخُٟٗل ٨ٞغة اؾخسضامها في الٗمل البى٩ي  .

ُٟت   BADRومً زلا٫ ما جم الخُغ١ بلُه في الٟهل الخُب٣ُي ؤًً جم ازخُاع بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ت ٢ض  ؤصع٦ذ مضي ؤهــمُت الخىظه  بؿُٗضة لخجؿُض الىا٢٘ الىٓغي مُضاهُا ، اجطر ؤن  البىى٥ الجؼاثغٍ

وعة ٞغيتها بِئت الجضًضة للٗمل البى٩ي، لظا هي حٗمل ظاهــضة للاعج٣اء هدى ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٦ًغ 

٘ مً ٦ٟاءة ؤصائها الخجاعي وبالخالي  مً الٗمل البى٩ي الخ٣لُضي  للٗمل البى٩ي الال٨ترووي للغٞ

اؾخ٣ُاب ٖملاء ظضص،  الأمغ الظي ًى٨ٗـ ٖلى ؤصائها االإالي الظي ٌؿاهــم في جد٤ُ٣ الهضٝ االإيكىص ؤلا 

 ٘ مً مغصوصًتها. وهــى  الغٞ

 

 هخاثج الضعاؾت:

 اهُلا٢ا مً هــظه الضعاؾت ، جم الخىنل بلى ظملت مً الىخاثج: 

 هخاثج الجاهب الىٓغي: 

 هــىا٥ ٖلا٢ت جغابُُت وج٩املُت بحن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث وهٓم االإٗلىماث. -

ُت - ٤ جدؿحن هىٖ  حؿاهــم ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في جدؿحن ٖلا٢ت الؼبىن م٘ البى٪ ًٖ َغٍ

 الخضمت البى٨ُت.

 ؤن االإغصوصًت هي الاعجباٍ بحن الىخاثج والىؾاثل التي ؾاهــمذ في جد٣ُ٣ها.  -

 هــىا٥ زلار ؤهىإ  للمغصوصًت: مغصوصًت  الاؾخٛلا٫، االإغصوصًت الا٢خهاصًت، االإغصوصًت االإالُت. -

 جإزغ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى الهُا٧ل الخىُٓمُت للبىى٥.  -

 ٖلى الٗاملحن في البىى٥. جإزغ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث -

 جإزغ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى ٞٗالُت و٦ٟاءة الأوكُت في البىى٥.  -
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 هخاثج الجاهب الخُب٣ُي: 

ُٟت ٖلى ؤظهؼة ال٨تروهُت خضًشت ومخُىعة الامغ الظي ؾهل في  - ًمخل٪ بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

.٘  زضمت الؼبىن بك٩ل ؾغَ

  حؿاٖض الخضماث البى٨ُت الال٨تروهُت -

 خغم البى٪ ٖلى جدضًض البرمجُاث باؾخمغاع لخضمت ؤهــضاٝ الٗمل. -

 ًمخل٪ البى٪ قب٨ت اهترهِذ ل٨جها ٚحر مٟٗلت بك٩ل ظُض. -

ُٟت، ٩ٞلما  - جىظض ٖلا٢ت جٟاٖلُت بحن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و مغصوصًت بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ٗالُت ا لٗمل البى٩ي مما ٌؿاهــم في ػاص اؾخسضام هــظه الخ٨ىىلىظُا الخضًشت ػاصث ٦ٟاءة وٞ

حُٗٓم الغبذ لضي البى٪، وبالخالي وؿخيخج ؤن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث لها ازغ ٦بحر في حُٗٓم 

 مغصوصًت البى٪ .

 

 

 



 

 

 

 

 

 ٢اثمت االإهاصع واالإغاظ٘

 



 المراجع قائمة
 

 

 

 كائمت المغاحع بالعغبُت:

، ؾىت ؤولى االإٗلىماث، مدايغة خى٫ مٟهىم ومغاخل جُىع هٓام ال٣اصع.بلٗغبي ٖبض ؤ .1

 2021-2020,.ؾُٗضةَاهــغ، ظامٗت ص٦خىع مىلاي بى٨ُت،جسهو بصاعة اؾترم

ت وج٨ىىلىظُا الضًً، ٖبض ال٣اصع الجىاوي ٖلاء ٗامغببغاهــُم ٢ىضًلُجُ .2 ، هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 .2005، ؾىتٖمان، صاع االإِؿغة لليكغ والخىػَ٘، الأولى، الُبٗت االإٗلىماث

، صاع االإىاهج لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، لمداؾبُتهظم المعلىماث اؤخمض خلمي ظمٗت وآزغون،  .3

 ، 2003الأعصن، 

تالمعاصغة في المداؾبت ، " الٗاليؤخمض عظب ٖبض  .4 ، واليكغ"، الضاع الجامُٗت للُباٖت الاصاعٍ

 .1992،بحروث

، مظ٦غة هُل قهاصة ماظِؿتر في الٗلىم ال٣غاعاثبؾمهان زلٟي ، صوع هٓم االإٗلىماث في اجساط  .5

ت لىم  ، جسهوالخجاعٍ ، لخًغ، ظامٗت خاط الدؿُحراصاعة ؤٖما٫ ، ٧لُت ٖلىم ا٢خهاصًت وٖ

 .2009-2008باجىت ،  

، الخىػَ٘صاع الجلِـ لليكغ و ، المعلىماثإصاعة المعغفت في جىىىلىحُا ، االإهحراثبؿام مدمىص  .6

ٍ1 ،2012 

متبً ٖمىمت وؤوقً  .7 االإاجمغ ، الجؼائغجىىىلىحُا المعلىماث على جدلُم الخىمُت في ، ؤزغ عٍ

الٗغبي الضولي  الؿاصؽ خى٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٧ىؾُلت الإىا٦بت الخُىع و الؤبضإ . االإىٓمت 
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 ٢اثمت االإلاخ٤

  

 

 

 

 



 

 

 

ت الضًملغاطُت الشعبُت  الجمهىعٍت الجؼائغٍ

 وػاعة الخعلُم العالي و البدث العلمي   

 حامعت الضهخىع مىلاي الطاهغ ؾعُضة

ت وعلىم الدؿُير   ولُت العلىم الاكخصاصًت و الخجاعٍ

 كؿم : علىم الدؿُير

 

 ىت الثاهُت ماؾتر                                            جسصص الؿ

 

 : الؿُضة/ الؿُض

 : بٗضجدُت َُبت و 

( في الخاهت االإىاؾبت التي جخ٤ٟ ×ًغجى مى٨م الخ٨غم بالإظابت ٖلى الأؾئلت الخالُت بخمًٗ بىي٘ ٖلامت )

جىىىلىحُا المعلىماث على مغصوصًت  جأزير: بم٘ عؤ٨ًم ٦مؿاٖضة مى٨م لإهجاح هــظه الضعاؾت االإٗىىهت 

 .البىً 

٦ما هد٨ُُم ٖلما بإن الٛاًت مً بظغاء هــظه الضعاؾت ، ٚاًت ٖلمُت بدخت و ؾِخم الخٗامل م٘ بظابخ٨م 

٣ا ل٣ىاٖض الأماهت و الجزاهــت الٗلمُت  توٞ غاى البدض الٗلمي . وفي الأزحر والؿغٍ ، ولً حؿخسضم بلا لٚأ

 .ؾلٟااوه٨م مٗىا ل٨م مىا زالو الك٨غ ٖلى خؿً حٗ

 :  الأؾخاط:                                                              جدذ إشغاف الطالبخينإعضاص 

-  

-  

 أولا : البُاهاث الشخصُت

 ط٦غ                                 ؤهثى الجيـ :                    

ؾىت               ؤ٦ثر  50بلى  41ؾىت              40بلى  31ً ؾىت                م 30ؤ٢ل مً العمغ:   

 ؾىت50مً 

 مخىؾِ / زاهىي                        ظامعيالمؿخىي الخعلُمي :   

 ؾىىاث           10بلى  6ؾىىاث           مً  5مً ؾىت بلى ؾىىاث الخبرة  :     

 ىت          ؾ 15ؾىت            ؤ٦ثر مً 15بلى  11مً 

 . .......................المغهؼ الىظُفي : 

 

 



 

 

 

 : مخغيراث الضعاؾتزاهُا

ٌ المدىع   : جىىىلىحُا المعلىماث المؿخسضمت في البىًالأو

 

غير  الٗبــاعة

مىافم 

 بشضة

 

غير 

 مىافم

 

 مداًض

 

 مىافم

 

مىافم 

 بشضة

 

ًمخل٪ البى٪ ؤظهؼة بل٨تروهُت )ؤظهؼة، وؾاثل..(  1

 عةخضًشت مخُى 

     

غ في م٩ان ٖمل٪ ؤظهؼة خاؾىب خضًشت 2       ًخىٞ

غ في البى٪ الظي حٗمل به البرمجُاث التي  3 ًخىٞ

حر ٢ضعاث ٧اُٞت في الٗمل  جاصي بلى جىٞ

     

ًمخل٪ البى٪ ٖضص ٧اٝ مً الهغاٞاث الآلُت  4

 جلبي خاظاث الٗملاء

     

 حٗمل ٢ىاٖض البُاهاث في البى٪ ٖلى الخ٣لُل مً 5

 اػصواظُت ج٨غاع البُاهاث و االإٗلىماث 

     

 

غير  الٗبــاعة

مىافم 

 بشضة

 

غير 

 مىافم

 

 مداًض 

 

 مىافم

 

مىافم 

 بشضة

غ ٢ىاٖض البُاهاث في البى٪ ال٣ضعة ٖلى عبِ  6 جىٞ

البُاهاث االإخٗل٣ت م٘ بًٗها البٌٗ ؤو االإسخلٟت 

 خؿب الخاظت.

     

 ًدغم البى٪ الظي حٗمل به ٖلى جدضًض 7

 البرمجُاث باؾخمغاع لخضمت ؤهــضاٝ الٗمل

     

8 .  ٘       جض٤ٞ الاهترهِذ في البى٪ ٩ًىن بك٩ل ؾغَ

      ًمخل٪ البى٪ مى٢٘ ٖلى الاهترهِذ . 09

ًدغم البى٪ الظي حٗمل به ٖلى جدضًض  10

 البرمجُاث باؾخمغاع لخضمت ؤهــضاٝ الٗمل

     

 

11 

ت بضعظت ًخم الخٗامل م٘ هٓم االإٗلىماث الؤ  صاعٍ

ت .  ٖالُت مً الؿغٍ

     

غ في هٓم االإٗلىماث االإىظىص في البى٪ ؤظهؼة  12 ًخىٞ

ً مً الخلاٖب  الخماًت والأمً مما ًمى٘ الآزغٍ
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مىافم 

 بشضة

 

 مىافم
 

 مداًض

 

غير 

 مىافم

 غير 

مىافم 

 بشضة

 

 الٗبـــاعة

 

خ٤٣ البى٪ اعجٟإ في هــامل الغبذ زلا٫  الشلار      

 .ؾىىاث الأزحرة

1 

حهضٝ البى٪ الظي حٗمل ُٞه بلى جدؿحن ؤصاء      

 ٖاملُه باؾخمغاع 

2 

البى٪ الظي حٗمل ُٞه ًخمحز بٟاٖلُت اجساط ال٣غاع      

 و ًخجىب الٟكل االإالي والؤصاعي 

3 

 4 الؼباثً ٌٗغٝ جُىع في الؿىىاث الأزحرة.ٖضص      

     ٘  5 ج٣ضًم الخضمت للؼبىن ًخم بك٩ل ؾغَ

 

 

مىافم 

 بشضة

 

 مىافم

 

 مداًض

 

غير 

 مىافم

 غير

مىافم 

 بشضة 

 

 العبــــاعة

ت       ٢لت الؤخخجاظاث والُٗىن مً ٢بل الؼباثً ٖىض حؿىٍ

 االإٗاملاث البى٨ُت

6 

 7 ث في مغوهت الهُا٧ل الخىُٓمُت .حؿاهــم ج٨ىىلىظُا االإٗلىما     

حؿاٖض الهغاٞاجالآلُتفي الخ٣لُل مً ػمً الخهى٫ ٖلى      

ُت.  الخضمت االإهغٞ

8 

ت.       9 ٌٗمل البى٪ ٖلى خل مكا٧ل االإٗاملاث الؤل٨تروهُت بؿغٖ

ما٫ الغوجُيُت في البى٪.       10 اهسٟاى ٖبء اٖلأ

ت      و الى٢ذ االإُلىبحن  ؾهىلت الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث بالؿغٖ

 وبإ٢ل ظهض .

11 

 بالبُاهاث االإسؼهت  .



 

 

 

 12 .الؼباثً عايىن بالخضمت االإ٣ضمت لهم     

 

 


