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Résumé d'études:

Le but de cette étude est connaitre I'impact des technologies de l'information sur la
rentabilité des banques, la présence de cette technologie dans les banques est une condition
sine pour augmenter leur rentabilité en raisons de ses réalisation et de nouveaux outils pour
développer sa performance ,surtout avec la prise de conscience croissante de la clientéle et
I'aspiration d'obtenir des services plus rapides.

A travers notre étude, nous avons tenté d'approfondir au différents aspects des
technologies de l'information au sein de la Banque de I'agriculture et du développement
rural externe par le biais de la liste de distribution d'un questionnaire a un groupe
d'employés au sein de la banque et ont été analysées et interprétées ,le résultat le plus
important de cette étude est que l'utilisation des technologies de l'information dans les
banques a un réle important en influencant sa rentabilité dans tous les aspects (la structure
organisationnelle de la banque, l'efficacité et I'efficience des activités de la banque et leur

impact sur les employés de la banque) sur le cté positif.
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