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 شكر و عرفان

كىفػىوٍؽى كيلِّ ذًم عًلٍمو : "الشكر لله العلي القدير الذم أنعم عليَّ بنعمة العقل كالدين، القائل في لزكم التنزيل

. بحر من قطرة يعتبر كالذم الدتواضع العمل ىذا لإبساـ ككفقتٍ العلم طريق كأرشدني (76سورة يوسف آية  )" عىلً مه 

فإف لم بذدكا ما تكافئونو بو فدعوا لو حتى تركا , من صنع إل كم معركفان فكافئوه: "ك لقولو صلى الله عل و كسلم

، أثتٍ ثناء حسنا على كل من قدـ لنا يد الدساعدة في مشوارنا الدراسي من قريب (ركاه ابو داكد)" أنكم كافأبسوه 

. اك بع د

كأيضا ك فاء ن ك تقديرا ن كاعتًافا ن متٍ بالجم ل أتقدـ بجزيل الشكر لأكلئك الدخلصتُ الذين لم يألوا جهدان في 

على ىذه الدراسة كصاحب  فتحي ارزي: مساعدتنا في لراؿ البحث العلمي، كأخص  بالذكر الأستاذ الفاضل

 .الفضل في توج هي كمساعدتنا في بذم ع الدادة البحث ة، فجزاه الله كل ختَ

 الط بة، ك بالكلمة كأختَان، أتقدـ بجزيل شكرم إلي كل من ساىم في إخراج ىذه الدراسة على أكمل كجو كلو

 .عل نا كيرضى بدحبتو قلوبنا يغمر كأف أمره كيحفظ فضلو ف ناؿ ذكره يكثر لشن يجعلنا أف كجل عز الدولى نسأؿ
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           إهذاء

إلى من حصد ..  إلى من كلٌت أناملو ل قدـ لنا لحظة سعادة..  إلى من جرع الكأس فارغان ل سق تٍ قطرة حب

الأشواؾ عن دربي ل مهد لي طريق العلم 

 ،"والدي العزيز  "إلى القلب الكبتَ

.. إلى رمز الحب كبلسم الشفاء..  إلى من أرضعتتٍ الحب كالحناف

 ،"والدتي الحبيبة  "إلى القلب الناصع بالب اض

، "إخوتي  "إلى رياحتُ ح اتي..  إلى القلوب الطاىرة الرق قة ك النفوس البريئة

إلى الركح التي سكنت ركحي فلن تفتح الأشرعة كترفع الدرساة لتنطلق السف نة في عرض بحر كاسع مظلم ىو بحر 

 إلى الذين أحببتهم كأحبوني..  الح اة كفي ىذه الظلمة لا يضيء إلا قنديل الذكريات،  ذكريات الأخوة البع دة

 ".أصدقائي "

 

أ مينمحمد   
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 إهذاء 

 

 إلى كل من علمتتٍ أف النجاح صبر ؛ ملهمتي أمي الغال ة أطاؿ الله في عمرىا
 إلى من علمتٍ النجاح كفاح؛ قدكتي ؛أبي حفظو الله

 إلى كل زم لاتي ك زملائي قسم السنة الثان ة ماستً إدارة انتاج كبسوين
 إلى كل من خط مسار طريق علمي،كل معلم ك معلمة كل أستاد ك أستادة

 إلى كل ىؤلاء أىدم ىذا العمل

 

  حنان 
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 :ملخص 

 في مكانة الدنشاة أساسي في الدؤسسة ك ما لذا من دكر الإنتاجذه الدراسة إلى التعرؼ على إدارة  قدؼتو

 منتج ينافس إنتاج إف ألاتصاؿ ، ح ث آل ات كتطور الأسواؽكبرق ق الد زة التنافس ة للمؤسسة في ضل انفتاح 

 ، ك من ىنا جاءت ىده الإنتاج  أسال ب إدارة علم  أكالدنتجات العالد ة يتطلب الدزيد من الابتكارات في فن 

 منتج منافس في إلى ك العمل ات للوصوؿ الإنتاج إدارة في الأحدث ك الألصع الإستًات ج ةالدراسة لدعرفة الخ ارات 

ق ذ قايضا تهدؼ. السوؽ العالد ة كيحقق رغبات الدستهلك بجودة عال ة خلاؿ اقصر مدة لشكنة ك في اقل تكلفة 

 أسال ب العمل ف ها من خلاؿ آل ات في الدؤسسة كتفحص الإنتاج مناقشة الجوانب الدتعلقة بإدارة إلىالدراسة 

 في الدؤسسة الإنتاج إدارةكنشاطات ك مهاـ 

للوصوؿ إلى حل يحقق أىداؼ الدؤسسة لابد من برديد الدشكل توصلة ىده الدراسة الى نتائج عديدة منها 

  كلتحق ق اىداؼ الدؤسسة يجب اتقاف اسال ب كدراستو عن طريق توفتَ الدعط ات كالدعلومات بشكل دق ق كتاـ

 .ادارة الانتاج

كانت ىناؾ دراسة تطب ق ة داخل مؤسسة مطاحن مرابط ك تم كضع استب اف لتجم ع الدعلومات ح ث ثم 

 . spssدراستها ببرنامج 

    إدارة الإنتاج،  الدؤسسة ، الإنتاج :الكلمات المفتاحيو 
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Summary: 
Cette étude vise à identifier la gestion de la production dans l'entreprise et son rôle 
clé dans le statut de l'entreprise et la réalisation de l'avantage concurrentiel de 
l'entreprise à la lumière de l'ouverture des marchés et du développement des 
mécanismes de communication, comme la production d'un produit qui est en 
concurrence avec les produits mondiaux nécessite plus d'innovations dans l'art ou 
la science de la gestion des méthodes de production. Et à partir de là, cette étude a 
permis de connaître les options stratégiques les plus efficaces et les plus récentes en 
matière de gestion de la production et des opérations pour atteindre un produit 
compétitif sur le marché mondial et atteindre désirs des consommateurs avec une 
haute qualité dans les plus brefs délais et au moindre coût. Cette étude vise 
également à discuter des aspects liés à la gestion de la production dans l'entreprise 
et à examiner les mécanismes de travail dans celle-ci à travers les méthodes, les 
activités et les tâches de la gestion de la production dans l'entreprise. 
Cette étude débouche sur de nombreux résultats, notamment pour parvenir à une 
solution qui permet d'atteindre les objectifs de l'institution, le problème doit être 
identifié et étudié en fournissant des données et des informations de manière 
précise et complète. doit être maîtrisé. 
Il y a eu une étude appliquée au sein de la Merabet Mills Corporation, et un 
questionnaire a été développé pour collecter les informations, qui ont ensuite été 
étudiées à l'aide du programme spss. 
key words : Production Management , enterprise, production  
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: تمهيد

ا يعتمد ذ رفع مستول مع شي للأفراد كهإلى أدل ضخمة في دكؿ العالم لشا إنتاج ةنع ش ال وـ نهضة      

أساسا على قدرة الدنظمات الدختلفة على إشباع حاجات كرغبات مستهلك ها، بل كإف قدرة الدكلة على الحصوؿ 

على مركز متقدـ بتُ الدكؿ يعتمد على مدل كفاءة منظماتها الدختلفة في التًكيج لدنتجاتها إلى الأسواؽ العالد ة 

كالوصوؿ إلى أبعد زبوف لشكن كبأقل تكلفة ، من ىذا الإطار بات الاعتماد على فعال ات التنم ة الصناع ة بآفاقها 

الواسعة ،ك تكتسي الصناعة بصفة عامة أهم ة بالغة في البناء الاقتصادم ك الاجتماعي لأم بلد يتطلع إلى تنم ة 

متوازية كيهدؼ إلى برق ق نمو فعلي ، كتتجسد أىداؼ البناء التنموم كبلوغ الأىداؼ الدسطرة من خلاؿ برق ق 

اكبر استفادة من الدوارد كالطاقات ، بح ث أف التحكم الناجع في الدوارد ك الطاقات ينصب أساسا على العمل ة 

لى ذلك من خلاؿ كفاءة كبرستُ الأداء كزيادة فعال ة الالصاز، كيعتبر جالإنتاج ة كيسرم على بص ع عناصرىا كيت

النشاط الإنتاجي الدعامة الرئ س ة التي تقوـ عل ها التنم ة الاقتصادية ك الاجتماع ة في العصر الحديث لأنو كس لة 

.استغلاؿ الثركة القوم ة ك الطريق إلى برق ق الرفاى ة  

 كإنتاج ة مؤسساتنا مردكدية إف التطور الذم يشهده العالم في لراؿ التكنولوج ا قد أثر على            

الاقتصادية ، كالجزائر كبلد ناـ تسعى لإحداث تنم ة صناع ة كبرق ق الرفاى ة الاقتصادية كىذا يأتي عن طريق توافر 

بصلة من الس اسات ك الإستًات ج ات  ك العمل ات الاقتصادية كىذا يأتي عن طريق توافر بصلة من الس اسات ك 

الإستًات ج ات ك العمل ات التي تهدؼ إلى رفع الكفاية الإنتاج ة للمؤسسة الاقتصادية كبرق ق أكبر الأرباح 

كالجهود التي تبذلذا الدكلة مع . بتكال ف أقل ، ك بالتالي قدرتها على الدنافسة ك مواجهة العقبات الدستقبل ة

التحولات الاقتصادية ك الاجتماع ة الدتمثلة في إقامة مؤسسات صناع ة إنتاج ة ، تكوف فاشلة طالدا بق ت إدارة 
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ىذه الدؤسسات غتَ قادرة على مواكبة التطورات العلم ة كالتقن ات الحديثػة ،في ب ئة كظركؼ ملائمة للإنتاج لذا 

  .بات من الضركرم الإلداـ بالنظريات كالأصوؿ العلم ة الدرتبطة بوظ فة إدارة الإنتاج

 أهم ة خاصة كعلى غتَىا من الوظائف الأخرل كالدكر الح وم الذم تؤديو  ادارة الانتاجبرتل            

في برق ق أىداؼ الدؤسسات كالوحدات الإنتاج ة بح ث أف التس تَ الج د لإدارة الإنتاج كالاستخداـ الأمثل للموارد 

البشرية كالدادية يؤدم إلى زيادة الإنتاج كبرستُ مستويات الأداء عن طريق استخداـ أسال ب كطرؽ إنتاج حديثة 

كفعالة من أجل حل كمعالجة الدشاكل ك الظواىر الدختلفة التي قد تعتًم كفاءة النظم الإنتاج ة، كبروؿ دكف بلوغها 

.للأىداؼ الدرغوبة  

: عالجة مايليبمفي ضوء ما تقدـ تتبلور معالم الدشكلة كالتي تهتم : البحثإشكالية : أولا

المؤسسة ؟   بصفتها أحدى الركائز و الوظائف الرئيسية ب ما ىو واقع إدارة الإنتاج       

 :الاسئلة الفرعية

 ما ىي كظائف ادارة الانتاج ؟ -

 ؟ ما ىي الاسال ب ك الركائز الاساس ة لادارة الانتاج -

 فرضيات الدراسة: ثانيا

 :الرئيسية الفرضية -أ

يدكن تصم م كص اغة الفرض ة التال ة بهدؼ طرحها للمناقشة كأملا في برق قها م دان ا كالتي يدكن تلخ صها 

. عدـ كصوؿ الدؤسسات الإنتاج ة لتحق ق أىدافها الإستًات ج ة، يرجع لضعف التس تَ لإدارة الإنتاج:  ف ما يلي
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: الفرضيات الثانوية- ب

  الإنتاج إدارةنقص في التخط ط ك التنظ م ك الرقابة يؤدم الفشل في 

 قد يؤثر التًت ب الداخلي للمصنع على الحركة الانتاج ة 

  أىداف الدراسـة: ثالثـا

 :التال ة إف الغرض من ىذا البحث ىو لزاكلة لتحق ق الأىداؼ النظرية ك التطب ق ة : الأىداف النظرية  

  إبراز أهم ة ك مكانة إدارة الإنتاج في الدؤسسة الصناع ة الإنتاج ة

  في الدؤسسة الصناع ة الإنتاج إدارةبرديد مفاى م 

  كسائل الإنتاج الحديثة على أداء الدؤسسة الإنتاجإبراز الأثر الذم يتًكو التس تَ الج د لإدارة 

.  الصناع ة

 سع ا إلى رفع قدراتنا الدنهج ة ك العلم ة ك زيادة معارفنا في لراؿ تس تَ إدارة الإنتاج .

  :التطبيقيةالأىداف 

  الوقوؼ على أىم السلب ات ك العوامل التي أدت إلى ضعف أداء الدؤسسة الصناع ة الجزائرية 

  لزاكلة برستُ سوء التس تَ داخل ىذه الدؤسسات عن طريق الاستخداـ الأمثل لدواردىا
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 منهج الدراسة :رابعا 

 لدراسة الدوضوع ، قد تم الاعتماد على منهج يستند في جوىره إلى أساستُ ، الدنهج الوصفي ك الدنهج التحل لي  

 الجانب النظرم من مفاى م ك شرح أبعاد ك أىداؼ إدارة الإنتاج إعداد، كهما منهجتُ رئ س تُ يهدؼ الأكؿ إلى 

ك الثاني تم استخدامو . ، كذلك أيضا عن طريق كصف ك تشخ ص ظاىرة البحث بغرض است عاب الإطار النظرم

. من اجل برل ل دراسة حالة ك الب انات الدذكورة في الفصل الثاني لإلقاء مزيد من الضوء على ظاىر الدراسة

: الدراسات السابقة

: لقد تم الاطلاع على لرموعة من الدراسات التي تتوافق مع موضوع الدراسة اك تقتًب منو كيذكر ما يلي

 : الأولىالدراسة  -1

دراسة "  في مؤسسة الحل ب ك مشتقاتوالإنتاج إدارة"دراسة م موني سهاـ سعودم خديجة  برت عنواف  

  تضمنح ث  2018/2019حالة مؤسسة الحل ب ك مشتقاتو سع دة بجامعة مولام طاىر سع دة سنة 

 ك أهم ة إبراز إلى ىذه الدراسة ىدفتكقد   في الدؤسسة ؟الإنتاج إدارة أم مدل تساىم إلى الإشكال ة

 الإنتاج ة كتضمنة النتائج التال ة في الدؤسسة الصناع ة الإنتاج إدارةمكونات ك برديد مفاى م  

 إف البرلرة العامة أداة فعالة لتخط ط الإنتاج كالتي تعبر عن إمكان ة برق ق أىداؼ الدؤسسة. 

 لوصوؿ إلى حل يحقق أىداؼ الدؤسسة لابد من برديد الدشكل كدراستو عن طريق توفتَ ا

. الدعط ات كالدعلومات بشكل دق ق كتاـ

 الإنتاج تساىم في برستُ الإنتاج ة في الدؤسسة من خلاؿ الدراقبة ك الجودةإدارة  .



 مقذمت عامت

 

5 

 

:  تحت عىوان chakir kahina et djioua amina  دراسة     :الدراسة الثانية- 2

"la gestoin du processus de la prodoction au sein d’une 

entreprise industrielle " cas Industrie d’AZAZGA Unité 

Transformateur  U.T.R cas  d’Electro  

حالة شركة : ك ف يتم تنظ م إدارة عمل ة الإنتاج داخل الشركة الصناعة تضمن الإشكال ة التال ةح ث 

 كنضمنة  داخل الدؤسسة الصناع ةللإنتاجالغرض العاـ  ىدفة الى ك ؟الدستخدمة؟ ما ىي الطرؽ  "كهركصناع ة"

 النتائج التال ة

 . إف تس تَ ك تنظ م إدارة عمل ات الإنتاج ىي الأنسب -

 . تقن ات جديدة ك حديثة للإنتاجإدخاؿيجب  -

  . أيضنااىتماـيجب أف يكوف ىناؾ تدريب كبرف ز الدوظفتُ مصدر  -

 

-اداء ك فعال ة–ادارة الانتاج في الدؤسسة الصناع ة "دراسة شه دم لزمد برت عنواف :الدراسة الثالثة-3

 و كانة الاشكالية 2004/2005"دراسة حالة الدؤسسة الوطن ة للصناعات الالكتًكن ة بس دم بلعباس سنة"

برديد مفاى م  وىدفة الى ماىو كاقع تس تَ ادارة الانتاج كمدل فعال تها لرفع مستول اداء الدؤسسة الصناع ة؟

الاداء في الدؤسسة الصتاع ة ك الوقوؼ على اىم السلب ات التي ادت الى ضعف اداء الدؤسسة الصناع ة الجزائرية 

اف الرفع من مستول الدؤسسة يقوـ على اساس التخط ط الكفء ك التنظ م كلزاكلة برس نهاةتضمنة النتائج التال ة 

 .السل م للموارد ك الطاقة ال شرية الدتاحة ك يعد مدير الانتاج الدسؤكؿ الاكؿ عن برق ق اىداؼ ادارة الانتاج

2014/2015:سنة   

 



 

 

 

 

 

النظري لإدارة الإنتاج فً  التأصٌل

 المؤسسة 
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: تمهبد 

عرفت إدارة الإنتاج عدة تطورات ، نت جة لظهور التكتلات الاقتصادية العملاقة كالتطور التقتٍ الدتسارع، كخاصة 

 الدنافسة بتُ الدؤسسات الساع ة إلى النجاح كالنمو كالاستمرارية كبرق ق الربح على الددل البع د، لشا اشتدادبعد 

 إحدل التحديات التي تواجهها باعتبارىادفع بتلك الدؤسسات إلى إعادة النظر في إستًابذ ة الإنتاج كالعمل ات 

بهدؼ برق ق مستويات عال ة من الأداء كقصد الإلداـ بدختلف جوانب إدارة الإنتاج سنحاكؿ في ىذا الفصل 

التطرؽ إلى الإطار الدفاى مي لإدارة الإنتاج ، ككذا أهم تها الدختلفة كظائف إدارة الإنتاج الدتعددة كنشاطاتها ك 

.الإنتاج ة ك الإنتاج إلىالتطرؽ    
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 في المؤسسة الإنتاج ماىية و مفاىيم عامة لإدارة :الأولالمبحث 

 الرئ س ة  في الدؤسسة ، فمحاكلات الق اـ بالأعماؿ الأنشطة احد الإنتاج إدارةفي الوقت الراىن تعتبر 

 في أكركبا بل مدينتي تاريخ ق اـ السومريوف كالبابل وف ببناء إلى لذا تاريخ طويل في الداضي ح ث تعود الإنتاج ة

قبل الد لاد ، كق اـ الص ن تُ ببناء جدار  (2500)قبل الد لاد ، كق اـ الدصريتُ ببناء الأىرامات  (4000)العراؽ 

في تش  د القلاع  (عل و السلاـ) تاريخ الركماف في عهد الدس ح إلىقبل الد لاد ، ككذلك  (200)الصتُ العظ م 

 السلع بقى على مستول الصناعات  الحرف ة الى حتُ ق اـ الثورة إنتاجكشق الطرؽ كالأنهار ، كعلى أية حاؿ، فاف 

   .1800الصناع ة في انكلتًا عاـ 

 1الإنتاج إدارةمفهوم : 1المطلب 

  :الإدارة 1

تطلق عادة في المجاؿ الحكومي كتعتٍ تنس ق جهود الإفراد كالجماعات لتحق ق ىدؼ معتُ كتشمل مراحل 

 .التخط ط كالتنظ م كالتوظ ف كالتوج و كالتمويل كالرقابة

:  الإنتاج2

 ىو النشاطات التي يتم ف ها برويل الدوارد الاقتصادية أك سلع ك خدمات إلىىو عمل ة برويل الددخلات 

.  خدمات ك سلعإلى

 

                                                     
1
 13ص،2015،عماف، دار الاياـ للنشر ك التوزيع،ادارة الانتاح ك العمل ات ،رائد عبد الخالق عبد الله العب دم.  د،خانذ احًذ فرحاٌ انًشهذاًَ . د-  
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:   الإنتاجإدارة 3

لرموعة من الدبادئ العامة التي تتعلق باقتصاديات الإنتاج، كتصم م كترت ب كسائل الإنتاج، كتصم م طرؽ 

الأداء كق اس العمل، كالرقابة على نوع ة الإنتاج، كإعداد جداكؿ الإنتاج كالس طرة على التخزين كبرديد تكال ف 

 .الإنتاج

:  إدارة الإنتاج والعمليات أو إدارة العمليات4

تنظ م اؿبزط ط كاؿ أك بزتص ب.الخدماتىي لرموعة النشاطات التي تستهدؼ تكوين السلع أك تقدنً 

. رقابةاؿك

 في المؤسسة  الإنتاج إدارة و وظيفة أىمية :2المطلب 

: 2 في المنظمةالإنتاج إدارة أىمية -1  

 تعتبر من الإدارات الرئ س ة كالوظائف الرئ س ة في أم منظمة، كقد زادت أهم تها بعد تضخم  .1

 كزيادة احت اجات كرغبات الإنساف من السلع كالخدمات الدؤسسات،حجم 

 تعتبر المجاؿ الذم يعمل ف و أكبر شريحة من المجتمعات  .2

 الأعماؿ تعتبر الدسئولة عن النشاط الذم يستثمر ف و الجزء الأكبر من رأس الداؿ في منظمات  .3

تعتبر الدسئولة عن برستُ كزيادة الإنتاج ة كحسن استخداـ الدوارد الإنتاج ة الدتاحة كبرق ق  .4

. الوفورات الدمكنة من ىذه الدوارد

                                                     
2
 16ص،2017،عماف ،دار الرد للنشر ك التوزيع،الطبعى الاكلى،ادارة الانتاج ك العمل ات،احًذ هادي انظادق -  
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 : 3 في المؤسسةالإنتاج إدارةوظيفة -2

 فرع ة يدثل نظاـ الإنتاج احدىا كلكونو أنظمةبدوجب نظرية النظاـ تعتبر منشأة الإعماؿ كنظاـ يتكوف من 

احد الأنظمة الدتسلسلة البس طة، يعتٍ انو متكوف من مدخلات كعمل ات برويل ة كلسرجات كالعمل ات التحويل ة 

: تؤدم أساسا بواسطة عناصر الإنتاج كالتي بسثل تكال ف ثابتة كالدخرجات بسثل نقطة البداية في العمل ة الإنتاج ة 

 :للإنتاجكىناؾ نظام تُ 

  الدستمر الإنتاجنظاـ  .1

 . لسطط نظاـ بس ط للإنتاج  أدناه الدتقطع كالإنتاج نظاـ  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                     
3
 15ص،2015،عماف، دار الاياـ للنشر ك التوزيع،ادارة الانتاح ك العمل ات ،رائد عبد الخالق عبد الله العب دم.  د،خانذ احًذ فرحاٌ انًشهذاًَ . د--  

 تمارٌر الاستلاو

 تلام
 المدخلات

 المواد الاولٌة

 الفحص النهائً

 مخزون البضائع تامة الصنع

 المخرجات

 مدٌر الانتاج

 تمارٌر انًخسوٌ

 

 تقارٌر الفخص

 تقارٌر المخزون

 تقارٌر النقل

 ٌبٌن التقارٌر المستلمة و المصدرة من طرف مدٌر 1الشكل رقم 

 الانتاج

رائذ عثذ . خانذ احًذ فرحاٌ انًشهذاًَ ، د.  د:انًظذر

15انخانك عثذ الله انعثٍذي،ادارج الاَتاح و انعًهٍاخ ص  
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 : الإنتاج إدارةنشاطات : 3المطلب 

 بتحديد أنشطة أك مهاـ إدارة الإنتاج كالعمل ات بوضع OMA   قامت بصع ة إدارة العمل ات الأمريك ة4

  :التالي ك ذلك على النحو الإدارة،القائمة التال ة للأنشطة التي تدخل في نطاؽ تلك 

  :المخزونمراقبة  -1

 نظم إعادة الطلب.  

 نظم بزط ط الاحت اجات من الدواد .  

  الإنتاج/  كم ات الشراء. 

 :التخطيط الشامل  -2

 بزط ط الإنتاج. 

 بزط ط العمالة. 

  :الزمنيةالجدولة  -3

 جدكلة برامج الإنتاج. 

  الطلب ات/  جدكلة مشركعات العمل. 

 بزط ط أكل ات التشغ ل .  

                                                     
 2014\2013  انجسائرٌح دراسح حالاخ ،رسانح انذكتىرجی فً انًؤسساخ الالتظاداخنی ،إدارج الإَتاج وانعىدی رشطاخیلرورلب-  4

 38ص
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 بزط ط كرديات العمل .    

 بزط ط الخدمات . 

 مراقبة التشغ ل .    

   :تخطيط الطاقة الإنتاجية   -4

 الاستثمار في الآلات كالدعدات نظم التحم ل.  

 نظم الخدمات الدساعدة.   

  :الشراء - 5    

  الإنتاجتوفتَ مستلزمات.  

 :تخطيط الموقع -   6

 مراكز الإنتاج.  

 مراكز الخدمات. 

:  التصميم - 7

  الإنتاجتصم م مراكز.   

 تصم م مراكز الخدمات. 
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 :العملتصميم نظم - 8

 اخت ار طرؽ ك أسال ب التشغ ل. 

 موازنة خط الإنتاج.  

 تصم م العمل.  

 برديد الدزيج الدناسب من رأس الداؿ العمالة. 

 الذ كل التنظ مي لقطاع الإنتاج . 

 :الصيانة - 09

 :مراقبة الجودة - 10 

         : طرق وأساليب قياس العمل- 11

          الإنتاج و الإنتاجية   :الثانيالمبحث 

 في أف الإنتاج ىو عمل ة التصن ع أك إنشاء شيء ما ، كالإنتاج ة الإنتاجيتمثل الاختلاؼ الرئ سي بتُ 5

في حتُ أف الإنتاج ة ىي عمل ة حساب مقدار ما تنتجو في حتُ يلعب الإنتاج دكرنا لدنظمة تتعلق بتك  ف 

لرموعة متنوعة من الددخلات في الدخرجات الدتوقعة ، في حتُ أف الإنتاج ة تلعب دكرنا في مدل ك ف ة بذم ع 

 .الدوارد كاستخدامها بقوة في الشركة ، لتحق ق النت جة الدتوقعة

                                                     
 2014\2013  انجسائرٌح دراسح حالاخ ،رسانح انذكتىرجی فً انًؤسساخ الالتظاداخنی ،إدارج الإَتاج وانعىدی رشطاخیلرورلب-  5

 38ص
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 أساليبومفاىيم عامة حول الإنتاج و :  1المطلب 

 ىو النشاطات التي يتم ف ها برويل الدوارد أك سلع ك خدمات ، إلىىو عمل ة برويل الددخلات  6:الإنتاج

.  خدمات  ك سلعإلىالاقتصادية 

 يعنی بو عدد الوحدات الدنتجة خلاؿ فتًة زمن ة مع نة كحدات ق مة كمخرجات لعمل ة مزج 7:الإنتاج مصطلح

عناصر الإنتاج، كىو لا يكفي للحكم على لصاح الدشركع أك الدخطط لأنو يجب برديد الددخلات كاستخدامات 

 .الإنتاجالدوارد كعوامل 

 8: فيالإنتاج أساليبوتتمثل 

:  اليدويالإنتاج-1

 الآلي كما يتم ز بعدـ التنوع في الدنتجات الأسلوب ال دكم بالبطء الشديد نسب ا مقارنة مع الأسلوببس ز 

 يعتمد على الابتكار الأسلوبىذا , بدرجة كبتَة نت جة للتخصص الجغرافي ح ث يعتمد علي الدهارات الفردية

 تكلفة الدنتجات تكوف مرتفعة لاف عنصر إف الأسلوب لكن ما يؤخذ علي ىذا الإفراد لدم الإبداعكالقدرة علي 

 .العمل ىو العنصر لأساسي في التكلفة

 

                                                     

13ص،2015،عماف، دار الاياـ للنشر ك التوزيع،ادارة الانتاح ك العمل ات ،رائد عبد الخالق عبد الله العب دم.  د،خانذ احًذ فرحاٌ انًشهذاًَ . د 6  

 7-    اَظر انراتظ1جايعح سطٍف "دعى اَتاجٍح عىايم الاَتاج و دورها فً تحفٍس يظادر انًُى الالتظادي"رفٍك غذار .ا

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/417/6/3/86377  

13جايعح شُذي ص" ادارج الاَتاج و انعًهٍاخ"انحارث عثذ انًُعى احًذ حًذ انٍُم .د -  8  
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: إلي النصف الإنتاج- 2

 من اعتماده علي العمل ال دكم كالدهارات الفردية كانتقلت ف و أكثر كالآلة الداؿ رأس علي الأسلوبيعتمد ىذا 

 زيادة تنوع الدنتجات كبزف ض التكال ف نظرا إلي الأسلوب ىذا أدل الدصانع كما إلي من الدنازؿ الإنتاجعمل ة 

 . كزاد كذلك التخصصالإنتاجلكبر حجم 

 فتعمل الآلة كفق الإنتاج علي الآلة في بص ع مراحل كعمل ات الأسلوبيعتمد ىذا : الآلي الإنتاج-3

 بكبر الأسلوب كالذم يقتصر دكره علي تشغ ل الآلة كمراقبتها كيدتاز ىذا الإنسافنظاـ معتُ لذا دكف تدخل 

.  كالقدرة علي التنوع كعدـ الاعتماد علي الدهارات الفرديةالإنتاجحجم 

 أنواعها مفهوم الإنتاجية و :  2المطلب 

 9:مفهوم الإنتاجية

 نت جة ج دة من خلاؿ مقارنة الددخلات إلي الوصوؿ أم الإنتاج تعزيز عمل ة الإنتاج ةيتضمن مفهوـ 

 من الإنتاج ةبالدخرجات ككذلك من خلاؿ بزف ض الددخلات مع بقاء الدخرجات ثابتة كذلك يدكن زيادة 

 من خلاؿ زيادة الدخرجات الإنتاج ة يدكن زيادة كأيضا علي الددخلات ثابتة الإبقاءخلاؿ زيادة الدخرجات مع 

  :بأنها الإنتاج ةبالتالي يدكن تعريف .بدعدلات اعلي من زيادة الددخلات 

 إلي كيعبر عنها بنسبة مئوية كتشتَ الإنتاجي النشاط إدارة في الإدارةمؤشر اقتصادم يستخدـ لق اس فعال ة 

 الدستخدمة للحصوؿ علي الإنتاج كعناصر الإنتاجيالدتحصل من النشاط "الدخرجات  "الإنتاجالعلاقة مابتُ 

                                                     
19انحارث عثذ انًُعى احًذ حًذ انٍُم انًرجع سثك دكرِ ص.د-    9  



 الفصل الأول                                                   التأصيل الىظري لإدارة الإوتاج في المؤسست       

 

15 

 

 الدق اس الص غة كيأخذ الداؿ رأس كحدات أككيستخدـ في ق اس ذلك كحدات العمل " الددخلات "الإنتاجذلك 

المدخلات /المخرجات :التال ة

 10:الإنتاجية أنواع

كبتُ عناصر الإنتاج الداخلة " حجم الإنتاج"ىي العلاقة بتُ الناتج النهائي ككل : الإنتاجية الكلية-1

في تكوين ىذا الناتج خلاؿ فتًة زمن ة مع نة كبذلك تعبر عن مستول الأداء الكلي 

 من عنصر من الددخلات ك اقل من أكثرىي العلاقة ما بتُ :  المتعددةأوالإنتاجية المركبة   -2

. عدد عناصر الددخلات الكل ة مع علاقتها بالدخرجات

 11: ىي العلاقة بتُ الدخرجات كعنصر كاحد من عناصر الإنتاج، كتشمل:الجزئيةالإنتاجية -3

 يعبر عنها بالعلاقة ما بتُ الناتج كالعمل الدبذكؿ للحصوؿ عل و، الناتج إذا كاف متجانسا :إنتاجية العمل 

أمكن التعبتَ عنو ماديا بوحدات الق اس الكم ة ، أما بالنسبة للعمل ف عبر عنو بعدد العماؿ أك ساعات العمل 

الدبذكلة الخ ، أما إذا كاف الناتج غتَ متجانس فتًجح الكم ات الدنتجة بالسعر ك ساعات العمل الدبذكلة بتكلفة 

  .الساعة الواحدة

رأس المال /الإنتاج:  تعبر عن العلاقة ما بتُ الإنتاج ك رأس الداؿ كفق الص غة التال ة:المالإنتاجية رأس 

 أما إذا كاف لشتلكا ف جب أف عل و،ذا كاف رأس الداؿ مقتًضا يجب أف تضاؼ لو الفوائد الددفوعة للحصوؿ ا

 .يرجح بسعر الفائدة السائدة في السوؽ
                                                     

26  ص 2010 عًاٌ ، الارد1ٌدار وائم نهُشر ، انطثعح"التظادٌاخ الاَتاج انظُاعً"عثذ انغفىرحسٍ كُعاٌ انًعًاري-  10  

10 ص2000اطروحح نٍُم شهادج انذكتىرج ،جايعح انجسائر، "  انظُاعٍحجالاَتاجٍح و تأثٍراتها عهى انرتحٍح فً انًؤسس"خانض طافً طانج-  11  
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 تعبر عن العلاقة النسب ة بتُ مقدار التغتَ في الدخرجات كمقدار التغتَ في الددخلات :الإنتاجية الحدية- 3

الانتاج𝚫:كفق الص غة التال ة
𝚫الانتاج عناصر 

 12طرق حساب الإنتاجية: 3المطلب 

 باختلاؼ نوع ة الددخلات في علاقتها بالدخرجات فمثلا يدكن استخداـ الإنتاج ة ق اس أسال ببزتلف 

 ساعة العمل إنتاج ة العمل مثل إنتاج ة لق اس الأسال ببعض 

  = الدخرجاتالددخلات= الكلية الإنتاجية-1
الدخرجاترأس

 الطاقة+الدواد+العمل+الداؿ 

:  الجزئيةالإنتاجية-2

ق مةالعاملتُ/كم ةالانتاج=  العملإنتاجية-أ
 عدد 

ق مةالعمل/كم ة الانتاج=  ساعات العملإنتاجية-ب
 عدد ساعات 

ق مةالاجور/ كم ة الانتاج= الأجور إنتاجية-ج
 ابصالي 

 

 

                                                     
22انحارث عثذ انًُعى احًذ حًذ انٍُم انًرجع سثك ركرِ ص.د-    12  
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 الإنتاج و خصائصو و عناصره أنظمة :الثالثالمبحث 

         قد أدل تطور الفكر الإدارم إلى إفراز عددا من الأفكار كالنظريات التي ساهمت في تعم ق الدفاى م 

الإدارية كتسه ل لشارستها، كمن بتُ ىذه الأفكار كالنظريات لصد مفهوـ أك مدخل النظم ذلك الددخل الحديث 

الذم يعتبر الأداة الدنهج ة التي ساعدت على برق ق التكامل بتُ العلوـ الدختلفة، كتناكلت الدشكلات الدختلفة 

كذلك بأخذ بعتُ الاعتبار الارتباطات الدوجودة كالمحتملة بتُ عناصر . كالظواىر من منظور التكامل كالشمول ة

 .الظاىرة الددركسة

 13أنواعومفهوم أنظمة الإنتاج و : 1المطلب 

النظاـ ببساطة ىو ترك ب أك ك اف كلي منظم كمركب يتكوف من لرموعة من العناصر أك الأجزاء الفرع ة 

كعلى ذلك . الدتداخلة كالدتفاعلة ف ما ب نها، كالتي تعمل من أجل برق ق الذدؼ العاـ الذم كجد النظاـ من أجلو

فإف تعاكف كتضافر جهود ىذه الأجزاء أك الدكونات معا يؤدم إلى برق ق أىداؼ النظاـ بكفاءة أكبر من كفاءة 

 " لذا دكف مراعاة عمل ة التنس ق بتُ ىذه الجهودالدنوطق اـ كل منها بالوظ فة 

: مفهوم أنظمة الإنتاج

لرموعة الأنشطة كالعمل ات كالوسائل التي تتم ز بالارتباط : كيدكن تعريف نظاـ الإنتاج كالعمل ات على أنو

الدواد الأكل ة، الطاقة، العمل، رأس الداؿ )كالتكامل ف ما ب نها من أجل برويل لرموع الددخلات من الدوارد 

إلى لسرجات في شكل سلع كخدمات بأكثر كفاءة كفعال ة من خلاؿ عمل ات التحويل الإنتاجي كما  (كالدعلومات

: في الشكل التالي

                                                     
13 - GARIER.DECOSTE. GAGNON. SAVARD. Op-cit. P14 
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نظام الانتاج و العملٌات:  الشكل(02) 

 

:المصدر  

GARIER.DECOSTE. 

GAGNON. SAVARD. 

Op-cit. P14 

 د فرٌد عٌد الفتاح زٌن الدٌن،امال :المصدر

" ادارة الانتاج و العملٌات"فتحً متولً جعفر

29ص  

 



 الفصل الأول                                                   التأصيل الىظري لإدارة الإوتاج في المؤسست       

 

19 

 

 الإنتاجخصائص أنظمة : 2المطلب 

يتم ز النظاـ الإنتاجي خاصة كالنظاـ بصفة عامة بدجموعة من الخصائص كالسمات الدشتًكة التي تتوفر في 

 14:كل النظم أيا كاف نوعها أك المجالات التي تنتمي إل ها، كتتمثل ىذه الخصائص ف ما يلي

  :مفهوم الشمولية -1

كيعتٍ أف النظاـ الكلي ىو ى كل متكامل أكبر من لررد لرموع أجزائو كعناصره الفرع ة التي يتكوف 

. منها، كبالتالي فإف دراسة أم نظاـ تستدعي البدء بالكل كل س بالأجزاء أك العناصر الدنفصلة

: التدرج أو الهرمية- 2

كفقا لددخل النظم فإف النظاـ الكلي ينطوم على لرموعة من النظم الفرع ة التي يعتبر كل منها نظاما كل ا 

. يحتوم على لرموعة أخرل من النظم الفرع ة، كحتى النظاـ الكلي الأساسي ما ىو إلا نظاـ فرعي في نظاـ أكبر

 :الهادفية-3

إف أم نظاـ لا يدكن أف يقوـ كينشأ بدكف غرض لزدد، فالنظاـ ينشأ أساسا لتحق ق ىدؼ لزدد، 

كالأنظمة الفرع ة للنظاـ الكلي في حد ذاتها تعمل من أجل برق ق أىداؼ تتكامل ف ما ب نها من أجل برق ق 

 .الأىداؼ الكل ة للنظاـ الكلي

 

                                                     
30-29 ص1994، انسلازٌك، يكتة انًذتُح،" ادارج الاَتاج و انعًهٍاخ"فرٌذعٍذ انفتاح زٌٍ انذٌٍ،ايال فتحً يتىنً جعفر- 14  
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 الإنتاجعناصر أنظمة : 3المطلب 

:  المستمرالإنتاج-1

تتبع الدؤسسة نظاـ الإنتاج الدستمر في حالة إنتاج سلعة كاحدة أك عدة أصناؼ متماثلة كبكم ات كبتَة، 

من أىم الصناعات . كيتم الإنتاج بهدؼ التخزين كتكوف طريقة الصنع كمواصفات السلعة الدنتجة ثابتة لفتًة طويلة

 15الخ...التي تتبع ىذا النظاـ، الصناعات البتًككم ائ ة كمصانع الإسمنت كتكرير السكر

: كمن أىم الخصائص الدم زة لذذا النظاـ ما يلي 16

 يختص بإنتاج منتجات نهائ ة نمط ة، كتكوف الدواد الدستعملة كطريقة التشغ ل نمط ة، لشا يتطلب ترت ب -

 إنتاجالآلات في شكل خطي في مواضع خاصة طبقا لتتابع عمل ات التشغ ل لاعتماد ىذا النظاـ على خطوط 

. متصلة

. الآليسرعة بررؾ الدنتجات داخل الدصنع كسهولة مناكلة الدواد نت جة استخداـ النقل - 

عدد العماؿ يكوف قل ل، لا يشتًط التخصص كالدهارة العال ة، دكرىم ىو في الغالب تشغ ل كمتابعة  -

. كتوق ف الآلات التي تكوف تقريبا بصفة

:  المتقطعالإنتاج-2

يبدأ العمل كفقا لذذا النظاـ بإنتاج أجزاء الدنتج التاـ تبعا لدا ىو لزدد لذا في التًك بة الفن ة لو، ح ث يتم 

بزص ص أكامر العمل على خطوط الإنتاج على شكل دفعات، كيتم التصن ع حسب ما ىو لزدد في الدسار الفتٍ 
                                                     

59،ص2006انٍازوري ،:عًاٌ" يذخم كًً تحهٍهً: الاَتاج و ادارج انعًهٍاخ "انعساوي يحًذ عثذ انىهاي -  15  
16-pierre BARANGER ، gestion de la prodiction ، paris: vuibert،  1987 ،pp 32-33  
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لتصن ع الدفعة، إذ يبدأ العمل على تلك الأجزاء كاحد تلو الآخر أك دفعة إلى حتُ إكمالذا بالكامل كيبدأ 

. التجم ع الدتتالي للأجزاء الذم قد يولد أجزاء أكبر إلى حتُ الوصوؿ إلى الدنتج النهائي التاـ

: كمن أىم الخصائص الدم زة لذذا النظاـ ما يلي

. معظم الدنتجات تصنع بكم ات قل لة نسب ا مقارنة مع النظاـ الدستمر- 

. بذمع الآلات حسب طب عة الأعماؿ التي تقوـ بها في كرشات كظ ف ة كلديها مواضع عامة- 

. أكامر الإنتاج تكوف متعددة كتتطلب تعل مات عديدة كمتجددة- 

. تقوـ الآلات بعدة أعماؿ كلا تتخصص في جزء معتُ فقط من الدنتج- 

:  الوحدويالإنتاج-3

يتم الاعتماد على ىذا النظاـ إذا كانت عمل ة الإنتاج تتعلق بإنتاج منتج كاحد يتم ز بدواصفات فن ة لزددة مسبقا 

تعرض ستَكرة الإنتاج آنذاؾ . الخ...مثل صناعة باخرة، بناية، بناء سد، إنتاج ف لم أك تنظ م ألعاب أكلدب ة

بدجموعة منتظمة من العمل ات التي لا بذدد لأكثر من مرة كالتي تعبر عن تنس ق كل العمل ات التي تقود إلى 

ح ث يتم التصن ع على خط إنتاجي كاحد كيبدأ العمل في الدصنع كفق أسلوب المجام ع . الانتهاء من الدشركع

من بداية الخط إلى حتُ إكمالو في نهاية ذلك الخط، كالخاص ة الوح دة  (المجموعة الأكلى، المجموعة الثان ة، كىكذا)

للإنتاج حسب الدشركع ىي التي تسمح أثناء ستَ التنف ذ بإجراء تغ تَات عديدة كالتي تكوف ضركرية من كجهة 

كيتم ز ىذا النظاـ باستخداـ تكنولوج ا كث فة كعدـ استقرار قوة العمل إضافة إلى أف  . كالتكال فالآجاؿنظر 

.الرقابة الإدارية على العمل تكوف قل لة   
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خاتمة الفصل الأول 

 ق اـ الثورة الصناع ة قرف ثامن عشر كدخوؿ الآلة إلى الإنتاج بدلا من العمل ال دكم ، تطورت طرؽ إف       

كظهرت أنماط جديدة لإدارة كتنظ م العمل ة الإنتاج ة ، لأف الإنتاج بروؿ إلى الإنتاج في الدصنع بدلا من الإنتاج 

الحرفي من ما زاد من عند العماؿ ، كمنذ ذلك الحتُ بدأت بظهور أفكار إدارية في لراؿ الإنتاج علة يد الكثتَ من 

الباحثتُ كالدفكرين ، ساعدت في الوصوؿ إلى الدفاى م الحال ة لإدارة الإنتاج كالعمال ات كلقد ازدادت أهم ة دكر 

كمسؤكل ات إنتاج كالعمل ات في ظركؼ راىنة، لأنها أصبحت مطالبة نشاط إنتاجي كعمل اتي ، كبدا يواكب التغتَ 

الدلحوظ كم ة كنوع ة الطلب ، في أنماط الإنتاج السائدة حال ا ىي أنماط الإنتاج حسب الطلب كىذا يتطلب 

كمركنة العمل ات كقرارات كمستويات الجودة الدطلوبة لإنتاج ، كىو مشكلة ابذاىا ضابطا على إدارة الإنتاج 

.كالعمل ات في الوقت نفسو زاد من أهم تها  

 



 

 

 

 

 

 

الإنتاج و طبٌعة اختٌار الموقع  تخطٌط

  فً المؤسسة 
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تمهيد  

يعد قرار اخت ار الدوقع الدناسب لإقامة الدشركع من أكثر القرارات طويلة الأجل التي تتخذىا الدنظمة كإدارة 

الإنتاج أهم ة كخطورة، كيرجع في ذلك إلى ضخامة حجم الاستثمارات الدال ة الدوظفة في الدشركعات الحديثة أك 

. القديدة ، كإذا كاف الدوقع الدختار لم يتم اخت اره على أسس موضع و تنبؤية

يعد كذلك التًت ب الداخلي للمشركع الدرحلة التال ة لاخت ار الدوضوع على طريق استكماؿ إقامة الدشركع 

كمباشرتو للنشاط ، فكما ىو معلوـ فاف التًت ب الداخلي للموقع يحكمو أسس كمواقع كمساحة الدشركع من 

.  كاخت ارهالدنتججهة، كالعمل ات كالدنتجات الدقتًحة لعمل الدشركع من جهة أخرل ما يجب التًك ز علي تصم م 

 لذذا سوؼ يتًكز الدنتجكفي ىذا الإطار نود مناقشة أفضل موقع للمشركع كالتًت ب الداخلي لو تصم م ك اخت ار 

البحث في ىذا الفصل على مسائل الدتعلقة باخت ار موقع الدشركع كالتًت ب الداخلي للمصنع، بالإضافة إلى 

. الدنتجالعوامل الدوضوع ة الأسال ب الكم ة التي تستخدـ في عمل ة الدفاضلة كما سنتطرؽ إلى دكرة ح اة 
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 17تخطيط الإنتاج و الطاقة الإنتاجية : المبحث الأول

ح ث ,  ككل بالنسبة لأم ميصنع الإنتاج ة أك الأكؿ في لصاح العمل ة الأساسي ىو الف صل الإنتاجيعد بزط ط 

 الدطلوب الإنتاجأف كل شئ لزدد كل س بلا نهاية لذلك لابد من المحاكلة للوصوؿ للنت جة الدرجوة كفى ىذه الحالة 

 . حدكد الدتاح من موارد سواء كانت خطوط إنتاج أك حتى عمالةفي الوقت الدطلوب فيبالكم ة الدطلوبة 

مفهوم التخطيط الإجمالي للإنتاج و الطاقة الإنتاجية :  1المطلب 

 عمل ة بزط ط كم ات الإنتاج كمواع دىا خلاؿ فتًة بزط ط متوسطة إلىيشتَ التخط ط الإبصالي للإنتاج 

 كذلك مػن خػلاؿ الػتػحكػم بدستويات الإنتاج ، كالقوة العاملة ، كالتخزين ، ك .شهران  عشر بشن و إلى ثلاثةمقبلة من 

كقت العمل الإضػافي ، كالتعاقد الفرعي ، كبعض الدتغتَات التي يدكن الس طرة عل هػا ، كيوصػف ىػذا النػوع مػن 

التخط ط بػالإبصالي  لأنو لا يركز على نوع معتُ مػن الدنتجات أك الخدمات كإنما يجمع الأصناؼ الدتجانسة 

للمنتجات أك الخدمات في غوائل  كػعػدد الزبائن الذين يجرم خػدمتهم أك عػدد الأطنػاف مػن حػديػد التسل ح  

 التفاص ل الدق قػة للمنتج أك الخدمػة  إف التخط ط الإبصالي للإنتاج يعػد جػزءان مػن نػظػاـ إلىبػدكف الإشارة 

. التخط ط للإنتاج في لشركة

 

 

 

                                                     

-173ص،2015،عماف، دار الاياـ للنشر ك التوزيع،ادارة الانتاح ك العمل ات ،رائد عبد الخالق عبد الله العب دم.  د،خانذ احًذ فرحاٌ انًشهذاًَ .  د-
174-175  17 
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. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قرارات المنتج

تخطٌط العملٌات وقرارات 

 الطاقة

 التخطٌط الاجمالً للانتاج

 

جداول الانتاج الرئٌسٌة 

وتخطٌط الاحتٌاجات 

 المادٌة

 جدول الاعمال التشغٌلٌة

 

 الاسواق و الطلب

تنبؤات الطلب و الطلبات 

 الثابتة

 القوة العاملة

 وفرة المواد الاولٌة

 وفرة الخزٌن

 التعاقد الفرعً

 البحث والتطوٌر

 

العلاقة بتُ التخط ط الابصالي للانتاج ك الخطط الاخرل  (04)الشكل 

 في الشركة

 

ادارة الانتاح ك ،رائد عبد الخالق عبد الله العب دم.  د،خالد احمد فرحان المشهدانً .  د:المصدر

174العمل ات ص  

  صص
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 الإنتاجيةالهدف من التخطيط الإجمالي للإنتاج و الطاقة :  2المطلب 

 كيتبلور ذلك في الدنظمة، تغ تَ الطلب في السوؽ من خلاؿ الاستغلاؿ الكفء لدوارد إلىىو الاستجابة 18

 كقد تأخػذ بعض الدشاكل الإستًات ج ة أهم ة تفوؽ مسالة تكال ف .لشكػن أدنى حد إلىبزف ض تكال ف الإنتاج 

الإنتاج ، مثػل إستًات ج ة تسوية مستويات الاستخداـ للقوة العاملة أك بزف ض مستويات التخزين ، أك برق ق 

مستول خدمة عاؿ بغض النظر عن الكلفة ، إف التخط ط الإبصالي للإنتاج يدثل حلقة الوصل بتُ التخط ط بع د 

الددل كالتخط ط قصتَ الددل في الشركة ، إم انػو يػربط الأىداؼ الإستًات ج ة للشركة بخطط الإنتاج لمجموعػة 

مع نػة مػن الدنتجػات أك الخدمات، فالإدارة العل ا في الشركة بزتص بابزاذ قرارات ذات إبعاد إستًات ج ة طويلة 

الددل كقرارات توس ع الطاقة كالدوقع كاخت ار منتجات جديدة كبسويل نشاطات البحث كالتطوير ، كإما التخط ط 

متوسط الددل فهو من اختصاص مػديرم العمل ات كيبدأ ىذا النوع من التخط ط بعػد إف يتم كضع الخطط بع دة 

الددل ، كينبغي برق ق الانسجاـ بتُ التخط ط بع د الددل كالتخط ط متوسط الددل كاف يصاغ الأختَ في إطار 

الدوارد التي تم بزص صها في الخطط الإستًات ج ة للشركة ، كيدثػل التخط ط الإبصالي للإنتاج احد أىم الخطط 

اقل من ثلاثة أشهر  فهو أيضا من اختصاص مديرم   متوسطة الددل في لشركة ، إما التخط ط قصتَ الددل

 جداكؿ، إما التخط ط قصتَ الددل إلىالعمل ات الذين يعملػوف مػع مشػرفي الإنتاج لتجزئة  خطط الإنتاج الابصال و 

 إلىفهو أيضا من اختصاص مديرم العمل ػات الػذين يعملوف مع مشرفي الإنتاج لتجزئة خطط الإنتاج الابصال و 

: جػداكؿ  أسبوع ة ، كيوم ة ، أك بالساعات كمن الأدكات الدستخدمة في ىذا النوع من التخط ط

 .الدساربرديد -أ

                                                     

-174-ص،2015،عماف، دار الاياـ للنشر ك التوزيع،ادارة الانتاح ك العمل ات ،رائد عبد الخالق عبد الله العب دم.  د،خانذ احًذ فرحاٌ انًشهذاًَ .  د- 18 
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 .التحم ل-ب

 .التتابع-ج

 .الأعماؿ أسبق اتبرديد -د

 

مدخلات عملية التخطيط الإجمالي للإنتاج  : 3المطلب 

 : الأتي الددخلات على النحو أىم إبصاؿيدكن 

 مستول الربح ة الدطلوبة. 

 تنبؤ الطلب. 

 خطط الدب عات. 

 التخزين نظاـ أىداؼ. 

 الدوازنة الدال ة. 

 توفر القول العاملة. 

 توفر كسائل الإنتاج 

تخطيط الاحتياجات من المواد الصناعية : المبحث الثاني

 يعتبر كس لة لتحق ق التكامل بتُ الانشطة الدختلفة في الدنشأة ابتداءا بزط ط الاحت اجات من الدواد الصناع ةاف  

 .بعمل ة التنبؤ بالدنتجات النهائ ة كانتهاءا لب انات التغذية العكس ة من خطوط الانتاج
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 19مفهوم تخطيط الاحتياجات من المواد الصناعية: 1المطلب 

، كأف نسبة تكال ف التخزين قد الدنتج كلفة إبصاليمن %  70بسثل كلفة الدواد الصناع ة نسبة قد تصل الى 

 التكال ف، لذا لابد من إبصاليمن ق مة الدخزكف، كيتضح من ذلك أثر كلفة الدواد الصناع ة في % 30 إلىتصل 

كعلى ضوء التكتلات التي رافقت الأسال ب التقل دية، كمع . كجود نظاـ كفء للتخط ط كالرقابة على ىذه الدواد

ظهور الحاسب الآلي كبعد تطورات كجػهػود بحث ة كبتَة ظهر نظاـ بزط ط الاحت اجات من الدواد الصناع ة كبست 

تربصة ىذا النظاـ على شكل كحدة كظ ف ة ضمن كحدات نظاـ الانتاج الدتكامل مستف دين من التقدـ الكبتَ 

. الذم صاحب استخداـ الحاسب في لراؿ التصن ع

أم أنو كس لة لتحق ق التوازف بتُ تقل ل تكال ف الاحتفاظ بالدخزكف كالقدرة على تسل م طلبات العملاء في 

 .مواع د استحقاقها

 20 تخطيط الاحتياجات من المواد الصناعيةأنواع: 2المطلب 

إصدار /  يقوـ النظػاـ ىػنػا بػإطلاؽ :التخزينيستخدـ نظاـ بزط ط متطلبات الدواد كنظاـ س طرة على – أ 

أكامر الشراء كأكامر الإنتاج في الوقت الصح ح المحدد لإسناد تنف ذ جدكلة الإنتاج الرئ س، كاف النظاـ يطلق ىذه 

لسزكف الدواد الأكل ة كالدخػزكف برت الصػنػع مػن خػلاؿ التوق ت الصػح ح كالدناسب  الأكامػر لغػرض الس طرة على

 .لإطلاؽ أمر طلب الشراء أكامر الإنتاج ، كاف ىذا النػوع للنظػاـ لا يتضمن على أية حاؿ بزط ط الطاقة

                                                     

171ص ، 2012\ ارنُذا ، دار زهراٌ نهُشر و انتىزٌع ،ادارج الاَتاج و انعًهٍاخ ،يُعى زيسٌر .د-  19  
 184ص،2015،عماف، دار الاياـ للنشر ك التوزيع،ادارة الانتاح ك العمل ات ،رائد عبد الخالق عبد الله العب دم.  د،خانذ احًذ فرحاٌ انًشهذاًَ .  د- 20
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يكػوف النظاـ ىنا كنظاـ : يستخدـ نظاـ بزط ط متطلبات الدواد كنظاـ للس طرة على الإنتاج كالدخزكف -ب 

معلومات يستخدـ لتخط ط كرقابة لدخزكف ، كالطاقة الإنتاج ة ، إذ يتم في ىذا النوع فحص كتدق ق الأكامر 

 الأجزاء الدكونة لو ك ىذا النػوع  يستخدـ التغذية إلىنت جة عمل ػة برل ػل أك بذزئة الدنتج النهائي : الصادرة للإنتاج 

الراجعة الدائرية الأكامػر الصػادرة للإنتاج كبتُ الجدكؿ الرئ س للإنتاج كيطلق عل و بنظاـ بزط ط متطلبات الدواد 

 . الدائرم الدغلق، انو نظاـ يس طر على كل مػن الدخزكف كالطاقة معان 

 

  :الصناعيةنظام تخطيط الموارد 

يستخدـ النظاـ ىنا لتخط ط كرقابػة مػوارد الإنتاج ك الدخزكف ، ك الطاقة ، كالنقد ، كالدكائن كالدعدات 

. كالعاملتُ ، كبذلك يكوف بزط ط متطلبات الدواد

ىنا نظامان شاملان للمعلومات كيقود كل الأنظمة الفرع ػة الأخػرل في الشركة لذلك يكوف أكثر تعق دان 

كصعوبة في التطب ق، عل ػو فػأف استخدامو ىذا النظاـ قد يتطلب التدرج في التطب ق بدءان بالنوع الأكثر بساطة 

 .الثاني النػوع إلىكصولان 

الطلب المستقل و الطلب التابع : 3المطلب  

يستمد نظاـ بزط ط متطلبات الدواد قوتو من خلاؿ التفريق كالتم  ز بتُ نوعتُ من الدخػزكف هما لسزكف 

 :الطلب الدستقل ، كلسزكف الطلب التابع أك الدشتق ، ح ث سنتناكلذما بشكل موجز كعلى النحو الأتي 
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 إذ السوؽ، يعرؼ بأنو ذلك الدخزكف الذم يكػوف عرضة لظػركؼ كتقلبات :الدستقللسزكف الطلب - ا 

يفتًض الطلب الدستقل بأف الطلب على عنصػر أك منتج نهائي معتُ يكوف مستقلان عن الطلب الواقع على عنصر 

  . كاف ىذا النوع من الدخزكف يجب إف يدار بواسطة طرائق نقطػة، إعػادة الطلػب.أخػرأك منتج نهائي 

ىو ذلك الدخزكف الذم لا يكوف عرضو لظركؼ السوؽ إذ إف الكثتَ من : لسزكف الطلب التابع - ب

عناصر الدخزكف قد يكوف تابعان ، كالدقصود بالتابع ، ىو إف الطلب على عنصػر معػتُ يػكػوف مرتبطان بالطلب على 

 .عنصػر أخػر مثػل الأدكات الاحت اط ة أك الأجزاء كالدكونات للسلع النهائ ة يجب إف تػدار بواسطة أنظمة

     الموقع و ترتيب المصنع وعوامل تصميم المنتج:الثالثالمبحث 

يعد قرار اخت ار الدوقع الدناسب لإقامة الدشركع من أكثر القرارات طويلة الأجل التي تتخذىا الدنظمة كإدارة الإنتاج 

أهم ة كخطورة، كيرجع في ذلك إلى ضخامة حجم الاستثمارات الدال ة الدوظفة في الدشركعات الحديثة أك القديدة ، 

 .كإذا كاف الدوقع الدختار لم يتم اخت اره على أسس الدوضع ة تنبؤية

  عوامل اختيار موقع: 1المطلب   

 21عوامل اختيار المواقع- 1

 أدناه أىم العوامل التي تؤثر على اخت ار الدوقع الدلائم من بتُ لرموعة الدواقع البديلة ، كبصفة عامة يجب 

.  نذكر بأف أهم ة ىذه العوامل تتباين من صناعة لأخرل كمن كقت لآخر إف

 

                                                     

35ص ، 2012\ ارنُذا ، دار زهراٌ نهُشر و انتىزٌع ،ادارج الاَتاج و انعًهٍاخ ،يُعى زيسٌر .د-
21
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 توفر القوى العاملة (1

كىذا يتطلب دراسة سوؽ العمل للتأكد من .  يتوفر في الدوقع الدختار كم ة كنوع العمالة الدطلوبةأفيجب 

 تطلبت ىذه العمل ات أفرادان إذاتوفر الأفراد الدؤىلتُ الصالحتُ لنوع العمل ات الإنتاج ة في الصناعة الدعن ة، خاصة 

غتَ أف تنوع العمل ات في كثتَ من الصناعات كضعف احتماؿ كجود بص ع . على درجة كبتَة من الخبرة كالدهارة

  .الخبرات في الدوقع الواحد دفع معظم الشركات الصناع ة الى تعويض ىذا بتنظ م البرامج التدريب ة اللازمة لذم

 توفر المواد الخام  (2

 كانت سريعة التلف كما في صناعة إذا يكوف موقع الدصنع بالقرب من مصادر الدواد الخاـ خاصة إففضل 

 كانت نفقات نقلها كبتَة كما في صناعة الأسمنت إذا أكتعل ب الخضركات كالفواكو كاللحوـ كمنتجات الألباف، 

 .كالحديد كالصلب

 القرب من الطرق الرئيسية (3

 أنها تسهل عمل ة نقل الدواد إلى يدتاز موقع الدصنع بالقرب من شبكة الطرؽ الرئ س ة ، فبالإضافة إفيفضل 

 الحصوؿ على العمالة اللازمة من الدناطق البع دة أيضا الدصنع كالدنتجات التامة الصنع منو ، فأنها تسهل إلىالأكل ة 

 السكن التي س قابلها العاملوف عن طريق السكن على بعد من الدصنع أزمةنسب ان ، كىذا بدكره يساعد في حل 

 . منازلذم يوم ان إلى كالعودة منو إل وكإمكان ة الانتقاؿ 
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 القرب من السوق (4

 الأسواؽ من العوامل الذامة في اخت ار الدوقع الدناسب إلىتعتبر تكال ف ككم ة الوقت اللازمة لنقل الدنتجات 

 الدستهلكتُ خدمات أفضل إعطاءللمصانع في كثتَ من الصناعات ، فقرب موقع الدصنع من السوؽ يساعد على 

 تواجد أماكنكعلى توفتَ جزء كبتَ من تكال ف النقل ، كلكن ىناؾ صعوبة في اخت ار الدوقع بالقرب من 

 .الدستهلكتُ لأنهم لا يتًكزكف بص عان في منطقة كاحدة

 لقرب من مصادر الماء (5

 الإنتاج ةكقوع الدصنع بالقرب من مصادر الداء يعتبر أمران ىاما بالنسبة للصناعات التي تتطلب عمل اتها 

كم ات ضخمة من الداء كصناعات الورؽ كالدطاط كالصلب كالك م اكيات كحفظ الأطعمة ، كيستخدـ الداء في 

 كوس لة لتبريد الآلات كالدنتجات أك لتكث ف البخار أك أك بشكل مباشر في العمل ة التصن ع ة إماىذه الصناعات 

 . كالبحتَات كالآبارالأنهاركأىم مصادر الد اه .  ذلكإلىللغس ل كالتنظ ف كما 

القرب من مصادر القوى المحركة  (6

أصبحت القوة الكهربائ ة من الأمور الضركرية بالنسبة لجم ع الصناعات في الوقت الحاضر ، فتستخدـ 

الكهرباء كمصدر للإضاءة كيستخدمها البعض الآخر لإدارة الآلات كالمحركات كىناؾ صناعات برتاج بطب عتها 

 . كم ات كبتَة من الكهرباء لذلك يعتبر ىذا العامل من أىم عوامل اخت ار موقع الدصنعإلى

 

 



 الفصل الثاوي                                                تخطيط الإوتاج و طبيعت اختيار الموقع في المؤسست

 

33 

 

  توفر شبكة صرف جيدة  (7

من العوامل الذامة في اخت ار موقع الدصنع بالنسبة لبعض الصناعات توفر شبكة صرؼ ج دة، فالشركات 

التي تعمل في صناعة الدضادات الح وية كالك م اكيات كالدواد الدشعة تواجو مشكلة التخلص من الد اه النابذة عن 

، لذلك تبتٍ مصانعها كالأنهار ىذه الد اه في التًع إلقاءعمل اتها الصناع ة، خاصة كاف قوانتُ معظم دكؿ العالم بررـ 

  .رفي الدواقع التي يدكن ف ها التخلص من ىذه الد اه بسهولة كدكف اف تعرض السكاف لأم خط

 توفر الأرض (8

 من العوامل التي يستلزـ مراعاتها عند الدفاضلة بتُ الدواقع الدختارة طب عة الأرض الدوقع الدختار كصلاح تها 

لإقامة الدباني عل ها كاف تتحمل نوع العدد كالآلات التي تستخدمها لصناعة الدعن ة خاصة اذا كانت من النوع 

الثق ل أك بردث اىتزازات أثناء دكرانها ، كما يجب مراعاة توفر الأرض من أجل التوسع مستقبلان 

 القرب من المصانع الأخرى (9

كما كجود معظم مصانع الشركة . من العوامل الذامة التي الدصانع الأخرل التابعة لنفس الشركة الصناع ة

 استفادة الدصنع الجديد من القدرات إمكان ةقريبة بعضها أهم ة خاصة بالنسبة من الشركات الصناع ة ح ث يحقق 

 كالفن ة الدوجودة الدركز العاـ للشركة الإدارية

 المنـاخ (10

بالرغم من أف الدناخ لو أهم ة خاصة في الدفاضلة بتُ الدواقع الدرشحة غتَ أف ىذه الأهم ة أصبحت في الوقت 

ف مكن التحكم في الوقت الحاضر كبتكال ف مػعػقػولة درجة كالرطوبة . الحاضر أقل منها منذ عشرات السنتُ
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كالتهوية كالأتربة كالدخػاف كذلك باستخداـ أجهزة الذواء لذذا السبب قلت أهم ة عامل في اخت ار موقع   القرب من 

 .إنتاجهاالصناعات التي تعتمد على 

يتم اخت ار موقع الصناعات التي تقوـ على لسلفات صناعات أخرل بالقرب من مواقع تلك الصناعات ، 

مثلان صناعة الدطاط الصناعي تقوـ على بعض منتجات جانب ة لصناعة تكرير البتًكؿ لذلك بزتار مواقع مصانعها 

 .الأناب ب عن طريق إل ها يدكن نقل الدادة الخاـ الدطلوبة حتىبالقرب من معامل تكرير البتًكؿ 

 القوانين (11

من العوامل الذامة في اخت ار الدوقع دراسة القوانتُ التي بزضع لذا الدنطقة الدعن ة ، فهل مثلان قوانتُ الدباني ف ها 

 بعض الصناعات إقامةتؤثر في خطط البناء ك التوس عات التي قد بذريها الشركة مستقبلان كىل ىناؾ قوانتُ بررـ 

 . مع نةأماكنفي 

 الخدمـات (12

 الدهمة التي يجب مراعاتها عند الدفاضلة بتُ الدواقع الدرشحة توفر الخدمات مثل الدطاعم كالدقاىي الأمورمن 

   ضركرية لاستقرار القوة العاملةلأنهاكالخدمات الصح ة كالفنادؽ 

 أىم العوامل التي يجب مراعاتها عند الدفاضلة بتُ الدواقع البديلة كىناؾ عوامل أخرل إلى أعلاهلقد تطرقنا 

 ذلك إلى الدنطقة للصناعة الدقتًحة بالإضافة سكنتيدرجها بعض الكتاب كمنها مثلان الرأم العاـ أم مدل تقبل 

 .عامل الابتعاد عن مواقع ىجوـ الأعداء في حالة اخت ار مواقع للصناعات التي بزص الدفاع عن الأمن القومي
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الترتيب الداخلي للمصنع و عوامل اختياره : 2 المطلب

 22:المصنعماىية ترتيب 

 إف الدسافة التي يقطعها الدنتج من عمل ة لأخرل ضمن عمل ة التحويل يدكن اختصارىا عن طريق التًت ب 

 برق ق التنظ م الدادم لأقساـ الإنتاج كلزطػات إلىالج د ، كذلك لاف التًت ب الداخلي للمصنع ىو عمل ة تهدؼ 

العمل ك الدكائن كالدخازف كأقساـ الخدمات ضمن نظاـ الإنتاج في الشركة كىو إعداد خطة يدكن من خلالذا 

الحصوؿ على أفضل تنظ م للتسه لات الدادية كالقول العاملة من اجل تصن ع منتج معتُ أك تشك ل من الدنتجات 

ماك نة للإعمػاؿ الدساعدة كالأنشطة  ، أك بدعتٌ أخر فاف التًت ب الداخلي يعتٍ اخت ار الدوقع الدناسب لكل عمل ة

. الأخرل كالتي تعتبر جزء من العمل ات ضمن الدصنع الواحد

 الأىداف الأساسية للترتيب الداخلي 

  مػن خػلاؿ تقل ص الأكقات كالجهود الدبذكلة في عمل ات التشغ ل:عال ةتوفتَ قدرات إنتاج ة   

 تقل ل تكال ف الدواد الأكل ة كالأجزاء نصف الدصنوعة  

   توفتَ لرالات الق اـ بأعماؿ الص انة كالتصل ح

 ٍتوفتَ لرالات الإشراؼ على العمل الفت.  

 برق ق عال ة من الدركنة في الإنتاج.   

  كذلك بإعطاء مساحات كاسعة لدعػدات الإنتاج: توفتَ الدسافات الدلائمة لدعدات الإنتاج. 

 

                                                     

155ص،2015،عماف، دار الاياـ للنشر ك التوزيع،ادارة الانتاح ك العمل ات ،رائد عبد الخالق عبد الله العب دم.  د،خانذ احًذ فرحاٌ انًشهذاًَ . د-   22
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 23عوامل اختيار موقع

:   كيدكن تناكؿ طب عة العمل ة الإنتاج ة كعلى النحػو التالي:طبيعة العملية الإنتاجية - 1

كىي عمل ة عزؿ كاستخراج مادة مع نة من بتُ لرموعة من الدواد : العملية الاستخراجية -  أ

 عناصر الأساس ة الدختلفة لذا طابعها إلى كىي عمل ة برل ل الدادة الأكل ة :العملية التحليلية - ب

  .الخاص

 كىي عمل ة مزج مادتتُ أكل تتُ أك أكثر للحصوؿ على مػادة كاحدة أك سلعة لذا :المزجيةالعملية - ج

  .خواص كاستخدامات متم زة

 كىي العمل ة التي تتم ز بتجم ع أجػزاء أجريت عل هػا عمل ات إنتاج ة سابقة :التجميعيةالعملية - د

  .كيكوف الناتج سلعة متم زة في خصائصها كاستعمالاتها

 كىي عمل ة تتضمن إجراء التبديل في الشكل أك الخصائص الدادية  :والتكيفعمليات التشكيل - ه

 . تغتَ مكاف كموقع الدوادإلى كىي عمل ة تهدؼ :عمليات النقل - و

فلكػل منتج لو ترت ب خاص بو في .  يؤثر نوع الدنتج على التًت ب الداخل للمصنع :نوع المنتج - 2

 .الدصنع

                                                     

156ص،2015،عماف، دار الاياـ للنشر ك التوزيع،ادارة الانتاح ك العمل ات ،رائد عبد الخالق عبد الله العب دم.  د،خانذ احًذ فرحاٌ انًشهذاًَ . د-   23
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مدل احت اجات الإفراد الى توفتَ الخدمات اللازمة كمنهػا كسائل الراحة : احتياجات الإفراد - 3

  .كالاستجماـ

 يتأثر التًت ب الداخلي بنمط الإنتاج ال ومي كالتفص لي ككما نلاحظ ذلك في الأنماط :الإنتاجنمط - 4

  : الآت ة

يتم إنتاج السلعة حسب مواصفات يحددىا العم ػل كمن ثم لا  :المتقطعفي حالة نمط التصنيع - أ

يوجد لسزكف سلعي 

فإنو يتم إنتاج سلعة كاحدة أك عدة سلع موحدة : إما في حالة نمط مصانع الإنتاج المستمر - ب

  . كجود الدخازفإلىالدواصفات كمن ثم برتاج 

 كىو الذم يقع بتُ الإنتاج الدستمر كالإنتػاج الدتقطع ح ث :إما في حالة نمط التصنيع المتكرر - ج

  .يتم إنتاج تشك لة كاسعة من السلع كلكن ل س بشكل مستمر

 خاصػة لشا يؤثر بشكل مباشر على التًت ب آلات إف الجودة العال ة عادة ما تتطلب :الجودة العالية - 5

 .الداخلي للمصنع

 كس لة للحصوؿ على تدفق متسلسل للمواد إلا إف التًت ب الداخلي للمصنع ما ىو :خطة المناولة- 6

. كفي ضوء مناكلة الدواد يتم تك ف التًت ب الداخلي للمصنع

 يؤثر في معدؿ الإنتاج ال ومي بشكل مباشػر علػى عػدد الأقساـ كخطوط الإنتاج :كمية الإنتاج - 7

. الدطلوبة لشا يؤثر بدكره على التًت ب الداخلي للمصنع
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دور و عوامل تصميم المنتج : 3المطلب 

: 24 دور تصميم المنتج

يقصد بدكرة التصم م الفتًة التي يجب بعد انقضائها إجراء تعديلات ثانوية أك جوىرية في تصم م الدنتج 

حتى يتناسب مع التطور في أذكاؽ الدستهلكتُ كبزتلف طوؿ ىذه الدكرة من صناعة لأخرل ، فقد تكوف عدة 

كتتأثر . أساب ع كما في بعض أزياء الس دات، أك عدة سنوات كما في الثلاجات كالغسالات كالس ارات كغتَىا 

: دكرة التصم م بالعوامل الآت ة

: نوع وطبيعة المنتج- 1

ف عدؿ تصم م السلع شائعة الاستعماؿ بصفة . طب عة الدنتج لذا تأثتَ كبتَ على دكرة التصم م الخاصة بو

بعكس الأمر . عامة تعديلات بس طة من سنة لأخرل ، لذلك تكوف دكرة التصم م الخاصة بها طويلة نسب ا 

بالنسبة للسلع التسويق ة التي تتغتَ ف ها الدودة موسم ا أك سنويان لذلك تكوف دكرة التصم م بالنسبة لذذا النوع من 

 .الآخرأما بالنسبة للسلع الخاصة فأنها تكوف طويلة بالنسبة لبعضها كقصتَة بالنسبة للبعض . السلع قصتَة نسب ان 

. كتعتبر دكرة التصم م بصفة عامة بالنسبة للسلع الاستهلاك ة أقصر منو بالنسبة للسلع الإنتاج ة

تكاليف تعديل التصميم  - 2

 كلعل أىم عنصر من الدنتجات، يكلف الدنتج عادة تكال ف باىظة لتعديل التصم م بالنسبة لبعض 

عناصر ىذه التكال ف ىو الآلات الجديدة اللازـ الحصوؿ عل ها لإنتاج الدنتج بالشكل أك التصم م الجديد أك 

فنظران لارتفاع تكال ف الآلات الدستخدمة في صناعة الس ارات مثلا، لا يدكن تعديل تصم م الس ارة من  .الدعدؿ
                                                     

474انظفحح1988\تٍروخ،دار انُهضح انعرتٍح نهُشر و انطثاعح،ادارج الاَتاج،عادل حسٍ. د-
24
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كلكن قد لا يتطلب . سنة لأخرل، بل لا بد من الانتظار عدة سنوات حتى يدكن استهلاؾ بشن ىذه الآلات

 كما في صناعة ملابس ش ئا، كقد لا يتكلف الأمر بس طة،تعديل التصم م بالنسبة لبعض الدنتجات إلا تكال ف 

 . . لذلك يكوف تعديل التصم م بالنسبة لذا موسم اجديدة،الس دات، ح ث لا يحتاج الأمر إلى شراء آلات 

التصميم الذي أتفق عليو العرف - 3

ىناؾ بعض الدنتجات التي لا يتغتَ تصم مها من سنة لأخرل إلا في حدكد ض قة كما في صناعة 

. السجاير، لذلك تكوف دكرة التصم م بالنسبة لذا طويلة نسب ا

عوامل تصميم المنتج 

 فالتصم م الذم يطلبو استهلاك ة، كعما إذ كاف سلعػة إنتاج ة أك سلعة الدنتج،نوع كطب عة - 1

.  كما س تبتُ ف ما بعدالإنتاج ةالدستهلك في السلع الاستهلاك ة بزتلف عنو في السلع 

 الإنتاجيحجم كطب عة كموقع السوؽ الذم يباع ف و الدنتج ، كمدل الدنافسة ف و كمدل التقدـ - 2

  .الذم حققو الدنافسوف

السعر الدنتظر ب ع الدنتج بو، فإذا ىدؼ الدنتج إلى الب ع بسعر أعلى من سعر السوؽ كجب عل و - 3

  . الب ع بسعر أقل من سعر السوؽإلى بعكس الأمر لو ىدؼ الدنتج كبتَان،الاىتماـ بالتصم م اىتماما 

 كمدل فرصة الدنتج في رفع سعر الب ع حتى يستط ع تغط ة التكال ف التصم م،تكال ف - 4

  . على التصم مأنفقها التي الإضاف ة
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اختلاؼ الدستهلك فهناؾ مثلا تباين ملحوظ رغبات الريف كأىل الددف لذلك صممت - 5

شركات السكر ثلاث أنواع من السكر، فهناؾ سكر القمع، لاستعماؿ أىل الريف كالسكر الناعم ك القوالب 

 كما صممت بعض الثلاجات لتعمل بغاز الاستصباح أك الكتَكستُ لاستخدامها في الريف .الددفلاستعماؿ أىل 

ح ث لا توجد الكهرباء كما أف تصم م كطريقة تعبئة بعض أنواع الركائح العطرية التي تنتجها شركة الشبراكيشى 

كذلك يقبل الدستهلكوف في الريف بدرجة كبتَة على شراء .لتوزيعها بالريف بزتلف عن التي توزعهػا في الددف

 .الأقمشة الشعب ة ذات الألواف الأزرؽ كالأسود كالأبضر، في حتُ لا يقبل عل ها أىل الدػدف
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: ة الفصل الثانياتمخ

قد تأخػذ بعض الدشاكل الإستًات ج ة أهم ة تفوؽ مسالة تكال ف الإنتاج ، مثػل                         

إستًات ج ة تسوية مستويات الاستخداـ للقوة العاملة أك بزف ض مستويات التخزين ، أك برق ق مستول خدمة 

عاؿ بغض النظر عن الكلفة ، إف التخط ط الإبصالي للإنتاج يدثل حلقة الوصل بتُ التخط ط بع د الددل 

كالتخط ط قصتَ الددل في الشركة ، إم انػو يػربط الأىداؼ الإستًات ج ة للشركة بخطط الإنتاج لمجموعػة مع نػة مػن 

الدنتجػات أك الخدمات، فالإدارة العل ا في الشركة بزتص بابزاذ قرارات ذات إبعاد إستًات ج ة طويلة الددل كقرارات 

توس ع الطاقة كالدوقع كاخت ار منتجات جديدة كبسويل نشاطات البحث كالتطوير ، كإما التخط ط متوسط الددل 

فهو من اختصاص مػديرم العمل ات كيبدأ ىذا النوع من التخط ط بعػد إف يتم كضع الخطط بع دة الددل ، 

كينبغي برق ق الانسجاـ بتُ التخط ط بع د الددل كالتخط ط متوسط الددل كاف يصاغ الأختَ في إطار الدوارد التي 

تم بزص صها في الخطط الإستًات ج ة للشركة ، كيدثػل التخط ط الإبصالي للإنتاج احد أىم الخطط متوسطة الددل 

اقل من ثلاثة أشهر  فهو أيضا من اختصاص مديرم العمل ات الذين   في لشركة ، إما التخط ط قصتَ الددل

 جداكؿ، إما التخط ط قصتَ الددل فهو أيضا من إلىيعملػوف مػع مشػرفي الإنتاج لتجزئة  خطط الإنتاج الابصال و 

 جػداكؿ  أسبوع ة إلىاختصاص مديرم العمل ػات الػذين يعملوف مع مشرفي الإنتاج لتجزئة خطط الإنتاج الابصال و 

.، كيوم ة ، أك بالساعات كمن الأدكات الدستخدمة في ىذا النوع من التخط ط  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النعامةدراسة حالة مطاحن مرابط ولاٌة 
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:        تمهيد 

      بناءا على ما يسق سوؼ تتمحور دراسة ىذا البحث حوؿ دراسة حالة تطب ق ة لدؤسسة مطاحن مرابط 

 بصفتها مؤسسة انتاج ة تتطابق مع دراستنا الد دان ة ك بعتبارىا من اكبر الدؤسسات في منطقتنا ح ث بولاية النعامة

 . ك برل ل الب اناتspss للمعلومات عن طريق استب اف ك ادخاؿ كل الدعلومات في برنامج حتم كضع مس

عموميات حول مؤسسة مطاحن مرابط :الأولالمبجث 

 كحدة الاقتصادية التي يتم ف ها الجمع كالتنس ق بتُ العناصر البشرية كالدادية للنشاط الإنتاج ةتعد الدؤسسات 

.الاقتصادم كبتحل ل ىذه التعاريف للػمؤسسة الإنتاج ة يتضح بأف التعريف الأكؿ قد ركز على كظ فة الإنتاج  

 مؤسسة مطاحن مرابط: الأولالمطلب 

 مادة السم د ك الفرينة على مستول كلاية النعامة إنتاجتعتبر مؤسسة مطاحن مرابط من اكبر الدؤسسات 

 السم د تقدر الطاقة أنواع عامل تنتج كافة 60 توظف حوالي , ـ 700 مبتٌ على مساحة 200مساحتها 

 ك الأكل ة قنطار في ال وـ تتوفر لديها لسازف لتخزين الدواد 148 قنطار في ال وـ ك الفرينة ب 268 ب الإنتاج ة

. لسازف لتخزين الدنتجات النهائ ة 

 المؤسسة مطاحن مرابط أىمية: المطلب الثاني

.  ك ضركرية للمستهلكأساس ةتعتبر منتجات الدؤسسة -

 .الجنوبتغطي جزءا اكبر من حاجات سوؽ -
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 .الشغلتوفتَ مناصب -

:  المؤسسة مطاحن مرابطأىداف: المطلب الثالث

 .الغذائ ةالعمل على تلب ة حاجات السوؽ من الدنتجات - 

.  متطابقة مع متطلبات السوؽإنتاج ةكضع س اسات - 

الهيكل التنظيمي للمؤسسة :الرابعالمطلب 

 

 

 
من اعداد الطلبة: المصدر  
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: الإجرائ ةتصم م الدراسة ك الخطوات 

نستعرض في ىذا ,  اخت ار مؤسسة مطاحن مرابط لذذه الدراسةالدؤسسة تم في الإنتاجبغ ة دراسة موضوع إدارة 

 . الأدكات الدستخدمة في الدراسة,الدراسة متغتَات, الجزء المجتمع ك ع نة الدراسة

: المجتمع و عينة الدراسة: المطلب الأول

: أولا مجتمع و متغيرات الدراسة 

 على الاستب اف الإجابة شخص تم 60يتكوف لرتمع الدراسة كل عماؿ مطاحن مرابط البالغ عددىم -

.  عامل40بشكل كامل من طرؼ 

:  متغيرات الدراسة -

 الإنتاجتتمثل في إدارة : الدتغتَات الدستقلة .

 ك تتمثل في مستول الدؤسسة: الدتغتَات التابعة .

:  ثانيا أدوات الدراسة 

لدناقشة اشكال تنا ك لزاكلة معرفة مدل توافق الجانب النظرم مع ما ىو مطبق في الواقع فقد استعنا بعدة 

: أدكات لدراسة منها
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 تعتبر الدلاحظة من الأدكات التي ساعدتنا في التقصي ك بصع الدعلومات ك ىذا من :الدلاحظة -1

خلاؿ زيارتنا لدؤسسة مطاحن مرابط التي مكنتنا من بصع العديد من الدلاحظات التي في الغالب ما تصب في فكرة 

 .كاحدة ك ىي معرفة إدارة الإنتاج في الدؤسسة

  .ىي لرموعة من الأسئلة تم طرحها مباشرة مع بعض العماؿ الدؤطريتُ: الدقابلة -2

.  لرموعة من النتائج إلىبهدؼ تقصي الحقائق ك الوصوؿ 

 أداة الدادية كجدنا أنو أكثر الإمكان ات نتائج بدراعاة الوقت ك إلىمن أجل الوصوؿ :الاستب اف -3

 : سؤاؿ نظمت كما يلي13ملائمة ىي الاستب اف ح ث تم تصم مو اعتمادا على الفرض ات الجزئ ة ك شمل 

. يتضمن الب انات الشخص ة: المحور الأكؿ-

. يتعلق بالإدارة: المحور الثاني-

. يتعلق بإدارة الإنتاج:المحور الثالث-

. يتعلق بالتس تَ:المحور الرابع-
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: تفسير و تحليل النتائج: لمطلب الثانيا

 تفريغ الب انات ك برل لها ك ىذا ما سنتناكلو كجب, بعد ما قمنا بجمع الدعلومات من مؤسسة مطاحن مرابط

 النتائج العامة إلى الب انات الخاصة بالفرض ات ك ذلك للوصوؿ ثم, من خلاؿ عمل ة تفريغ الب انات الشخص ة

. للدراسة ك مناقشتها

 :الأكؿبرل ل نتائج المحور 

 كرك نباخ لق اس الثبات الكلي للاستب اف ك إلفالقد تم استخداـ معامل الثبات : ق اس ثبات الاستب اف

 :فكانت ق مة الدعامل لجم ع عبارات الاستب اف في الجدكؿ الدوالي,الاتساؽ الداخلي لعباراتو

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,742 13 

 

 الذم  alpha cronbachيتضح من خلاؿ الجدكؿ ك النتائج الدتحصل عل ها ك الدتمثلة في معامل 

يدكن الاعتماد عل و في , لشا يدؿ بدرجة عال ة من الثبات ك نسبة جد مقبولة لأغراض التحل ل  ,0.742يساكم 

. التطب ق الد داني لدراسة

: الدعلومات الشخص ة

من اعداد الطلبة: المصدر  
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 :الجنس-1

 الجنس

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 72,5 72,5 72,5 29 ذكر 

 100,0 27,5 27,5 11 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

من اعداد الطلبة: المصدر  
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 بنسبة 29يتضح من خلاؿ الجدكؿ ك الشكل الخاصة بتوزيع ع نة البحث حسب الجنس أف عدد الذكور 

 ك ىذا الإناث ك من يتضح أف نسبة الذكور أكبر من بالدائة 27.5 بنسبة 11 الإناث ك عدد بالدائة 72.5

 .الإناث الأكلوية لذكور في التوظ ف على الذم يتطلبراجع لطب عة نشاط 

: العمر-2

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37,5 37,5 37,5 15 سنة 35 الى 26 من 

 100,0 62,5 62,5 25 سنة 50 الى 36 من

Total 40 100,0 100,0  
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 62.5 سنة ىي الغالبة على الدؤسسة بنسبة 50 إلى 36يتضح من خلاؿ الجدكؿ ك الشكل أف فئة من 

 مؤسسة تتم ز بالعماؿ ذكم الخبرة مع عدد إفك منو نقوؿ  , 37.5 سنة بنسبة 35 إلى 26بالدائة تل ها فئة من 

. لا بأس بو من الشباب

 

 

 

 

من اعداد الطلبة: المصدر  
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: الدستول-3

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 30,0 30,0 30,0 12 أقل أك متوسط 

 70,0 40,0 40,0 16 ثانوم

 100,0 30,0 30,0 12 جامعي

Total 40 100,0 100,0  

 

من اعداد الطلبة: المصدر  
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 بالدائة 40نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ ك الشكل أف أغلب ة عماؿ الدؤسسة من ذكم الدستول ثانوم بنسبة 

كمنو نلاحظ أف الدؤسسة ,  بالدائة لكل منهما 30يل ها كل من الدستول الجامعي ك الدتوسط أك أقل بنسبة , 

 التعل م الدهتٍ أصحاب أيضاكطب عة النشاط ف ها يجعلها لا تهتم بالعماؿ الذين لديهم شهادة جامع ة فقط بل  

. كذلك حسب طب عة مناصب الشغل الدتوفرة

 :الخبرة المهنية-

 المهنية الخبرة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2,5 2,5 2,5 1 سنة من أقل 

 95,0 92,5 92,5 37 سنوات 10 الى 1 من

 100,0 5,0 5,0 2 سنة 20 الى 11 من

Total 40 100,0 100,0  
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 سنوات بنسبة 10 إلىنلاحظ من خلاؿ الجدكؿ ك الشكل أف أغب ة العماؿ لذم خبرة مهن ة من سنة 

 بالدائة ك في الأختَ أصحاب خبرة أقل من 5 سنة بنسبة 20 إلى 11 بالدائة ثم أصحاب خبرة مهن ة من 92.5

. ك منو الدؤسسة براكؿ الحفاظ على عمالذا من ذكم الخبرة. بالدائة2.5سنة بنسبة 

: الإدارة

: بسهولةالإدارةيدكن التعامل مع -1  

 بسهولة الإدارة مع التعامل يمكن

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

من اعداد الطلبة: المصدر  
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Valid 45,0 45,0 45,0 18 موافق 

 100,0 55,0 55,0 22 لزايد

Total 40 100,0 100,0  

 
 

 

 بالدائة من العماؿ لزايدين على الطرح القائل بأنو يدكنهم 55ف ا ك الشكل  نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ

 . من العماؿ موافقتُ على ىذا الطرحبالدائة 45ف ما كاف ,  بسهولةالإدارةالتعامل مع 

: الإنتاج ة الخاصة بالعمل ات الإداريةيتم مشاركتك في القرارات -

 الإنتاجية بالعمليات الخاصة الإدارية القرارات في مشاركتك يتم
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 95,0 95,0 95,0 38 موافق 

 100,0 5,0 5,0 2 لزايد

Total 40 100,0 100,0  

 

 بالدائة من العماؿ موافقتُ على أنو يتم مشاركتهم في القرارات 95نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ ك الشكل أف 

. الإنتاج ة الخاصة بالعمل ات الإدارية

 :يتعامل مرؤكستُ الدؤسسة بدركنة-

من اعداد الطلبة: المصدر  
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 بمرونة المؤسسة مرؤوسين يتعامل

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 87,5 87,5 87,5 35 موافق 

 100,0 12,5 12,5 5 لزايد

Total 40 100,0 100,0  

 
 بالدائة من العماؿ موافقتُ على أنو يتعامل مرؤكستُ الدؤسسة بدركنة 87.5ف انلاحظ من خلاؿ الجدكؿ 

. بالدائة من العماؿ الح اد عن ىذا الطرح12.5ف ما فضل ,   

من اعداد الطلبة: المصدر  
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: الإنتاج إدارة

: الإنتاج ةالتًت ب الداخلي للمصنع يساعد الدوظفتُ على العمل ات -1

 الإنتاجية العمليات على الموظفين يساعد للمصنع الداخلي الترتيب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 50,0 50,0 50,0 20 موافق 

 100,0 50,0 50,0 20 لزايد

Total 40 100,0 100,0  

 

 بالدائة من العماؿ موافقتُ على أف التًت ب الداخلي للمصنع 50نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ ك الشكل أف 

.  بالدائة من العماؿ الح اد عن ىذا الطرح50 فضل ف ما, الإنتاج ةيساعدىم على العمل ات 

من اعداد الطلبة: المصدر  
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 :يتم تقدنً بص ع الدوارد للق اـ بالعمل بكفاءة ك فعال ة-

 فعال ة ك بكفاءة بالعمل للق اـ الدوارد بص ع تقدنً يتم

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 72,5 72,5 72,5 29 موافق 

 100,0 27,5 27,5 11 لزايد

Total 40 100,0 100,0  

 
 

 بالدائة من العماؿ موافقتُ على أنو يتم تقدنً بص ع الدوارد 72.5ف انلاحظ من خلاؿ الجدكؿ ك الشكل 

. للق اـ بالعمل بكفاءة ك فعال ة

من اعداد الطلبة: المصدر  
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 : بتقدنً لسرجات عال ة الجودةالإدارةيلتزـ فريق  -

 الجودة عالية مخرجات بتقديم الإدارة فريق يلتزم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 67,5 67,5 67,5 27 موافق 

 87,5 20,0 20,0 8 لزايد

 100,0 12,5 12,5 5 موافق غتَ

Total 40 100,0 100,0  

 

 يلتزـ بتقدنً لسرجات الإدارة بالدائة من العماؿ موافقتُ على أف فريق 67.5نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف 

 بالدائة من العماؿ لزايدين عن ىذا 20  بالدائة من غتَ موافقتُ ف ما كاف ما نسبتهم 12.5ك كاف , الجودةعال ة 

. الطرح

من اعداد الطلبة: المصدر  
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: التسيير

 :يتمتع الدرؤكستُ فالعمل بالتخط ط ك التنظ م ك الرقابة-1

 الرقابة و التنظيم و بالتخطيط فالعمل المرؤوسين يتمتع

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100,0 100,0 100,0 40 موافق 

 
 

 بالدائة من العماؿ موافقتُ على أف الدرؤكستُ يتمتعوف في العمل 100نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف 

. بالتخط ط ك التنظ م ك الرقابة

: يتم تقس م فرؽ العمل بشكل عادؿ ك متساكم-2

من اعداد الطلبة: المصدر  
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 متساوي و عادل بشكل العمل فرق تقسيم يتم

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 85,0 85,0 85,0 34 موافق 

 100,0 15,0 15,0 6 لزايد

Total 40 100,0 100,0  

 
 

 بالدائة من العماؿ موافقتُ على انو يتم تقس م فرؽ العمل بشكل عادؿ 85 إفنلاحظ من خلاؿ الجدكؿ 

.  من العماؿ لزايدين عن ىذا الطرحبالدائة 15 ف ما كاف ,متساكمك 

 :الإنتاج إدارةتتمتع مؤسستك بتس تَ ج د في -

من اعداد الطلبة: المصدر  
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 الإنتاج إدارة في جيد بتسيير مؤسستك تتمتع

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100,0 100,0 100,0 40 موافق 

 

 

 إدارة بالدائة من العماؿ موافقتُ على أف مؤسستهم تتمتع بتس تَ ج د في 100نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف 

 .الإنتاج

 

 

 

من اعداد الطلبة: المصدر  
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 ة على الفرضياتبالاجا:المطلب الثالث

 أهمها ضعف التس تَ لإدارة أسباب يرجع لعدة الإستًات ج ة لتحق ق أىدافها الإنتاج ةإف عدـ كصوؿ الدؤسسات 

: الإنتاج

Correlations 

 
برق ق الأىداؼ 

 الاستًات ج ة للمؤسسة
 لصاعة ادارة الانتاج

برق ق الأىداؼ الاستًات ج ة 
 للمؤسسة

Pearson Correlation 1 ,704** 

Sig. (2-tailed)  <,001 

N 40 40 

 Pearson Correlation ,704** 1 لصاعة ادارة الانتاج

Sig. (2-tailed) <,001  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  ك ىذا ما يدؿ على كجود ارتباط طردم قوم بتُ r=0.704يوضح الجدكؿ أعلاه أف معامل الارتباط 

كما يوضح الجدكؿ أف مستول معنوية النموذج , للمؤسسةالإستًات ج ة ك برق ق الأىداؼ الإنتاج إدارةلصاعة 

من اعداد الطلبة: المصدر  
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 الإنتاج لإدارة إحصائ ةك عل و نتأكد على أنو يوجد أثر ذك دلالة  (0.05)أقل من مستول الدلالة  (0.001)

. على برق ق أىداؼ الدؤسسة
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 :الفصللاصة خ

 في الجانب التطب قي نستنتج أف التس تَ كالإدارة الحسنة للإنتاج يؤدم إلى إل ومن خلاؿ ما درسنا ك تطرقن 

يتطلب على الدؤسسة لدعم كبستتُ مركزىا . برستُ كدعم مركز الدؤسسة لدواجهة منتجات الدؤسسات الأخرل

التنافسي في السوؽ بزط ط فعاؿ للإنتاج لاف ىذه الأختَة ماى ة إلا عبارة عن خطة مستقبل ة تضعها الدؤسسة 

لتحديد الكم ات الواجب إنتاجها عند تكلفة مع نة كبسعر فائدة معتُ مع الخصائص التي يجب أف يكوف عل ها 

ح ث تم اقتًاح إنتاج منتج كاحد فقط من بتُ ثلاث منتجات تقوـ .  لدواجهة منتجات مؤسسات الأخرلالدنتج

 التكال ف بإضافة مصدر كتدن تالدؤسسة بإنتاجها كىذا من اجل تعظ م الأرباح التي تسعى الدؤسسة إلى برق قها 

 تكال ف الدؤسسة من كتدن ت. ثاني لعرض كتوزيع الدنتجات كمن ىنا يدكن القوؿ أف الفرض ة الأكلى قد تم برق قها

 .خلاؿ أسلوب النقل  الذم توصل إلى بزف ض تكال ف النقل التي ىي عبئ على الدؤسسة
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ادارة الانتاج في كفي نهاية ىذا البحث، فإننا بسكنا أف نسلط الضوء على كل الجوانب الدتعلقة بدوضوع 

 لانو ىو الجهاز اللذم يدكن من خلالو دفع الدؤسسة الى العمل كاداء مهامها  كبرق ق اىدافها كما لذا ،الدؤسسة

 كلضن كضعنا كل الجوانب النظرية كالعمل ة بهذا كضائفها الخاصة من بزط ط ك تنض م ك رقابة كتنس ق ك توج و 

  .البحث

   :لنتائج

  تفرض على قسم الإنتاج اعتماد احدث ك الصح الأسال ب لحل الدشاكل للأسواؽالب ئة الشرسة 

 .ك اكتساب مكانة تنافس ة في السوؽ

  للوصوؿ إلى حل يحقق أىداؼ الدؤسسة لابد من برديد الدشكل كدراستو عن طريق توفتَ الدعط ات

 .كالدعلومات بشكل دق ق كتاـ
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 بسم الله الرحمن الرحيم

    بهذا الاستب اف الذم يندرج ضمن دراسة م دان ة تدخل ضمن متطلبات استكماؿإل كميسرنا أف نتقدـ 

" في الدؤسسة ػ دراسة حالة مؤسسة مطاحن مرابط ػ الإنتاج إدارة" ن ل شهادة الداستً ك الحاملة لعنواف    

إلا لأغراض  ستحاط بكل السرية التامة كلن تستخدـإجاباتكم إفراجتُ منكم تعبئتها بكل مصداق ة علما    

. الدؤسسةأفرادأكاديد ة، مع خالص الشكر ك التقدير لكامل  علم ة        

:الدعلومات الشخص ة          

 

 

  

 المحور العبارة موافق محايد غير موافق
. بسهولةالإدارةيدكن التعامل مع      الإدارة 
 الخاصة بالعمل ات الإداريةيتم مشاركتك في القرارات    

 الإنتاج ة
 يتعامل مرؤكستُ الدؤسسة بدركنة   
التًت ب الداخلي للمصنع يساعد الدوظفتُ على العمل ات    

 الإنتاج ة
الإنتاج إدارة  

 يتم تقدنً بص ع الدوارد للق اـ بالعمل بكفاءة ك فعال ة   
  بتقدنً لسرجات عال ة الجودةالإدارةيلتزـ فريق    
 التسيير يتمتع الدرؤكستُ فالعمل بالتخط ط ك التنظ م ك الرقابة   
 يتم تقس م فرؽ العمل بشكل عادؿ ك متساكم   
الإنتاج إدارةتتمتع مؤسستك بتس تَ ج د في       

:                                       انثى:               ذكر:الجنس  

  سنة50 اكثر من  سنة50 الى 36 من  سنة35 الى 26 من  سنة25 الى 19من : العمر

  دراسات اخرى  جامعً  ثانوي  متوسط أو اقل:المستوى

 من  سنة20 الى 11 من  سنوات10 الى 1 من  أقل من سنة:مند متى و أنت تعمل فً المؤسسة

  سنة30 الى أكثر من 21
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