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ABSTRACT

Throughout this research, the eftect of communicative marketing has been
studied in the National Firm of Electronics’ Industry - Sidi Bel Abbess. ENIE-
as well as the effect of marketing tools on the consumer’s decision to buy the
firm’s products. The Descriptive Analytical Method has been used to conclude the
results of this research. A survey was made on a random sample of 53 people from
SAIDA City in order to obtain a full and precise impression about the subject of
research. The following results have been concluded:
~ The consumer’s reaction differs accordingly to the firm’s communicative
and marketing tools used.
~ The eftects of ENIE’s communicative and marketing tools differ accordingly
to the consumer’s attitude.

Keywords:

Communicative ~ Marketing, Mixed Communicative Marketing (advertising,
promotion of sells, salesmen, public relations, direct marketing, consumer’s attitude,

buying decision.
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X%
Total | 53 100,0 100,0

I3 e 1(28.4) o3y Sl

coalligall JB e tn JUELLY | 5 s

30—

Effectif

20

e

FR

T
i e

Louipall U8 e 23 JUERY | 5 sEe

SPSS20 Lo melipdl o Ly O slas] e 2 il

:cg\)\ M\

bl |

) )5 Y Slabs il gl 13 e Lgdlinasy laskall 135 ~26

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
A3 29 54,7 54,7 54,7
Jisae | 16 30,2 30,2 84,9
Valide
uUaa] 8 15,1 15,1 100,0
Total | 53 100,0 100,0
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U3 e Sleglall @5 e 0505% Cpgmand) o 055 as OF LS5 (27,4 o3) Jaad! IV
Sl e o) 5485 Ladlsas plaza) IV o G5l B3z UG Lo g (opdbosl)
23 o 1(29.4) o3y S

Lo Bl 1R DLASY STiaba il gell B e Lghadlduas g il plnall 482

30

20—

Effectif

T
B

T
BBa as

Lol paBdl 5158 DAY chm Ayl gall BB fha LgiaBllaa g ola pinall 43

T
dalea

Byl Joles I g Ao jodd JLail pozall 9 Slhgranadl ol 61201 513 o BV dlys 2
(oY 2 )
(o Jby coladl Lo el il 3 )l cp adlas] AYs old B ueg ¥ HO
ol Grsed) chaladl B
o Joy colall bass GLeaN) Gl 5 ) el e Adlas] AN ol B ug tHI
AW g calal B

B gold WYl bl gy e201 )15 cn BLOYI Jolas o 1284 By Jgund!

Corrélations

o)l ) 8 ey Gilanallanin FUpEN AalallilEtall Llaalla, ol
J
¢yl ) 1 737" 892" 821" 635" ,020
ey 737" 1 514" 352" 513" -,015
Cilagsallyii 892" 514" 1 637" 655" -,128
e 821" 352" 637" 1 385" ,200
LSl 635" 513" 655 385" 1 -,152
DALl sl ,020 -,015 -,128 ,200 -,152 1

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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o s535 0.737 s 688 JLedY 5 bl 3 G DY) Jolas OF W iz Joddl I3 s

hn ) Wi ) Blagld sy 08210 judlly adl Jbsy s Waf 5 0.8920 cled) i wo

Balal) SN e Jawgze Wl amrg) g ) IS e ) Jln ) Bl S) Lty bl 5 LIS

s (3 Ly Zenw bl L piad Vng 0.200 oLl Giged) mo Cimzg 0.635

coSlgmaedd s el 5 sl e lesW Wlas] JIs b asY

sl g3 e dgol] gt JLasl Jilug U dulys

rag) Ao Al

HO

oSzl sl 5 i) Je et Llax] s 55U dsy - H

Variables introduites/supprimées®

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 sy . | Entrée

a. Variable dépendante : ¢ »ll )

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,737° ,543 ,534 ,39370
a. Valeurs prédites : (constantes), ey
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 9,378 1 9,378 60,508 ,000°
1 Résidu 7,905 51 ,155
Total 17,283 52
a. Variable dépendante : ¢ »ll ) 3
b. Valeurs prédites : (constantes), _lesY!
Ddl
1=K ek pad
51=n-1-k ------- NeblazaY sde a
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Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,765 ,197 3,889 ,000
: Sy ,674 ,087 737 7,779 ,000

a. Variable dépendante : ¢l )

azad) YW (Sgtnn 0.05 o Jﬁf & 000081g= AV (gt of o) e O

% O an L 0.543 i) Joles a1k LSTC 0.737 <3l Sl LU Jolas 2ad O ST
DLV & el L sgm sl2d) 15 sl 3 padl e 73

sl Jo eaW Wlax] Js #6 dorgy bl b)) 0 L 5 dkell 2o)dl) 2 LW

b:c,.g\.?

Y =0.765+ 0.674X

UANEERWUHEN ISP

a e Y = b+ aXe bl I e Y1 s s

e
(Ll %) mld) gt 0 X

izl e i Y

raE) dp &)

coSdgraadd 2013 A1) e ol bz Wlas) Js 06 asgY - HO

oS lgzaell 2l 5 Ils) Jo oled) ks Wlas) Js 0T asy HI

Variables introduites/supprimées®

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Clayallayin? .| Entrée

a. Variable dépendante : ¢ ,all ) %

b. Toutes variables requises saisies.
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Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 ,892° , 795 , 791 ,26372

a. Valeurs prédites : (constantes), <laall Japiis

ANOVA®
Modéle Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 13,736 1 13,736 197,508 ,000°
1 Résidu 3,547 51 ,070
Total 17,283 52

a. Variable dépendante : ¢l ) 3
b. Valeurs prédites : (constantes), el Ly

Coefficients?®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,662 ,118 5,620 ,000
Clapal Lol ,671 ,048 ,892 14,054 ,000

a. Variable dépendante : ¢l ) %

ezl YA g2 0.05 o 51 g8 5 0.00081g= Yl (s5tae OVsud) o

% o sn 0795001 Julas 4 L7 0.892 oIS slal) LY Jales e OF LS
bl boas (3 pad) ) ssm ela) 15 Hlsl 3 el 089

e Sladl bz Wlas) s 6l dmg W) dbad) 2580 L 5 a0 2040 25 WL
gl 51,30 15 o)

b: et a1 Y = b+ aXe e Al S e N s ey

Y =0.662 + 0.671X

(ol beisy el sl Y
(L2 13 @l 0 X
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oS gmaedd s,20) 13 0] e el Jl Wl s 56 ass¥: HO

oSzl 20 13 As) e wd) Il Wilas| JIs 50 ey 1 H

Variables introduites/supprimées?®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 el Js P Entrée

a. Variable dépendante : ¢l )

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,821° 673 ,667 ,33269
a. Valeurs prédites : (constantes), &l Js)
ANOVA?
Modéle Somme des Ddl Moyenne des Sig.
carrés carrés
Régression 11,638 1 11,638 105,149 ,000°
1 Résidu 5,645 51 111
Total 17,283 52
a. Variable dépendante : ¢ »ll )
b. Valeurs prédites : (constantes), &l Js)
Coefficients®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,784 ,149 5,266 ,000
el s ,667 ,065 ,821 10,254 ,000

a. Variable dépendante : ¢ 3l )

ezl Y g2en 0.05 o BT 8 5 0.00081g= DY) (gtan O Joud) o
% O an & 0.6730ad) ol i L7 0,821 il sl LLsyV Jolas 2ad OF LST

o) oy pme & il ) agm sl 515 B3] 3 g e 82
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sl e md Ji ) Lila| Js U oy S apld) asdl) a5 gyl do s Jult
oSzl 1) 13

b: et a e Y = b+ aXe bl I e Y1 s s

Y =0.784 + 0.667X

(& dyy  Jamdl i Y
(Ll ) ) padt 0 X
Hewna B A (4l

coSdgtaadd <2013 1) e asldl oMl Wlas) JIs 5T sy - HO

oS lgzaell 2l 15 ) Je asladl b Lilax) s 15U usy (H

Variables introduites/supprimées®

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Aaladl 8P .| Entrée

a. Variable dépendante : ¢l ) 3
b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 ,635% ,403 ,392 ,44965

a. Valeurs prédites : (constantes), sl culédlal)

ANOVA?
Modeéle Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 6,972 1 6,972 34,483 ,000b
1 Résidu 10,311 51 ,202
Total 17,283 52

a. Variable dépendante : ¢ all ) %

b. Valeurs prédites : (constantes), alall ciladlal)
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Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,904 ,235 3,843 ,000
! Aalall BN ,585 ,100 ,635 5,872 ,000

a. Variable dépendante : | i) 3

azall Y Sgtnn 0.05 o 5T 52 5 0.00081g= AV Sstan OVsud o

7 6301 s 1 ¢ 0.40300-d) alas iy L0635 ls™ Sl LLsy VI Jolas 2ad OF LST
el S pie (3 rdl Al ssm sl 13 sl e

e el Sl Wlam) s 15T dsmg AW Al b8 L g Ball 2540 2 L
oSlgzell 5,201 15 )

b: et a:WY=b+aX:a;w\abwwwy;‘wm@-@j

Y =0.904 + 0.585X

(b)) OB Jazed) el i Y
(A 1) sl s X
o IEAUN | B0 ]

S lgiaald e 2 15 sl e sl gl Wilam] Is 5 a0y HO

oSlgzall szl 150 D) Jo sl geedl Wlax] Js 250 dsy (HI

Variables introduites/supprimées®

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 bl Gy el .| Entrée

a. Variable dépendante : ¢1,3 ) j#
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard

de I'estimation

1 ,020° ,000 -,019 ,58203

a. Valeurs prédites : (constantes), bl (3 gl
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ANOVA?
Modéele Somme des ddi Moyenne des Sig.
carrés carrés
Régression ,007 1 ,007 ,020 ,888b
1 Résidu 17,276 51 ,339
Total 17,283 52
a. Variable dépendante : ¢4l ) 3
b. Valeurs prédites : (constantes), _&ball G gl
Coefficients®
Modéele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,213 ,193 11,460 ,000
laal) (3 sl ,015 ,104 ,020 ,142 ,888

a. Variable dépendante : ¢l )

2% Ol an 0 i) belas a1l L7002 oS gl LY elee 20 O LS

A Gl g 3 i) Q) sgm el 18 sl 3 )

o AL Gl Wlam] J1s 16T as sV B 2hall 204l s 5 Baall o) ek LWL
oSdgraall cl2d) 15 81,5

rdala) Ao 4l
Gryely Bl SUMA) ) oy colad) Lais lesV) Sliad ilax| JIs 536 assy: HO
oSdgmaal) s2d) 15 sl Je e
Gy Bl S () by colad) Lo leaVl) olpadibas] s 8b sy (HI

oS lgzaall 2l 15 Alps) e (all
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Variables introduites/supprimées?®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
bl 3y gl
DY), dey
1 Entrée
el )
Adall?

a. Variable dépendante : /&l ) 3

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,964°% ,930 ,924 ,15877

a. Valeurs prédites : (constantes), _séball Gasudll | el aull Ja ),

Aalad) ClEdal)
ANOVA?
Modéle Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 16,073 4 4,018| 159,401 ,000°
1 Résidu 1,210 48 ,025
Total 17,283 52
a. Variable dépendante : ¢l ) 3
b. Valeurs prédites : (constantes), _éball Gl | Jled¥) | gl dla, jSlaguall bonlis Aalall A8
oefficients®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur Béta
standard
1 (Constante ,022 111 ,199 ,843
)
ey ,397 ,042 ,433 9,555 ,000
e 671, 048, 892, 14,054 000,
Gl
aall Js ,503 ,036 ,619 14,116 ,000
Aalal) lESA) ,150 ,044 ,163 3,453 ,001
) 3y pusil -,054 ,030 -,072 -1,797 ,079
a. Variable dépendante : ¢ &l ) %
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Y=0.313 + 0.619x1+0.432x2+0.326x3
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