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رــــتقدیر و ـشك                
 

قـــال تعـــالى: " فلمـــا رآه مســـتقرا عنـــده قـــال هـــذا مـــن فضـــل ر�ـــي 

لیبلـــوني أأشـــ�ر أم اكفـــر ومـــن شـــ�ر  فإنمـــا �شـــ�ر لنفســـه، ومـــن 

  "صدق الله العظ�م".  ." �فر  فإن ر�ي غني �ر�م

التو�ـــل عل�ـــه و  أنـــار لنـــا الحمـــد � الـــذ� رزقنـــا العقـــل وحســـن 

ــــى أداء هــــذا الواجــــب ووفقنــــا  ــــم والمعرفــــة وأعاننــــا عل درب العل

  .إلى انجاز هذا العمل

ـــــه وســـــلم " لا �شـــــ�ر الله مـــــن لا  ـــــه صـــــلى الله عل� وعمـــــلا �قول

  ."�ش�ر الناس

ــــن  ــــن ســــاعدنا م ــــل م ــــى � ــــان إل ــــل الشــــ�ر والامتن نتوجــــه بجز�

ل مــــا قر�ــــب أو مــــن �عیــــد علــــى انجــــاز هــــذا العمــــل وفــــي تــــذلی

جهنـــــاه مـــــن  صـــــعو�ات، ونخـــــص �الـــــذ�ر الأســـــتاذ المشـــــرف او 

"وزانــــي محمــــد" الــــذ� لــــم یبخــــل علینــــا بتوجیهاتــــه ونصــــائحه 

  .الق�مة التي �انت عونا لنا في إتمام هذا ال�حث

إطارات  �ل�ة  العلوم  الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم   جم�عنش�ر و 

 سعیدة و بلد�ة بلد�ةمن �ل  ولا �فوتنا أن نش�ر  موظفي التسییر 

  ولاد خالد و بلد�ة عین الحجر.أ



  

           إھــــداء                                                    

  الله عز و جل الذي رزقنا العلم مالم نكننحمد  قبل كل شيء                

  إتمامھذا المستوى و  إلىنحتاجھ للوصول  المقدرة مامن القوة وومنحنا  نعلم،                 

   عرفانا بالجمیل منا من ساھم من قریب و من بعید و ،المتواضع  ا العملھذ                    

 أھدي ھذا العمل إلى: في انجاز ھذه المذكرة               

           

    نور  أھدتنيالتي  من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات والدعوات إلى                 

    معي  ورسمت  حبھا و رعایتھا و تعھدت بالرعایة  ندافقا الحیاة و سقتني من                 

     أمحولي نبعا صافیا  أدامھاالله في عمرھا و  أطالحیاتي والدتي الحبیبة    أحلام                 

  .الأیام  بھ كدر 

  شیماء ..... –محجوبة  –فاطمة  :عائلتي بدون استثناء أفرادكل  إلى                

  عبد الكریم...... ،حسین ،مروان  الدھر: أبدامن طوقتني صداقتھم  إلى                

          صلیحة.: إلى من عمل معي بكد بغیة إتمام ھذا العمل               

      على  - 2016-2015- دفعة ،إدارة المشاریعجمیع طلبة السنة الثانیة ماستر  إلى     

  . مولاي حاجةرأسھم   

 .وعلوم التسییر  و التجاریة  الاقتصادیة   العلوم  كلیة    إطارات  عإلى جمی    

   إخلاصيھدي ثمار ھذا العمل مع كل أ بعید، أوكل من یعرفني من قریب  إلى               

  .لم یكتبھم قلمي و والى كل من عرفھم قلبي، و تحیاتي،

  

 - كريم   -                                              



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ھــــداءإ  
 

 إلیهم جم�عا .....

و أطال في  إلى الوالدین الكر�مین حفظهما الله

، إلى جم�ع أفراد أسرتي عمرهما ،  

  ....إلى �ل الأصدقاء و الزملاء

 إلى من قاسمني جهود هذه المذ�رة.

 

     - صل�حة -
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 :ةـــــــــــــــمقدم

يحكم هذا الكون مند الأزل، أن كل شيء متغير، و أن قانون التغيير هو الذي إن الشيء الثابت في هذا الوجود 

فمن منا لا يتغير يوما بعد يوم، لا يوجد من يقف في حالة �بتة، فالديناميكية هي السمة الرئيسية للحياة، و لهذا 

لابد من الجزم �ن التغيير هو الحقيقة الواحدة في حياتنا، و �لتالي علينا السعي من أجل التكيف و التأقلم مع هذا 

  .المحيط المتغير

و يتضح هذا التغيير المستمر للمحيط بشكل جلي في تلك التغيرات الفنية، التكنولوجية، الاجتماعية، الاقتصادية 

، الثقافية و حتى القانونية، التي أصبحت تعيشها المنظمة اليوم، و التي فرضت عليها عدة تحد�ت أجبر�ا على 

تها و مسايرة حركية عالم ديناميكي أكثر من أي وقت مضى، إعادة النظر في الكثير من الأشياء �دف ز�دة فعالي

و �لتالي فالمنظمة التي تريد البقاء و النمو لا تستطيع مكتوفة اليدين، و أن تترك الأمور للظروف و الصدفة 

 تتحكم في مصيرها و تملي عليها نوع من التغيير، بل يتوجب عليها السعي بجد في إدارة عملية التغير.

تقوم الدول بتطوير سياسا�ا العمومية بما يتوافق و متطلبات هذا القرن، بتطوير الآليات و الوسائل التقنية 

المستخدمة لمتابعتها تنفيذا لتلك السياسات، و الإشراف على سير العمل في الإدارات العمومية بما يكفل القيام 

داري لديها، و لتهيئة المناخ العام ليتوافق مع التطورات بمسؤوليا�ا، و تحقيق أعلى كفاءة ممكنة لأداء العمل الإ

، فضلا في إنتاج واقع إداري جديد يكاد يكون مختلفا عما كان سائدا، إذ تجلت مظاهره في لمية المتجددةالعا

و تحققت نقلة سقوط العديد من المفاهيم الفكرية و المنظومات التي اعتمدت عليها الدراسات الإدارية سابقا، 

رية نوعية، جعلت الاساليب الإدارية الحديثة تكاد لا تمد بصلة لما كان عليه واقع الفكر الإداري و تطبيقاته في فك

تغيرت هياكلها و معاملا�ا و معايير أدائها مستهدفة من الإدارات المعاصرة و العقود الماضية، و بفعل ذلك �ثرت 

  آن واحد. ذلك الوصول إلى خدمات تتسم �لسرعة و الجودة في

ضرورة إذ أن تشعب الأنشطة و الخدمات التي تقدمها الإدارات العمومية و أهميتها للمواطنين و المؤسسات تحتم 

تحولها من أسلوب إداري تقليدي إلى أسلوب إداري حديث على غرار إدارة الجودة الشاملة أو إعادة الهندسة أو 

  استجابة للمتغيراتلإلكترونية الحديثة، ذلك لتوفير المرونة اللازمة الإدارة الإلكترونية من خلال استخدام الوسائل ا

  المؤسسات و   و فروعها و بينها و بين العمومية   الإدارة  بين التواصل  الداخلية  و الخارجية المتلاحقة، و دعم  

  أ
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  المواطنين، وصولا إلى اختصار الإجراءات التي تبدد الوقت و الجهد و النفقات.

، و لعل و التحولات التي يشهدها عصر� هذاو تعيش الإدارة العمومية الجزائرية على وقع الكثير من التغييرات 

، و التزامها ببلورة كل المستجدات المحيطة �اأقلم مع هذه التغييرات و مواكبة  هو  التالتحدي الاهم الذي تواجهه 

  برامج تساعدها على تخطي كل ما يعيق هذا التأقلم من خلال تبنيها للتغيير.

و التغيير هو ظاهرة صحية في الإدارة العمومية �دف من خلاله إلى الانتقال من وضع راهن إلى وضع أفضل 

ا، تكييف مع تحولات المحيط، و ضمان موقع في جو تحكمه المنافسة و التمييز، و تبني الجودة شعارا له مرغوب، و

معرفة و النظر بعمق و �ني إلى محيطها الداخلي و الخارجي  عليها أصبح لزاماف و تحقيق رضا العامل و العميل،

ر نماذج إدار�ا و الانتقال من المفهوم و تحديد مجال الفرص و التهديدات، �دف تطوي نقاط القوة و الضعف

الكلاسيكي القديم إلى مفهوم إداري حديث، مستهدفة من وراءه إلى تعزيز مفهوم الإدارة القريبة من المواطن و 

  .عصرنة الخدمات المقدمة و التأقلم مع بيئتها الجديدة التي تزداد تطورا يوما بعد يوم

 من الرفع �اأش من والتي ، فيها يحققها التي القيمة بمقدار أساسا لقمتع العموميةالإدارة  في التغيير مطلب نأكما 

 التخطيط مهمة عاتقها على يقع للتغيير رشيدة إدارة خلال من إلا تحقيقه يمكن ولاتحسين أدائها  وكذا فعاليتها

و في إطار محاولة تسليط الضوء على إدارة التغيير في الإدارة العمومية  لهذه العملية. السليم والتنفيذ للتغيير الجيد

  تبرز إشكالية  الموضوع التي تطرح على الشكل التالي:

  :إشكالية البحث -1

تبين فيه كيفية إحداثه في الإدارة على إدارة التغيير كضرورة و مطلب عصري �تي دراستنا في هذا الاطار لتؤكد 

  نجاح هذه الأخيرة في مواكبته، و لتبسيط هذه الإشكالية يمكن صياغتها على النحو التالي:العمومية و مدى 

  ارة العمومية و ما هي متطلبات نجاحه؟دفي الإ و إدارة التغيير كيفية يتم التغيير

  يمكن الطرح الأسئلة التالية: و للإلمام �ذا الموضوع أكثر

  مراحله؟ما هو التغيير؟ ما هي دوافعه؟ و ما هي 

  

  ب
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  ما هي إدارة التغير؟ و ما هي مبادئها؟ و ما هي مراحلها؟ و على من تقع مسؤوليتها؟ و ما دور القيادة

 الإدارية فيها؟

 ما المقصود �لإدارة العمومية؟ و ما هي وظائفها؟ و ما أهميتها؟ 

 ؟في الادارة العمومية يرـــالتغي و أوجه ساليبأ ما هي أهم 

  ؟ةــــــــــــــــر في الادارة في العموميـــــــــالتغيي واقعما هو 

  فرضيات الدراسة: -2

  : ما يلي في نلخصها والتي رئيسية فرضيات أربع بصياغة قمنا �ا المتعلقة والأسئلة الدراسة إشكالية على للإجابة

 لمراحله. الإدارة نجاح إدارة التغيير مرتبط بنجاح تطبيق 

 في  تغييرال عمليات لإحداث كمداخل التنظيمي والهيكل الأفراد التكنولوجيا، مجال على الاعتماد يمكن

 الإدارة العمومية.

  عملية التغييروجود مناخ عمل ملائم يساهم في انجاح. 

 إهمال بعض الجوانب التنظيمية يؤدي إلى مقاومة التغيير. 

  أسباب اختيار الموضوع:  -3

  إدارة التغيير في الإدارة العمومية في النقاط التالية: يمكن تلخيص دوافع اختيار

 .و هو إدارة المشاريع وضوع في صميم اختصاص الطالبين ألا في كونه م .1

 .أصبحت في الآونة الأخيرة محل انتقاد خاصة في الجانب الخدماتيلأن الإدارة العمومية  .2

 العلمية. والأبحاث الدراسات في سواء التغيير إدارة به تحظى أصبحت الذي الكبير الاهتمام  .3

  :الدراسة أهداف -4

  :التالية النقاط في الدراسة هذه على بناءا تحقيقها المرجو الأهداف توضيح يمكن

 .عدمه من فرضيات من وضعناه ما صحة و�كيد المطروحة التساؤلات على الإجابة محاولة .1

 .لعل الإدارة العمومية الجزائرية تتدارك ما فا�ا منه التغيير إدارة لتغيير و النظري الإطار توضيح .2

  ج
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 المحيطة.  البيئة تفرضها التي التحولات مواجهة في البالغة لأهميته التغيير اعتماد ضرورة على التأكيد .3

 تسليط الضوء على أهم الأساليب الإدارية الحديثة التي من شأ�ا إحداث نقلة نوعية في الإدارة العمومية. .4

 على واقع إدارة التغيير في الإدارة العمومية. التعرف .5

 عن النتائج للتتبع الواقع أرض على جوانبها من إسقاطه يمكن ما وإسقاط النظرية الدراسة تطبيق محاولة .6

 .فعليا موجود هو وما النظري الجانب بين الفجوة تقليص �دف قرب،

   أهمية الدراسة: -5

  يمكن حصر أهمية البحث في :

  الموضوع و خاصة في الإدارة العمومية الجزائريةحداثة.  

  الأهمية التي يبرز �ا الموضوع خلال هذه الفترة التي تمر �ا الإدارة العمومية الجزائرية حيث يعتبر تكييفها

مع المستجدات الراهنة إشكالا لابد من إيجاد حلول له لتحافظ الإدارة على مكتسبا�ا و تبقي على 

  رار و التطور.حظوظها في الاستم

  لازالت الإدارة العمومية الجزائرية غير مبالية �لتغيير و أهميته، و هي إن لم تتدارك ذلك ستنهار و تندثر

دون شك فجاءت الدراسة لإيجاد الحلول و إ�رة الطريق أمام المسؤولين لتتدارك التأخر و مواكب 

  العصرنة.

  تقديم حلول و تسليط الضوء على دراسة أساليب التغيير و �تي هذا البحث ليصب في إطار المساهمة في

  إمكانية التغيير في الإدارة العمومية و كشف اماكن الضعف و تصحيح الأخطاء و الانحرافات فيها.

  الدراسة: وأدوات منهج -6

 على الاعتماد تم الدراسة، أهداف إلى والتوصل المطروحة الأسئلة على الإجابة وقصد الموضوع، لطبيعة مراعاة

 فالمنهج .وكيفا كما الدراسة محل الظاهرة عن التعبير �دف الإحصائي، التحليل ومنهج التحليلي الوصفي المنهج

 ا�لات والمذكرات، الأطروحات الكتب،: على ذلك في �لاستعانة للبحث النظري الإطار لوصف استخدم الأول

   .الخ...الإنترنت مواقع والمقالات،

  

  د
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 بعض مع مقابلات إجراء العلمية، الملاحظة: على الأولية بيا��ا جمع في الاعتماد تم فقد الميدانية الدراسة أما

 الحزم بر�مج استخدام خلال من معطيا�ا تحليل تم التي الاستبيان استمارة إلى إضافة ،البلد�ت في المسؤولين

  .(spss)الاجتماعي للعلوم الإحصائية

  السابقة: الدراسات -7

 وكذا جوانب، عدة من التغيير إدارة موضوع تناولت التي الدراسات من مهم عدد على والوطنية العربية المكتبة تتوفر

  في  التغيير إدارة عمليات تطبيق انعكاسات تعالج دراسات لدينا يتوفر لم حين في الإدارة العمومية موضوع

  :يلي كما الدراسات تلك من بعض استعراض يمكن يلي وفيما ،الإدارة العمومية 

 بعنوان جاءت :فلسطين بغزة، الإسلامية الجامعة)، 2008(ماجستير مذكرة الرقيب، محمود حماد دراسة - 

 أن الباحث إليها توصل التي النتائج وتشير ،"غزة بقطاع الفلسطينية السلطة وزارات لدى التغيير إدارة واقع   "

 وجود أو الرؤ� تحديد في سواء الجوانب مختلف في تطوير إلى ويحتاج كافٍ، غير �لتغيير القيام في الإدارات دور

 الى أشار كما كبيرة، التغيير حول العاملين قناعات كانت بينما وبنماء، منظم تغيير عملية �حداث تؤمن قيادة

 للمفاهيم واضحة تطوير خطة توجد لا كذلك التغيير، حاجة مع والفنية المالية للقدرات موائمة توجد لا أنه

 مباشرة بصورة الخارجية والبيئة السياسية الأوضاع تنعكس فيما الموظفين، لدى للتغيير الادارية �لعمليات المتعلقة

  .التغيير عملية على

 نظم هندسة" إعادة جاءت بعنوان، جامعة سطيف: )2011-2010( دكتوراه رسالة كمال، قاسمي دراسة 

 مدخلي من التغيير إدارة موضوع إلى خلالها من تطرق حيث ،"والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الجودة إدارة

 القابلية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات امتلاك من �لرغم أنه إلى توصل وقد الهندسة، وإعادة الشاملة الجودة إدارة

 المرتكزة للجودة الحديثة الإدارة نظم مع تتماشى حتى �ا السائدة الجودة أنظمة تطوير �دف التغيير لإحداث

 المؤسسات هذه شؤون على القائمين قبل من اقتناع عدم هناك أن إلا الشاملة، الجودة مدخل على �لأساس

  .المنشود التغيير لإحداث الهندسة إعادة مدخل �عتماد

  

  ه



                                           عامـــــــــــــةالمقدمــــــــــة ال
                                     

  صعو�ت الدراسة: -8

  أثناء إجراء الدراسة الميدانية منها: هناك بعض الصعو�ت التي واجهتنا

الإجابة على الاستمارة فترة طويلة، مماطلة في قبولها و توزيعها، و كذلك كل مرة نرجع  استغرقت .1

  لاستلامها يعطو� موعد آخر و هكذا، و قد برر هؤلاء المديرون بكثرة مشاغلهم.

  تردد، إذ لم نقل تخوف، من بعض الموظفين من الإجابة عن أسئلة الاستمارة. .2

  بة عن الاستمارة.عدم جدية في بعض الاحيان في الاجا .3

 :الدراسة لـــهيك -9

 جاء فقد ،و خاتمة  فصول ثلاثة  مقدمة عامة وإلى الدراسة تقسيم تم الموضوع، جوانب بمختلف الإلمام أجل من

 خلال من تم أنه حين في، التوالي علىمبحثين  على اشتمل للتغيير و إدارة التغيير مدخل عن عبارة الأول الفصل

 الثاني، المبحث في أساليب و أوجه إدارة التغير الأول، المبحث في العمومية دارةالإ ماهية عرض الثاني الفصل

 ميدانية دراسة عن عبارة الثالث الفصل جاء وقد. لواقع إدارة التغيير في الإدارة العمومية الثالث المبحث وخصص

ذكر� فيه منهجية  الثاني المبحث الدراسة، محل بلد�تلل تقديم عن عبارة ولالأ المبحث مباحث، ثلاثة تضمنت

الدراسة، أما في المبحث الثالث تناولنا فيه تحليل و تفسير محاور الاستبيان. و انتهينا بخاتمة عامة مبرزين فها أهم 

   .النتائج ، و اختبار صحة الفرضيات، مع تقديم بعض الاقتراحات و التوصيات
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