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Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide 8 5l 50 2 154 15,4 15,4

- 1 7,7 7,7 23,1

osilesd 8 61,5 61,5 84,6

iule 2 15,4 15,4 100,0

Total 13 100,0 100,0

Al Aida ol B Jaadl i gis
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide — <lsiw5 e il 3 23,1 23,1 23,1

G5 10 M 5 e 5 38,5 38,5 61,5

15311 o 2 15,4 15,4 76,9

B 15 e S 3 23,1 23,1 100,0

Total 13 100,0 100,0
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Jand) dagids

L

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide st gse 5 38,5 38,5 38,5
pSai s 2 15,4 15,4 53,8
Al 6 46,2 46,2 100,0
Total 13 100,0 100,0
Descriptives
Statistiques descriptives
N Somme Moyenne | Ecart type
Al 35 e Baclie ool S sall (3 olaW1 ayii ISy 15 20 1,54 ,519
Sy ) (B el il aShnsha (5 y2d 15 27 2,08 1,038
3l il o elaV) oS e i 15 27 2,08 1,256
L) (5 ghue dalian JS ol 15 22 1,69 , 751
ey ARIY) Jeas ela¥) i S 15 29 2,23 1,235
sl adll £10¥) (s sine BIAT clY) apii ol 53 oSl 15 23 1,77 1,166
Lol Al B il g Asss el 4l 53 Y 15 21 1,62 1,121
il s oardaii JS 3 5a 5 A el 213 i dlee e allay 15 20 1,54 ,660
(i s aine sabal) Lalaly dusus sall g3 15 20 1,54 877
axll e Gillla o siall o131 5 edl) 131 ey 15 23 1,77 1,092
N valide (listwise) 15
Statistigues descriptives
N Moyenne | Ecart type
L) IR Y) 33ads oS e o5 13 2,00 816
e Lelins o) jall
28T ey o) el o gl S5 13 1,62 1,121
Leiidad 3 el Alldl Calaay)
A gall 8 Ml o125 s 2a 13 1,92 1,038
il ge el jaall Ly (5 e Ciing 13 1,85 1,068
Sle Adiaall i)
& 5 an Aadiall Claddll land i 13 1,62 ,650
daid) cilerdl)
Aalial) LISV 5 3 ) sall il 23 13 2,08 ,954
Rl (mdd ol Beay Lay
N valide (listwise) 13
(]




Statistiques descriptives
N Moyenne [ Ecart type
5 L ol i€l Jlantiadl (5 gina 13 1,54 ,519
A sall Jala 3 ) shaiall ol jagall
L Sle
Lolasriad Y Al o) s yiitY) i 13 1,92 ,641
Juatyl &
G il Laad e 5 51aY) adiad 13 1,69 ,630
A liall fase e g
) rlaal) U S o daiad 13 1,85 689
el a5 el S Cpaleladl glas 13 1,54 ,519
Jas e 5 51aY) (e dim g idl)
(b Camaall 5 (g Al Lalis paas 2y 13 1,38 ,506
ilel ja¥) Aaal pe dag dessall
e Al
N valide (listwise) 13
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
5 angll dabine dua el llics 13 1,54 ,660
skl
Jal e galelall Jlaal) sSinsii5e 53 13 1,62 ,768
L Baa Glatie (A a5 gl
5 gl shaty T 5all 510 s 13 1,46 ,660
) sl il sl el il il
Gsthaall (5 il
o Leila s L sall 55000 2cls Ja 13 1,38 ,506
L Glall agind 3 oLl
i 5 580 sall s s all s 13 1,62 768
30 gh A1 ae A sal) anadd 13 1,38 ,650
Lalale oy il
N valide (listwise) 13
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations  Valide 15 100,0
Exclus® 0 0
Total 15 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
([ )



Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,855 34

Variables introduites/suppriméesb

Modele Variables Variables
introduites supprimées Méthode
1 day, galll g aaladl] Entrée
Gllead) | LI

8ol Ly Adalal)

a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : ai &1} G 5all

Récapitulatif des modéles

Modele Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 7482 ,559 ,382 437

a. Valeurs prédites : (constantes), e—‘h-d‘ saill g, 22y QN‘, Glalaal)

Alalall Laay s 3l

Coefficients?®

100

Modeéle Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta T Sig.
(Constante) 1,562 ,451 3,464 ,000
Sl any ,254 ,196 ,297 1,295 ,006
Aalall cileall -,655 ,287 -,648 -2,285 ,045
Ol b)) -,451 ,308 -,456 -1,466 ,173
sl 5 aladll 1,005 ,332 ,933 3,029 ,013
a. Variable dépendante : axi ¢} A gal)
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Variables introduites/supprimées”

Modéle

Variables introduites

Variables

supprimées

Méthode

1 3 M) 2y

Entrée

a. Toutes variables requises saisies.

b. Variable dépendante : pxi ¢ 13 A gall

Récapitulatif des modéles

Modele Erreur standard de
R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,730° , 253 ,120 562
%JLJ\ =33, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA"
Modeéle Somme des
carrés Ddl Moyenne des carrés D Sig.

1 Régression ,229 1 ,229 727 ,002

Résidu 4,104 13 ,316

Total 4,333 14

Q‘-A“ =33, Valeurs prédites : (constantes),
Fon gall 21 axib. Variable dépendante :
Coefficients®
Modéle Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 197 231 ,852 ,409
,196 297 1,295

Sl 22y 254 004

a. Variable dépendante : ax ¢l A 3al)
Variables introduites/suppriméesb
Modele Variables Variables
introduites supprimées Méthode
1 A 1a Al el Entrée

a. Toutes variables requises saisies.

(
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Variables introduites/suppriméesb

Modéle Variables Variables
introduites supprimées Méthode
1 Flalall cleal) Entrée
a. Toutes variables requises saisies.
deon 5all £13) anifiy . Variable dépendante :
Récapitulatif des modeles
Modéle Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 , 7222 AT74 ,213
Llalall Sllaalla, valeurs prédites : (constantes),
ANOVA®
Modele Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés D Sig.
1 Régression ,322 1 ,322 1,042 .045
Résidu 4,012 13 ,309
Total 4,333 14
lalall ldaslla, valeurs prédites : (constantes),
4w al) £131 anifiy Variable dépendante
Coefficients®
Modeéle Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,276 ,270 5,149 ,326
A2 Cileal) ,655 .287 648 2,285 ,000

(
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4w all £l andia. Variable dépendante :
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Variables introduites/suppriméesb

Modéle Variables Variables
introduites supprimées Méthode
1 o5 L,y Entrée

a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : axi &) s sal)

Récapitulatif des modéles

Modéle Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,795% ,539 , 167 575
a. Valeurs prédites : (constantes), b (52 W
ANOVA”
Modéle Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés D Sig.

1 Régression ,039 1 ,039 ,119 0.017

Résidu 4,294 13 ,330

Total 4,333 14
a. Valeurs prédites : (constantes), b (52
b. Variable dépendante : ax 1) s 5al)

Coefficients®
Modele Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) 1,968 418 4,703 , 736

s La) .294 273 ,308 1,466 .000
a. Variable dépendante : ax ¢l A 3al)

( ]
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Variables introduites/suppriméesb

Modele Variables Variables
introduites supprimées Méthode
1 & saill 5 aladll Entrée

a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : axi &) s al)

Récapitulatif des modeles

Modéle Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 , 290% , 408 ,014 ,553
a. Valeurs prédites : (constantes), axl=dll gaill 5
ANOVA®
Modele Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés D Sig.
1 Régression ,365 1 ,365 1,194 0132
Résidu 3,969 13 ,305
Total 4,333 14
a. Valeurs prédites : (constantes), e—\h-d‘ il
b. Variable dépendante : ax ¢1a) Ao 3al)
Coefficients®
Modeéle Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,375 443 3,104 ,008
sl 5 aladll ,313 ,332 ,933 3,029 0.132
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: gadlall
e Acgana e OS5 Gluwsall ed) andil JalSia WUad e Ble o lal) o)) ddlay o)
DA (e B2l dsngall Colaa) 5 Andiliuly ledaays g o)) 2a0 8l i Al D) e 5 Al Ganlaal)
s i adle 5o gaill g alaill dey g AdAlall Glleall 2y 5 ALY Ly 2 5 Ll 2l a5 alay) day)
— BDL 4l dpamil) cliy elal anh A cplsiall oaY) d8Uay aladinl 5 Bnkad (g3 ddyea Aglaa ) Al
dgatil) el of asB L Auhall il cuals 8y closbeall paad Lpulad 31408 GLau) slaely ¢ — sy

oeldl api & lsiall ¢)3Y) Ay alayl adiiiey — 32w — BDL sl

Fansal) Rl cplgial) V) A8y oY) anii o I3 sApalifall cilalel

Résumé

Le Balanced scorcard est un systeme intégré d'évaluation de la performance des entreprises,
composé d’'un ensemble de mesure financieres et non financieres qui démontrent les résultats de la
mise en ceuvre des performances et les relient a la stratégie et aux objectifs de I'entreprise définis a
travers quatre dimensions : la dimension financiére, la dimension de satisfaction client, la dimension
opération interne et la dimension apprentissage et croissance. L'objectif de cette étude est donc
d’essayer de déterminer dans quelle mesure le BSC est appliquée et utilisée pour évaluer la
performance de la Banque de développement local « BDL » Saida

En se fondant sur le questionnaire comme outil clé de collecte d'information, les résultats de I'étude
ont confirmé que la BDL -Saida - utilise les dimensions de la BSC pour évaluer sa performance .

Mots clés : performance, évaluation des performances, balenced scorcard, stratégie de I'entreprise



