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Le role du marketing mix est devenu 1’une des plus importantes priorités des
entreprises multinationales dans la realisation de la loyauté a la marque commerciale ,ce
qui a amen¢ la plupart d’entre elles a proposer un marketing mix performant et capable
d’influencer la loyauté des clients et individus .cette derniére ne peut étre concrétisée
qu’a travers uniquement une étude globale et spécifique de la loyauté de la clientéle a la
marque commerciale .

Cette étude est axee essentiellement sur les plus importants problemes lies au
marketing mix, sa définition ,ses dimensions ,et aussi sur le marketing mix de production
et des services et la loyauté a la marque commerciale qui est le theme de notre étude
pratique dans I’entreprise « Djezzy » .elle portera sur les différents services et offres
présentées aux clients .nous avons mis 1’accent sur le marketing mix et la marque
commerciale Djezzy ,sa création, sa fonction mentale ,et enfin la loyauté ;ses différents
modes ainsi que la relation qui existe entre le marketing mix et la loyauté du client a la
marque commerciale.

Pour donner un peu plus d’importance a notre modeste travail , nous avons
préferé classer ses différents chapitres selon les compréhensions du marketing mix ,ses
dimensions et ses spécificités et enfin selon sa relation avec la loyauté a la marque
commerciale .

Nous avons conclu en fin de cette étude que ma marketing mix que présente
I’entreprise Djezzy s’est avéré treés positif et prend en charge les besoins de la clientele
en prenant en compte les différents niveaux selon les éléments du marketing mix 7p ou
I’operateur Djezzy présente plusieurs offres et services varies a ces clients ,tres adaptées
a leurs besoins et leurs pouvoirs d’achat en concurrence avec les plus grands opérateurs
internationaux dans ce domaine de la télécommunication.
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[FIDELITE B0+ B;. PROD +B,. PLA +Bs. PRI +Bs. PROC +Bs. PROM +B¢ EVID +B, PARTI + e J

Dk b e e 1 e Of e

dyond! AeShall sl : FIDELITE

PROD = (z=Jl) &uadt . PRODUCT
PLA <= ) :  PLACE

PRI <= ) :  PRICE
PROC <= Olhos)) 354 : PROCESS
PROM <= =3 PROMOTION
EVID <= il i :PHYSICAL EVIDENCE
PART| <« s34 :PARTICIPANTS

HO:B1 - B2 - B3 = 4 = B5 -B6-p7-0

H1:B1 # B2 # B3 # a4 # B5 # Boz p7# 0
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StEPWISE TEZTession  £,ddl saaddl JULN) 4y b aliscialy pshin B )il ods Ao Jlas) ol o0

A e sty bl Jea] 3l o I e 0 g ol add (3130 S alie ) lpadl) o B8l 8l s pusuins o
Ol 8k 395w 3580 1 el gl Ol sl me sl ) didize lslax

Q‘J.j:-oj\ XES 3i / PSS (243) : ('J) Jj-\-’,d\

Variables introduites/supprimées®

Modél | Variables | Variables Méthode

e introduites | supprimées

1 Al .| Pas a pas (critére : Probabilité de F pour introduire <= ,050, Probabilité de F pour éliminer >=,100).
2 Aoalallail) .| Pas a pas (critere : Probabilité de F pour introduire <= ,050, Probabilité de F pour éliminer >=,100).
3 s Al .| Pas a pas (critére : Probabilité de F pour introduire <= ,050, Probabilité de F pour éliminer >=,100).
4 Claleallsa s .| Pas a pas (critere : Probabilité de F pour introduire <= ,050, Probabilité de F pour éliminer >=,100).
5 &S .| Pas a pas (critére : Probabilité de F pour introduire <= ,050, Probabilité de F pour éliminer >=,100).
6 ) .| Pas a pas (critére : Probabilité de F pour introduire <= ,050, Probabilité de F pour éliminer >=,100).

a. Variable dépendante : ¢4l

539 ¢ ol ¢ Rl ad) ¢ Bd) ) Al sl sl OF Jlasl ¢ gl JUEN) kb Comgs wU (24.3) o3 Jsd)
sdatl) JUEV) 2308 e 6 W) Alind) il SU 2l F o @SBl ) el ST ST s (el sl ¢ o))
R Jsladd C.Sj.o.:j\ ua.’d.e (253) : (.JB Jj.\.‘gd\

Récapitulatif des modéles®

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation

1 ,979° ,958 ,958 ,06122
2 ,995° ,989 ,989 ,03126
3 ,996° ,992 ,992 ,02723
4 ,997¢ 994 994 02369
5 ,997° ,994 ,994 ,02264
6 997" 995 994 02228

a. Valeurs prédites : (constantes), deall

b. Valeurs prédites : (constantes), weall, Lalalidinl)

c. Valeurs prédites : (constantes), deall, alaldiull g 5ill

d. Valeurs prédites : (constantes), 4l Lolalldill g il clleallss s

e. Valeurs prédites : (constantes), exall, Zulalldinl g g il Glbleallsy g, a5l

f. Valeurs prédites : (constantes), &easll; Lalalldinll) w5 ill, Sllaalitasa, w5l el
g. Variable dépendante : s\l

SPSS slamyi malsy slas] ¢ 1 jal)
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Djezzy i dwsal Adla du)ya ¢ Gl J—ail)

) dodsdl ) gl muiedl pols 5 (i Ayyled Al syl o Byl Sl 0B (25.3) 03 Jguond! o
01 1 0.995 gl wuoudl Jslas 5 0.997 5o L3t falas dad OF o (jandl ¢ gl ¢ Sbdoall 8362 ¢ g ¢ sl
L) 0dd paas o (39 232 L) 3131 ) Ot 5By B ool uldl 0 Y0 99.5 s SWIABLY Fipud! mzdl olis
by (B Sy e 2 03] BS
ANOVAGEN Jalal (26.3) ) J g2l

ANOVA®
Modele Somme des carrés | ddl Moyenne D Sig.
des carrés
Régression 19,655 1 19,655  5245,076 ,000°
1 Reésidu ,862 230 ,004
Total 20,517 231
Régression 20,293 2 10,147| 10 384,651 ,000°
2 Reésidu 224 229 ,001
Total 20,517 231
Régression 20,348 3 6,783 9 149,451 ,000°
3 Reésidu ,169 228 ,001
Total 20,517 231
Régression 20,390 4 5,097 9 080,088 ,000°
4 Reésidu 127 227 ,001
Total 20,517 231
Régression 20,401 5 4,080 7 960,163 ,000'
5 Reésidu ,116 226 ,001
Total 20,517 231
Régression 20,406 6 3,401 6 849,731 ,000°
6 Reésidu 112 225 ,000
Total 20,517 231

a. Variable dépendante : (i)

b. Valeurs prédites : (constantes), as.d

c. Valeurs prédites : (constantesy, asd, a5z

d. Valeurs prédites : (constantes), as.d, asliazJi, oA

e. Valeurs prédites : (constantes), asd, asWis), mad, Slleallis g

t. Valeurs prédites : (constantes), i), &sliaz, o), SUlaalisg, wsdl

g. Valeurs prédites : (constantes), e, aslias, mofl), Slloallisgm, asisd), )
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WY g OLay 5 0.000 = Lilar ) IYA s52ms 9 D= 6849371 i3 08 (26.3) : o3, Joboddl r
ol OF ol lamY1 AWl o0 Jgelio 98 3gedl OV 5 i) dio dll U3y ool Beo il by J) Ugey Lo s 9 0.05 31 o
adhall sy Jo spmn U g dmazms B 9 (aedl ¢ augdl ¢ Slkeall B3gr ¢ pug Al ¢ A3l A ¢ sl ) gl el
Rl ) ¢ pusdl 1 yged! gupdl ol Sl il 3131 sy OF A I i 1 OF Jol) (Say de g L (s diyylond)
Updo i p & ) ¢ i) ¢ Slhasl 8347 ¢ g
Sdasedl Joutl idsles Jozed (27.3) 1 o3y Jadnd!

Coefficients?®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés T Sig.
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,107 ,051 21,808 ,000
' deaad) ,780 ,011 ,979 72,423 ,000
(Constante) ,504 ,035 14,391 ,000
2 Laadl) ,580 ,010 ,728 60,724 ,000
Alalidd) ,318 ,012 ,306 25,556 ,000
(Constante) ,325 ,037 8,783 ,000
3 dexall ,526 ,010 ,660 50,241 ,000
el ,242 ,014 ,233 17,253 ,000
s A ,167 ,019 ,145 8,592 ,000
(Constante) 247 ,033 7,371 ,000
deasl) ,435 ,014 ,546 31,266 ,000
4 EECRAER ] ,263 ,012 ,253 21,128 ,000
s ,200 ,017 ,173 11,505 ,000
Clleallss g ,054 ,006 ,088 8,607 ,000
(Constante) ,240 ,032 7,505 ,000
Aaadl) ,406 ,015 ,509 27,655 ,000
el ,134 ,030 ,129 4,527 ,000
° s ,213 ,017 ,184 12,667 ,000
Cialaallss g ,061 ,006 ,100 9,923 ,000
&5 ,138 ,029 ,140 4,755 ,000
(Constante) ,200 ,034 5,838 ,000
daasl) ,403 ,014 ,506 27,908 ,000
Agalalidal) ,123 ,029 ,119 4,209 ,000
6 s ,215 ,017 ,186 12,984 ,000
Cllexllzs g ,062 ,006 ,101 10,135 ,000
& ,146 ,029 ,148 5,088 ,000
el ,011 ,004 ,014 2,885 ,004

a. Variable dépendante : ¢

SPSS slasyi maliy slas] ¢ 1 jaall
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P JW K o il jloul zhges LS LS 48 (27.3) (3 Jgdnd B deigall bl o

FIDELITE =0.200 + 0.403. PROD + 0.123. EVID +0.215. PROM + 0.062. PROC + 0.146. PLA

+0.011 . PRI

DA i ,d . 03

) ik 5 (e gl M) Tl 13 51y 2slan] DY ol Gap gt ¥ 1 E g

) i (5 (5 gl 20U el 3131 560 Bglan] WY ol Gyp g s Fd 4

Test d'échantillons indépendants(T ) ;L] pdsed ¢ ol i 4] (s5o5 Lilias] 3015 8)lsd 355wy e (3-8l

Y mog (26.3 ) 3 Jead 5 st o laal

gL CJU)\.EA.U (283) : P.j) Jﬁ.\.’:.‘\
Test d'echantillons indépendants

Test de Test-t pour égalité des moyennes
Levene sur
I'égalité des
variances
F | Sig. | t ddl | Sig. | Différen | Différen | Intervalle de confiance
(bilate ce ce écart- 95% de la différence
rale) | moyenne | type | Inférieure | Supérieure
Hypothes
e de 036| 850| 944| 230| ,346| 03845 ,04072|  -04179 11868
variances
R, égales
Hypothes
e de 932| 10| 353 03845| 04124 - 04207 11987
variances 091
inégales

SPSS Jlaryl mabiy slus] o5 1 ol
0.850 » sig aed 06 (26.3) .3, Jobi 2 50 Levene's Test for Equality of Variances L= e kL

B354 50.03845 (5 s Slas siall (i 35081 50.944 sln t el JI AU 5 (28.3) o3y Jguad! e
.0.05 Adbasy) AVall dadl (e 181 0.346 55 Sig ded 9 0.04072 sl s okall GIDSY o
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LY i g (27.3) o3y Jguzd! 5 ¢ i il 0l Ly ANOVA ) | pasns gasd
o) el ol ko (29.3) 1 0By Jgund!

ANOVA a 1 facteur
cla gl
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter- 284 3 095 1,066 364
groupes
Intra- 20233 228 089
groupes
Total 20,517 231

SPSS jlaxyl maliy i) o3 1 jibaaal)
#510.364 = Sig iJusyi s 5 1.066 = F Loy ied 01 Jgiod) gl 229 (29.3) o8 Jgiodd)

Adley Y5 0.05

u’"“”‘s\ HO iyl A...OJJJ\J..DjHl b Lo A jpby Lol

 fsaldl) il - 05

Bl ik 55 (Gpoms Ayl 25 Bl 531 5y) aslian Y5 i3 as amgs ¥ 1 Fg

gl i (53n7 (g Aaylonll ADla) el 3131 5640 Bglam WY ol Gyp dmgs - Fg
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kY 3 o (27.3) @By dgad) g el sdos jlay ANOVA LU LU pises 3isd)
Z\._.@.J\ﬁa:.d w\.;.‘\ J._,l;d (303) : PJJ dj.\..qd\

ANOVA a 1 facteur
c\agll
Somme des ddl | Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter- 186 3 062| 696 555
groupes
Intra- 20331| 228 089
groupes
Total 20,517 231

SPSS eyl maliy slis] o3 1 jibaaal)
o= #510.555 = Sig ik i3 90.696 = F jLo) OF Jguod! pils 12i5 (30.3) o3y Joubod! e

s one st Hg aah o 1 s Hp o o as 5 Lop asiasy1 1095 0.05

: duwdld) Auaa il - 06

P PRI PSR ERNKE S INFREREF WSS EINASTOUNRCINEY &

- el smdpil (555 (S Bl 20U Biall 3131 clsg) aSlan AN 3 B b oy H,

b Y wts mos (28.3) o3y Jguad) 9 c Lol ol Ly ANOVA LU LUE pisans gisd

(ol Sgiad ) Jolow (31.3) 0By Jguad!
ANOVA a 1 facteur

BER(
Somme des | ddl | Moyenne des F Signification
carres carrés
Inter-groupes ,007 3 ,002 ,026 ,994
Intra-groupes 20,510 228 ,090
Total 20,517| 231

SPSS Jlaryl mabiy slus] o5 1 ol
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o 510994 = Sig Lty iad 50.026 = F 1Lt 01 Jsuood) ol 1ois ( 31.3) o3y Jsukond! oo

s oo ot Hg i o i s s Hp i 0,81 a5 Lo istasy1 1095 0.05

M‘ S gmad] piiad (G380 (s Ayl LeWa) Loall 31,31 ¢ ddlia) WY 1D B9d g Y

s Ayl Aus il - 07

LSl - ol e sl (G3m5 (g gy lond) AeDad Al 5130 cBg) ASliax| AN I3 B drg Y HO

Ll e Joladl Be il (a0 (Srors Ayl 2Ma) i) 5131 L) ASlan] AN b B9 g Y H1

kY i o (29.3) @By dgdad! g o dl ads jlay ANOVA LU L pases 3isd)

Sl & J.a\.o:ﬁ\ 3o w\.;.‘\ J."J:d (323) : (._3) Jj.\_zJ\

ANOVA a 1 facteur
BER
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carres
Inter-groupes ,202 3 ,067 , 7156 ,520
Intra-groupes 20,315 228 ,089
Total 20,517 231

SPSS Jlaryl mabp 3ls) o5 © ol

o= ~510.520 = Sig iJuYi ind 90.756 = F L Of Jouond) mils 225 (32.3) o3y Jaubond)

:wéiHO iy iall ujd\J_,yjHl il i A ad g Lk inile>y) 1dYs 0.05
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