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Résumé

L'objectif primaire de I'étude est d'essayer de clarifier le role que peut jouer la théorie des files
pour aider a améliorer les services offerts par I'établissement hospitalier privé Al Moghait dans
Ain El-Hadjar, de maniere a permettre au Ministere d'adopter la résolution optimale, loin des
décisions aléatoires qui ne sont pas soumis a aucune base scientifique.

Ou nous avons formulé mathématiquement probléme, et notre modele de proposition pour
résoudre le probleme de congestion en étudiant le nombre de minutes pour tous les
déterminants de ce phénomene, et les résultats ont montré que l'arrivée de patients suivis
répartition boisoni a un taux de 5,1 patients / temps Le temps de service suit le taux de
distribution exponentielle de 5,74 patients / h, comme le montre L'étude qu'il est possible
d'améliorer institution de services par I'ajout d'un nouveau médecin, ou il a contribué a la baisse
du nombre de patients en attente dans le systéme pour obtenir un service de 7,96 a 1,10
malades, qui va inévitablement affecter le temps d'attente du patient dans le systéme comme il
est passé de 93 minutes a 13 minutes

En conséquence, I'étude a prouvé qu'il peut étre utilisé a des modeles de files d'attente comme
I'une des activités de recherche pour améliorer les méthodes des services de santé.

Mots clés: files d'attente, les services de santé, le taux d'acces, taux de service
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