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Cette étude a pour but de s’attarder sur I'importance de la
maitrise de la qualité global et les normes ISO 9000, dans le
développement de la particularité concurrenticlle dans notre
Pentreprise parce que toutes les deux ont un role efficace dans
Pamélioration de la réputation de ’entreprise dans le marché elles
aident aussi entreprise de gagner la confiance du client et du
consommateur , en outre, Yaugmentation une prédominance dans
le marché et une capacité de satisfaire tous les gotts des clients et
de consommateurs, elle peuvent aussi donner a ’entreprise une
chance d’exporter et de pénétrer les marchés international qui

exige certification conformes aux normes mondiales
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Statistiques descriptives
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: L&_,;s\;*.!\ _(,...Jz!\

e o) Bpnn 3 3354 5)05)
FW N
il 5,00 : SIW_gdl | Corrélation de 1 0,635
EW N Pearson
Sig. (bilatérale) 0,000
N 30 30
3ok 5l S _ewd | Corrélation de 0,635" 1
T 51 Pearson
Sig. (bilatérale) 0,000
N 30 30

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Récapitulatif des modeles®

Modeéle R R-deux
St LUy Jales Ll alas(R 2
1 0,635" 0,403
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b. Variable dépendante : izl it 5,03 CIW_ ol

SPss V24wl e Islaze) 0Ll sle] a0 pbaodl

0,635 13 il g W iy dlisdd Sl o S BLOYI Jolas (34 Joid) s
Bedlidl 03 13y e Y040,3 0 (610,403 sad Jolas iy 558 (8o ) L3yl e drms 2ed 2

C(3sh) 3s) 3 aly dlind) Slad) elee (1) Sem gl

~91~



m‘yd\ ‘}Muﬂ\ 3)&\ é)gésd‘geﬂ SJM! 29
8 ger sy ise o3

D) sl o) Jelas 2-5

DEY Bgiae jleY (ANOVA ) Lyl LE w35 i (3D) Jad

ANOVA®*
Modele Somme ddl Carre F Sig.
des carres moyen
Régression 2,388 1 2,388 18,895 | 0,000°
Résidu 3,538 28 0,126
Total 5,926 29

a. Variable dépendante : w5l ziladl 3 1 SISl

b-Prédicteurs : (Constante,) :
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Coefficients Jlaad¥) clalaa

Lbae b cBlalaa | Ay lee cdllas | Ayallg o LEAY) | Statistiques de
Coefficients Coefficients dsibaay) Colinéarité

non standardisés

standardisés

B Erreur Sig
standard Béta PN ) Tolerance | VIF
s s . - PN
Modéles Ja sl s Jalee T s | Nl
L Aasibaal
L“g‘)l,.n.d\ :

(Constante) | 5,038 0,340 / 14,800 | 0,000 / /
A8 adl | 0,675 0,155 0,635 4,347 | 0,000 1,000 1,000
gé 343@3\ 3JH!
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