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Summary:

My thesis have dealt with “the role of system information of marketing in the development of
customer’s relation with phone companies in the district of Saida “.The purpose behind this thesis
is to acknowledge at which distance phone companies apply and develop the management relation
with the customer; which can be done according to the effective and integrated system of system
information of marketing ,where the researcher have adopted the questionnaire as a tool of study
.Thiswork was distributed for a group of people consisted of 42workers of phone companies of the
district of Saida. And the data were analyzed and examined using an amount of statistical methods
in the program spss 22. a And the studies have proven that system information of marketing with
its components (the system of internal reports and records, marketing research system, system of
marketing decision support) have an important role in the development of the relation with the
customer in the agencies of mobile phones which was case of study of thisthesis.

The studies also proved the role of the variables of system information of marketing in applying
all the strategic stages to the relation of customer (Customer’s attraction, confidence, keeping the
customer more closer) for keeping customer’s loyalty towards the company.

Key words: System information, system information of marketing, management of the relation
with customer
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 26 65,0 65,0 65,0
14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
valide 30
15 37,5 37,5 37,5
45-30
22 55,0 55,0 92,5
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3 75 7,5 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 34 85,0 85,0 85,0
B
6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e 3 75 7,5 7,5
o
10 25,0 25,0 32,5
27 67,5 67,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
valide 5 8 20,0 20,0 20,0
5
13 32,5 32,5 52,5
10
10 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
Q1 40 1,00 5,00 2,0750 , 97106
Q2 40 1,00 4,00 1,6000 74421
Q3 40 1,00 4,00 1,7000 ,96609
Q4 40 1,00 4,00 2,0750 ,72986
Q5 40 1,00 4,00 1,9500 , 71432
AXE1l 40 1,00 3,00 2,0125 ,57163
N valide (liste) 40
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
Q6 40 1,00 5,00 1,9000 ,81019
Q7 40 1,00 4,00 1,9750 ,69752
Q8 40 1,00 4,00 2,0000 ,81650
Q9 40 1,00 3,00 1,6500 ,62224
Q10 40 1,00 4,00 1,8250 ,78078
AXE2 40 1,00 4,00 1,9250 ,71208
N valide (liste) 40
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
Q11 40 1,00 4,00 2,0500 ,87560
Q12 40 1,00 4,00 2,2750 ,98677
Q13 40 1,00 4,00 1,6500 ,94868
Q14 40 1,00 3,00 1,7750 ,73336
Q15 40 1,00 3,00 1,8000 ,64847
AXE3 40 1,00 3,00 1,9250 ,54948
N valide (liste) 40
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
Q16 40 1,00 4,00 2,1250 ,82236
Q17 40 1,00 4,00 2,2500 ,89872
Q18 40 1,00 4,00 1,9000 , 90014
Q19 40 1,00 3,00 1,6000 77790
Q20 40 1,00 3,00 1,4250 ,67511
AXE4 40 1,00 3,00 1,7750 ,61966
N valide (liste) 40
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Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
SIMARKETING 40 1,00 3,50 1,7500 ,68874
N valide (liste) 40
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Q21 40 1,00 2,00 1,2750 ,45220
Q22 40 1,00 2,00 1,3000 ,46410
Q23 40 1,00 2,00 1,7000 ,46410
Q24 40 1,00 3,00 1,4750 ,59861
Q25 40 1,00 4,00 2,2000 91147
Q26 40 1,00 4,00 2,0750 ,94428
Q27 40 1,00 4,00 2,2250 ,69752
Q28 40 1,00 5,00 1,9500 1,06096
Q29 40 1,00 4,00 1,4750 ,84694
Q30 40 1,00 3,00 1,6000 ,63246
Q31 40 1,00 3,00 1,9250 ,69384
Q32 40 1,00 4,00 1,9000 ,63246
Q33 40 1,00 3,00 1,6250 ,54006
Q34 40 1,00 4,00 2,3500 ,80224
Q35 40 1,00 5,00 3,1000 1,35495
Q36 40 1,00 5,00 3,2000 1,28502
Q37 40 1,00 3,00 1,3000 ,56387
CRM 40 1,00 2,00 1,2875 ,43688
N valide (liste) 40
Régression
Variables introduites/éliminées?®
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 SIMARKETING” Introduire

a. Variable dépendante : CRM

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Modeéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

5222

,272

,253

,37752

a. Prédicteurs : (Constante), SIMARKETING
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G Sl
ANOVA®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,028 1 2,028 14,228 ,001b
Résidus 5,416 38 ,143
Total 7,444 39
a. Variable dépendante : CRM
b. Prédicteurs : (Constante), SIMARKETING
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,708 ,165 4,297 ,000
SIMARKETING ,331 ,088 ,522 3,772 ,001

a. Variable dépendante : CRM

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 AXE1® Introduire

a. Variable dépendante : CRM
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1

4222

,178

,156

,40133

a. Prédicteurs : (Constante), AXE1
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)
ANOVA®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,323 1 1,323 8,214 ,007b
Résidus 6,121 38 ,161
Total 7,444 39
a. Variable dépendante : CRM
b. Prédicteurs : (Constante), AXE1
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,639 ,235 2,720 ,010
AXE1l ,322 , 112 422 2,366 ,007

a. Variable dépendante : CRM

Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 AXE2® Introduire

a. Variable dépendante : CRM
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modeéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

442°

,195

, 174

,39701

a. Prédicteurs : (Constante), AXE2



125

)
ANOVA®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,454 1 1,454 9,226 ,004b
Résidus 5,990 38 ,158
Total 7,444 39
a. Variable dépendante : CRM
b. Prédicteurs : (Constante), AXE2
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) , 765 ,183 4,184 ,000
AXE2 271 ,089 A42 3,037 ,004

a. Variable dépendante : CRM

Régression

Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 AXE3" Introduire

a. Variable dépendante : CRM
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Modeéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

,493%

,243

,223

,38515

a. Prédicteurs : (Constante), AXE3
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W
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,807 1 1,807 12,180 ,001°
Résidus 5,637 38 ,148
Total 7,444 39
a. Variable dépendante : CRM
b. Prédicteurs : (Constante), AXE3
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,533 ,224 2,376 ,023
AXE3 ,392 ,112 ,493 3,490 ,001

a. Variable dépendante : CRM

Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 AXE4® Introduire

a. Variable dépendante : CRM
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1

,553%

,306

,287

,36879

a. Prédicteurs : (Constante), AXE4
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W
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés dd| Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,276 1 2,276 16,731 ,000°
Résidus 5,168 38 ,136
Total 7,444 39
a. Variable dépendante : CRM
b. Prédicteurs : (Constante), AXE4
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,596 ,179 3,329 ,002
AXE4 ,390 ,095 ,553 4,090 ,000
a. Variable dépendante : CRM
Test T
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
Moyenne Ecart type standard
CRM 26 1,2500 ,40620 ,07966
14 1,3571 49725 ,13289
Test des échantillons indépendants .
Test de Levene sur I'égalité des
variances Te:
F Sig. t ddl Sig. (bilatéral)
CRM Hypothése de variances égales 3,473 ,070 -, 735 38 467
Hypothése de variances
inégales -,692 22,510 ,496
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Unidirectionnel

ANOVA
CRM
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,614 2 ,307 1,664 ,203
Intragroupes 6,830 37 ,185
Total 7,444 39
Unidirectionnel
ANOVA
CRM
Somme des
carrés ddl| Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,319 1 , 319 1,700 ,200
Intragroupes 7,125 38 , 187
Total 7,444 39
Unidirectionnel
ANOVA
CRM
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,622 2 311 1,688 ,199
Intragroupes 6,821 37 ,184
Total 7,444 39
Unidirectionnel
ANOVA
CRM
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,017 2 ,008 ,041 ,959
Intragroupes 7,427 37 ,201
Total 7,444 39
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