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Résumeé

Cette étude vise a déterminer le degré de direction de fidélisation de la
clientele de la marque a travers I'étude du comportement et des décisions de
I'achat et la relation se construit avec la marque afin de répondre aux besoins
de cette derniere réaction le conduit a la loyauté et de rachat, ou vice versa,
en abordant les facteurs qui sont la cause de la son effet sur sa fidélité a une
qualité percue et la valeur consciente, la confiance et la satisfaction et de
I'attachement et de la marque personnelle de toutes ces circonstances facteurs
ont été associés en grande partie sur la loyauté et sont comparés a ces
opérations de facteurs de circonstances avec loyauté a l'aide de mesures
statistiques qui nous aident a entrer des données, I'analyse et la discussion et
trouver la compatibilité de ces facteurs de circonstances avec loyauté a travers
les résultats obtenus équations dans 1'étude sur le terrain, qui a confirmé nos
résultats atteints a la recherche il y avait un résultat de réaction positifs ont
une relation positive et forte entre la fidélité des clients pour la marque et la
qualité percue et la valeur consciente, la confiance et la satisfaction et
I'attachement et lui marque personnelle les effets de la réaction positive par

des indications statistiques extraites du programme statistique Spss nous avons



fait des suggestions et des recommandations qui permettront a l'institution en
utilisant pour éviter Alaztrapat ceuvres résultant pour améliorer et développer
vers Alofezl .
Mots-clés : qualité percue, la valeur percue, la confiance, la satisfaction, ci-
joint, la marque personnelle.

Summary
This study aims to determine the degree of customer loyalty direction of the
brand through the study of behavior and decisions of the purchasing and the
relationship is being built with the brand in order to meet the needs of the
latter reaction leads him to the loyalty and repurchase, or vice versa, by
addressing the factors that are the cause of the its effect on his loyalty to a
perceived quality and value conscious, confidence and satisfaction and
attachment and personal brand all these circumstances factors have been
associated largely on loyalty and are compared to these circumstances factors
operation with loyalty using statistical measures that help us to enter data,
analysis and discussion and find out the compatibility of these circumstances
factors with loyalty through the results obtained equations in the field study,
which confirmed our results reached at the search there was a positive
reaction results were a positive and strong relationship between customer
loyalty for the brand and perceived quality and value conscious, confidence
and satisfaction and attachment and personal brand him the effects of positive
reaction by statistical indications extracted from the statistical program Spss
we made suggestions and recommendations that will enable the institution
using to avoid Alaztrapat resulting works to improve and develop towards
Aloftezl .
Key words : perceived quality, perceived value, trust, satisfaction, attached,

personal brand,
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Récapitulatif de traitement des observations

Ol BlazaY 2l Flig S W oL

N %
Valide 184 100,0

Observations Exclus? 0 0
Total 184 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
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Statistiques de total des éléments

Moyenne de | Variance de | Corrélation Alpha de
I'échelle en I'échelle en | compléte des | Cronbach en
cas de cas de éléments cas de

suppression | suppression corrigés suppression

d'un élément | d'un élément de I'élément
Al Sagkl 5 21,1491 36,068 ,830 948
2 el 2 20,9224 35,530 ,880 943
e 21,1779 39,825 , 707 ,956
Lol 2 21,0158 36,430 ,860 ,945
Sl 52 21,0597 36,348 875 944
Bl s g2 21,0904 35,641 ,884 943
Vsl 9 21,1140 37,990 ,860 946
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Effectifs Pourcentage Pog/r;:r;g;age Po;:?ﬁﬂ itgge
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Valide i 83 45,1 45,1 100,0
Total 184 100,0 100,0
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il g 54 29,3 29,3 29,3
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Effectifs | Pourcentage POLi/rgleigéage Poglzcr:ssltgge
20000 i 33 17,9 17,9 17,9
40000, 20000 (e 44 23,9 23,9 41,8
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Variables introduites/supprimées?

Modéle | Variables introduites

Variables supprimées

Méthode

1 L]l dpad s gnal,

Pas a pas (critere : Probabilité de F
pour introduire <= ,050, Probabilité
de F pour éliminer >=,100).

2 :\SJ.JAMS.J);!\J}M_

Pas a pas (critere : Probabilité de F
pour introduire <= ,050, Probabilité
de F pour éliminer >=,100).

3 Sl ) el

Pas a pas (critere : Probabilité de F
pour introduire <= ,050, Probabilité
de F pour éliminer >=,100).

4 M\)P_

Pas a pas (critere : Probabilité de F
pour introduire <= ,050, Probabilité
de F pour éliminer >=,100).

5 Ll ) gnal

Pas a pas (critere : Probabilité de F
pour introduire <= ,050, Probabilité
de F pour éliminer >=,100).

6 Aol el ) g,

Pas a pas (critere : Probabilité de F
pour introduire <= ,050, Probabilité
de F pour éliminer >=,100).

a. Variable dépendante : sy =

i) ALl 351 o2 g 1 izl ol OF Jlasl gl Y ag b 29-03 Jsudil s g

C el U Y s Al deases ¢ gladl Lo aadl Al
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Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Err?'ur s_tand_ard de
estimation
1 , 7942 630 628 61733
2 836° 698 ,695 55926
3 .846° 716 711 54389
4 .853¢ 728 722 53359
5 ,857¢ 735 728 52832
6 861f 741 732 52396

O]

. Valeurs preédites : (constantes), adal duases 32

(op

. Valeurs prédites : (constantes), adall dnaxs 42, 2500 555k o2

o

. Valeurs prédites : (constantes), &)l duascs 52, iS5l S35kl o2 sladl o2

o

. Valeurs prédites : (constantes), il s | sledl 52 25500 3394 (o2 ARl Gz 92

[}

. Valeurs prédites : (constantes), LoJl s ,aall s | sladl js2 2S00 s5sd) (o2 Ll daxi (42
f. Valeurs prédites : (constantes), a5l adll js2 Lo )l o2 addll o2 | aladl o2 aSull aoed) jo2 Bl dpases o2

SPSS . V20 by o0 Gt SUL IV o Ul slte] o 1 kel

536t ade B35 Lalsal) o dogs O Ayl 2l sV b5 Sla 06 30-03 Jeudl S s
Gyl Lolass 0,801 sa LL3YI fobes 203 OF o @)l ey laddl ¢ Lo ¢ aadl ¢ a5l aadl) ¢ asjull
gyl Ml s Voll andly fold) ) e 07401 s ST aa L) alinnd) i) OF 6 0.741 (oluy

AU KL e by B B g5
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ANOVA?
Modale Sommej des ddl Moyenn,e des D Sig.
carrés carrés
Régression 118,205 1 118,205 310,168 ,000°
L Residu 69,360 182 381
Total 187,565 183
Régression 130,954 2 65,477 209,347 ,000°
2 Résidu 56,611 181 ,313
Total 187,565 183
Régression 134,319 3 44,773 151,356 | ,000¢
3 Résidu 53,246 180 296
Total 187,565 183
Régression 136,601 4 34,150 119,946 | ,000¢
4 Résidu 50,964 179 285
Total 187,565 183
Régression 137,882 5 27,576 98,798 ,000f
> Residu 49,683 178 279
Total 187,565 183
Régression 138,972 6 23,162 84,368 ,0009
6 Résidu 48,593 177 275
Total 187,565 183

a. Variable dépendante : sV, =

b. Valeurs prédites : (constantes), ol deass =

c. Valeurs prédites : (constantes), ad! swass o2 2S5kl 535kl 2

d. Valeurs prédites : (Constantes), sl jss aodlall duass o4 45500 53541 2

e. Valeurs prédites : (CONStantes), sl joy sladl o2y odlall dnasics o9 iS50l 33441 02

f. Valeurs prédites : (CONStantes), Lol sy 1l sy aladdl o2y Adlall dased 52ty 25000 35kl o2
g. Valeurs prédites : (CONStantes), sladl s Lol sy 23l o2y shadl o2y adlall fasics oty 354M 535kl 02

SPSS .V 20 gzt (e da jaduall il J3A e Galil dlae) (a0 jiaal)
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Coefficients?

Modsle Coefficients non standardisés ;Zﬁggf&?ggz . Sig.
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,131 ,141 8,045 | ,000
! el G 5 670 ,038 794 17,612 | ,000
(Constante) ,883 ,133 6,626 | ,000
) I dpasis jp2 419 ,052 ,496 8,005 | ,000
aSpal) Baskl 2 ,328 ,051 ,396 6,384 | ,000
(Constante) ,764 ,134 5,687 ,000
M) Rt o2 ,284 ,065 ,337 4,403 | ,000
3 35l 53kl 2 ,260 ,054 ,313 4,821 | ,000
Ghedl 2 ,233 ,069 ,264 3,373 | ,001
(Constante) 573 ,148 3,874 | ,000
I dpasis jp2 ,254 ,064 ,301 3,959 | ,000
. 35l 53kl 2 ,232 ,054 ,280 4,323 | ,000
Ghedl s ,197 ,069 223 2,846 | ,005
s ,152 ,054 ,150 2,831 | ,005
(Constante) ,535 ,148 3,629 | ,000
M dpasis je2 ,205 ,068 ,243 3,031 | ,003
iyl sasd) )52 ,204 ,055 247 3,733 | ,000
> Sl 2 160 071 181 2,263 | ,025
s ,132 ,054 ,130 2,433 | ,016
Lol s ,142 ,066 ,162 2,142 | ,034
(Constante) ,523 ,146 3,574 | ,000
M) R o2 ,148 ,073 , 175 2,020 | ,045
iyl B35kl )52 173 ,057 ,209 3,059 | ,003
6 Ghedl 2 ,141 ,071 ,159 1,993 | ,048
2l e 110 ,055 ,108 2,000 | ,047
Lol ,132 ,066 ,151 2,005 | ,046
a5l da il s ,136 ,068 ,163 1,993 | ,048

a. Variable dépendante : sVyi 5=
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www.palgrave-journals.com/bm/.
www.supersmous.co.za/DownloadFiles/QuadS-HBR-value-

propositions .pdf.
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