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Résumé

L'application de la gouvernance d'entreprise est devenue une
tendance internationale, ou il est dans ce contexte, un effort
international est nécessaire afin d'établir et d'appliquer les principes de
gouvernance d'entreprise en fonction de l'environnement juridique et
¢conomique de chaque pays. Et 'Algérie est pas dans l'isolement de la
volonté du monde pour accroitre l'intégration économique mondiale,
comme les autres pays en développement, il a fait des efforts pour
construire un cadre institutionnel pour la gouvernance qui a travaillé a
I'amélioration du climat des affaires, et I'émission de la Charte de la
bonne gouvernance en 2009 eftort vise a appliquer les principes de

gouvernance d'entreprise sur le terrain,

-Déposez une de rationaliser l'administration publique et
d'améliorer la qualité des services ofterts par la création d'une nouvelle

conduite de la philosophie représentée dans la nouvelle administration



publique afin d'assurer que la performance administrative appropriée et
d'atteindre l'efficacité organisationnelle permettent une utilisation
¢conomique des ressources, et repose sur 1'établissement d'une relation
privilégiée avec le citoyen - le client afin d'obtenir satisfaction comme
un objectif de la politique publique de 'Etat et une mesure de la qualité

des services fournis

Mots clés

gouvernance d'entreprise, nouvelle administration publique, de

'administration locale, citoyen-client

Abstract

The application of corporate governance has become an

international trend, where it was in this context, an international effort is
needed in order to establish and apply the principles of corporate governance
according to the legal and economic environment of each country. And Algeria is
not in isolation from the world's desire for increasing global economic integration,
like other developing countries, it has made eftorts to build an institutional
framework for governance which has worked to improve the business climate,
and the issuance of the Charter of good governance in 2009 endeavor aims to

apply the principles of corporate governance on the ground.

Post an to rationalize the public administration and improve the quality of
services oftered by creating a new philosophy conduct represented in the new
public Management to ensure that proper administrative performance and achieve
organizational effectiveness enable economic use of resources, and based on the
establishment of a privileged relationship with the citizen - the customer in order
to gain satisfaction as a goal of public policy of the state and a measure of the

quality of services provided.

Key words

corporate governance, new public Management, local administration, citizen —

customer.
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OECD | Organisation For Eonomic Co-Operation And Development
NPM New Public Management

TQM Total Quality Management

SPSS Statical Package for Social Science
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2 Daniel Kaufman, « Repenser la bonne gouvernance : dialogue sur la gouvernance et Développement au Moyen-Orient et en Afrique
du nord » (Paris, Beyrouth, Rabat et Washington : AC. 21 novembre 2003). P3. Voir le site : http://www.woldbank.org/wbi/gouvernance
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Figure N°5: Kheely’s Twin-Track model of T.Q.M implementation.
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Source: Kheehley, Pat, Total quality management: Getting started, in public
management, Vol 74, oct 1992, P14,
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Corrélation de Pearson 1 ,348™ ,341™ -,175 -,095 243" ,318™
i Ll ol Sadl - ijaterale) ,000 001 082 346 015 ,001
R I A.:ul_x A_Q).La
Corrélation de Pearson ,348™ 1 522" -,454™ -,526™ ,456™ ,570™
e Al Lo A claaall o
el Lo A Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Ll Lt 1) 45 SIY1 cileasll Corrélation de Pearson ,341" 522" 1 -,250" -,383" 464" 567"
saxw Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,012 ,000 ,000 ,000
Corrélation de Pearson -,175 -, 454" -,250" 1 452" -,204" -,143
samw Al 48EN - Sig. (bilatérale) ,082 ,000 ,012 ,000 ,042 , 156
sl £ 8 oyt el 36 e Corrélation de Pearson -,095 -,526™ -,383" 452" 1 -,313™ -,251"
Laall - . .
Ot R B gig. (bilatérale) 346 ,000 ,000 ,000 ,002 012
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* .. Sig. (bilatérale) ,015 ,000 ,000 ,042 ,002 ,000
Corrélation de Pearson ,318" ,570" 567" -,143 -,251" ,660™ 1

samw Al Aleldll Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,156 ,012 ,000

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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SPSS pluseiwl Obw) mils 1(02) o3, Gl

Bkt Ay O b e Bl dedsl] deaidl Gl -1
Statistiques
Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
Valide 100 100 100 100 100 100
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,90 1,95 1,81 1,53 1,67 1,34
Ecart-type 745 770 734 771 ,697 ,639
Spss20zuby w2 e sV ol slis] o 0 juaal
Q1:1 Jizd
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
PP 2 29 29,0 29,0 29,0
i 55 55,0 55,0 84,0
Valide 14 14,0 14,0 98,0
[RE N 1 1,0 1,0 99,0
Jat 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Spss20zuby wlr 2 e sl gl slas] o 0 juaald
Q2 :2 Jizudt
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
PP 1 30 30,0 30,0 30,0
s 47 47,0 47,0 77,0
Valide NS 21 21,0 21,0 98,0
[NERES 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
SPss20zusby w2 e sl il slis] e 0l
Q3 :3 Jigudt
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 35 35,0 35,0 35,0
el 51 51,0 51,0 86,0
Valide =g 13 13,0 13,0 99,0
e 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Q4:4 Jiz

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2P 62 62,0 62,0 62,0
Cde 25 25,0 25,0 87,0
Valide A 11 11,0 11,0 98,0
Mo e 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
SPss20zby Slr 2 e slaxs U ) slis] e 1 el
Q5:5J15
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
$or 45 45,0 45,0 45,0
e 44 44,0 44,0 89,0
Valide T 10 10,0 10,0 99,0
o 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
SPss20zby Slr 2 e slexs U ) slus] e 1 el
Q6 :6 Jiz.
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 2 75 75,0 75,0 75,0
el 16 16,0 16,0 91,0
Valide
er 9 9,0 9,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Spss20zuty wlr 2 e sl gl slas] o 0 juaald
Statistiques
Q7 Q9 Q10 Q11 Q12
N Valide 100 100 100 100 100
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 3,61 2,26 2,13 2,01 3,66
Ecart-type 1,262 1,151 ,939 ,812 1,068 1,130
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Q7 7 JIgdt

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
iy Bl b 5 5,0 5,0 50
By s 20 20,0 20,0 25,0
s 16 16,0 16,0 41,0
Valide .
@By 27 27,0 27,0 68,0
Sy 38140 32 32,0 32,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Q8:8J15.1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By @Blge s 11 11,0 11,0 11,0
Bl s 39 39,0 39,0 50,0
ol 18 18,0 18,0 68,0
Valide .
By 25 25,0 25,0 93,0
Bty Bge 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Q9 9]
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
iy @Blge s 22 22,0 22,0 22,0
Blge s 42 42,0 42,0 64,0
Valide Ll 24 24,0 24,0 88,0
By 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Q10: 10151
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
iy 3Blge p& 19 19,0 19,0 19,0
Bl b 57 57,0 57,0 76,0
Valide Ll 16 16,0 16,0 92,0
B'se 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

SPSS20 sl il slexeU el stuel oo o gl
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Q11 :11 iz

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sdiy Pl pb 4 41,0 41,0 41,0
Flge p# 32 32,0 32,0 73,0
Valide il 12 12,0 12,0 85,0
g 15 15,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Q12 12151
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
By Blga 8 8,0 8,0 8,0
By 9 9,0 9,0 17,0
e 11 11,0 11,0 28,0
Valide y
tds 53 53,0 53,0 81,0
Bty Bl 19 19,0 19,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
st Lyl Lgous ) Lo =2
Statistiques
Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28
Valide 100 100 100 100 100 100 100 100
Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,97 1,71 1,43 1,77 1,99 3,00 2,65 1,66
Ecart-type 1,123 ,957 ,607 1,033 1,141 1,393 1,329 |,966
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Statistiques

Q210 | Q211 | Q212 | Q213 | Q214 | Q215 | Q216 | Q217 | Q218
Valide 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne | 2,00 2,00 1,92 2,11 2,63 2,17 2,12 1,99 1,54
Ecart-type] ,995 1,082 ,849 1,063 1,143 1,155 1,174 1,251 947
Q13:1 Jizdt
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
Sl @lge 2 44 44,0 44,0 44,0
Py 2# 35 35,0 35,0 79,0
Valide e 1 1,0 1,0 80,0
Sy 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 | 100,0
Q14:2J15.
Effectifs Pourcentage Pourcentage | Pourcentage cumulé
valide
iy Blge pb 52 52,0 52,0 52,0
Py b 36 36,0 36,0 88,0
Valide f"" 2 2,0 2,0 90,0
By 9 9,0 9,0 99,0
Sty Blge 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Q15:3J15.
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bk Plge p# 62 62,0 62,0 62,0
By 34 34,0 34,0 96,0
Valide e 3 3,0 3,0 99,0
Py 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Q16 :4 Jizdi

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Rt 49 49,0 49,0 49,0
Pl & 39 39,0 39,0 88,0
e 2 2,0 2,0 90,0
Valide .
tdy 6 6,0 6,0 96,0
By GBlge 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Q17:5 Jizdt
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
iy Blge pb 45 45,0 45,0 45,0
Sy p# 30 30,0 30,0 75,0
e 7 7,0 7,0 82,0
Valide .
3R 17 17,0 17,0 99,0
S gBlge 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Q18: 6 Jizd
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
iy Blge pb 21 21,0 21,0 21,0
GBlpe pé 22 22,0 22,0 43,0
e 4 4,0 4,0 47,0
Valide .
Py 42 42,0 42,0 89,0
iy 3BIge 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Q19: 7 Jizdt
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bt By g 25 25,0 25,0 25,0
Sy 29 29,0 29,0 54,0
e 9 9,0 9,0 63,0
Valide .
Py 30 30,0 30,0 93,0
By BBlge 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Q20:8 Jiz.t

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sty By p# 58 58,0 58,0 58,0
By 27 27,0 27,0 85,0
s 8 8,0 8,0 93,0
Valide y
Pl 5 5,0 5,0 98,0
Sy (3B1ge 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Q21: 9 Jizdt
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bty GBlge g 45 45,0 45,0 45,0
Flp pb 33 33,0 33,0 78,0
s 10 10,0 10,0 88,0
Valide .
Py 10 10,0 10,0 98,0
Bty Plge 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Q22: 10 Jizdt
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sldy 3Blge p& 41 41,0 41,0 41,0
Py pé 26 26,0 26,0 67,0
Valide s 25 25,0 25,0 92,0
g 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 | 100,0
Q23: 11 Jizd
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sty Bl pb 41 41,0 41,0 41,0
By S 35 35,0 35,0 76,0
Valide L 7 7,0 7,0 83,0
FBlge 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Q24: 12 Jiz.d

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Biu @Blge pb 35 35,0 35,0 35,0
Blge pb 42 42,0 42,0 77,0
Ll 20 20,0 20,0 97,0
Valide .
Gl 2 2,0 2,0 99,0
Biy §Blg 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Q25 : 13 Jizd
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Sddy Bl pb 33 33,0 33,0 33,0
Flge # 40 40,0 40,0 73,0
Valide s 11 11,0 11,0 84,0
g 15 15,0 15,0 99,0
Bty g 1 1,0 1,0 100,0
Total] 100 100,0 100,0
Q26 : 14 Jizd
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
iy Bl b 16 16,0 16,0 16,0
FBlge p# 38 38,0 38,0 54,0
s 17 17,0 17,0 71,0
Valide .
Rl 25 25,0 25,0 96,0
Bty g0 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Q27: 15 Jigud
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
iy Bl b 36 36,0 36,0 36,0
Py 33 33,0 33,0 69,0
_ s 10 10,0 10,0 79,0
Valide .
e 20 20,0 20,0 99,0
Budy 38150 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Q28: 16 Jizdi

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sy $@Blge s 37 37,0 37,0 37,0
By s 36 36,0 36,0 73,0
ol 9 9,0 9,0 82,0
Valide y
@'y 14 14,0 14,0 96,0
Bty Blge 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Q29: 17 Jizdt
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Sy §Blge s 51 51,0 51,0 51,0
Bl s 23 23,0 23,0 74,0
Ll 5 5,0 5,0 79,0
Valide .
g 18 18,0 18,0 97,0
Budy 38150 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Q30: 18 Jizudt
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Biy Blge b 65 65,0 65,0 65,0
By b 25 25,0 25,0 90,0
i 5 5,0 5,0 95,0
Valide
g 1 1,0 1,0 96,0
Biy 3Bge 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Bk Byl Lgadds 1 &g AT Ol ol
Statistiques
Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37
N Valide 100 100 100 100 100 100 100
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,91 2,90 2,67 3,51 2,81 2,66 3,25
Ecart-type 1,138 1,115 1,111 1,219 1,187 1,157 1,445
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Q31: 1 Jijd

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
iy Bl pb 10 10,0 10,0 10,0
FPlp pé 33 33,0 33,0 43,0
_ e 19 19,0 19,0 62,0
Valide .
e 32 32,0 32,0 94,0
Sdy 315 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Q32: 2 Jizdt
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sddy Bl pb 11 11,0 11,0 11,0
Flge p# 28 28,0 28,0 39,0
i 27 27,0 27,0 66,0
Valide .
Rl 28 28,0 28,0 94,0
Sy Blge 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Q33: 3 Jizdt
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
iy 3Bge p 14 14,0 14,0 14,0
Py 37 37,0 37,0 51,0
Sl 21 21,0 21,0 72,0
Valide )
@y 24 24,0 24,0 96,0
Sdy g0 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Q34: 3 Jizdt
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Biy g0 b 6 6,0 6.0 6.0
By pé 18 18,0 18,0 24,0
s 20 20,0 20,0 44,0
Valide .
tld 31 31,0 31,0 75,0
Sdy BBlge 25 25,0 25,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

SPSS20 sl il slexeU el shuel oo gl
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Q35: 5 Ji

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
iy 3Bge p 15 15,0 15,0 15,0
By p 31 31,0 31,0 46,0
s 17 17,0 17,0 63,0
Valide y
Pl 32 32,0 32,0 95,0
Sl (3390 5 5,0 5,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Q36 : 6 iz
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
iy 3Blge pb 14 14,0 14,0 14,0
By 39 39,0 39,0 53,0
s 22 22,0 22,0 75,0
Valide .
@Else 17 17,0 17,0 92,0
Sy (3190 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Q37 : 7 Jizd
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
iy @Blge pb 18 18,0 18,0 18,0
Bl 14 14,0 14,0 32,0
ol 19 19,0 19,0 51,0
Valide .
Pl 23 23,0 23,0 74,0
Sl (33190 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Sl dydhy A3LLE]) -3
Statistiques
Q41 Q42 Q43 Q44 Q45 Q46 Q47
Valide 100 100 100 100 100 100 100
Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,12 2,60 2,42 2,24 2,23 2,53 2,65
Ecart-type ,700 ,550 ,699 7154 ,649 ,627 ,557
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Q41: 1 Jiz

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
e 19 19,0 19,0 19,0
Lod1d |y
Valide o 50 50,0 50,0 69,0
Ioa 31,0 31,0 100,0
Total| 100 100,0 100,0
Q42: 2 Jizd
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
e 3 3,0 3,0 3,0
Wiz d | 34 34,0 34,0 37,0
Valide
Y 63 63,0 63,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Q43: 3 Jizdt
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ad 12 12,0 12,0 12,0
Lod1d | pons
Valide o 34 34,0 34,0 46,0
¥ 54 54,0 54,0 100,0
Total ] 100 100,0 100,0
Q44: 4 Jiz.d
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 19 19,0 19,0 19,0
LIS s
Valide o 38 38,0 38,0 57,0
Y 43 43,0 43,0 100,0
Total | 100 100,0 100,0
Q45: 5 Jisd
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
[ 12 12,0 12,0 12,0
[P
Valide o 53 53,0 53,0 65,0
¥ 35 35,0 35,0 100,0
Total | 100 100,0 100,0
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Q46: 6 Jiz.

4

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 7 7,0 7,0 7,0
LIS s
Valide o 33 33,0 33,0 40,0
¥ 60 60,0 60,0 100,0
Total] 100 100,0 100,0
Q47:7 Jizd
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
[ 4 4,0 4,0 4,0
Lod1d | ponsy
Valide o 27 27,0 27,0 31,0
¥ 69 69,0 69,0 100,0
Total | 100 100,0 100,0
dlarw dylly doud o (G bl gl AS)LEw
Statistiques
Q51 | Q52 | Q53 | Q54 Q55 Q56 | Q57 | Q58
Valide| 100 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100
N Manqu
0 0 0 0 0 0 0
ante
Moyenne ] 2,25 | 2,56 | 2,30 | 2,35 2,44 1,71 | 1,82 | 1,37
Ecart-type| ,833 | ,625 | ,674 | ,687 ,692 ,640 | ,609 | ,614
Q51: 1 Jizd
Effec | Pourcen | Pourcent| Pourcentage
tifs tage age cumulé
valide
e~ | 25 25,0 25,0 25,0
o3
Vali Wits 25 25,0 25,0 50,0
de ‘g
50 50,0 50,0 100,0
Tot
al 100 100,0 100,0
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Q52: 2 JijJ

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 7 7,0 7,0 7,0
LIS s
Valide o 30 30,0 30,0 37,0
Y 63 63,0 63,0 100,0
Total| 100 100,0 100,0
Q53: 3 iz
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 12 12,0 12,0 12,0
Lod1d | pons
Valide o 46 46,0 46,0 58,0
Y 42 42,0 42,0 100,0
Total| 190 100,0 100,0
Q54: 4 Jizds
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
(ad 12 12,0 12,0 12,0
[P
Valide o 41 41,0 41,0 53,0
Y 47 47,0 47,0 100,0
Total] 100 100,0 100,0
Q55: 5 Jizt
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o~ 5 5,0 5,0 5,0
Lod1d | yonsy
Valide o3 46 46,0 46,0 51,0
Y 49 49,0 49,0 100,0
Total] 100 100,0 100,0
Q56: 6 Jizdi 1
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 39 39,0 39,0 39,0
Lod1d |y
Valide o 51 51,0 51,0 90,0
Y 10 10,0 10,0 100,0
Total| 100 100,0 100,0
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Q57: 7 Jizdt

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
ad 29 29,0 29,0 29,0
LIS s
Valide o 60 60,0 60,0 89,0
Y 11 11,0 11,0 100,0
Total| 100 100,0 100,0
Q58: 8 Jizdt
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
d 70 70,0 70,0 70,0
Lod1d | pons
Valide o 23 23,0 23,0 93,0
Y 7 7,0 7,0 100,0
Total| 190 100,0 100,0
S iy 3 Ooledd (:;.\.55 S 8lgludl g dlall -5
Statistiques
Q61 Q62 Q63 Q64 Q65 Q66
Valide 100 100 100 100 100 100
N
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne | 2,01 2.36 2.45 313 2.00 215
Ecart-type| 1,010 1,219 978 1,160 1,092 1,123
Q61:1 Jizdi
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
iy 3Blge pb 37 37,0 37,0 37,0
By p 37 37,0 37,0 74,0
ol 15 15,0 15,0 89,0
Valide .
Bl 10 10,0 10,0 99,0
iy (33190 1 1,0 1,0 100,0
Total] 100 100,0 100,0
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Q62:2 Jiz.

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
iy 3Blge pb 29 29,0 29,0 29,0
Bl s 36 36,0 36,0 65,0
_ Al 8 8,0 8,0 73,0
Valide .
s 24 24,0 24,0 97,0
Sy 3B1ge 3 3,0 3,0 100,0
Total] 100 100,0 100,0
Q63: 3 Jizd
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
iy 3Bl b 14 14,0 14,0 14,0
By p 45 45,0 45,0 59,0
Ll 26 26,0 26,0 85,0
Valide .
Pl 12 12,0 12,0 97,0
Sy 38140 3 3,0 3,0 100,0
Total| 100 100,0 100,0
Q64: 4 Jizd
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage cumulé
valide
iy @ 2| g 5,0 50 50
@By p 35 35,0 35,0 40,0
ol 13 13,0 13,0 53,0
Valide y
@@y 36 36,0 36,0 89,0
Sy 3190 11 11,0 11,0 100,0
Total| 100 100,0 100,0
Q65: 5 Jizud
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage | Pourcentage cumulé
valide
iy @Blge pb 42 42,0 42,0 42,0
By p 30 30,0 30,0 72,0
Sl 17 17,0 17,0 89,0
Valide .
Py 8 8,0 8,0 97,0
Bukdo $ge 3 3,0 3,0 100,0
Total| 109 100,0 100,0
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Q66: 6 Ji3.

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
iy 3Bge p 34 34,0 34,0 34,0
@By p 35 35,0 35,0 69,0
s 17 17,0 17,0 86,0
Valide .
@Bl 10 10,0 10,0 96,0
By (3190 4 4,0 4,0 100,0
Total] 100 100,0 100,0
Statistiques
Q71 Q72 Q73
Valide 100 100 100
N
Manquante 0 0 0
Moyenne 2,04 2,72 2,18
Ecart-type 1,180 1,129 1,158
Q71: 1 Jizds
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sy $Blge s 41 41,0 41,0 41,0
By p 35 35,0 35,0 76,0
ol 8 8,0 8,0 84,0
Valide .
Pl 11 11,0 11,0 95,0
Sy (38190 5 5,0 5,0 100,0
Total| 100 100,0 100,0
Q72: 2 Jizdt
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
iy 3Blge pb 19 19,0 19,0 19,0
By p 20 20,0 20,0 39,0
ol 35 35,0 35,0 74,0
Valide .
Py 22 22,0 22,0 96,0
Sy $lge 4 4,0 4,0 100,0
Total| 100 100,0 100,0
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Q73 : 3 Jiz

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Sdy Blgs b 33 33,0 33,0 33,0
FPlp pé 38 38,0 38,0 71,0
s 11 11,0 11,0 82,0
Valide .
Flse 14 14,0 14,0 96,0
Sdy 390 4 4,0 4,0 100,0
Total | 100 100,0 100,0
Laseid! UL -6
Statistiques
SEXE AGE NIVEAU EXPERIENCE
N Valide 100 100 100 100
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 1,45 2,81 2,32 1,83
Ecart-type ,500 ,443 1,100 ,403
SEXE .3
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
A3 55 55,0 55,0 55,0
Valide s'ai 45 45,0 45,0 100,0
Total| 100 100,0 100,0
AGE_.J
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
B 21 e B0 2 2,0 2,0 2,0
i 21-25 oot 15 15,0 15,0 17,0
Valide i
kw25 0 ST g3 83,0 83,0 100,0
Total | 100 100,0 100,0
NIVEAU _odadl s g2dl
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
L] 28 28,0 28,0 28,0
ibed 28 28,0 28,0 56,0
oolo
Valide J 33 33,0 33,0 89,0
e 6 6,0 6,0 95,0
o\)}:f: 5 5,0 5,0 100,0
Total] 100 100,0 100,0

170

SPSS20 sl il slexeU el shuel oo gl
pss2lpily ol o o




EXPERIENCE il 5,

Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Y 19 190 19:0 190
Valide (e 81 81,0 81,0 1000
Total| 10 100,0 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Alpha de Nombre
Cronbach Cronbach basé d'éléments
sur des
éléments
normalisés
,864 ,826 61
ANOVA
Somme des ddl Moyenne des F Sig.
carrés carrés
Entre les personnes 640,076 99 6,465
Entre éléments 1690,417 60 28,174 32,122 ,000
Intra-population  Résidu 5209,944 5940 877
Total 6900,361 6000 1,150
Total 7540,437 6099 1,236

Moyenne générale = 2,27
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