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Summary

The purpose of this study is to identify banking services as a means of
achieving client satisfaction. The questionnaire was used to know the opinions
of the clients of the CPA. We distributed 35 questionnaires and 30
questionnaires were retrieved. The results were processed by SPSS.

A strong positive relationship was found between the banking services
and the client's satisfaction in the CPA. The results also showed that the banking

services have an effect on the client satisfaction.

Keywords: Banks, banking services, clients, client satisfaction.
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(o) S gramadl ¢ o) (i) o i) 31 31wyl SPSS V24 Sl g 1(02) oy 3oeked!

dogal! 8,50
Statistiques
sl
N Valide 50
Manqua 0
nt
Moyenne 1.30
Mode 1
el
Fréguenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid 3 35 70.0 70.0 70.0
A 15 30.0 30.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Statistiques
osl!
N Valide 50
Manqua 0
nt
Moyenne 2.26
Mode 2
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sl

Fréguenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valid -7 .. 30 11 22.0 22.0 22.0
e
30 1139 24 48.0 48.0 70.0
40 1) 49 6 12.0 12.0 82.0
ST 450 9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Statistiques
(S gamh] ‘f,:lx:l\
N Valide 50
Manqua 0
nt
Moyenne 2.64
Mode 3
S gl o)
Fréguenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid L. 4 8.0 8.0 8.0
© s 11 22.0 22.0 30.0
ol 34 68.0 68.0 98.0
ol 1 2.0 2.0 100.0
Ll
Total 50 100.0 100.0

104



Statistiques

EENERY
N Valide 50
Manqua 0
nt
Moyenne 2.16
Mode 1
raab o)

Fréguenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valid oS il 18 36.0 36.0 36.0
© 3 iy 15 30.0 30.0 66.0
g
I 8 16.0 16.0 82.0
[ .8 sl 9 18.0 18.0 100.0
o
Total 50 100.0 100.0
bt ou el spSs V24 S g 1(03) o) gouked!
Corrélations
S obadl Ogj Lo,
15 Lk Corrélation de 1 836
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
O3 L, Corrélation de 836 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
**_La corrélation est significative au niveau 0,01
(bilatéral).
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Récapitulatif des modéles

Erreur Modifier les statistiques
standard
de Variatio Sig.
Mod R- R-deux lestimat ndeR- Variatio Variatio
ele R deux ajusté ion deux ndeF ddll ddl2 ndeF
1 ,836° ,698 688 17471 ,698 64,826 1 28 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), &Sl @ Lead|
ANOVAa
Somme des Carré

Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 1,979 1 1,979 64,826  ,000°

Résidu ,855 28 ,031

Total 2,834 29
a. Variable dépendante : o5l Lo,
b. Prédicteurs : (Constante), 1Sl colead|
Coefficientsa

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur

Modéle B standard Béta Sig.
1 (Constante) 3,069 ,200 15,343 ,000

S o lead 420 ,052 ,836 8,051 ,000

a. Variable dépendante : 053l Lo,
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