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Abstract :

The pricing and promotion process both play an important and essential role in the marketing for different product
especially those of service, and this to facilitate the sales process by influencing the purchase decision for the final
consumer. And in this framework, the study focused on the establishment mobilis Agence Saida Algeria, which a
sample of the company's clients, of which 50 samples were estimated, represented by (students, free professions,
unemployed, workers) in the aim to identify the extent of the contribution of the price and promotion process in the
influence on the customer's purchasing decision, and this through the analysis of the results of the field studies and
which was based on the questionnaire as a tool to collect the information, and the spssv24 program was used for
statistical analysis for the study .

key words : Price — Marketing — promotion — consumer behavior — purchase decision,

Résumé:

Le processus de prix et promotion jouent tous les deux un rdle important et essentiel dans le marketing pour
différents produit surtout ceux de service,et cela pour faciliter le processus de vente par l'influence sur la décision
d'achat pour le consommateur finale. Et dans ce encadrement, I'étude a porté sur I'établissement mobilis agence
saida Algérie, qui un échantillon des clients de I'entreprise, dont 50 échantillons ont été estimés, représenté
par(etudiants, proffesions libres, chdmeurs, travailleurs) dans le but d'indentifier I'étendue du contribution de
processus prix et promotion dans l'influence sur la décision d'achat de client, et cela a travers I'analyse de résultats
des études de terrain et qui a était basé sur le questionnaire comme outil pour collecter les informations,et le

programme spssv24 a été utilisé pour 'analyse statistiques pour I'étude.

Mots clés : Prix - Marketing - promotion - comportement du consommateur - décision d'achat.
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