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  إهʗاء
  

  

ᘌ ᢝفᘭض قلبها رحمة و حناناو أدين لها ᗷᜓل عمري إ 
ᡨᣎال ᣠ ...ال ᢝᣤةأᘭغال  

ᢝ العᗫᖂز... إᣠ الذي عمل ᗷجد و كد من أجل أن أرتاح  ᢔᣍأ  

 ᣠالأعزاء و سندي الأولإإ ᢝ
ᡨᣍخو ، ᢝ ᢔᣍقات درᘭو رف ᢝ

ᡨᣍقاᘌصد ᣠលو..  

  .أهدي لᝣم هذا العمل المتواضع راجᘭة من الله أن ᘌجد النجاح

  

                                                                              ̯ ͲǞ̞Ɍ  

  

  

  



 

 

  

 

 

 

  

  إهداء

  

  ...ᣠ أغᣢ ما لدي إأهدي ثمرة جهدي 

ᢝ إ
ᡧᣎحرمت نفسها و أعطت ᢝ

ᡨᣎال ᣠ،  ᢝ
ᡧᣎالحب  ،ومن نبع حنانها سقتᗖو  

ᢝ  أᢝᣤ الحنونة 
ᡧᣎو الحنان رعت  

ᢝ مواجهة الصعاب إ
ᡧᣚ من أفتقده ᣠ.. ᢝ ᢔᣍأ  

ᢝ إ
ᡨᣍاᘭح ᡧ ᢕᣌاحᗫر ᣠ.. ᢝ

ᡨᣍو أخوا ᢝ
ᡧᣐأ  

ᣠ.. ᢝ من قاسمتهن أجمل اللحظاتإ
ᡨᣍقاᘌصد  

ᢝ عᣠ  ᣢإ
ᡧᣍة إجميع من ساعدᘭجد تمام هذا العمل راجᘌ عز وجل أن ᣠمن المو

  . القبول و النجاح

  

                                                                                 ̞ɭʹǔͪƕƠ  



 

 

  

  شكر و عرفان 

الحمد ᕛ الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة ووفقنا 
  . نجاز هذا العمللإ 

᛿ ᣠل من ساعدنا إمتنان نتوجه ᗷجᗫᖂل الشكر و الإ 
 ᣢد ،نجاز هذا العمل سو إعᘭعᗷ ب أوᗫᖁاء من ق  

فة  ᡫᣄالذكر الأستاذة المᗷ ة"و نخصᘭمصطفاي نب "
᛿ ᢝانت عونا لنا بتوجيهاتها و نصائحها 

ᡨᣎال.  

  ᣠAbras عمال مؤسسة إ᛿ما نتقدم ᗷالشكر 

رئᘭس قسم " خرᢝᣔ عᘘد الᗫᖁ᜻م"خاصة السᘭد 
ة  ᡨᣂر الذي ساندنا خلال فᗫᖔة الجودة والتطᘘمراق

  .الدراسة المᘭدانᘭة

ف مناقشتهم دون أن ن ᡫᣃ أساتذتنا الذين سننال ᣓن
لموضᖔع ᗷحثنا فلهم ᛿ل الشكر و العرفان عᣢ مجمل 

ᡧ الإ إتوجيهاتهم و  ᢕᣌعᗷ سنأخذها ᢝ
ᡨᣎارنتقاداتهم الᘘعت. 



 

 

  :ملخص 

لإقʸʱادǽة Ǽاعॼʱار أن لقʙ هʙفʗ الʙراسة إلى معʛفة أثʛ الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي على تʨʢر أداء الʺʕسʶة ا

الʺفهʨمʧʽ لهʺا أهʺॽة ʛʽʰؗة مʧ أجل Ǽقاء و نʺʨ الʺʕسʶة في ʣل الʨʢʱرات الʱي ʷǽهʙها الإقʸʱاد 

  .العالʺي 

 ʦʹǽ انॽʰʱع اسȄزʨت ȘȄʛʡ ʧة ، عʙʽة سعǽلاʨة لʢاد الؔاشʨʺة ال ʛؗʷǼ ا بهاʻʺي قʱة الॽʁॽʰʢʱراسة الʙال ʙعॼɾ

. مʣʨف  35لʙراسة الأساسॽة على عʻʽة عʨʷائॽة مʨȞنة مʧ مʨʺʳعة مʧ الفقʛات الʱي تʝॽʁ مʱغʛʽات ا

لʴʱلʽل إجاǼات الأفʛاد قॽʀ ʙʸاس   spssو قʙ تʦ اسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الإجʱʺاॽɺة 

 ʛأث ʙجʨأنه يǼ راسةʙائج الʱن ʗصلʨت ʙا و قʚة ، وهʶسʕʺر أداء الʨʢجي على تʨلʨʻؔʱاع الʙالإب ʛʽتأث

  لʨʻؔʱلʨجي على تʨʢر أداء الʺʕسʶة لʻؔه بॼʶʻة قلʽلة وʛȄجع هʚا إلى عʙة أسॼاب أهʺهاإʳǽابي للإبʙاع ا

 ʛʽʽغʱو ال ʙيʙʳʱة إلى الʶسʕʺم سعي إدارة الʙو ع ʛȄʨʢʱو ال ʘʴॼال ȋاʷʻام بʺʱم الإهʙع . ʦǽʙتق ʦه تॽوعل

ة مʧ الإبʙاع مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات و الإقʛʱاحات الʱي مʧ شأنها تʺʧʽȞ الʺʕسʶة مʧ تʻʰي و الإسʱفاد

  .الʨʻؔʱلʨجي لʴʱقȘʽ أداء فعال

  .الأداء - الʘʴॼ و الʛȄʨʢʱ –الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي : الؔلʺات الʺفʱاحॽة

Abstract: 

The study aimed to find out the impact of technological creativity on the development 
of the economic institution performance, considering that the two concepts are of great 
importance for the survival and growth of the institution in light of the developments taking 
place in the global economy. 

After our applied study in the Abrasives Company -saida, by distributing a 
questionnaire containing a set of paragraphs that measure the basic study variables on a 
random sample of 35 employees. The program of the statistical package for social sciences 
spss has been used to analyze the answers of individuals in order to measure the impact of 
technological creativity on the development of the institution, and this has concluded that 
there is a positive impact of technological creativity on the development of the institution 
performance but by a small percentage due to several reasons, the most important of which is 
the lack of interest in research and development activity and the failure of the management of 
the institution to renew and change. A series of recommendations and suggestions have 
therefore been made that will enable the organization to adopt and benefit from technological 
innovation to achieve effective performance. 

Keywords: Technological creativity - research and development - performance. 
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  :مقʗمة عامة

ʙهʷǽ ʦم العالʨʽات الʛʽرات تغʨʢة و تʛʺʱʶمʺا م ʛقة على أثȄʛʡ  ا أداءʶسʕʺت لعʺلها تالʛه  وأثʚه

ا الʅॽؔʱ معها و مʨاجهʱها ȞǼفاءة و هʦʱʴʱʽ علʽل الأعʺال مʤʻʺات تʨاجهها الʱي الǽʙʴʱات زȄادة في الʱغʛʽات

تʺʻȞها ʧȞʺʱʱ مʧ تʛȄʨʢ و خلȘ حلʨل و أفؔار جʙيʙة ل بʙاॽɺة عالॽة إʢʱلʖ مʻها قʙرات يلأمʛ الȑʚ افعالॽة ، 

تأثʛ الʤʻام الإقʸʱادȑ العالʺي Ǽالʨʲرات العلʺॽة  ʙاع في ʣلبو الʨʺʻ ، و يʜʱايʙ الاهʱʺام Ǽالإمʧ الاسʛʺʱار 

الʱي تعʛʰʱ العامل الʴاسʦ في والʱقॽʻة والʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي خاصة في مʳال الإتʸال وأدوات نقل الʺعلʨماتॽة، 

ة وأوضاع نʦʤ الأعʺال في العالǼ ʦʺا حققʱه مʧ تʨفʡ ʛʽاقات إنʱاجॽة لا مʻʱاॽʂة ʛؗح. 

ʖʰʶȃة وʶافʻʺادة الʴي الʱها الʙهʷǽ اʚح هॼأص،ʛʸالع ʧم ʖعʸات على الʶسʕʺة الॽʶافʻʱي الʱال 

 على ʦʱʴǽ الȑʚ مʛالأ الȄʛʶع الʱغʛʽʽ و الʱعقǼʙʽ تʦʶʱ بʯʽة في والॼقاء الʺʨاجهة فعالة تʻافॽʶة اسʛʱاتॽʳॽات تʻʰʱى

ʨʴاماتها  نʺʱه اهॽجʨات تʶسʕʺه الʚاء هʻب ʛȄʨʢات وتॽʳॽاتʛʱة اسॽʶافʻت ʧʺʹها تʱȄارʛʺʱقها اسʨعلى وتف 

 . الإبʙاع Ǽعامل الॼالغ الاهʱʺام أوجʖ مʺا مʻافʽʶها

ʘʽح ʛʰʱعǽ اعʙجي الإبʨلʨʻؔʱال ʧع مॽاضʨʺة الʺهʺة الʲيʙʴحو  والॼأص ʧم ʦمات أهʨة مقॽʺʻʱال ʛȄʨʢʱوال 

 لاتʙʰع الʱي الʺʕسʶةو ،أدائها وتʨʢر الʺʕسʶة Ǽقاء في هام دور حʘʽ يلعʖ سʨاء، حʙ على والʙول للʺʕسʶات

  .الʜوال ʨȞǽن  وقʙ الʛʱاجع مʛʽʸها تʨʢʱر ولا

 ʺʱعʙدةال الǽʙʴʱات مʨاجهة على وʶȄاعʙها الʺʱلاحقة الʱغʛʽات مع الʅॽؔʱ على الʺʕسʶة ʶǽاعʙ  بʙاعفالإ 

 .غʛʽنا على نʱقʙم ʳǽعلʻا الʙʳʱيʙ،والʙʳʱيʙ إلى والʺʱʵلفة وȄقʨدها

 :الʱالي الʛئʶॽي الʶʱاؤل في الʘʴॼ إشȞالॽة نॽʸغ أن ʻʻȞʺǽا تقʙم مʺاا انʢلاق

  ؟ما مȎʗ مʴاهʸة الإبʗاع الʦʹؒʯلʦجي في أداء الʓʸسʴة 

  :هʚه الإشȞالॽة تقʨدنا إلى الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة

  Ǽالإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي ؟  ما الʺقʨʸد -

  ما الʺقʨʸد Ǽأداء الʺʕسʶة ؟ -

  ما هي العلاقة بʧʽ الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي وأداء الʺʕسʶة؟ -
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  :الʗراسة فʙضॻات

،Șʰء ما سʨة على ا على ضǼف الإجاʙهȃةوॽالʱات الॽضʛاغة الفॽص ʧȞʺǽ لةʯلأس:  

  .للإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي على أداء الʺʕسʶة ʨجʙ أثʛ إʳǽابيي - 

  .بʙاع الʨʻؔʱلʨجي في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶةʶǽاهʦ الإ - 

  ׃الʗراسات الʴاǺقة 

  ׃بʙاع الʨʻؔʱلʨجي لʧؔ دون رʢȃه Ǽأداء  الʺʕسʶة ومʧ بʻʽها نʠ ʙʳ الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الإهʻاك Ǽع

بʙاع الʨʻؔʱلʨجي في تعʜȄʜ مʻافʶة الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة ، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ مʶاهʺة الإ بʨزناق عʙʰ الغʻي، -

ʸʵة ، تʛȞʶǼ اعي، جامعةʻاد صʸʱاق ʟ2021-2013 هʚف هʙاهʺة ، تهʶاز مʛراسة الى ابʙال

انʗ مʕسʶة ʨؗنʙور بʛʰج  الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي ʨؗنه الʺʙʴد الأساسي لاعʢاء مʜʽة تʻافॽʶة للʺʕسʶة ، وؗ

 .بʨعȄʛȄʛج مʨقع الʙراسة الʺʙʽانॽة

لʻʱافॽʶة للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، أʛʡوحة بʙاع الʨʻؔʱلʨجي في تॽʺʻة الʺʜʽة ادور الإ عʙʰ الʛؤوف حʳاج، -

اع الʺʱʻج ، يهʙف الʘʴॼ الى تʨضॽح دور ابʙ 2015- 2014دʨʱؗراه في علʦ الʛʽʽʶʱ، جامعة ورقلة 

انʗ مʕسʶة Ǽاعॼʱاره أحʙ أشȞال الإ بʙاع الʨʻؔʱلʨجي في تॽʺʻة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، وؗ

 .الʜʳائʛ مʴلا للʘʴॼ وفȘ دراسة حالةروائح الʨرود لʻʸاعة العʨʢر Ǽالʨادȑ في 

حالة الʜʳائʛ، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ في إدارة  –فʱان الʖʽʢ، دور الابʙاع الʨʻؔʱلʨجي في تأهʽل تʻافॽʶة الʙول  -

، تʻاولʗ هʚه الʙراسة الابʙاع الʨʻؔʱلʨجي وأثʛه على تʻافॽʶة  2010- 2009الأعʺال، جامعة تلʺʶان 

ʛʢقʗ الى علاقة الابʙاع Ǽالʺʻافʶة و ابʛاز دوره في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʙول مع دراسة حالة الʜʳائʛ، حʘʽ ت

  .الʻʱافॽʶة

 : أهॻʸة الʗراسة 

  :ǽعʨد اخॽʱار هʚا الʺʨضʨع نʳॽʱة للأسॼاب و الأهʺॽة الʺʨضʴة في العʻاصʛ الʱالॽة 

- ʲʺʱي ȑʚاعها و الʨلاف أنʱات على اخʶسʕʺا في الʙج ʛʽʰؗ امʺʱي تلقى اهʱع الॽاضʨʺال ʙاوله لأحʻل في ت

 .الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي 



 مقʗمة عامـــــــــــة

 
8 

الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها الʜʳائʛ في الʨقʗ الʛاهʧ ،و الʱي تفʛض على مʕسʶاتها تغʛʽʽ أسالʰʽها الʱقلǽʙʽة ،و  -

 .الʨʢʱرات العالʺॽة تʻʰي أسالʖʽ إبʙاॽɺة تʶاعʙها على مʨاكॼة 

  .املʧʽ فʽهاي لʛفع مȐʨʱʶ أداء العسعي العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات إلى تॽʺʻة الإبʙاع الʨʻؔʱلʨج -

  : مʹهج الʗراسة 

 الأنʖʶ لأنه الʨصفي الʺʻهج اسʙʵʱمʻا الȑʛʤʻ  الʳانʖ ففي والॽʰʢʱقي، الȑʛʤʻ  الʳانʖ على الʙراسة في اعʙʺʱنا

 .الʨʴॼث لॽʺʳع والʺʟʸʵ الʺʨضʨع الʙراسة لهʚا في

 على للإدارʧʽȄ همʨج اسॽʰʱان خلال حالة،مʧ دراسة مʻهج على الاعʱʺاد تʦّ  فقʙ الॽʰʢʱقي الʳانʖ في بʻʽʺا

 Ȑʨʱʶة مʶسʕة مʙʽة سعǽلاʨة بʢاد الؔاشʨʺة ال ʛؗش.  

  :خʠة الʗراسة

 :فʨʸل ثلاثة تʧʺʹʱ خʢة على الʺʛʢوحة،اعʙʺʱنا الإشȞالॽة على تʖʽʳ علʺॽة نʱائج إلى للʨصʨل

 الإʡار الȑʛʤʻ للإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي :الأول الفʸل

 الأداء في الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة :الʲاني الفʸل

  -ʶعʙʽةالʺʨاد الؔاشʢة Ǽأثʛ الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي على تʨʢر مʕسʶة  حʨل تॽʁॽʰʢة دراسة :لʲالʘا الفʸل

  



 

 

 الإطار النظري للإبداع التكنولوجي: الفصل الأول
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ʗʻهʸت:  

ن الʨʺʻ و الʨʢʱر هʨ عامل ǽعʛʰʱ الʱغʛʽʽ الʶʺة الॼارزة في بʯʽة الأعʺال الʴالॽة وأ  

ʶافʻات يتʶسʕʺعة ،و الʛʶǼ ʛʽغʱات تॽقادم و العʺلʱات تʳʱʻʺر و الʨʢʱا تॽجʨلʨʻؔʱفال ،

مʧ أهʦ مʨجʨداتها و أساس  الʻاجʴة هي الʺʕسʶات القائʺة على الإبʙاع الȑʚ أضʴى

، و بهʚا فإن الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي ǽعʛʰʱ الʨʽم عاملا حاسʺا في قʙرة الʺʕسʶة على الॼقاء بʱʽʻها

ʛȄʨʢوأن ت، ʨʺʻو ال  ʛȄʨʢة و تʙيʙات جʳʱʻلاق مʡȂق وʨʶم للʙي تقʱات الʳʱʻʺال ʧʽʶʴأو ت

عʺلॽات جʙيʙة أو تʧʽʶʴ العʺلॽات الʴالॽة أصʗʴॼ مʻاهج تʻʰʱاها أغلʖ الʺʕسʶات و 

تʶعى لاسʲʱʺارها في تقʦǽʙ مʳʱʻات ذات جʨدة عالॽة تلʰي حاجات و رॼɼات الȃʜائʧ الʺʱʵلفة 

ʻʸاॽɺة الॽʻʡʨة ʴǼاجة إلى رفع أدائها الإبʙاعي و و لʺا ؗانʗ مʕسʶاتʻا ال. و الʺʙʳʱدة 

ʙيʙة تʷهʙ حʹʨرا في عالʦ الإسʛʱاتʳॽي و الʛʤʻ إلى الʺʱʶقʰل بʛؤȄة معʺقة لʻʰاء تȃʛʳة ج

Ǽالابʙاع و الʺʙʰعʧʽ لʧʽʶʴʱ جʨدة الʺʱʻج Ǽاسʛʺʱار  ،أصॼح لʜاما علʽها الإهʱʺامالأعʺال

  .لʖʶؔ الʱفʨق الʻʱافʶي
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  اॻʀة الإبʗاع الʦʹؒʯلʦجي م: الʖʲॺʸ الأول 

ؔʱم الʙقʱإن ال ʛʺʱʶʺارع والʶʱʺجي ووقعه الʨلʨʻ اعʙالإبǼ امʺʱات إلى الاهʶسʕʺدفع ال

 ʙح أحॼالي أصʱالȃها، وʻائȃات زॼɼʛة لǼاʳʱاتها والاسʡاʷار في نʛʺʱا للاسʚجي، وهʨلʨʻؔʱال

ʽغʱة مॽʶافʻة تʯʽل بʣ ة فيʶسʕʺقاء الǼ ʙيʙʴفي ت ʛثʕي تʱادر الʸʺال ʦةأهʛ.  

  مʗخل للإبʗاع الʦʹؒʯلʦجي : الʠʸلʔ الأول 

   مفهʦم الإبʗاع الʦʹؒʯلʦجي :أولا

Ȏلح أن نلاحʢʸاع مʙجي الإبʨلʨʻؔʱن  الʨؔʱي ʧم ʧʽئʜاع : جʙا، الإبॽجʨلʨʻؔʱوال ʘʽعادة ح 

 يʙور و نʨعه،  مʧ فʙȄʛ وحʱى جʙيʙ شيء كل على للʙلالة الإبʙاع مʢʸلح ʱʶǽعʺل ما

 .الʺʻفعة حʨل مʨضʨعه

1.  ʙتعʃȂ اعʗاع :الإبʙالإب ʨاث هʙʴʱة اسʛؔة أو فȄʛʤاض أو نʛʱعلʺي اف ʙيʙب أو جʨأسل 

ʙيʙة لإدارة جʺʤʻʺالإضافة ، الǼ إلى ʥاع فإن ذلʙالإب ʨي الأفؔار كل هʱال ȑدʕإلى ت 

ʧʽʶʴلف تʱʵقاتها مॽʰʢاء، تʨكان س ʥان في ذلʙʽʺاعي الʻʸأو ال ȑادʸʱفي،  الإق 

  .الʵاصة أو العامة الأمʨر

 الʱقॽʻة والʺʺارسات والʛʰʵات الʺعارف مʨʺʳعة Ǽأنها الʨʻؔʱلʨجॽا تعʛف : لʦʹؒʯلʦجॻاا.  2

 الʴاجات إشॼاع في ʶǽاهʦ تॽʰʢقها حʘʽ،  للعʺل الفॽɺʛة الأنʤʺة بʧʽ الʺॼʱادلة والعلاقات

  1.الʺʨʱقعة أو الॽʁʴقة ،والإجʱʺاعي الإقʸʱادǽة

  

  

                                         

 مʕسʶةالʨراق للʛʷʻوالʨʱزȄع،عʺان،الأردن،تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات وتॻʮʠقاتها عامȂʛبʛاʦॽʂ قʙʻيلʳي،إǽʺان فاضل الʶامʛائي، .أ 1
  35ص  2002
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  :الإبʗاع الʦʹؒʯلʦجي .3

 الاقʸʱادʛʡ ȑف مʧ مʛة لأول الʙʴيǼ ʘالʺعʻى ʨʻؔلʨجيالʱ الإبʙاع مʢʸلح أسʱعʺل

Josef Schumpeter ةʻله 1939 سʨقǼ، اع أنʙجي الإبʨلʨʻؔʱال ʛʽʽغʱالʨأ هʷʻʺال 

،ȑورʛʹأوال ʙا ورد وقʚه Ȅʛعʱال ʅس فيʨالقام  ȑʜʽرد الإنؔلʨفʶأك.  

)OED : L’Oxford English Dictionary ( ʛؔفه الʺفʛوعJ.MORINأنه على  " 

جʙيʙة و تʛʱجʛʣ  ʦوف في تʦʱ والʱي مʨجʨدة، تʨʻؔلʨجॽا أوالاسʱغلال الʻʱفʚʽ حʜʽ وضع

  1. "بʳॽʱʻة صʻاॽɺة

ʧف ؗل مʛعǽ Mellissa. S  & François.T اعʙجي الإبʨلʨʻؔʱأنه الǼ لاقʡالفعلي الإ  

 وهʨ،  تʳارȄة أهʙاف وتʴقȘʽ الȃʜائॼɼ ʧاتر  تلॽʰة أجل مʧ جʙيʙة أومادة جʙيʙ لأسلʨب

Șعلʱي ʱʻʺالǼاتʳ اتॽة والعʺلʙيʙʳال ʧة مॽاحʻة الॽجʨلʨʻؔʱات الʻʽʶʴʱة والॽجʨلʨʻؔʱة الʛʽʰؔال 

 والॽʺʻʱة  الʱعاون  العʺلॽات الʱي تʦ إجʛاؤها ، وعʛفʱه مʤʻʺةو  الʺʳʱʻات في

 والʺالॽة والॽʺॽʤʻʱة والʨʻؔʱلʨجॽة العلʺॽة الإجʛاءات مʧ مʨʺʳعة" : هǼأن )OCDE(الاقʸʱادǽة

 وȂنʳاز تʴقȘʽ إلى أوتهʙف تعʺل الʱيالʙʳيʙة  الʺعارف في سʲʱʺارلإا ذلʥ في Ǽʺا والʳʱارȄة،

 2."أومʻʶʴة جʙيʙة تʨʻؔلʨجॽة وعʺلॽات مʳʱʻات

 إلى تʕدȑ الʱي الʚʳرȄة الʨʻؔʱلʨجॽة الإبʙاعات  في فʛʸʴʱالإبʙاعات الʹॽقة الʱعارʅȄ أما

 صʻاॽɺة عاتقʢا في الأعʺال وتʷʻأ الاقʸʱادȑ الʨʺʻ وتʴفʜ الإنʱاجॽة في عʺॽقة تغʛʽʽات

 عʙʻ للإبʙاع الاقʸʱادȑ الʺفهʨم ʲʺǽله ما هʚا، و  الاجʱʺاॽɺة الʛفاॽʂة وتʧʶʴ وخʙمॽة

ʛʱʽʰمʨش) J .A. Schumpeter(ه ،كʺاʙȄʕفي ي ʥذل ʛدراكʛʱʽب  Drucker) (ȑʚف الʛعǽ 

                                         

ʜدراسات وʨʴȃث الʙول ال 1 ʛؗفة،مʛاد الʺعʸʱب،اقʨأي ʗحʙم،ʝॽنʨع الʙʺة، أحʛة،القاهॽامʻ2006   
2 OCDE,"Définitions et convention de base pour la mesure de la recherche et du développement expérimental 
(R-D)", Paris, 1994 .  
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 الʺʦʤʻ الʵʱلي عʧ يʙʴʱث عʙʻما دراكʛ أن والʨاقع  "القʦǽʙ عʧ الʺʦʤʻ الʵʱلي" Ǽأنه الإبʙاع

ʧال عʦǽʙي فإنه الʺاضي قʻعǽ الʺقابلǼ الإدخال ʦʤʻʺال ʙيʙʳل للʰقʱʶʺار الʛʺʱفي والاس 

  1".الإبʙاع

  

  خʶائʝ الإبʗاع الʦʹؒʯلʦجي:ثانॻا 

ʧخلال م ʅȄعارʱقة الǼاʶال ʧȞʺǽ لاصʵʱاس ʟائʸʵة الॽة الأساسʢॼتʛʺاع الʙالإبǼ 

 2: في والʺʲʺʱلة الʨʻؔʱلʨجي

 عʺلॽة في تʧʽʶʴ إلى يʕدȑ لا إبʙاع كل أن ʘʽʴǼ ة،والإنʱاجǼ ॽالإنʱاج مʛتʢॼا ʨȞǽن  أن 1-

 لا الʺʨʱاجʙة تʧʽʶʴ أو جʙيʙة مʳʱʻات ʽʛتʨف في ولا الإنʱاج عʻاصʛ سʙʵʱامأوȂ الʻʸع

 .الॽʴʸح Ǽالʺعʻى تʨʻؔلʨجॽا ǽعȂʛʰʱبʙاعا

 ʙʻʱʶǽ جʙيʙ كل أن هʚا ومعʻى بها، معʛʱف أوتʨʻؔلʨجॽة فॽʻة معارف تȘʽʰʢ نʳॽʱة أنه 2-

 إلى

 إبʙاعا اعॼʱارها ʧȞʺǽ لا جاذبʱʽها غʦر  فعالة غʛʽ نʱائجى إل وʕȄدȑ دॽʀقة ʛʽغ معلʨمات

 .تʨʻؔلʨجॽا

 لʗʶॽ الʱؔالʅॽ تقلʽل أو الʦȞʴʱ إلى الʨصʨل دون  الʺʚʰولة الإبʙاॽɺة الʺʳهʨدات أن 3-

ه ॽʡات في ʴǽʺل الʨʻؔʱلʨجي الإبʙاع أن هي هʻا الأساسॽة والʻقʢة تʨʻؔلʨجॽة، إبʙاعات

ʱؔلفة الʻهائॽة و سعʛ الॽʰع ، فالأسلʨب الفʻي الȑʚ لا ʵǽفʠ مʧ تؔلفة الʺʻافʶة في ال

  .ॽʢʱʶǽع أن ʧʺʹǽ ازدهار الʺʕسʶة الإنʱاج الʨحʙوȄة لا

                                         

  2009بʛنامج الأمʦ الʺʙʴʱة الإنʺائي،تقʛȄʛالʺعʛفة العȃʛي، 1
2 ،ʙʽل محمد سعʽ   112-111ص 199 9ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة،الʜʳائʛ،وʡائف ونʵاʟات الʓʸسʴةالʶʹاॻɸة ،أوؗ
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الؔفاءة والفعالॽة حʖʶ  في الأسʨاق ʨȞǽن مʙʴود نʷʱارأن الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي بʙون إ -4

ديʻامॽȞॽة الʨʶق الʛʴة وحʱى  الʛʤʻة الʨʷمȄʛʱʽʰة فإنه عامل أساسي في الʺʻافʶة وȃالʱالي في

 .تʴʱقȘ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة لابʙ أن ʨȞǽن له آثارا أوسع ما ʨȞǽن 

  أهʗاف الإبʗاع الʦʹؒʯلʦجي: ثالʰا

 ॽɾه مʛغʨب تأثʛʽ عʧ تلقائॽة ȄʛʢǼقة ʶǽفʛ أن لابʙ تʨʻؔلʨجي إبʙاع كل أن دائʺا ǽفʛʱض

ʙعائ ȑادʸʱاء( اقʨس ʧوجهة م ʛʤع نʙʰʺال ʧى أومʻʰا  تʙع أو عالإبʺʱʳʺل الȞا ،)كʚوه 

Ȍʵال  ȑʛؔم الفʨقǽ على ȌǼواʛة الॽالʱ1ال:  

1- ʛفʶات تʛʽأثʱة الǽع الʺادॽʺʳاعات لʙة الإبॽجʨلʨʻؔʱإما ال ʧات عʳʱʻة مʙيʙج)ʛالأم ȑʚال 

فاءات الأرȃاح، مʧ مʙȄʜا ǽعʻي  الȑʚ الأمʛ( جʙيʙة إنʱاجॽة أوعʺلॽات ،)الإنʱاج في أعلى وؗ

ȑدʕارتفاع إلى ي ॽاجʱةالإن.( 

 .الʻاتج مʧ الʨحʙة تؔلفة في الانʵفاض ǽعʻي الإنʱاجॽة في الارتفاع أن2-

 ، الʺʕسʶات ونʺʨ الأرȃاح ارتفاع ʶǽفʛعʧ الʻاتج مʧ الʨحʙة تؔلفة في الانʵفاض أن - 3

ʛالأم ȑʚل الȞʷǽ وافعʙة الॽʶॽئʛال ʧد أجل مʨجه  Ȑʛاج أخʱلإن ʙȄʜʺال ʧاعات مʙالإب 

 .الʨʻؔʱلʨجॽة

 الȑʚ الأمʛ الʺʨارد، مʧ القʙر بʻفʝ الؔلي الʻاتج زȄادة ǽعʻي الإنʱاجॽة في الارتفاع أن4-

 .الʺʱʳʺع في الʺʨارد على الʴفاǽ ȍعʻي

 غʨبمʛ  اجʱʺاॽɺة أهʙافا ǽعʛʰʱ لها الȄʛʶع والانʷʱار الʨʻؔʱلʨجॽة الإبʙاعات مʧ الʺʙȄʜ إن5-

 .كȞل ʺعالʺʱʳ أهʙاف وʧʽȃ الʺʕسʶة أهʙاف بʧʽ تʢابȘ هʻاك أن ǽعʻي فʽها،وهʚا

                                         

1 ،ʛعام ʝǽ ʙʽسعʙʻʻغʯات الǻʗʲالإدارة وت،ʛʸم،ȑالإدارʛȄʨʢʱارات والʷʱللاس ʝॽɾʛʽس ʙوايʜ ʛؗ695-694،ص  2001 ،م  
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 الأهʙاف بʧʽ تʢابȘ هʻاك ॼʸǽح Ǽالؔامل تʴققʗ قʙ الʨʻؔʱلʨجॽة الإبʙاعات نʱائج أن Ǽʺا6-

 .الفعلॽة والʱʻائج الʺʛجʨة

Șفʱوت ʦʤات معʶسʕʺه على الʚاف هʙة الأهॽهائʻي الʱعى الʶقها تॽʁʴʱل ʧأجل م ʧʽʶʴت 

 .الʅॽالʱؔ في تʠॽɿʵ أو الإيʛادات في زȄادة شȞل في لها الاقʸʱادȑ الأداء

  أنʦاع الإبʗاع الʦʹؒʯلʦجي:الʠʸلʔ الʰاني 

 الॼاحʧʽʲ راءآ إلى وȃالʛʤʻ أصʻافه، تʙʴيʖʳǽ ʙ أكʛʲ الʨʻؔʱلʨجي الإبʙاع فهʦ لʺʴاولة

 أساسʧʽʽ عاملʧʽ وجʨد يʱʹح  (Joseph Schumpeter)، و Ǽالأخʟ الإقʸʱادȑوالʱؔاب

ʦʱاد يʺʱهʺا الاعʽفي عل ʙيʙʴاعه، تʨالي وهʺا أنʱكال: 

 الإبʙاع بʧʽ الʜʽʽʺʱ يʦʱ إذ الʨʻؔʱلʨجي، الإبʙاع درجة في يʲʺʱل فهʨ الأول عاملال -

 .الʚʳرȑ  أو الؔلي الʨʻؔʱلʨجي والإبʙاع الʅॽɿʢ أو الʜʳئي الʨʻؔʱلʨجي

 إلى هʚا وȄقʨدنا ذاته، حʙ في الʨʻؔʱلʨجي الإبʙاع  ॽʰʡعة في فʲʺʱʽل الʲاني العامل أما-

ʜʽʽʺʱال ʧʽاع بʙجي الإبʨلʨʻؔʱجل الʱʻʺاع لʙجي والإبʨلʨʻؔʱال Șائʛʢاج، لʱاك الإنʻوه ʧم Șلʢǽ 

  .للعʺلॽات الʨʻؔʱلʨجي الإبʙاعأو  الإنʱاج لأسالʖʽ الʨʻؔʱلʨجي Ǽالإبʙاع الأخʛʽ هʚا على

 :درجʯه حʔʴ الʦʹؒʯلʦجي الإبʗاع :أولا

ʧȞʺǽ ʅॽʻʸاع تʙجي الإبʨلʨʻؔʱال ʖʶه حʱإلى درج:  
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 تʙرॽʳȄة تʻʽʶʴات أو تغʛʽʽات إجʛاء Ǽه وȄقʙʸ :)الʹʮʴي(الʚʱئي الʦʹؒʯلʦجي الإبʗاع-1

ʛاصʻنة للعʨȞʺج، الʱʻʺولا لل ʖلʢʱا يʚع هʨʻال ʧاع مʙة معارف الإبॽʺة علʙيʙمعʺقة أو ج 

ʜʽʺʱȄه وʱȄارʛʺʱاسǼ نهʨؔل ʦʱا يॽʳȄرʙ1ت 

 الʺʛتʢॼة الʺعʱادة الʺʛاجع حॽɾʛا ǽغʛʽ الȑʚ هʨ :)الʘʱرȏ (الؒلي  الʦʹؒʯلʦجي الإبʗاع 2-

 الفॽʻة الأسالʖʽ تقʦȄʨ في قॽʢعة ʲʺǽل أǽʹاً  وهʨ جʙيʙة، مهارات إلى ʱʴȄاجو  Ǽالʺʱʻج،

ʚلʥ الȘȄʨʶʱ، أو الإنʱاج لʛʢائȘ تȄʨʴل وتقʱʹي الʺʳʱʻات أوفي  للإنʱاج  للʱأهʽل تقʦȄʨ وؗ

 .الʜمʧ عʛʰ مʛʺʱʶة ʸǼفة وॼȄقى الʺهʻي

ʖلʢʱȄة مهارات إدخال وʙيʙحالة في خاصة ج Șʽʰʢا تॽجʨلʨʻؔة، تʙيʙج ʧثارهآ وم ʧȞʺǽ 

ʛؗ2:ذ 

 رʨهʣ اعاتإʢة نقॽجʨلʨʻؔت ʧȞʺǽ ن  أنʨȞǽ هلة آثار لهاʚق  على مʨʶال.  

 ʟʸʴة الॽʰʶʻال ʧق  مʨʶال ʧȞʺǽ ب أنʛʢʹت.  

 لʨدخ ʧʽʳʱʻد مʙج ʧȞʺǽ ا أنʨلʱʴǽ  ًاناȞق  في مʨʶال.  

 ةॽɻوض ʙائʛق  في الʨʶال ʧȞʺǽ ع أنʜعʜت.  

ʧʽʶʴʱفال ȑʚثه الʙʴǽ اعʙجي الإبʨلʨʻؔʱئي الʜʳات على الʳʱʻʺال ʖʽاج وأسالʱالإن ʦوذو مه 

ʛة أثʙة وفائʛʽʰة، على كʶسʕʺأنه خاصة ال ʙʺʱعǽ ات علىॼلʢʱدات و مʨهʳة مʢॽʶǼ ʛʽوغ 

 يʙʰأ حʘʽ مʻهʦ، مʨʺʳعة أو مهʙʻسا أو عاملا مʲلاأن ʨȞǽن  Ǽه للقائʦ كʛʽʲا،وʧȞʺȄ مȞلفة

 وتʙʽʶʳها اسʱغلالها Ǽعʙ للॽʴȃʛة مॼʻع إلى تȃʛʳة أو دراسة Ǽعʙ لʨʴʱʱل ةصغʛʽ  فʛؔة ʛʳʺǼد

                                         

الابʙاع و الʱغʛʽʽ : حʨل  حʻان بʧ عاتȘ، تʨفȘʽ حʳʺاوȑ،واقع الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي و تأثʛʽه على أداء الʺʤʻʺة في الʜʳائʛ ،الʺلʱقى  الʙولي1
،ʛائʜʳة،الʙʽلʰة،جامعة الॽة ودولॽʻʡارب وʳل تʽلʴة دراسة وتʲيʙʴات الʺʤʻʺي في الʺॽʤʻʱ19_18 ال ȑ6 ،ص 2011 ما  

 
2Corbel Pascal, "Innovation et propriété industrielle", cours de LPI2, université de Versailles Saint-Quentin en 
Yvelines, 2003, P3. 
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 الʧʽʶʴʱ كʨن  ǼالاسʛʺʱارȄة الإبʙاع مʧ الʨʻع هʚا وʜʽʺʱȄ .الإنʱاج أسالʖʽ أو الʺʳʱʻات على

 1.ومʛʺʱʶ تʙرʳȄي

 :ॻʮʟعʯه حʔʴ الʦʹؒʯلʦجي الإبʗاع :ثانॻا

ʧʺȞǽ ʅॽʻʸاع تʙجي الإبʨلʨʻؔʱة في الʶسʕʺإلى ال ʧʽعʨن ʧʽʽهʺا أساس: 

 :نʯاجॻةالإ  للعʸلॻة الʦʹؒʯلʦجي الإبʗاع 1-

 كʺا الإنʱاجॽة، والʺعʙات الأولॽة الʺʨاد في وتغʛʽات الإنʱاج، عʺلॽات في تغʛʽات حʙوث ǽعʻي

 إʳǽابॽة، نʱائج يʛʳʻعʻه وتʢॽʶॼها أدائها لʧʽʶʴʱ الإنʱاج أسالʖʽ في الʱغʛʽات إحʙاث أن

 وتʛشʙʽ الإنʱاج تؔالʅॽ وتʠॽɿʵ الʺʛʵجات وتʙفȘ الʺʙخلات معالʳة سʛعة في تʲʺʱل

ॽة، ةالعʺلॽاجʱالإن ȑفع أʛال ʧة مॽاج، جهاز فعالʱا الإنʚح ما هʺʶǽ ةʶسʕʺلل ʧم Șʽقʴت 

ʞامʨه ʛʰها وضʺان أكʱȄارʛʺʱة لإسॽʶافʻʱه . الॽوعل ʘʴॼفال ʧاعات عʙة الإبॽجʨلʨʻؔʱال 

Șائʛʢاج لʱغلالها الإنʱواس ʧȞʺǽ ةʶسʕʺال ʧم ʧʽʶʴها أداء تȃʨاجي  أسلʱا الإنॽʻا، فǽادʸʱواق 

ʘʽح ʧȞʺǽ انʳالʖ يʻفي الف ʧʽʶʴدة تʨات جʳʱʻʺعة  الʛʶة في والʳخلات، معالʙʺوأما ال 

ʖانʳال ȑادʸʱالاق ʧʺȞॽɾ في ʠॽɿʵت ʅॽاج تؔالʱالإن. 

 :الʯʹʸج لʦʸʷʸن  الʦʹؒʯلʦجي الإبʗاع 2-

Șعلʱا يʚع هʨʻال ʧاع مʙجي الإبʨلʨʻؔʱدات الʙʴʺǼ نات أوʨȞج مʱʻʺه، الʶنف ʙʸقȄه وǼ اثʙإح 

 Ǽعʠ تॼʷع أو الॼɼʛات Ǽعʠ تلʰي لؔي وخʸائʸه ʺʱʻجال مʨاصفات في الʱغʛʽات

 2.أحॽɿॽȞǼ ʧʶة الʴاجॽات

                                         

1 ،ʛيʚن ʧب ʧيʙالʛʸةنॻɸاʹʶة الʠسʦʯʸة والʙʻغʶات الʴسʓʸجي في الʦلʦʹؒʯاع الʗرة،الإبʨʷʻمʛʽة،غǽادʸʱم الاقʨفي العلʛʽʱʶرسالة ماج، 
  16-15 ،ص 2001 الʜʳائʛ، العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ،جامعة كلॽة

ʽل، 2   3 4صʨʰʢ1994عات الʳامॽɻة،الʜʳائʛ،، ديʨان الʺاقʶʯاد وتʙʻʻʴالإبʗاع الʦʹؒʯلʦجيمحمدالʶعʙʽ أوؗ
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ʧȞʺȄل وʨا القʹǽان أǼ اعʙج إبʱʻʺال ʙʸقǽ هǼ ʦǽʙج تقʱʻم ʙيʙة جʶسʕʺق  للʨʶأو معاً  وال 

ʧʽʶʴج تʱʻد مʨجʨج(مʱʻʺالي الʴن  )الʨȞǽ ʙيʙة ج ʛؗʷلل ʻؔد هولʨجʨق ا في مʨʶاول، لʻʱʻوس 

  :تيكالآ Ǽاخʸʱار الʺʱʻج إبʙاع أنʨاع

- ʙȂʦʠالي تʲج الʯʹʸد(الʦجʦج مʯʹد  :)مʨجʨج مʱʻعلى م ʧʽʶʴيل وتʙاء تعʛهِ إجǼ ʙʸقǽ

ʧائȃʜات الॼɼة حاجات ورॽʰلʱل ʙيʙلٍ جȞʷǼ قʨʶهِ إلى الʺǽʙض تقʛة لغʶسʕʺ1في ال  

-  ʗيʗج جʯʹم ʤॻʸʶت: ʨاد أفؔار وهʳǽة إॽن  عʺلʨȞȄة وʛح لأول مʛʢǽ ʙيʙج جʱʻم ʦǽʙقʱل

ʙيʙة  ج ʛؗʷعلى ال،ʧائȃʜق والʨʶوال ʙيʙن جʨȞǽ ʙوق ʛʽه غʻؔة ول ʛؗʷعلى ال ʙيʙعلى  ج

 .الأسʨاق

 إلى والʛامॽة الʺʕسʶات قʰل مʧ الʺʚʰولة هʨداتالʺʳ كل أن القʨل ʧȞʺǽ تقʙم ما على بʻاءا

 الʷʻاʡات ضʺʧ تʻʸف الʺʳʱʻات، وخʸائʟ مʨȞنات أو مʨاصفات في تغʛʽات إحʙاث

 الʺʱʶهلʧʽؔ حاجॽات وتلॽʰة إشॼاع ॽɽǼة الʺʱʻج يف تʨʻؔلʨجॽة إبʙاعات لإحʙاث الهادفة

  .أفʹل ȄʛʢǼقة

 ʖالʰال ʔلʠʸجي: الʦلʦʹؒʯاع الʗة الإبॻʸأه   

 ʙʺʱعǽاʳمع ن ʅॽؔʱرتها للʙة على قʶافʻʺال Ȑʨفي  ق ʦȞʴʱأعʺالها وال ʛʽʽʶة في تʶسʕʺح ال

سʱغلالها الʱغʛʽات الॽʯʽʰة وصʨلا إلى تʧʽʶʴ أدائها والʷؔف عʧ الفʛص الʺʱاحة سॽɻا نʨʴ ا

لʺʳʱʻات الʱي ا ʦǽبʙاع في  تقʙالإعʛʰ قʙرات إبʙاॽɺة، تʳʱلى في مʳالات شʱى لعل أبʛزها 

قȘʽ أهʙافها؛ ؗʺا أن تʻȞʴها مǼ ʺǽ ʧʺاذلʥ  فيʦ، وتʱفʨق حاجاته ʧ ورॼɼات الȃʜائ تلʰي

تʨاجهها  ʱيت الǽامʨاجهة الʙʴʱ فيʕثʛة لʺسلʴة االأع تعʙ أحʙ أهʦ لإبʙا القʙرة على ا

                                         

1 ʙʺم أحʛل، أكʽإسʺاع ʦॽμاʛإب ʙʽل،رغȄʨʢةالॻʴافʹʯة الʚʻʸعاد الǺقʹي وأʯاع الʗاع الإبʦأن ʥʻادالعلاقة بʸʱة الاقॽلؔل ʘالʲالعلʺي الʛʺتʕʺال ،  
  لعلʨم الॽʁॽʰʢʱة الʵاصة ، عʺان ، الإردن ،الǽʙʴʱات العالʺॽة الʺعاصʛة ، جامعة ا: إدارة مʤʻʺات الأعʺال  : و العلʨم الإدارȄة تʗʴ عʨʻان

  10ص2009أفȄʛل  29- 27
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ال مʳ فيها الʨʢʱر الȄʛʶع هʺصʛة، وتʛتʜؔ تلʥ القʙرة على عʨامل عʙة أ الʺعاات ʕسʶالʺ

ʕسʶة مʧ إمȞانॽات وقʙرات الʺʱلؔه تʺعʧ ما  لاعلʨمات، فʹلʺوتʨʻؔلʨجॽا ا لاتʸالاتا

أشॽاء  ʦǽتقʙ فيمʳʱʻات أو عʺلॽات تʶهʦ  لىقة إلʵلاؔار الأفداخلॽة مʜʽʺʱة تʛʵʶ لȄʨʴʱل ا

 ʜقعات الʨق تʨاتفȃʧ1.ئ  

ʲل عاملا أساسॽا للʺʻافʶة بǽʺ ʧʽقʙ أصॼح الإبʙاع وȃالأخʟ الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي الʨʽم ف

جهة ومʧ جهة أخȐʛ الʻʱافॽʶة مʙ  ʧها على تʛȄʨʢ واسʛʺʱارȄة قʙراتهاʕسʶات، فهʶǽ ʨاعالʺ

لإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي ة، فالʺʱغʛʽ لʛʤوف الʨʶق ا ʶǽاعʙها على إʳǽاد فʛص نʺʨ جʙيʙة وفقا 

   2:في ʕسʶات تʲʺʱللʺغة لȐʙ اǼالॽة ʶʱȞǽي أهʺ

الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي يهʙف إلى دعʦ القʙرة الفॽʻة للʺʕسʶة ʨʸǼرة  مʛʺʱʶة  و Ǽالʱالي  -

 .ضʺان وضعها الʴالي 

ʕسʶة عʧ لإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي مʧ خلال خفʠ الʱؔالʅॽ وزȄادة أرȃاح الʺॽة اهʺأ  ʛʰزت -

 .اتهȘȄʛʡ تʅȄʛʸ مʳʱʻا

تأهʽله وتʙرॼȄه على ل الʺال الȑʛʷॼ مʧ خلاॽة الʛأس تʻʺ فيॽة هʺع الʨʻؔʱلʨجي أ للإبʙا    -

 ʨʻؔʱالʺعارف الʛȄʨʢʱوال ʘʴॼات الॽة وعʺلॽجʨل. 

-  ʧʽʶʴرة  تʨاء الʺصʨة سʶسʕاخل أو فيʙار افي  الʵخل ʧالاج مʳʱʻدة مʨع وجʨʻا تهل ت

 .لʺʨʱسȌ والॼعȐʙʙʽ الʺالʳʻاح على ا لها ذلʥ، مʺا ʧʺʹǽ فيʱʶعʺلة لʺسالʖʽ االأو 

                                         

ة العامة لʻʸاعة الأدوȄة والʺʱʶلʜمات – دور أǺعاد إسʙʯاتॻʱॻة الȊॻʲʸ الأزرق في  الأداء الȂʦʴʯقيرعʙ عʙنان رؤوف،  1 ʛؗʷعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ
 Ȑʨʻʽة نॽʰʢال- ʙلʳʺد  32الʙة الإد98، العॽؗل ، ʧيʙافʛة الॽʺʻلة تʳاق، ، مʛصل، العʨʺاد، جامعة الʸʱ327،ص  2010ارة والإق 

 2017، الॼʢعة الاولى،ألفا للʨثائȘ،قʻʽʢʻʶة ،الʜʳائʛاقʶʯاد الʸعʙفة وانعȜاساته في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة للʦʹʮكمʢʸفى يʨسف ؗافي،  2
  138ص
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ʜʽة الʻʱافॽʶة لʺقȘʽ اتʴ فيسॽʺا لاة ॽ ʛʽة ʰؗهʺبʙاع الʨʻؔʱلʨجي أ للإإن ) (Tid et al وفقا ل

  1  :لʨؔنه ʶǽاعʙ على

  .تقʙمها ʱيʙيʙة اللʳʱʻʳات الʺل الالʨʶق مʧ خǼاʕسʶة لʺقة الاتقȄʨة ع -

  .فʤة على حʱʸها الॽʀʨʶةلʺʴاʕسʶة على الʺبʙاع الʨʻؔʱلʨجي الإʶǽاعʙ ا  -

 -  ʺǽا ʧȞ ʕʺل ʧع ʨʺʻال ʧة مʶامل غسʨالع ȘȄʛʡʛʽ  لʲة مȄʛعʶلاالʳدةʨ.  

- ʛʽʸجي على تقʨلʨʻؔʱاع الʙرة الإبʙاة ا قॽجلʺدورة حʱʻ.  

مʱʻج جʙيʦǽ  ʙنʱاج وتȄʛʶع وقʗ تقʙالإوقʛʽ  ʗتقʸ لىإبʙاع عʺلॽة إنʱاجॽة جʙيʙة يʕدȑ إ - 

  .Ǽالʺʻافʧʽʶالʨʶق مقارنة  لىإ

على تلॽʰة حاجات  لʺʕسʶةاالʨʻؔʱلʨجي ʶǽاعǼ  ʙأن الإبʙاع نʙʳما سǼ  Șʰالإضافة إلى

ʻها مʧ اسʱهʙاف أسʨاق جʙيʙة Ȟʺǽتʻافॽʶة، ؗʺا  ȃأسعارعالॽة و  ʨʳǼدةʻها ȃائورॼɼات ز 

حها، ؗʺا ȃاسʨاق وتʙȄʜ مʧ أر الأهʚه  فيʳʱʻات جʙيʙة تʰʶؔها حʸʸا إضاॽɾة لʺقها Ǽإʡلا

ʙاع بلإا ǼأنʧȞ أن نʹʅॽ على ذلʨʺǽ ʥاق، و لأسهʚه افي  لʺʻافʶةا على اتهتʙȄʜ مʧ قʙر 

ضافة Ǽالإر الʶلॽʰة على الʯʽʰة لآثاʱʵلفة قʶǽ ʙاعʙ على الʱقلʽل مʧ االʺنʨاعه Ǽأالʨʻؔʱلʨجي 

 تهاالʨʶق وتʙȄʜ مʧ قʙر  فيمʳʱʻات تʨؔن صǽʙقة للʯʽʰة وʚȃلʥ تعʜز مʧ مȞانʱها  ʦǽتقʙ إلى

مʴǽ  ʧققه لʺانʛʤا  لʙʴيʲةʕسʶات اهʺॽة Ǽالغة لȐʙ الʺالʨʻؔʱلʨجي أ  للإبʙاعالʻʱافॽʶة، ف

ا الʙائʺة تهل قʙر لاالʨʶق مʧ خ فيʻافʶة والॼقاء تها على الʺها قʙر هʺاتॽʳॽة أ ʛʱ هʙاف إسأ 

  .ʻهاȃائعلى إرضاء ز 

  

                                         

1 Urbancova Hana, Competitive Advantage Achievement through Innovation and Knowledge, Journal of 
Competitiveness, Vol 05, Issue 01, 2013, P 84. 
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  تʹʤॻʢ و تʙʻʻʴ الإبʗاع الʦʹؒʯلʦجي  :الʖʲॺʸ الʰاني 

ʘʴॼʺا الʚخلال ه ʧاول مʴʻاع ا سʙة للإبʙيʙʳص الʛف على الفʛعʱات الʶسʕʺان الȞإمǼ يʱل

 ه مʛʡ ʧفإلى دوافع تǼ ॽʻʰالإضافة على نʤام الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي اللʨʳء إلʽها ؗʺا سʱʻعʛف 

  .الʺʕسʶات ومʱʵلف العʨائȘ الʱي تʺʻعها مʧ تॽʰʢقه

  والʦʯʹʸجات الʗʱيʗةالʖʲॺ عʥ الفʙص الʗʱيʗة : الʠʸلʔ الأول

Ǽالʱغʛʽ والʨʻʱع والʱقلʖ، ولـʚا فإن  تʜʽʺʱ الʯʽʰة الʱي تʨʱاجʙ فʽها الʺʕسʶات الإقʸʱادǽة 

ʶسʕʺاد الʙالإع ʙʸة بها قʢॽʴʺص الʛالف ʧف عʷؔة للॽارجʵها الʱʯʽأ إلى بʳات عادة ما تل

لاسʲʱʺارها Ǽʺا لʙيها مʧ إمȞانॽات وقʙرات مʱاحة، وتʧʺʹʱ هʚه الفʛص إنʱاج مʨʱʻجات 

جʙيʙة أو تʻʽʶʴها ، وʳǽȂاد أسʨاق جʙيʙة يʙȄʛها الʺʱʳʺع ، فالʺʕسʶة تقـʨم بʛصʙ الʺʱغʛʽات 

أول مDrucker Peter  ʧلى فʛص قابلة للإسʱغلال ، وȄعʛʰʱ بʱʽـʛ دراكـʛ الॽʯʽʰة وتȄʨʴلها إ

الفʷل  -الʳʻاح الفʳائي  1: حʙد فʛص الإبʙاع والʙʳʱيʙ حʘʽ حʙدها في الفʛص الʱالॽة 

 -تغʛʽ بॽʻة الʨʶق والʻʸاعة -الʴاجة إلى Ȅʛʡقة -الʙʴث الفʳائي الʵارجي -الفʳائي 

   .الʺعʛفة الʙʳيʙة

ǽعʛʰʱ الʳʻاح الفʳائي فʛصة للʺʕسʶة للإبʙاع فهʛʰʳǽ ʨها علـى  : الʹʱاح الفʱائي - أ

ʦ مع أعʺالها، هـل هʨ لʺʻاسॼة لها وȃالأسلʨب الȑʚ يʱلائالʶʱاؤل عʧ الʱغʛʽʽات الأساسॽة ا

فالʺʕسـʶة ʳǽـʖ ... الʱقॽʻة الʱي تʙʵʱʶمها أم هʨ أسʨاقها الʱي أعʱʢها هʚا الʳʻاح ؟

ح فʳائي وتʻʱاوله مʧ خلال الإجاǼة عʧ الʶʱاؤلات علʽها أن تأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار ؗل نʳا

  2 :الʱالॽة

                                         

1  ʛدراك ʛʱʽوالʺقاولة : ب ʙيʙʳʱجʺة : الʛت ، ȏادॼالأردني ، الأردن ص : مʺارسات وم ʖʱؔال ʜ ʛؗاح ، مʱالف ʙʰع ʧʽʶ46: ح 
2 Michel ROBERT, Marcel DEVAUX : stratégie pour innover : adopter un processus systémique pour création 
et d'innovation des produits, Dunod, paris, 1996, p: 36 
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 ماذا ǽعʻي Ǽالॼʶʻة لها لʨ تʦ إسʱغلال هʚا الʳʻاح الفʳائي؟  -

  أيʧȞʺǽ ʧ أن ǽقʨدها هʚا الʳʻاح ؟إلى  -

  ماذا ʖʳǽ على الʺʕسʶة فعله لȄʨʴʱل الʳʻاح إلى فʛصة ؟  -

  كʧȞʺǽ ʅॽ للʺʕسʶة الʱعامل معه ؟ -

إن معʦʤ حالات الفʷل ناشʯة عʧ عʙم الؔفـاءة فـي الʱـʦॽʺʸ  :الفʵل الفʱائي  - ب

والʻʱفʚʽ أو الʢʵأ، والفʷل الفʳائي ʧȞʺǽ حʙوثه في الʺʕسʶة أو لȐʙ الʺʻافʧʽʶ وغالॼا ما 

يʨجʖ الʱغʛʽʽ والفʛصة معا، فالإفʛʱاضات الʱي تʱʻج على أساسها الʺʨʱʻجات ʖʳǽ أن 

Ǽ أو ʦॽʺʸʱالǼ ʗاء تعلقʨاقع سʨمع ال ʖاسʻʱفـإن ت ʥلʚؗـ ،ȘȄʨʶʱال ʖʽاءات وأسالʛإج

نʳاح أو فʷل الʺʻافʧʽʶ غʛʽ الʺʨʱقع هام جʙا، وفي ؗلا الʴالʖʳǽ ʧʽʱ على الʺʕسـʶة 

أخʚ الʙʴث ʙʳǼ ؗعلامة دالة على إمȞانॽة وجʨد فʛصة تʙʳيǽʙة ʳǽـʖ الʴॼـʘ عʻهـا 

ʺʲال على الفʷل الفʳائي، سॽارة أدسʽل الʱي صʻعʱه .واسʱقʸاؤها وتʴلʽلها ة وؗ ʛؗا ش

ة فʨرد هʚه الॽʶارة Ǽأفʹل الʺعلʨمات الʱي تʸʴلʗ  1957فʨرد عام  ʛؗش ʗʺʺص ʙفقـ،

 ʥارة ، ومع ذلـॽʶة على الʛʢॽʶوق والʚوال ʛهʤʺال ʘʽح ʧقي مȄʨʶʱال ʘـʴॼال ʧها مـʽعل

ة أن هʻاك أمʛ ما قʙ حʙث ʘʽʴǼ إخʱلف مع افʛʱاضات  ʛؗʷرت الʛارة وقॽʶال ʗلʷفـ ʙفقـ

ة حʨل سلʨك الʺ ʛؗʷخلاله إلى ال ʧم ʗصلʨت ʛآخ ʘʴǼ اءʛإجǼ ة ʛؗʷال ʗوقام ،ʥهلʱʶ

 ʗاعʢʱاس ʥلʚȃها، وʢʺاة ونॽʴال Ȑʨʱʶم ʖʶارات حॽʶاعة الʻʸل ʛآخ ʅॽʻʸـاد تʳǽإ

   .الʳʻاح

نعʻي Ǽالʙʴث الʵارجي الفʳائي الأحـʙاث الʱـي لا تʳʶل  :الʗʲث الʳارجي الفʱائي  -جـ

، والʺʲال الʱالي يʨضح ʧȞʺǽ ʅॽؗ أن ضʺʧ الʺعلʨمات الʱي تʨʱجه على ضʨئها الʺʕسʶة

ة ʛؗش ʗؗانـ ʙفقـ ، ʙيʙʳʱاع والʙة للإبʛʽʰؗ صةʛائي فʳارجي الفʵث الʙʴل الȞʷǽ IBM 

ȑʜ الȑʚ يʱʺʱع بʚاكʛة أكʛʰ ومقʙرة  ʛؗʺب الʨاسʴاج الʱعلى إن ʜ ʛؗب تʨاسʴاعة الʻʸل
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 ȍفاʱدها على الإحʨجه ʜ ʛؗة تʛʱلف ʗلʣو ،ʛʲة أكॽابʶق ا حʨارتها فـي سʙʸب بـʨاسʴل

ȑʜ ، ولʧؔ الʙʴث الʵارجي الفʳائي الʺʲʺʱل في زȄـادة الʢلـʖ على الʴاسʨب  ʛؗʺال

ʜʽ  1980-1975خʨʸصا خلال الفʛʱة  PC الʸʵʷي ʛؗʱاه إلى الʳة إلـى الات ʛؗʷالǼ Ȑأد

ة الʛائʙة في إنʱاج الʴاسʨب  ʛؗʷال ʗʴॼأص ʥلʚȃي وʸʵʷب الʨاسʴع الॽʻʸعلى ت

ʦي في العالʸʵʷ1  .ال  

الʵارجي ǽعʛʰʱ مʳالا للʙʳʱيʙ والإبʙاع ǽقʙم للʺʕسـʶة فʛصـا جʽـʙة للإسʱغلال،  إذن فالʙʴث

وتلعॽɾ ʖه الʛʰʵة والقʙرة على تʥȄʛʴ العʻاصʛ الʺادǽة ʛʶǼعة دورا مهʺا وأساسॽا ، فالفʛصة 

  .مʨجʨدة Ǽاسʛʺʱار وتʢʱلʖ الʶعي مʧ قʰل الʺʕسʶة في الʘʴॼ عʻها والإسʱفادة مʻها

لʺـا  :الʲاجة إلى Ȃʙʟقة  -د تʨاجه الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة صعȃʨات فॽʻة في عʺلهـا وؗ

اسʢʱاعʗ الʺʕسʶة حلها ؗلʺا حققʗ نʳاحا أكʛʰ، فالʴاجة لʴل مʷاكل الإنʱاج تعʙ دافعا 

وفʛصة للإبʙاع، ولʚلʥ لابʙ مʧ تʨافʛ معʛفة جʙيʙة لؔي تʧȞʺʱ الʺʕسʶة مʧ تȄʨʴـل الʴاجة 

معالʳة الʺȞʷل وʳǽȂاد حل له سʨاء مʧ إلى Ȅʛʡقة عȘȄʛʡ ʧ الॽʁام بʘʴॼ مʨجه لغʛض 

قʰل مʛاكʜ الʘʴॼ على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة أو خارجها، وهʻاك معايʛʽ أساسـॽة لʳʻاح الإبʙاع 

  2:الʻاجʦ عʧ الʴاجة هي 

  .أن ʨȞǽن الهʙف واضʴا ومʙʴدا -

 .أن تʨؔن مʨاصفات الʺȞʷل مʙʴدة بʙقة -

  .أخȐʛ أفʹل أن ʨȞǽن لȐʙ الʺʕسʶة إدراك قʛʹǼ ȑʨورة إʳǽاد Ȅʛʡقة  -

                                         

 54: بʛʱʽ دراكʛ ، مʛجع سابȘ ، ص   1
 76: الʺʛجع نفʶه ص  2
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تʜʽʺʱ بॽʻة الʨʶق والـʻʸاعة ʨȞǼنهـا عʛضـة للʱغʛʽات،  :تغʙʻ بʹॻة الʦʴق والʶʹاعة  -هـ 

والʱي تȞʷل بʙورها فʛصا ʛʽʰؗة للإبʙاع، فʱغʛʽات الـʨʶق تـȞʷل تهʙيـʙا لॼعʠ الʺʕسʶات 

 ʦاهʶات بل تʛʽغʱه الʚـل هʲوث مʙح ʛʤʱʻات الفعالة لا تʶسʕʺوال ،Ȑʛات أخʶسʕʺصا لʛوف

   .ي إحʙاثهاف

تʲʺʱل الʺعارف والعلʨم الʙʳيـʙة فـي : الʺعارف والعلʨم الʙʳيʙة  :الʸعʙفة الʗʱيʗة  -و

الإخʛʱاعـات والإكʷʱافات والȄʛʤʻات العلʺॽة الʙʳيʙة ، فهي تʴʺل معهـا فʛصـا إبʙاعʽـة قابلـة 

ǽعاب  اللإسʱغلال ، سʨاء ؗانʗ تʱعلʨʱʻʺǼ Șجات جʙيʙة أو أسالʖʽ إنʱاج جʙيʙة ، ولʧؔ م

 ȑارʳʱاعي والʻʸال Șʽʰʢʱح قابلة للॼʸل أن تʰلا قȄʨʡ اʻزم ʚتأخ ʙها أنها قʽعل.  

    لإبʗاع الʦʹؒʯلʦجي في الʓʸسʴة نʢام ا: الʠʸلʔ الʰاني 

  مفهʦم نʢام الإبʗاع الʦʹؒʯلʦجي في الʓʸسʴة: أولا

ى تȄʨʴل مʨʺʳعة الأنʢʷة والʣʨائف الʱي تهـʙف إل " ǽ1عʛف نʤام الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي Ǽأنه 

 ʙيʙاج جʱب إنʨأو أسل ʙيʙج جʨʱʻة إلى مʛؔʱʰة مʛؔف " ʨجي هʨلʨʻؔʱاع الʙـام الإبـʤʻإذن ف ،

مʨʺʳعة الʺʛاحل الʱي تʙʰأ مʧ الفʛؔة الأولॽة للإبʙاع إلى غاǽة الʨصʨل إلى تॽʁʴقها في 

ʙيʙاج جʱب إنʨأو أسل ʙيʙج جʨʱʻل مȞو ش ،ʱام مفʤʻجي بʨلʨʻؔʱاع الʙام الإبʤل نʽʲʺت ʧȞʺȄ حʨ

) الʯʽʰة الʱقॽʻة، الإقʸʱادǽة، الॽʶاسॽة، الاجʱʺاॽɺة، الʲقاॽɾة  (على الʯʽʰة الʵارجॽة للʺʕسʶة 

   .يـʙʺʱʶ مʻهـا معلʨماتـه ومʸادر أفؔاره الأولॽة

وʨȄضح لʻا الȞʷل الʱالي علاقة نʤام الإبʙاع الʨʻؔʱلـʨجي ʱʵʺǼلـف مʨȞنـات الʯʽʰـة الʵارجॽة 

  :للʺʕسʶة

  

                                         

1 TARONDEAU Jean Claude , recherche et développement, vuibert, paris, 1994 p40.   
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 ʤل رقȜʵةعلاق:  1الॻارجʳة الʭʻʮالǺ ةʴسʓʸجي في الʦلʦʹؒʯاع الʗام الإبʢة ن  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : Jean Claude TARONDEAU, op.cit. p: 40 

Ǽاعॼʱار أن نʤام الإبʙاع الʨʻؔʱلـʨجي هـʨ مʨʺʳعـة مـʧ الأنʢʷة هʙفها الأساسي  :الʦʹؒʯلʦجॻا والإبʗاع  -أ

إبʙاع إنʢلاقا مʧ فʛؔة أو إخʛʱاع معʧʽ إلى غاǽة إنʳازه لʺʨاجهة ʡلʖ معʧʽ، فʤʻام تȄʨʴل الʨʻؔʱلʨجॽا إلى 

  .الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي ǽعʺـل علـى تʨلʽـʙ الإبʙاع ونʛʷه في الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽه

إن نʳاح الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي يʨʱقف على مȐʙ إنʷʱار الʱʻائج الʱي ʴǽققها، والʱي  :الʠلʔ والإبʗاع  - ت

على  Marquisو Myrsetلى مȐʙ الʢلʖ الȑʚ يʱلقاه الإبʙاع، وقʙ بʗʻʽ دراسـات بʙورها تʨʱقف ع

مʧ الإبʙاعات % 21أن نॼʶة   1969الإبʙاعات الʨʻؔʱلʨجॽة الʻاجʴة في الإقʸʱاد الأمȞȄʛـي سـʻة 

مʧ الإبʙاعات % 75الʨʻؔʱلʨجॽة ؗانʗ نʳॽʱة حل مـʷاكل وصـعȃʨات تقॽʻة في عʺلॽة الإنʱاج، ونॼʶة 

 ʨلʨʻؔʱق والʨʶال ʖلـʡ ʧة عʳنات ʗة ؗانॽة  % 4جʶسʕʺداخلي في ال ʛʽʽتغ ʧع ʗʳʱة نॽʁॼʱʺال

  .الʺعॽʻة

 
 الإبداع  

نظام الإبداع       
 التكنولوجي

 البيئة الإبداعية

 البيئة السياسية

 البيئة الإقتصادية

 البيئة الإجتماعية

 التكنولوجيا
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وʧʽʰȄ لʻا الȞʷل الʱالي أن الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي ʨȞǽن نʳॽʱة الʱفاعل بʡ ʧʽلʖ الـʨʶق مʧ جهة، ونʷاʡات 

 Ȑʛجهة أخ ʧم ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال.  

  

                       ʤل رقȜʵاق:  02الʦار الʴʸجيالʦلʦʹؒʯاع الʗعي للإب  

  

 

Source :ibid. p: 141 

  مʙاحل نʢام الإبʗاع الʦʹؒʯلʦجي : ثانॻا

  ʦاهʶت ʥذل ʖلـى جانȂة، وʶسʕʺفي ال ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼفة الॽʣʨجي أساسا بʨلʨʻؔʱاع الʙام الإبʤن Șعلʱي

ʽʰȄجي، وʨلʨʻؔʱاع الʙام الإبʤاحل نʛلف مʱʵاغة مॽل وصʽȞʷة في تʶسʕʺلل Ȑʛائف الأخʣʨل الȞʷال ʧ

 :الʱالي مʱʵلف الʺʛاحـل الأساسـॽة لʤʻـام الإبـʙاع الʨʻؔʱلʨجي
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 ʤل رقȜʵجي:  03الʦلʦʹؒʯاع الʗام الإبʢاحل نʙم  

  

  

Source : Jean LACHMANN: le financement des stratégies de l'innovation, economica, paris, 
1993, p:25  

  :الʱالॽة لʤʻام الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي إنʢلاقا مʧ الȞʷل ʧȞʺǽ تʺʜʽʽ الʺʛاحل

وتʲʺʱل في الفʛؔة الأولॽة للإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي ومʙʸر هʚه الفʛؔة قʨȞǽ ʙن داخلॽا  :الفʙؒة الأولॻة  - 1

) بـʛاءات الإخʱـʛاع ، الʺʳـلات الʺʸʸʵʱة، اللقاءات العلʺॽة ( أو خارجʽـا ) اقʛʱاحات داخلʽـة(

عʺلॽة الإنʱاج أو لإشॼاع أفʹل لॼɼʛات الʺʱʶهلʧʽؔ  وʨȞȄن هʙفها إما لʺعالʳة مʷاكل تقॽʻة في

ʧʽʶافʻʺال ȋʨأو ردا على ضغ. 

Ǽعʙ دراسة الفʛؔة وتʴلʽلها تʨʴʱل إلى تʨʸر لʷيء ʧȞʺǽ إنʳازه وتॽʁʴقه سʨاء ؗان  :الʦʶʯر - 2

ʙيʙاج جʱب إنʨأو لأسل ʙيʙج جʨʱʻʺرا لʨʸت. 

ـʨ̋ذج الأصـلي الʵǽ ȑʚʹع إسʻʱادا إلى الʨʸʱر يʦʱ إعʙاد ووضع ال :بʹاء الʹʦʸذج الأصلي  - 3 ʻ

للʳʱارب والʻʽʶʴʱات اللازمة للʨصʨل إلى الʨʺʻذج الفعلي القابل للȘȄʨʶʱ وȄقʨم بهʚه الʳʱارب 

 ʙصʛم بʨة تقॽانʲقة، والȄʛʢج أو الʨʱʻʺة للॽʻالف ʖانʨʳالǼ ؔفلʱفالأولى ت ،ȘȄʨʶʱاج والʱا الإنʱفॽʣو

إقʛʱاحاتهʦ يʦʱ إجʛاء الʱعǽʙلات الʺʺʻȞة  انॼʢاعات وآراء عʻʽة الʺʱʶهلʧʽؔ الأولॽة، وعلى أسـاس

ȘȄʨʶʱهائي القابل للʻذج الʨʺʻل إلى الʨصʨلل. 

وهي الʺʛحلة الأساسॽة الʱي يʙʴʱد خلالها مȐʙ نʳاح الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي،  :الʃȂʙʶʯ في الʦʴق  - 4

ʙج ȐʙʺǼ Ȍفق Șعلʱاع لا يʙاح الإبʳʻله فييفʰتق Ȑʙأساسا في م ʧʺȞǽ ʧؔة، ولॽʺه العلʱʺॽʀ ه أوʱ 

ʧʽؔهلʱʶʺف الʛʡ ʧق مʨʶال. 
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5 - ʙȂʦʠʯال: ʻؔʱاع الʙالإب Șقʴǽ أن ʙعǼأʳق تلʨʶلا في الʨʰاحا مقʳجي نʨلʨ  اثʙة إلى إحʶسـʕʺال

تغʛʽʽات في Ǽعʠ مʨاصفات أو خʸائʟ الʺʨʱʻج لؔي يʻʱاسʖ مع تغʛʽات رॼɼات وحاجات 

 ʛʽʽغʱاء الʛج بـإجʨʱʻʺال ʛȄʨʢʱم بʨها أن تقʽعل ʖʳǽ ةʶسʕʺفال ، ʧʽؔهلʱʶʺة الॼاسʻʺات ال

ʛʰة أكॽʀʨس ʟʸلال حʱها واحʱʽʶافʻعلى ت ȍفاʴاصلة للʨʱʺوال. 

ʨر الʨʺʻذج الأصلي ( تʜʽʺʱ الʺʛاحل الʲلاثة الأولى لʤʻام الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي  yـʱة ، الॽة الأولʛؔالف (

الʺʨʱʻج أو (ʨȞǼنها أكʛʲ الʺʛاحل خʛʢا على الʺʕسʶة وذلʥ لأن احʱʺال نʳـاح الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي 

ـǼ ʙالإضافة إلى الʱؔالʅॽ الʺʛتفعة الʱي تʴʱʺلها ) الȄʛʢقة الفॽʻة ʕؗم ʛʽا وغॽائʨʷقى عॼق يʨʶفي ال

الʺʕسʶة أثʻاء هʚه الʺʛاحل، ولؔي ʨȞǽن نʤام الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي أكʛʲ ؗفاءة وفعالॽة ʖʳǽ تʨافʛ عʙة 

  1 :شʛوȋ هي 

 -ؗاॽɾة على الʨʶق وحʦʳ الʢلʖ معلʨمات  -إمȞانॽات مالॽة وȄʛʷȃة وتʳارȄة وخʛʰات تʨʻؔلʨجॽة 

  .كفاءات تȄʛʽʽʶة مʕهلة

ʔلʠʸال  ʖالʰي دوافع :الʹʮاع تʗجي الإبʦلʦʹؒʯائقه الʦوع  

  بʗاع الʦʹؒʯلʦجي دوافع تʮʹي الإ: أولا

 والأسॼاب الʙوافع عʧ للʘʴॼ يʙفعʻا الʶʱاؤل هʚا إن الʨʻؔʱلʨجي؟ الإبʙاع تʴقȘʽ إلى الʺʕسʶات تلʳأ لʺاذا

ة تʨؔن  تؔاد الʙوافع هʚه أن ما،حʘʽ مʕسʶة في الʨʻؔʱلʨجي الإبʙاع ॽةعʺل وراء الؔامʻة ʛؗʱʷع في مॽʺج 

 : وهي الʺʕسʶات

 :الأسʦاق في الʲادة الʸʹافʴة1-

 أصʗʴॼ أيʧ والʙولॽة، الʺʴلॽة الأسʨاق في الʺʻافʶة زȄادة إلى أدǼ Ȑاسʛʺʱار جʙد مʻافʣ ʧʽʶهʨر إن

 مʧ وأصॼح الʺʕسʶات، أنʢʷة كل لʷʱʺل تعʙدت بل فقȌ الʶعʛ و الʺʱʻج جʨدة على تقʛʸʱ لا الʺʻافʶة

 ȑورʛʹع الॼʱات تॽʳॽاتʛʱاس ʧʽʶافʻʺاتور  الॼɼ ʧائȃʜى الʱح ʧȞʺʱات تʶسʕʺال ʧاغة مॽص ʛȄʨʢوت Ȍʢخ 

                                         

1 ibid. p: 25 
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 في الʨʻؔʱلʨجي الإبʙاع إلى اللʨʳء الʺʕسʶات على لʜاما أصॼح وعلॽه الʺȐʙ؛ وȃعʙʽة كفʕة سʛʱاتॽʳॽةإ

 1.رʱʽʴȃها وتعʦॽʤ الॽʀʨʶة الʸʴة على الʴفاȍ أجل مʧ الʺʳʱʻات

 العʻʸل لʲاجات الاسʱʯاǺة 2-

 إدخال مʻȞʺǽ ʧها والʺʱʻج الإنʱاج Ǽأسالʖʽ الʺʱعلقة الʨʻؔʱلʨجॽة الإبʙاعات في الʺʕسʶة اسʲʱʺار إن

 خʙمات الأعلى،أو الʨʳدة أو الأقل الʶعʛ مʲل جاذبॽة أكʸʵǼ ʛʲائʟ تʸʱف الʨʶق  إلى جʙيʙة مʳʱʻات

ʛʲأك ʙعǼ ،عॽʰل، ضʺان الʨʡةملائ أو أʺ ʥوذل،ʧʶة أحॽʰلʱاجات لॽʱات احॼɼالعʺلاء ور ʧʽʽالʴال 

،ʧʽلʺʱʴʺالي والʱالȃو ʧȞʺʱة تʶسʕʺال ʧة مʤافʴʺها على الʜ ʛؗي مʶافʻʱز الʜها وتعʱʽʶافʻ2.ت 

 الʦʹؒʯلʦجي الʯقʗم مʦاكॺة 3-

 تʙʴيʘ علʽها ضتفʛ  الʱي الʹغȋʨ عʧ بʳʻاح نفʶها تعʜل أن الȄʨʢل الأجل في الʺʕسʶة تॽʢʱʶع لا

 الʨʻؔʱلʨجي الʱقʙم فإن تʨʻؔلʨجॽاتها، تʙʴيʘ عʧ الʺʕسʶة تغاضʗ  فإذاالʨʻؔʱلʨجي،  الʻاحॽة  مʧ نفʶها

ʙق ʖʰʶǽ ةʶسʕʺة، كارثة للॽʶافʻت ʘʽʴǼ لا ʧȞʺǽ إلا إنقاذها ʧخل خلال مʙʱمي الʨȞʴال ʧح خلال مʻم 

ॽة الʱعȄʛفة أو إعانات ʛؗʺʳة، الॽلʽʹفʱاف أو الʛاعة،ال على الإشʻʸ الʺقابلȃإذا و ʗاعʢʱة اسʶسʕʺال 

ʛȄʨʢاتها تॽجʨلʨʻؔت ʧخلال م ʛȄʨʢاث تʴǼار الأʲوالإك ʧات مʙعاقʱمع ال ʜاكʛم ʘʴॼامعات، الʳفإنها وال 

 ʶǽʺح مʺʜʽة،مʺا سلع تقʦǽʙ أو الأقل الʱؔلفة أساس على إما القائʺة الʻʱافॽʶة الʺʜاǽا تʴقȘ أن تॽʢʱʶع

ʜ  تʻʰي Ǽأن للʺʕسʶة ʛؗام ʶافʻاتॽ ʧȞʺǽ فاعʙه الʻ3.ع 

 ʟاقȂʦة بʗائل إʱǻاد وضʙورة الʠاقة أزمة 4-

 الʺʳʱʻات مʧ هائل عʙد وتقʦǽʙ الʺʳʱʻات مʧ الʛʽʲؔ تʛȄʨʢ على كʛʽʰ فʹل لها كان الʢاقة أزمة إن

 دور يʙؗʕون  الॼاحʧʽʲ أن حʘʽ الʢاقة، اسʱهلاك في الاقʸʱاد على تʶاعʙ الʱي والʺȞॽانॽȞॽة الؔهȃʛائॽة

 الʺʱʵلفة الʺʳʱʻات وʣائف في والʱغʛʽʽات الاخʛʱاعات مʧ هائلا عʙدا سʳلʗ الʱي الفʛʱة في العامل هʚا

 في الأزمات أن الʴال أثʗʰ وقʙ 1973 عام للʢاقة الأولى الأزمة حʸلʗ حʘʽ الॼʶعʻʽات عقʙ وهي

                                         

1 ،ʙʺض محمد أحʨةاعॻʱॻاتʙʯة -لإدارة الاسॻʸالعل ʛل والأسʦالأص-،ʛʸة،مॽɻامʳارالʙ32 ،ص 1999 ،ال  
2 ،ʛعام ʝǽ ʙʽسعʙʻʻغʯات الǻʗʲالإدارة وت،ʛʸم،ȑالإدارʛȄʨʢʱارات والʷʱللاس ʝॽɾʛʽس ʙوايʜ ʛؗ369،ص 2001 ،م  
  694سعʝǽ ʙʽ عامʛ ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ،ص  3
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ʛʽʲك ʧول مʙال ʗا كانॼʰاع في سʙجي الإبʨلʨʻؔʱال ʘʽداد حʜاجة تʴال ʘʴॼلل ʧل عʨاكل حلʷʺةال للॼتʛʱʺ 

 1 .الأزمات تلʥ على

 الʦȜʲمॻة والʴʸاعʗات الʴʯهॻلات -  5

 شȞل في كانʗ سʨاء الʨʻؔʱلʨجي الإبʙاع عʺلॽات لʙعʦ تقʙم الʱي الʨȞʴمॽة والʺʶاعʙات الʶʱهॽلات

 الʺʙʰعة الʺʕسʶات تʛعى الʱي الʺʕسʶات Ǽعʠ مʧ بلʵǽ ʙلȞǽ ʨاد لا حʘʽ مالॽة، أو فॽʻة مʶاعʙات

  2.مʻها الʸغʛʽة خʨʸصا

 والاتʶالات الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا تʦʠر - 6

ʛʰا تعॽجʨلʨʻؔمات تʨالات الʺعلʸوالات ʧعة عʨʺʳم ʧنات مʨȞʺات، الॽʳمʛʰة،الǽالʺاد 

 ومعالʱʳها ʜʵنهاتو  والʺعلʨمات الॽʰانات اسॼʁʱال في الʺʕسʶة تʙʵʱʶمها الʱي والأفʛاد الاتʸالات،الॽʰانات

   .3) الॽɻʺʶة،الȄʛʸॼة،الॽʸʻة(  Ȍالʨسائ مʱعʙدة بʛمॽʳات Ǽاسʙʵʱام واسʛʱجاعها

 أو سلع ȞʷǼل هʨ ما الإضافات،مʻها مʧ الʛʽʲؔ إلى أدȐ قʙ الʨسائل مʧ الʨʻع هʚا في الهائل الʨʢʱر إن

 الʨʻؔʱلʨجॽا هʚه .الʺʳʱʻات مʧ للʛʽʲؔ وسȄʛع سهل تʦॽʺʸ شȞل أوفي الإنʛʱنʗ تقʙمها كالʱي خʙمات

ʧʶʴال تʸز الاتʜادل وتعॼمات تʨرفوالʺعا الʺعل ʧʽاد بʛة داخل الأفʶسʕʺوخارجها ال. 

  العʦائȖ الʯي تʦاجه الابʗاع الʦʹؒʯلʦجي : ثانॻا

ʦات رغʡاʷʻي الʱم الʨة ابه تقʶسʕʺة الॽʺʻʱاع لʙجي الإبʨلʨʻؔʱها فإنه الʽاج افʨاته تȃʨعق ʖاعʸوم ʙʴت 

ʧاع مʙجي، اهإبʨلʨʻؔʱال ʧȞʺȄو ʦॽʶهه تقʚ Șائʨالع ʧʺات ثثلا ضʯة فॽʶॽرئ:  

  

                                         

 والॽʺॽʤʻʱة الʺʕثʛة في الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي،مʳلة جامعة دمȘʷ للعلʨم الاقʸʱادǽةالعامȑʛ صالح مȑʙν مʧʶʴ،،العʨامل الʨʻؔʱلʨجॽة  1
ʙلʳʺة،الȄد 21 والإدارʙ150 ،ص2005، 2،الع  

  150نفʝ الʺʛجع  ص 2
3  ،ʦȄʛؔال ʙʰاء عʻاق سʻʵفةالʙعʸات إدارة الॻلʸالات في عʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒل دور تʨح ʘالʲولي الʙقى الʱالʺل،

ʶسʕʺالʛʽʽʶة(ات،تǽادʸʱات الاقʶسʕʺي للʶافʻʱال ȑʙʴʱة والʙيʙʳة الʜʽ ʛؗفةالʛم )الʺعʨة وعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽة،كلʛȞʶȃʛʹॽجامعة محمد خ،
،ʛʽʽʶʱال ʦʶة،قȄارʳʱم الʨوالعلʛʽʽʶʱ13-12ال  ʛʰʺفʨ238،ص  2005ن  
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  :لȎʦʯʴʸ الإقʶʯادȏ على ا- 1

ʟة نقʸʸʵʺة الॽانʜʽʺال ȋاʷʻاع لʙارد ةوقل الإبʨʺة الॽالʺال ʛʰʱعǽ ʧم ʦات أهȃʨعʸي الʱاجه الʨة تॽعʺل 

 لʹعف فʳॽʱʻة ا،وغʛʽه الʨȞʴمॽة أو والعامة الʵاصة الʺʕسʶات مȐʨʱʶ  ىعل سʨاء الʨʻؔʱلʨجي الإبʙاع

 ॽاتعʺل ʦأه مʧ تعʛʰʱ الȑʚو  والʛȄʨʢʱ الॽ ʘʴॼةلعʺل الʺʸʸʵة الʺالॽة الʺʸʸʵات تقل الʺالॽة الʺʨارد

 إدخال ʲʺǽلها الʱي والʺالॽة الاقʸʱادǽة الʺʵاʛʡ مȐʨʱʶ  عʧ الʺعلʨمات نقʟ وȄعʛʰ ،الʨʻؔʱلʨجي الإبʙاع

 أو الإنʱاج في الʺʱʶعʺلة للʳʱهʜʽات العالॽة الʱؔالʅॽ عامل إلى الʨʶق،إضافة إلى جʙيʙ تʨʻؔلʨجي إبʙاع

ʛȄʨʢʱي الʱوال ʙʴت ʧةعʺ مॽاع لʙجي الإبʨلʨʻؔʱ1ال.  

ʧوم ʧʺض Șائʨة العǽادʸʱي الاقʱاجهه الʨاع ايʙجي الإبʨلʨʻؔʱوف الʛʤة الǽادʸʱي العامة الاقʱال ʛʺǽ ابه 

 ʳʱʻاتللʺ ʛʧʽؔاث الʺʱʶهلاكʱ وعʙم الإبʙاع مʧ الʺʨʱقع الʺʵʻفʠ والʺʛدودالقʢاع الȑʚ تعʺل ॽɾه الʺʷʻأة 

  .الʙʳيʙة

 :على الȎʦʯʴʸ الإجʸʯاعي - 2

 والاتʸال )العʺال الإدارة،العʺال،نقاǼة ʝمʳلʺʧʽ،الʺʶاه( الʺʕسʶة في الإدارȄة الʺȄʨʱʶات ʱلافاخ

 تʨاجه الʱي العʨائȘ أبʛز مǽ ʧعʛʰʱ الʨʻؔʱلʨجي الإبʙاع  لʺʷارȄع الʺʟʸʵ الʨقʗ ةوقل ʦبʻʽه الʽʶئ

 فʛد فؔل ،لإبʙاعا ॽةعʺل في ʶǽاعʙ واحʙ اتʳاه في ʦجهʨده تʱʹافʛ لا حʘʽ الʨʻؔʱلʨجي الإبʙاع ॽةعʺل

 الإنʱاج ॽةلعʺل جʙيʙة لفʛؔة الʺʙʵʱʶمʧʽ تقʰل صعȃʨة وأǽʹا مʸلʱʴه ʲʺǽلالʷيء الȑʚ  تʳاهاجهʙه  يʨجه

 الʨʻؔʱلʨجي الإبʙاع ʛʹǼورة ʦتʨعʱʽه ʖʳǽ لʚلʥ الʺʕسʶة، في ʦهفوʣائ ىعل ʙيʙته تʺʲل اأنه يʛون  ʦلأنه

  .اأǽʹومʱʶقʰلهʦ  الʺʕسʶة مʱʶقʰل لʹʺان

ʦجʛʱاوف وتʵال مʧʽمʙʵʱʶʺ فةʸǼ ة في عامةॽɺʨد نʨي العʺل عقʱقها الॼʢات تʶسʕʺة الǽادʸʱي الاقʱوال 

 هʚه إصلاح وʲʺȄل كʛʽʰة، لأرȃاح تॽʁʴقها حالة أوفي للʺʕسʶة أزمات وقʨع حالة في مʱʶقʰلهʦ تʹʺʧ لا

                                         

1 ،ʖʽʢمحمد ال ʝȄول، دوʗات والʴسʓʸة الॻʴاس تʹافॻɿل ʙشʓاع مʙʯاءة الاخʙبʱʶرسالة ماجʛʽ ʛʽة،جامعة  غǽادʸʱم الاقʨق والعلʨقʴة الॽرة،كلʨʷʻم
،ʛائʜʳاح،ورقلة،الȃʛم ȑʙ45 ،ص 2005 قاص  
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 ʙاعوالإب Ǽالاخʛʱاعات الॽʁام على خاصة والإʡارات الʺʙʵʱʶمʧʽ تʳʷع الʱي الʨʴافʜ أهʦ أحʙ العقʨد

  1.الʨʻؔʱلʨجي

  :الʯقʹي الȎʦʯʴʸ  على 3-

 تʨاجه حʘʽ الʱقॽʻة وأ الʺالॽة الʻاحॽة مʧ سʨاء مʵاʛʡة Ȑʛʰؗ  جʙيʙة تʨʻؔلʨجॽا على الʺʕسʶة اعʱʺاد ʲʺǽل

 الʺʵاʛʡ هʚه تعʛʰʱ و الʙʳيʙة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا الʵاصة الʺعلʨمات على Ǽالʨʸʴل Ǽالغة صعȃʨة الʺʕسʶة

ʙأح Șائʨي العʱة في تقف الॽʺʻادة تȄاع وزʙجي الإبʨلʨʻؔʱا الʹǽوأ ʟماتالʺعل نقʨ احةʱʺال ʧر عʨʢʱال 

 أǽاد تʱʴاج الʙʳيʙة الʱقॽʻات ʚهه فان لʚلʥ وȃالإضافة الʺʷʻأة،ه ॽɾ تعʺلالȑʚ  القʢاع في الʨʻؔʱلʨجي

ʖʽ في تʶاعʙ الʱي الʛʰʵة اهيولʙ ةمʕهل ةعامل ʛؗا تʜʽهʳʱة تالʙيʙʳمة الʙʵʱʶʺةعʺل في الॽ ،اجʱالإن 

ȞʺȄوʧ اʹǽار أॼʱة اعȃʨل صعʨʸʴاب ىعل الʛءات ʱا الاخʛ،ع ʥلʚ  ʧʽالعامل ʜتʴفʽ وعʙم ʤةالॼاه تؔلفʱها وؗ

 ʚهه كل والʺʙʰعʧʽ الإبʙاع لʺʷارȄع ॽاالعل الإدارة مʧ الʺقʙم الʙعʦ ةقلو  الفॽʻة ʦمهاراته ورفع كاف ȞʷǼل

  2.الʨʻؔʱلʨجي الإبʙاع ॽةعʺل مʙʴدات مʧ تعʙ العʨامل

  

 

 

 

 

 

  

  

                                         

  45دوʝȄ محمد الʖʽʢ ،مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص 1 
2Bertrant Bellon, L’innovation Créatrice, Economica, Paris, 2002, p 16. 
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ʰال ʖʲॺʸالʖجي :  الʦلʦʹؒʯاع الʗة الإبʴسʓʸفي ال  

في الʨقʗ الʛاهʧ أصʗʴॼ الʺʻافʶة في الʛʽʲؔ مʧ الʺʳالات تعʙ عʺلॽة مʨجهة بʨاسʢة عʛʸʻ الإبʙاع 

الʲʺǽ ȑʚل حافʜا قȄʨا لأȑ مʕسʶة للابʱؔار والʙʳʱيʙ ما يʙفعها لॼʱادر ʳʱʻʺǼات جʙيʙة وعʺلॽات جʙيʙة 

Ǽالʱالي ʧȞʺǽ القʨل أن الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي هʨ الॽʵار الإسʛʱاتʳॽي  ا غالॼا مʧ تʴقȘʽ أرȃاحا معʛʰʱة،ʻȞʺǽه

 ʜائ ʛؗال ʦأه ʙوأح Ȍॽʴʺلة في الʺʱʴʺات الǼاʛʢلف الاضʱʵاجهة مʨات في مʶسʕʺضʺانا لل ʛʲالأك

  .لʺʕسʶةتʧʽʶʴ أداء ا الأساسॽة في

 ʔلʠʸة : الأولالʴسʓʸجي في الʦلʦʹؒʯاع الʗء للإبʦʱق اللʙʟ  

 لإحʙاث الʨحʙʽة الȄʛʢقة لʗʶॽ )الʺʕسʶة مȐʨʱʶ  على(والʛȄʨʢʱ الʘʴॼ لʷʻاʡات ةالʙاخلॽ الʺʺارسة إن

 للاسʱغلال قابلة وهي إلʽها اللʨʳء للʺʕسʶة ʧȞʺǽ أخȐʛ  وأسالʛʡ ʖʽق  هʻاك حʘʽ الʨʻؔʱلʨجي، الإبʙاع

ʅॽؔالʱب ʛʡاʵفاوتة، ومʱأ وعʺلا مʙʰʺǼ ʙʽشʛارد، تʨʺال ʗقʨازفة الʳʺوال ʖʳǽ ة علىʶسʕʺفي الʺفاضلة ال 

  : يلي ॽɾʺا الʨʻؔʱلʨجॽة الإبʙاعات لإنʱاج اللʨʳء ʛʡق  مʱʵلف حʛʸ الʙʰائل،وʧȞʺȄ أحʧʶ اخॽʱار

 Ǻالʓʸسʴة والʙȂʦʠʯ الʖʲॺ نʵاʟات إدماج - 1

ʙʸقǽ ʘʴॼالǼ ʛȄʨʢʱدات كل والʨهʳʺة الʻʺʹʱʺل الȄʨʴادق الʺعارف تʸʺها الʽل إلى علʨحل 

كʺا ǽعʙ نʷاȋ الʘʴॼ و  اسʲʱʺارȄة، أو سʱهلاكॽةا مادǽة ومʳʱʻات إنʱاج ʛʡق  أو أسالʖʽ فॽʻة،ʨʸॽɾر

الʛȄʨʢʱ الʺقʙم الʛئʶॽي للإبʙاعات الʨʻؔʱلʨجॽة و خاصة مʧ الʺʕسʶات الʛʽʰؔة الʱي تʨʱفʛ على مʵابʛ و 

ʛʰؗ لʺا حʦʳ الʺʕسʶة ؗلʺا أدȐ ذلǼ ʥالʹʛورة إلى تʧȄʨؔ وॽʣفة  إمȞانॽات مادǽة و ȄʛʷǼة معʛʰʱة ،وؗ

لعلʦ أن لها خʨʸصॽات ʖʳǽ مʛاعاتها و مʕشʛات ॽʀʺها صॼɻة الʙʴʱيʙ و خاصة Ǽالʘʴॼ و الʛȄʨʢʱ مع ا

نʱائʳها مʛتʢॼة Ǽالʛʽʽʶʱ الفعال و الʻʱقل الʙʽʳ بʻʽها و بʧʽ الʣʨائف الأخȐʛ إضافة إلى الؔفاءة الفॽʻة 

ʛȄʨʢʱو ال ʘʴॼات الʡاʷʻب ʧʽʺ1للعʺال القائ. 

 2: الآتॽة الأساسॽة الʛʷوʛ ȋتʨاف على والʛȄʨʢʱ للʘʴॼ الʙاخلॽة الʺʷارȄع نʳاح وʨʱȄقف

                                         

1JoelBroustail, FredericFrery, leManagement Stratégique de l'innovation, édition Dalloz, Paris, 1993, P147. 
2Jean Claude Tarondeau, Recherche et Développement, édition vuibert, Paris, 1994, P 70. 
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 مع مॽؔʱفة وجعلها العلʺॽة والʺعارف الʙʳيʙة الأفؔار اسʱغلال على قادر  مʙʰع مʧ صادرة اقʛʱاحات1-

 .الʺʕسʶة

 -2Ȍع وسʳʷم ʦعʙوم ʙيʙʳʱاع للʙوالإب. 

 .والȘȄʨʶʱ والإنʱاج ʛȄʨʢʱالو  الʘʴॼ وʣائف بʧʽ داخلي،خاصة وتȘʽʶʻ تعاون 3- 

 الʙاخلॽة Ǽالʺʺارسة ॽʀامها عʙʻ الاعॼʱار Ǽعʧʽ الʺʕسʶة تأخʚها اعॼʱارات ةعʙ إلى Ǽالإضافة هʚا

 1: في تʲʺʱل والʛȄʨʢʱ، الʘʴॼ لʷʻاʡات

 .وخارجॽا داخلॽا الʺʱاحة العلʺॽة والʺعارف والأفؔار Ǽالʺعلʨمات الإلʺام -أ

 والʘʴ ʛȄʨʢʱالॼ مʷارȄع نʳاح أسʝ كلها تȞʷل الʱي لʙيها، الʺʱاحة والإمȞانॽات الʢاقات تʙʽʻʳ - ب

 .للʺʕسʶة الاسʛʱاتॽʳॽة الأهʙاف الاعॼʱار Ǽعʧʽ الأخʚ مع

 الأفؔار لاكʷʱاف لʺʙʵʱʶمʽها الاسʱقلالॽة مʧ نʨع مع الʺʙʴدة، والʺʨازنات والॽʶاسات ǼالȌʢʵ الʱقʙʽ- ت

 .الʨʶق  مʢʱلॼات مع فهاوتॽؔ وتʛȄʨʢها الʙʳيʙة

 ǽعʛʰʱ وȃالʺقابل ومعʛʰʱة جʙʽة لʱʻائج Ǽالʺʕسʶة ʛوالȄʨʢʱ الʘʴॼ لʷʻاʡات والؔامل الفعلي الإدماج ǽقʨد كʺا

  مʳازفة  والأعلى الʺʨارد، وتʟॽʸʵ تʨفʛʽ في تؔلفة والأكʛʲ الʜمʧ ناحॽة مʧ الأʨʡل الʨسʽلة

 .خʛʢاو 

 

 

 

  

                                         

1Ibid, p 71.  
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  مʵارȂع الʖʲॺ و الʙȂʦʠʯ : 04رقʤ الȜʵل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،دار الʸʹاهج للʹȉ 1 ʙʵ-مفاʤॻʀ ومʗاخل تقʹॻات و تॻʮʠقات علॻʸة -إدارة الʦʹؒʯلʦجॻا اسʤ،اللامي غʴان ق : الʗʶʸر

 62،ص 2007 الأردن، عʸان، والʦʯزȂع،

تقديم 
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عمليات 
 جديدة
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ʘʽي  حʻحلةتعʛʺة الأولى الॽانʲوال ʘʴॼالǼ ىʻة وتعʲالʲإذ ال،ʛȄʨʢʱالǼ مʨات تقʶسʕʺث الʨʴॼالǼ ةॽالأساس 

ʦǽʙقʱة أفؔار لʙيʙفة جʛمة ومعʙقʱقها مॽʰʢʱلا لॼʁʱʶا مʺʻʽب ʦʱث تهʨʴॼة الॽʁॽʰʢʱل الʴǼ اكلʷʺة الॽʺالعل 

 1.جʙيʙة مʳʱʻات إلى الأفؔار لȄʨʴʱل تʨاجهها الʱي

  عقʦد و اتفاॻɾات الʯعاون  -  2

تعʛʰʱ الʴʱالفات والʛʷاكات مʧ أهʦ أشȞال عقʨد الʱعاون والʨصʨل إلى الإبʙاعات في الʺʕسʶات، هʚه 

للʘʴॼ والʛȄʨʢʱ خاصة ومʧ الأخʢار الʻاجʺة عʧ الإبʙاعات الʱي الأهʺॽة ناǼعة مʧ الʱؔلفة الʺʛتفعة 

، زȄادة )الإعلام الآلي وصʻاعة الʢائʛات(أصʗʴॼ ؗعائȘ في ʛʽʲؗ مʧ الʺॽاديʧ خاصة الʻʸاॽɺة مʻها 

تʱلʟʵ الإʳǽابॽات الʻاتʳة مʧ اتفاॽʀات الʱعاون  2إلى الʘʴॼ عʧ الʦʳʴ للʳʱاوب مع عʨلʺة الأسʨاق ،

  :في

 - ؔʱال ʠॽɿʵاعيتʙالإب ʘʴॼالǼ ةʢॼتʛʺال ʅॽال.  

  .رفع إنʱاجॽة الإبʙاعات الʙاخلॽة في الʺʕسʶة - 

   .Ǽعʘ نʷاʡات إبʙاॽɺة جʙيʙة لʦ تʧȞʺʱ الʺʕسʶة لʨحʙها مʧ تॽʁʴقها - 

 ،ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼات الʡاʷن ʅॽؔالʱؔفل بʱعاون والʱات للʶسʕʺالا واسعا للʳعاون مʱات الॽʀد واتفاʨل عقȞʷت

ومʧ جهة أخȐʛ تʙʴ مʧ  تهاقʨد والاتفاॽʀات للʺʕسʶة بʛʱشʙʽ مʨاردها وȂمȞانॽافʺʧ جهة تʶʺح هʚه الع

  .تهااسʱقلالʱʽها وحʱȄʛها في اتʵاذ قʛارا

 الʸقاولة الॺاॻʹʟة - 3

 إلى اللʨʳء Ǽعʺلॽة الʺʕسʶة ॽʀام ǽعʻي الॼاॽʻʡة، الʺقاولة عʛʰ الʨʻؔʱلʨجॽة الإبʙاعات على الʨʸʴل إن

لي ʜئيج تʻفʚʽ مʻها ʡالॼة أخȐʛ  مʕسʶات  مʤʻʺات مع اتفاॽʀات إبʛام والʛȄʨʢʱ،أȑ الʘʴॼ لʷʻاʡات وؗ

 العامة الʘʴॼ مʛاكʜ الʙراسات، مȞاتʖ : مʲلا الʺʤʻʺات هʚه ضʺʧ ونʙʳ .خارجॽة

 لهʚا اللʨʳء وʦʱȄ وغʛʽها العلʺॽة والʨʻادȑ الʺʸʸʵʱة،الॽɻʺʳات الʻʸاॽɺة والʵاصة،الʳامعات،الʺʕسʶات

                                         

 62 اللامي غʶان قاسʦ مʛجع سابȘ،ص 1
2Joël Broustail, FredericFréry, le management stratégique de l’innovation, édition Dalloz, Paris, France, 1993, 
P 14 .7  
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 الȄʛʷॼة والقʙرات الʺالॽة الإمȞانॽات نقʖʰʶǼ ʟ الʨʻؔʱلʨجॽة الإبʙاعات على الʨʸʴل قʙʸ الȞʷل

 1.الʺعॽʻة الʺʕسʶة لȐʙ الʺʕهلة

 ومʧʽʸʱʵ خʛʰاء مع علاقات لإنʷاء للʺʕسʶة مهʺة وسʽلة والʛȄʨʢʱ الʘʴॼ مʳال في الॼاॽʻʡة فالʺقاولة

 ȑذو  Ȑʨʱʶاقات(عالي مʡ اردʨة ومȄʛʷǼ هلʕال في )ةمʳاع؛ مʙالإب ȋاʷʻامعات فʳال ʺʱليʲ في ʝȄرʙʱال 

ʘʴॼه العلʺي والॽɺʨʻب : ʘʴॼاول الأساسي العلʺي الʻʱȄع وॽسʨʱال في الʳفة مʛة، الʺعॽʺالعل ʘʴॼوال 

 تقʨم والʵاصة العامة الʘʴॼ مʛاكʜ أما ،فॽʻة حلʨل إلى العلʺॽة الʺعارف ʨʴǽل الȑʚ الॽʰʢʱقي العلʺي

 للمؤسسات الʺʳابهة الفॽʻة والʸعȃʨات ʺʷاكللل تقॽʻة حلʨل وȂلى تʨʻؔلʨجॽا إلى العلʺॽة الʺعلʨمات بȄʨʴʱل

 الʘʴॼ لʷʻاʡات الؔلي أو الʜʳئي للإنʳاز اتفاॽʀات فإبʛام عامة، ʸǼفة الإبʙاعات وȂنʱاج الاقʸʱادǽة

ʛȄʨʢʱات مع والʺʤʻʺة الʸʸʵʱʺاز في الʳاعات إنʙة والʺعارف الإبॽʺة، العلʱʴॼال ʛʰʱتع ʧاءات مʛالإج 

  2.لʙيها الʺʱاحة الʺʨارد وتʛشʙʽ الʱؔالʅॽ تʠॽɿʵ مʧ سʶاتالʺʕ  وتʺʧȞ الفعالة، الȄʛʽʽʶʱة

 اقʯʹاء الʙخʶة  - 4

هي Ȅʛʡقة سȄʛعة أقل تؔلفة و  الإبʙاع، على للʨʸʴل الʺॼاشʛة الʨسʽلة تعʛʰʱ الإبʙاع، رخʸة اقʻʱاء إن

 ʛتعʰʱ وخʨʢرة Ǽالʛʤʻ إلى نʱائʳها ȋʛʷǼ تʨفʛ الإمȞانॽات الʱي تॼʱع تॽʰʢقها خاصة الʱقॽʻة مʻها،كʺا

ʛʲة الأكॽن  فاعلʨؔة لʶسʕʺعلى ال ʦا علʺǼ عʛوالأس،ȑʛʱʷت ʧة مॽغلال ناحʱقل الاسʻوال ʛاشॼʺللʺعارف ال 

 .3الاقʻʱاء ʡالʰي مʧ الʛʽʰؔ العʙد على بʻاءا تؔلفة الʱعاقʙ،والأقل حالة في الإبʙاع مʨضʨع عʧ والʺعلʨمات

                                                                                      ʛʰʵارالʷʱانॼɾ 

 الʨʸʴل أو للʛʷاء ʢǼلʖ الأصلي الإبʙاع لʺʙʸر الʺعॽʻة الʻʸاॽɺة الʺʕسʶات تʱقʙم معʧʽ، إبʙاع حʨل

 ونقل الʷؔف يʦʱ الʛʢفان،ومॼاشʛة علʽها ʸǽادق رخʸة بʨاسʢة والاسʱغلال الاسʱعʺال حȘ على

 معʻʽة شʛوȋ او بʨʻد العقʦʹǽ ʙ وعادة للإنʱاج، الفॽʻة الȄʛʢقة أو  الʺʨʱʻج عʧ والʺعارف الʺعلʨمات

  4:مʻها

                                         

1Jean Claude Tarondeau, op.cit, P 72. 
ʺʙخل لʱعʜȄʜالقʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات الʻʸاॽɺة،مʛؗʚة ماجʛʽʱʶغʛʽمʨʷʻرة،كلॽةالعلʨم الاقʸʱادǽة 2 ʛؗȄʨʢʱوال ʘʴॼال،الʨاني نμ 

  2010 علʨما لاقʸʱادǽة،جامعة محمد خʛȞʶǼ،ʛʹॽة،الʜʳائʛ،وعلʨم الʛʽʽʶʱوالعلʨم الʳʱارȄة،قʦʶ ال / 64 ،ص 2011
3 JoelBroustail, FredericFrery, op.cit, P 150. 

4 ،ʙʽل محمد سعʽ   108-107،مʛجع سابȘ،صاقʶʯاد وتʙʻʻʴالإبʗاع الʦʹؒʯلʦجيأوؗ
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 .العقʙ مʨضʨع -1

 .العقʙ مʙة2-

 .الاسʱغلال مʳال3-

 .الʺالॽة الʺȞافأة4-

-5ȋʛات الإشعار شʻʽʶʴʱالǼ يʱال ʙم قʨقǽ اصل بهاʴا على الʚ  حالة في الʜʻاعات حل كॽɿॽة الʛخʸة،وؗ

 .وقʨعها

-6 ȋوʛش  Ȑʛأخ ʟʵلا تʲة العلامات مȄارʳʱال ʧʽفʛʢلل.  

 الإنʳاز،الʱؔلفة، مʙة حʘʽ مʧ الʨʻؔʱلʨجي للإبʙاع اللʨʳء ʛʡق  مʱʵلف بʧʽ الفʛق  يʨضح الآتي والʙʳول

  .الإنʳاز ومʙة الʺʵاʛʡة

 الفرق بين طرق اللجوء للإبداع التكنولوجي: 1الجدول

    
  

  مدة الإنجاز

  
  
  التكلفة  

  
  

  المخاطرة

  
  
  تيجة المحققةالن

  مرتفعة  مرتفعة  مرتفعة  طويلة  التطوير الداخلي

  غير محددة  عقود واتفاقيات التعاون
  

  غير محددة  ضعيفة  غير محددة

  غير محددة  ضعيفة  غير محددة  غير محددة  المقاولة الباطنية

  ضعيفة  ضعيفة  ضعيفة  قصيرة  اقتناء الرخصة

Source : JoelBroustail, FredericFrery, le Management Stratégique de l'innovation,édition 
Dalloz, Paris, 1993, P151.  

ʧول خلال مʙʳأعلاه ال Ȏات إدماج أن نلاحʡاʷن ʘʴॼال ʛȄʨʢʱة والʶسʕʺالǼ مʜلʱʶǽ اʱلا وقȄʨʡ ،ʚʽفʻʱلل 

 مȞانة اوʴʻʺȄه تʨʻؔلʨجॽة اسʱقلالॽة الʺʕسʶة ʻʺǽح الʺقابل في أنه إلا عالॽة؛ ومʵاʛʡة كʛʽʰة اسʲʱʺارات

 .الأخȐʛ  الʺʕسʶات مع Ǽالʺقارنة قȄʨة تʻافॽʶة

 الطرق

 معايير 
 المقارنة
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 الʱؔلفة الإنʳاز، مʙة حʘʽ مʧ الʱأكǼ ʙعʙم فʶʱʱʺان الॼاॽʻʡة والʺقاولة الʱعاون  واتفاॽʀات لعقʨد Ǽالॼʶʻة أما

 .للʱؔالʅॽ الʺʛʱʷك الʴʱʺل نʳॽʱة وذلʥ أقل ʵʺǼاʛʡة ولʧؔ الʺʨʱقعة والʳॽʱʻة

 مʺا أقل بʱؔلفة وتʜʽʺʱ الإبʙاع، على والʨʸʴل الʻʱفʚʽ حʘʽ مʧ لأسʛعا فإنها الʛخʸة اقʻʱاء ʟʵǽ وॽɾʺا

  .للʺʕسʶة الʨʻؔʱلʨجॽة الاسʱقلالॽة تʹعف الʺقابل في ولʻؔها الʺʵاʛʡة، بʱقلʽل ʶǽʺح

  الʦʢʹʸر الاسʙʯاتʱॻي للإبʗاع الʦʹؒʯلʦجي :الʠʸلʔ الʰاني

ʧايॼات الأعʺال وتʺʤʻم ȋاʷة في نʛثʕʺامل الʨوف والعʛʤلاف الʱإلى وضع  اخ Ȑاردها، أدʨاتها ومॽانȞإم

  .نʺاذج عʙيʙة لʺʨʺʳعة مʧ اسʛʱاتॽʳॽات الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي

   لإبʗاع الʦʹؒʯلʦجياسʙʯاتॻʱॻة ا مفهʦم :أولا

شغل مفهʨم الإسʛʱاتॽʳॽة حʜʽا واسعا وذلʥ لʺا ʲʺǽله مʧ أهʺॽة للʺʕسʶات نʳॽʱة لʛʲؔة الʱغʛʽات في الʯʽʰة 

إجʺالا الإسʛʱاتॽʳॽة هي الȘȄʛʢ الॽʴʸح الȑʚ يʕدȑ إلى . زȄادة الʺʻافʶة الʵارجॽة وتʨʻعها إضافة إلى

ʚا الʺʨارد الʺʱاحة، بʚلʥ فإن الإسʛʱاتॽʳॽة   بلʨغ الأهʙاف مع مʛاعاة الفʛص والʱهʙيʙات والʱغʛʽات الॽʯʽʰة وؗ

ʛʰʱة تعॽɿॽʣʨها الʱʢʷات لأنॽʳॽاتʛʱة اسʶسʕʺة، ؗʺا أن للʶسʕʺة ومهام الʢʷجه العام لأنʨʺلفة  الʱʵʺال

كالȘȄʨʶʱ والإنʱاج والʺالॽة والʘʴॼ والʛȄʨʢʱ وغʛʽها مʧ الأنʢʷة الʱي تʺارسها، فإنه ǽفʛʱض أن تʨؔن لها 

إسʛʱاتॽʳॽة للإبʙاع تʧȞʺʱ مʧ خلالها مʧ مʨاجهة الǽʙʴʱات في الʯʽʰة الʵارجॽة الʺʲʺʱلة في اشʙʱاد 

ʲة مǽها الʺادʻاء مʨارد سʨʺرة الʙات ونʺʤʻʺال ʧʽة بʶافʻʺلة الʲʺʱة مȄʛʷॼة أو الॽاد الأولʨʺل ال

  .1العالॽة، فʹلا عʧ الʱغʛʽات العلʺॽة والʨʻؔʱلʨجॽة الأخǼ  Ȑʛالاخʸʱاصʧʽ والʺهʧʽʽʻ ذوȑ الʺهارات

بʻاءا على ؗل ما سʧȞʺǽ Șʰ تʙʴيʙ مفهʨم إسʛʱاتॽʳॽة الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي أنه الاتʳاه العام الʺʱʶقʰلي في 

ʦ مع ما تʱʺʱع Ǽه الʺʤʻʺة مʧ إمȞانॽات ʱاجॽة والȑʚ يʦʱ تʙʴيʙه Ǽʺا يʱلائلإنإبʙاع الʺʨʱʻج أو إبʙاع العʺلॽة ا

ʨʺʻقاء والॼلة في الʲʺʱʺافها الʙأه Șقʴǽ ȑʚل الȞʷالǼ اردʨوم.  

 

                                         

: عʺال ، مʙاخلة مقʙمة إلى الʺلʱقى العلʺي الʙوليأحʺʡʛʡ ʙار، سارة حلॽʺي، الاقʸʱاد الʺعʛفي ؗآلॽة لʱفعʽل الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي في مʤʻʺات الأ 1
 ،ʛائʜʳة، الʙʽلʰجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽة،كلʲيʙʴات الʺʤʻʺفي ال ʛʽʽغʱاع والʙ13-12الإب  ȑ14: ،ص 2010ما  
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  أنʦاع اسʙʯاتॻʱॻة الإبʗاع الʦʹؒʯلʦجي : ثانॻا 

والʨʻع الʲاني درجة هʻاك نʨعʧʽ مʧ الʶلʨك الإبʙاعي للʺʕسʶة، الʨʻع الأول يʛتʜؔ على وزن الإبʙاع فʽها، 

  .كʲافة الإبʙاع

  :عʺʨما هʻاك شȞلʧʽ:الʹʦع الأول 

ات الʱي تʱʵار هʚا الʨʻع مʧ : اسʙʯاتॻʱॻة قائʗ الʦʴق  ʛؗʷاعاتهاالʢة في قʙن رائʨؔة تॽʳॽاتʛʱالإس ʙʺʱوتع 

 :1الʚاتॽة، لهʚا ʖʳǽ تʨفʛ مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ أهʺها تهاعلى قʙرا

 - ʘʴॼال الʳة في مʛʽʰؗ راتʙق ʛفʨت ʛȄʨʢʱة به والʙيʙات جʳʱʻن هي الأولى في إدخال مʨؔف أن تʙ

ȃاق وʨة في الأسʙيʙا جॽجʨلʨʻؔة وتॽدة عالʨعابهاذات جॽʱاس ʧʽʶافʻʺعلى ال ʖعʸǽ ʛʽعة، مʺا  ʺعايʛʶǼ

  .يॽʱح لها الهʻʺॽة على الʨʶق لأʨʡل فʛʱة مʺʻȞة

ة نʛʤا للʺʵاʛʡ الʛʽʰؔة الʱي تȌॽʴ ازفȄʛʷǼة ومالॽة ʛʽʰؗة، وقʙرة على الʺʳ هʚه القʙرات تʱʶلʜم مʨارد - 

 .ʚا الʨʻع مʧ الإسʛʱاتॽʳॽةه

معʛفة الʨʶق لأجل الॼقاء في الȄʛادة، ما يʢʱلʖ الॽʁام Ǽانʳاز أʴǼاث ودراسات لʺعʛفة ؗل الʨʢʱرات  - 

ʧʽʶافʻʺوال ʧʽؔهلʱʶʺة الॽناح ʧق وخاصة مʨʶث في الʙʴي تʱال. 

 - ʴلل ʧائȃʜوال ʧرديʨʺال مع الʸرة على الاتʙاالقʳʱʻة مॽɺʨة ونॽʺؗ على ȍي  تهافاʱال ʜاجʨʴزالة الȂو

 .تʨʴل دون شʛائها والʴفاȍ على سʺعʱها في الʨʶق 

 - ʧʽʶافʻʺف الʛʡ ʧم ʙʽقلʱال ʙاتها ضʳʱʻة مǽأجل حʺا ʧة مȄʛؔة الفॽؔق الʺلʨام حقʙʵʱاس.  

ات الʱي تॼʱع هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة لا تॽʢʱʶع تʴʺل ال: اسʙʯاتॻʱॻة اتॺاع القائʗ - ب ʛؗʷتفعة الʛʺال ʅॽؔالʱ

للʨʴॼث الأساسॽة ولهʚا ʖʳǽ علʽها اكʶʱاب الʺهارات الأساسॽة والʺعʛفة اللازمة مʧ إتॼاع واللʴاق ʛʶǼعة 

ات القائʙة في الʨʶق، وتʨؔن لها قʙرة تʛʽʰؗ ʛȄʨʢة تʺʻȞها مʧ الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʺʳʱʻات الʺʨʢرة  ʛؗʷالǼ

ات الʛائʙة ʛؗʷل الʰق ʧم.                                                                   

                                         

1- Pascal Corbel, Technologie, Innovation, stratégie, de l’innovation technologique a l’innovation stratégique, 
L’extenso éditions, France, 2009, P: 308 
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 ʖʽات أو أسالʳʱʻʺح الʛʡ في ʛʽأخʱا الʚة، لأن هʙʽة مفॽʳॽاتʛʱه الإسʚن هʨؔان تॽالأح ʧم ʛʽʲؗ في

أو الاسʨʴʱاذ، ؗʺا ʶǽʺح في الإنʱاج ʖʰʶǼ عʙم الॽقʶǽ ʧʽʺح Ǽإقامة تʴالفات مʧ خلال عʺلॽات الانʙماج 

قة، ؗʺا أن الإʡلاق الʶʱلʶلي للʺʱʻج ʶǽʺح ʢॼʹǼه قʰل إʡلاقه في أسʨاق الʺʨʱʻجات ȄʛʢǼقة معʺ اخॼʱار

 Ȑʛ1.أخ  

  2:هʻاك ثلاثة أنʨاع لإسʛʱاتॽʳॽة الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي تʲʺʱل في :الʹʦع الʰاني - 2

ʙف تʴقȘʽ الȄʛادة في به تʱʶعʺل الʺʕسʶة هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة:اسʙʯاتॻʱॻة الإبʗاع الʦʹؒʯلʦجي الهʦʱمॻة 

ȘȄʛʡ ʧق عʨʶات  الʳʱʻʺال ʛȄʨʢة لأجل تʻȞʺʺات الॽʻقʱلف الʱʵعʺال مʱواس ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال ʅॽʲؔت

والعʺلॽات الإنʱاجॽة Ǽالاعʱʺاد على الإبʙاعات الʚʳرȄة خʨʸصا؛ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي تॼʱعها الʺʕسʶة 

ʚلʥ مʢʱلॼات تʨʻؔلʨجॽا حʙيʲة   .تʢʱلʖ إمȞانॽات وقʙرات هامة وؗ

ʯاس ʦلʦʹؒʯاع الʗة الإبॻʱॻاتʙ ةॻɸفاʗته لا:جي ال ʜ ʛؗم Șʽقʴة إلى تॽʳॽاتʛʱه الإسʚوراء ه ʧة مʶسʕʺف الʙ

الȄʛادة، بل تʘʴॼ عʧ الʱقلʽل مʧ الʺʵاʛʡ الʱي تʨاجهها مʧ ناحॽة الإبʙاع بॼʱʱع ودراسة خʨʢات 

الʺʻافʧʽʶ في الʨʶق لʖʻʳʱ الأخʢاء الʱي ارتʨʰؔها؛ تʢʱلʖ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة قʙرة ضʽʯلة في مʳال 

تʱʶلʜم قʙرة تȄʛȄʨʢة وهʙʻسॽة ʛʽʰؗة لʨسائل الإنʱاج للʺʴافʤة على مʨقعها في  أنها ساسي، إلاالʘʴॼ الأ

  .الʨʶق والʨʺʸد أمام الʺʻافʶة القȄʨة

تʱʶهʙف الʺʕسʶة اسʙʱراك الʱأخʛ الʨʻؔʱلʨجي الʛʽʰؔ عʧ  :اسʙʯاتॻʱॻة الابʗاع الʦʹؒʯلʦجي الʯقلǻʗʻة

 ʛʰق، يʨʶة للʢʷʻائʺة والʙعة الǼاʱʺال ȘȄʛʡ ʙيʙج جʱʻم ʛȄʨʢأو ت Șاولة خلʴم ȘȄʛʡ ʧار عॽʱا الاخʚز ه

انʢلاقا مʧ مʱʻج قǼ ʦǽʙإدخال تعǽʙلات وȂضافات جʙيʙة على هʚا الأخʛʽ؛ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة لا تʱʶلʜم 

  .تʱʴاج إلى مȐʨʱʶ عالي مʧ هʙʻسة الإنʱاج نهاجهʨد ʛʽʰؗة في الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ إلا أ

 ʖالʰال ʔلʠʸة ف: الʙثʓʸامل الʦجيالعʦلʦʹؒʯاع الʗي الإب  

  1:تʱلʟʵ العʻاصʛ الʱي تʕثʸǼ ʛفة ʛʽʰؗة على الإبʙاع والʱي ʖʳǽ أخʚها في الॼʶʴان 

                                         

1Pascal Corbel, Op.cit, P: 306 
  15:أحʺʡʛʡ ʙار، سارة حلॽʺي، مʛجع سابȘ، ص 2
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ǽأتي في مقʙمʱها دعʦ الإدارة العلॽا واقʻʱاعها ʙʳǼوȐ الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي  :العʦامل الॻʸॻʢʹʯة  -1

ة مʧ أفʛاد الʺʕسʶة، واعॼʱاره عʛʸʻ مʻافʶة في الʨʶق، واهʱʺامها Ǽالأفؔار والاقʛʱاحات الʺقʙم

الإنʱاج ،الȘȄʨʶʱ، الʘʴॼ : فʹلا عʧ الȘʽʶʻʱ الʖʳǽ ȑʚ أن ʸʴǽل بʧʽ مʱʵلف الʣʨائف

والʛȄʨʢʱ، الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة مʧ أجل خلȘ نʨع مʧ الʱؔامل في العʺل الȑʚ يʕدȑ في الʻهاǽة 

 .إلى نʱائج إʳǽابॽة

في فهʺهʦ للʱغʛʽʽات بʻفʝ الأنʺاȋ تʨؔن أكʛʰ الاخʱلافات الʺʨجʨدة بʧʽ الأفʛاد  :العʦامل الȂʙʵॺة  -2

عائȘ لʛʱجʺة الفʛص إلى إبʙاعات، نʳॽʱة لʻȄʨؔʱهʦ الʺʱʵلف، نʷاʡهʦ داخل الʺʕسʶة، وضॽɻة 

 ʙحʨاعي مʙف إبʙه Șʽقʴهها إلى تʽجʨة وتʛʤʻال ʖȄʛتق ʖʳǽ اʚها، لهʛʽة وغॽالʺال ʦهʱʶسʕم

ɻوض Șوخل ʦهʻʽا بʺॽɾ ماتʨالʺعل ʘȃو ʦǽʙʱʶʺال الʸالاتǼادل الأفؔار والآراءॼʱة لʴة سامॽ. 

وجʨب تʨفʛʽ مʨارد مالॽة معʛʰʱة لʙعʦ الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي وتʴفʜʽ أفʛاد الʘʴॼ  :العʦامل الʸالॻة  -3

 ʧاجʺة عʻار الʢالأخ ʦة؛ رغʶسʕʺة الȄارʛʺʱلʹʺان اس ʦار في عʺلهʛʺʱعلى الاس ʛȄʨʢʱوال

 .نهائॽا  و الاخʱفاء والʜوال مʧ الʨʶق الإبʙاعات إلا أنه غالॼا عʺل إجॼارȑ مʧ أجل الʺʻافʶة أ

إن نʛʷ الإبʙاعات يʱعʛض لʺعʨقات ʨȞॽʶǼلʨجॽة وعادات  :العʦامل الإجʸʯاॻɸة و الʰقاॻɼة  -4

راسʵة في الʺʕسʶة والʺʱʳʺع، ولا تʨʢʱر إلا تʙرॽʳȄا تʗʴ تأثʛʽ مʱʵلف الʹغȋʨ مʲل الʴʺلات 

 . مȐʨʱʶ الؔفاءات ووجʨد قȐʨ مʻافʶة الإعلامॽة والॽʶॽʶʴʱة، تأثʛʽات الأنʺاȋ الʺॽʷॽɻة، ارتفاع

Ǽ ʜالʙرجة الأساسॽة حʨل وفʛة الأجهʜة والʺعʙات الʙʴيʲة اللازمة  :العʦامل الʦʹؒʯلʦجॻة  -5 ʛؗʱت

 ʦǽʙة تقॽانȞعاملا مهʺا في إم ʙة تعʲيʙʴال ʦॽʺʸʱامج الʛȃة الإعلام الآلي وʜاع، فأجهʙالإب ʛȄʨʢʱل

ع الʺʛʺʱʶ على الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي في القʢاع مʳʱʻات أو عʺلॽات جʙيʙة، Ǽالإضافة إلى الاʡلا

الȑʚ تعʺل ॽɾه الʺʕسʶة هʨ أمʛ حȑʨʽ لاكʶʱاب أفؔار جʙيʙة ومعʛفة أسالʖʽ عʺل أكʛʲ تʨʢرا؛ 

 ʛʽʲؔم الʙقǽ أن ʧȞʺǽ ةȄارʷʱات الاس ʛؗʷها والʽث فʨʴॼال ʜاكʛامعات ومʳعاون مع الʱكʺا أن ال

 .ʨجي جʙيʙمʧ العʨن للʺʕسʶات في مʳال تʛȄʨʢ إبʙاع تʨʻؔل

  

  

                                                                                                                               

، الʺʳلॽ2  ʙة، العʙدصالح مهȑʙ مʧʶʴ العامȑʛ العʨامل الʨʻؔʱلʨجॽة والॽʺॽʤʻʱة الʺʕثʛة في الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي، مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والقانʨن 1
 157:، ص  2005،دمȘʷ، سʨرȄا،  21
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  :خلاصة الفʶل الأول

مʧ خلال هʚا الفʸل تʦ الʱعʛف على مʱʵلف حॽʲʽات الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي ȞʷǼل عام، حʘʽ سʺح لʻا هʚا 

  : الفʸل Ǽالʛʢʱق إلى الʨʳانʖ الʱالॽة

 تʦ الʛʢʱق إلى الʺفاʦॽʂ الأساسॽة للإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي وȃعʠ الʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة Ǽه، ومʱʵلف الʙوافع الʱي

ثʦ تʛʢقʻا إلى  .جعلʗ الʺʕسʶات تقʨم Ǽه، إضافة إلى الʺعʨقات الʱي تʙʴ مʧ عʺلॽة الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي

 ʨها ما هʻم ʘʽجي حʨلʨʻؔʱاع الʙء للإبʨʳق اللʛʡ ا إلىʹǽنا أʛجي، ؗʺا أشʨلʨʻؔʱاع الʙة الإبॽاحل عʺلʛم

لʛȄʨʢʱ الʙاخلي داخلي وما هʨ خارجي، حʧȞʺǽ ʘʽ أن يʴʱقȘ على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة مʧ خلال ا

لʷʻاʡات الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ، أوقʙ يʴʱقȘ خارجها مʧ خلال الʱفʠȄʨ لعʺلॽات الʘʴॼ والȞʷǼ ʛȄʨʢʱل ؗلي 

أو جʜئي لʺʺʨل خارجي، أو مʧ خلال عقʙ اتفاॽʀات تعاون مع مʕسʶات أخȐʛ، أو عȘȄʛʡ ʧ اقʻʱاء 

ʟॽاخʛʱجي، إضافة إلى. الʨلʨʻؔʱاع الʙة للإبǽادʸʱا الآثار الاقʻʽة كʺا بʶسʕʺأثاره على ال.  

كʺا تʦ الʨʱصل مʧ هʚا الفʸل إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها أن الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي ǽعʛʰʱ أداة رئॽʶॽة 

 ʧʽʶʴأو ت ʛȄʨʢأن ت ʘʽح ،ʧائȃʜلل ʛʰة أكʺॽʀ Șأجل خل ʧة مʜʽʺʱʺات الʳʱʻʺالǼ اتʶسʕʺال ʙȄوʜفي ت

ضافة إلى تʛȄʨʢ عʺلॽات جʙيʙة أو تǼ ʧʽʶʴالاالʺʳʱʻات الʺقʙمة إلى الأسʨاق أو إʡلاق مʳʱʻات جʙيʙة 

 الȑʚ بʙوره ʨȞǽن لهها شȋʛ أن تʺارسه ǼالȞʷل الȑʚ يʨʱافȘ مع أهʙافها، الʜاما علʽالعʺلॽات الʴالॽة أصॼح 

 .وȂسʛʱاتʱʽʳها الʺʕسʶة أثʛ اʳǽابي على مʨارد

  

  

  

  

  

  



 

 

  الأداء في المؤسسة الإقتصادية: الفصل الثاني
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ʗʻهʸت  

واجهه الʺʕسʶات حالॽا مʧ ضغȋʨ و تǽʙʴات مʴلॽة و عالʺॽة حʘʽ ما تإلى  ظرلنبا

 نصبح مأ  دفق،عليه مسبقا  تعما كانن تʱʵلف لآاها راطفي إتعمل الʱي لبيئة ا تصبحأ

 كلن ذكااء وئها سأداعلى ت يادلتحت وااوطلضغا كتلثʛʽ تأورȑ لها إدراك أهʺॽة ورلضا

ل لʨʳئها إلى خلا نمدراك لإا كلتʧʽʰ ذ دلق،و دلبعيʱى اصʛʽ، الʺʨʱسȌ أو حلقفي الʺȐʨʱʶ ا

و  طخلي فقادلائها أداعلى  زكرت تكانأن  دبعȐ رلأخأداء الʺʕسʶات ائها مع أدانة رمقا

فان أداء هʚه ) لةودلا(لكلي م ااظلنا نئية مزجات دحفي مʳʺلها وهي أن الʺʕسʶات 

ة  ربصفة مباشالأخʛʽة ه ذهأداء   طتبريو كما ات الʜʳئॽة دحولالأخʛʽة يʛتǼ Ȍॼأداء تلʥ ا

 .يʧ لعاملاد ارلأفا اذكوائفها  ظووقسامها داء أبأ

نها تلʳأ الى عʺلॽات الʱقʦॽʽ و الॽʁاس لʺا تʦ لॽه فإلʺʕسʶة للʺȐʨʱʶ الȑʚ وصلʗ إولʺعʛفة ا

ॽازه فعلʳله و إإن Ȍʢʵم ʨه مع ما هʱفي ذا و مقارن ʙʺʱلها ، و تع ʦॽʽقʱال ʖʽاض و أسالʛأغ ʗلفʱن اخ ʥل

، ʥتل ʦॽʽقʱة الॽعʺل ʧهل مʶي تʱال ʝॽو الʺقاي ʛʽالʺعاي ʧعة مʨʺʳأ على م ʙاعى في ؗʺا و لابʛن ي

اخॽʱار تلʥ الʺقايʝॽ شʺʨلها و تغʱʽʢها للʨʳانʖ الʺالॽة و غʛʽ الʺالॽة و ʚؗا تغॽʢة لʺʱʵلف الʺȄʨʱʶات 

ʶي هʨ مʸʴلة لʱلʥ الʺʨȞنة لها مʧ أفʛاد و أنʢʷة و وحʙات عʺل على اعॼʱار أن الأداء الʺʕس

  .الʺȄʨʱʶات 
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  مفهʦم الأداء و مȂʦʯʴاته  ׃الʖʲॺʸ الأول 

لى تʴقȘʽ أهʙافها الʱي وجʙت مʧ أجلها ، و Ǽاعॼʱار أن ن حʦʳ الʺʤʻʺة و شȞلها فهي تʶعى إمهʺا ؗا  

و لى تʨʢر فʛؔة الأداء علʽها جʺلة مʧ الǽʙʴʱات أدȐ ذلʥ إالʺʤʻʺة مʨجʨدة في مȌॽʴ ديʻامȞॽي ǽفʛض 

لى مقارنة أدائها Ǽأداء مʕسʶات أخȐʛ رائʙة في الʨʶق ، و أن ʧ معʛفة الأداء الʙاخلي للʺʤʻʺة إهʚا م

  .ॽه هʚه الأخʛʽة ساسا ȐʨʱʶʺǼ الأداء الȑʚ تʨصلʗ إلتॽʁʴقها لأهʙافها مʛتȌॼ أ

  مفهʦم الأداء ׃الʠʸلʔ الأول 

ؗانʗ مȞانʱه ومʨʱʶاه الॽʤʻʱʺي إلى ǽعʛʰʱ الأداء احʙ الʺʢʸلʴات الهامة الʱي ʶǽعى ؗل مʛʽʶ مهʺا   

تʻʽʶʴها إلا انه لʦ يʧȞʺʱ الॼاحʨʲن لʙʴ الآن مʧ تقʦǽʙ مفهʨم دقȘʽ ومʱفȘ علॽه لهʙا الʺʢʸلح ، فالأداء 

الʱي تعʻي إعʢاء ؗلॽة الȞʷل لʷيء ما ، والʺʱʷقة مʧ اللفʤة  Performance  لغة في اللفȎ اللاتʻʽي

و في هʚا  ʳاز العʺل أو الॽɿॽؔة الʱي يʰلغ بها الʦॽʤʻʱ أهʙافه ،الʱي تعʻي ان Performance الانʳلȄʜʽة

الȄʛʢقة الʱي "و ǽعʛف ʚؗلʥ على أنه " عʺال ؗʺا ʖʳǽ أن تʜʳʻانʳاز الأ"ر ǽعʛف الأداء على أنه ʡاالإ

، فالأداء حʖʶ الʱعارʅȄ الʶاǼقة يʴʱقȘ مʧ خلال  " عʺال الʺʙʴدة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة ا الأتʜʳʻ به

عʺال أو الأنʢʷة الʺʙʴدة مॼʶقا مʛʡ ʧف الʺʤʻʺة Ǽاسʙʵʱام أفʹل الʛʢق و الأسالʖʽ انʳاز الأ

  .الʺʱاحة

تعʙدت و اخʱلفʗ الʱعارʅȄ الʱي أوردها الʱؔاب ، الॼاحʧʽʲ و الʺهʧʽʺʱ بهʚا الʺʨضʨع ، و يʛجع هʚا   

ʡارها ، اول الأداء في إؗل واحʙ مʻهʦ يʻʱ لى الॼعʙ أو الʜاوȄة الʱي ؗانالاخʱلاف و الॼʱايʧ في الʱعارʅȄ إ

 ʛؗʚن ʅȄعارʱه الʚه ʧʽب ʧ׃و م  

 1؛"ॽʀام الفʛد Ǽالأنʢʷة و الʺهام الʺʱʵلفة الʱي يʨؔʱن مʻها عʺله" ׃عʛف أحʺʙ صقʛ الأداء Ǽأنه  -1

سهاماته في ك ʶǽهॽɾ ʦه الفʛد في الʱعʛʽʰ عʧ إسلʨ " ׃أما الأسʱاذة سʻاء عʙʰ الʦȄʛؔ فȐʛʱ أنه  -2

يʙعʦ هʚا الʶلʨك و ǽعʜز مʧ قʰل إدارة الʺʕسʶة Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة على أن 

ʖȄرʙʱخلال ال ʧدة مʨʳة و الॽɺʨʻ؛2"ال 

                                         

1 ȋ وتʛʽب ʛʷʻاعة و الॼʢة للॽȃʛهʹة العʻالعاملة، دار ال Ȑʨر، إدارة القʨغاش ʛصق ʙʺ50ص  1979 2أح  
الʨȞʴمॽة جامعة ورقلة  سʻاء عʙʰ الʦȄʛؔ الʻʵاق مʤاهʛ الأداء الاسʛʱاتʳॽي و الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، الʺʕتʺʛ الʙولي حʨل الأداء الʺʜʽʺʱ للʺʤʻʺات 2

 ʛائʜʳص 2005مارس  09-08ال  
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3- ʙف خالʛعǽ ي إ وʴॼان ووائل محمد صʙʺح ʧأنه محمد بǼ الأداء ʝȄة "׃درʶسʕʺعى الʶي تʱائج الʱʻال

                                                                                           ؛                                                                 1"الى تॽʁʴقها

أما مʧ مȘʢʻ الʺعالʳة الʨʺʷلॽة للʺʕسʶة يȌȃʛ الॼاحʨʲن الأداء ȐʙʺǼ بلʨغ هʚه الأخʛʽة أهʙافها          

ʙʻرة الॽʰʶʻة و ॼɻǼارة أخʙʵʱʶǽ Ȑʛم أحॽانا و أحॽانا أخȐʙʺǼ Ȑʛ الاقʸʱاد في اسʙʵʱام مʨاردها الʺʜʽʺʱة Ǽال

  .2للʱعʛʽʰ عʧ مȄʨʱʶات الؔفاءة و الفعالॽة الʱي تʴققها الʺʕسʶة

  مʚʻʸات الأداء ׃الʠʸلʔ الʰاني 

  ׃مʧ خلال الʱعارʅȄ ساǼقة الʛؗʚ تʤهʛ لʻا Ǽعʠ مʺʜʽات الأداء و هي   

ي الʺʕسʶة قʙ ذو مفهʨم واسع ʱʵǽلف مʙلʨله Ǽاخʱلاف الʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨنه ، ॼɾالॼʶʻة لʺالؔ )1

 ʙد العامل فقʛة ، أما الفॽʶافʻʱرة الʙة و القǽدودʛʺي الʻعǽ ʙق ʙة للقائॼʶʻالǼ اح ، أماȃي الأرʻعǽ

ǽعʻي له الأجʨر الʙʽʳة أو مʻاخ العʺل الʺلائʦ ، في حʧʽ قǽ ʙعʻي للʨȃʜن نॽɺʨة الʙʵمات و 

 ؛ 3الʺʳʱʻات الʱي تʨفʛها له الʺʕسʶة 

 ته عʛʰ الʜمʧ ؛ذو مفهʨم ديʻامȞॽي تʨʢʱر مʨȞنا )2

 ׃ 4ذو مفهʨم شامل ʱʷǽʺل على ثلاث أǼعاد هي )3

  ʡار الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة ؛فʛاد في إأداء الأ •

  ʡار الॽʶاسات العامة للʺʕسʶة ؛أداء الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة في إ •

  ʡار بʱʯʽها الʙاخلॽة و الʵارجॽة ؛أداء الʺʕسʶة في إ •

4( ، ʠعॼعʹها الǼ لʺȞǽ ها ماʻامل مʨعة عʨʺʳʺǼ دʙʴʱه  يʚففي ه ، ʠاقʻʱن مʨȞǽ ها ماʻو م

الʴالة الأخʛʽة تʤهʛ مʲلا عʙʻ الʶعي وراء تʴقȘʽ هʙف تʙنॽة تؔالʅॽ الإنʱاج والعʺل في 

 .5نفʝ الʨقʗ على تʴقȘʽ هʙف تʧʽʶʴ الॽɺʨʻة في الʶلع و الʙʵمات 

                                         

ص  2007خالʙ بʧ حʺʙان وائل محمد صʴॼي ادرʝȄ، الاسʛʱاتॽʳॽة و الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي مʻهج معاصʛ دار الॽازورȑ للʛʷʻ و الʨʱزȄع، عʺان   1
383  

2   ʨلة العلʳم ،ʦॽʽم و تقʨة،مفهॽالؔفاءة و الفعال ʧʽدة، الأداء بʨهʜم ʥॽالʺل ʙʰد عʙة العॽانʶ01م الإن  ʛائʜʳة الʛȞʶǼ 87ص 2001جامعة  
3  ʧʢة الق ʛؗة،دراسة حالة شʺʤʻʺلل ȑادʸʱالات على الأداء الاقʸمات و الاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛة لأثॽاسॽʀ ةǽادʸʱاسع دراسة اقǽ ةʻʽʺاسǽ

ʛائʜʳداس الʛمʨرة جامعة بʨʷʻم ʛʽة غǽادʸʱم الاقʨفي العل ʛʽʱʶرسالة ماج ،ʟʱʺʺ68ص2011ال  
ॽة عʙʰ العʜȄʜ جʺʽل مʛʺॽʵ و اخʛون ॽʀاس الأداء الʺʕسʶي للأجهʜة الʨȞʴمॽة ،وقائع لقاء الʛʰʵاء حʨل ॽʀاس الأداء الʺʕسʶي للأجهʜة الʨȞʴم 4

ȋ ʛʰʺʶǽة، دʛالقاهǼ1  ،ʛʸة مʛة، القاهȄة الادارॽʺʻʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺ9ص2000ال  
5 ॽجʨلʨʻؔت ʛة لأثॽاسॽʀ ةǽادʸʱاسع دراسة اقǽ ةʻʽʺاسǽ ʧʢة الق ʛؗة،دراسة حالة شʺʤʻʺلل ȑادʸʱالات على الأداء الاقʸمات و الاتʨا الʺعل

ʛائʜʳداس الʛمʨرة جامعة بʨʷʻم ʛʽة غǽادʸʱم الاقʨفي العل ʛʽʱʶرسالة ماج ،ʟʱʺʺ69ص2011ال.  
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الॼاحʧʽʲ في  و لا تʜال الاهʱʺامات قائʺة في مʻاقʷة مفهʨم الأداء ، و ذلʥ لʨʻʱع أهʙاف و اتʳاهات   

 ʦلاف إدراساتهʱا لاخʛʤله نʽلʴالي وسائل تʱالǼ الؔʺي ، و ʖانʳل الى الʽʺǽ ʧم ʦهʻʺف ، ʦاتهॽجʨلʨيʙي

 ʖʶد نʛʳʺǼ الأداء ʧع ʛʽʰعʱالǼ فيʱȞǽ ي فلاʺॽʤʻʱال ʖانʳل الى الʽʺǽ ʧم ʦهʻة ، و مॽʻها تقʰن أغلʨؔت

  .و أرقام 

 ʖالʰال ʔلʠʸ׃ال  ʓʸامل الʦات الأداء و العȂʦʯʴها مʻة علʙث  

  ن الʺʕسʶة في مʳʺلها هي ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʨارد الʺادǽة و الȄʛʷॼة و الʺالॽة،إ   

لا أن ذلʥ لا يʦʱ إ لى أفʹل مȄʨʱʶات الأداء ،هʙف عȘȄʛʡ ʧ هʚه الʺʨارد للʨصʨل إفؔل مʕسʶة ت

الʺʕسʶة Ȟؗل  نʺا ʖʳǽ أن ʨȞǽن هʻاك تقʦॽʽ فعال للأفʛاد و مʱاǼعʱهʦ ، لأن أداءʨʸǼرة ʢॽʶǼة و إ

  .ǽعʙʺʱ على أداء الفʛد

  مȂʦʯʴات الأداء  ׃أولا 

  ׃داء هي ؗʺا يلي يʨجʙ ثلاث مȄʨʱʶات للأ   

  تقʤॻʻ الأداء العام  ׃الȎʦʯʴʸ الأول 

يهʙف تقʦॽʽ الأداء العام للʙولة أو أȑ قʢاع مʧ قʢاعات الإنʱاج الأخȐʛ الى تقʦॽʽ خȌʢ الॽʺʻʱة    

ة لʺعʛفة ما لها و ما علʽها ، و Ǽالʱالي الʨقʨف على نقاȋ القʨة و الاجʱʺاॽɺة و الاقʸʱادǽة للʙول

الʹعف و القʨʸر لʙيها و هʚا بهʙف تʴلʽلها ما ʶǽʺح لها بʨضع اقʛʱاحات تʶاعʙ في وضع الʢʵة 

  .1القادمة في أȑ قʢاع مʧ القʢاعات الʺʨȞنة للʙولة 

  تقʤॻʻ الأداء الʓʸسʴي  ׃الȎʦʯʴʸ الʰاني 

ء الʺʕسʶة ȞʷǼل عام أو أȑ وحʙة تॽʺॽʤʻة ضʺȞॽʂ ʧلها الॽʤʻʱʺي ʘʽʴǼ تʦʱ و يʧʺʹʱ تقʦॽʽ أدا   

عʺلॽة الʱقʦॽʽ مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ مʕشʛات الأداء الʱي تʶʺح ॽʁǼاس مȐʨʱʶ الإنʳاز الفعلي في ضʨء 

  .2مȄʨʱʶات مʙʴدة للأداء الʺʛغʨب 

Ǽالʱعʛف على مȐʨʱʶ ء تفʙʽ الʺʕسʶي فهʻاك مȄʨʱʶات عʙيʙة للأداو ʙʸǼد الʙʴʱث عʧ الأداء    

  ׃ 3تيȑʚ تʦ تॽʁʴقه و هي ؗالآالأداء ال

                                         

  دون تارȄخ محمد الʢعامʻة ،معايॽʀ ʛʽاس الأداء الʨȞʴمॽة و ʛʡق اسॼʻʱاʡها دراسة تॽʁॽʰʢة على وحʙات الʦȞʴ الʺʴلي 1
  32نفʝ لʺʛجع الʶابȘ ص  2
عʺان  خالʙ محمد بʧ حʺʙان وائل محمد صʴॼي ادرʝȄ، الاسʛʱاتॽʳॽة و الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي مʻهج الʺعاصʛ دار الॽازورȑ العلʺॽة للʛʷʻ و الʨʱزȄع 3

  385ص  2007
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 الأداء الاسʰʯʹائي  - 1

و هʨ يʧʽʰ تفʨق الʺʕسʶة في أدائها مقارنة Ǽالʺʕسʶات الأخȐʛ ، و ذلǼ ʥامʱلاكها لاسʲʱʺارات ناجʴة و 

 ʙʽقلʱة الॼɻة صȄʛʷǼ كفاءات) ȑʛؔازدهار وضعها الʺالي ) رأس مال ف ʥلʚؗ و.  

 الأداء الॺارز  - 2

ǽ ة وʶسʕʺلاك الʱامǼ نʨȞة لإʶسʕʺضع الʺالي للʨال ʥلʚؗ عالي ، و ʜʽفʴارات و ؗفاءات ذات تʡ

لى حʨʸل الʺʕسʶة على عقʨد Ǽالإضافة إ مʜدهʛ أȑ الʺʕسʶة لا تعاني مʧ نقʟ في مʨاردها الʺالॽة ،

مʧ تأدǽة لʢاقات ȄʛʷǼة مʕهلة ، سʻȞʺॽها ذلʥ  و امʱلاكها) اسʲʱʺارات و الʨʱسع في الʷʻاȋ(عʺل ʛʽʰؗة 

 Ȑʛات الأخʶسʕʺالǼ ارزة مقارنةǼ ةʶسʕʺأن ال ȑة ، أॽفاءة و فعالȞǼ مهامها.  

 الأداء الʗʻʱ جʗا - 3

  .ʡارات ؗفʕة و تʨفʛ الʙلائل الʺʱʶقʰلॽة مع وضع مالي جʙʽ الʺȐʨʱʶ يʴʱقǼ Șامʱلاك الʺʕسʶة لإهʚا   

4 -  ʗʻʱالأداء ال 

نقاȋ الʹعف في الʺʳʱʻات و الʙʵمات و قاعʙة ما ʜʽʺǽ أداء الʺʕسʶة هʨ وجʨد تʨازن بʧʽ نقاȋ القʨة و 

 ʙʽʳالأداء ال ʜʽʺǽ ما ʨو ه ʛقʱʶم ʛʽة وضع مالي غʶسʕʺلاك الʱالإضافة الى امǼ ، ادرʨؔالعʺلاء و ال

 .عʧ الʙʽʳ جʙا 

 الأداء الʸعʗʯل  - 5

ʖ و ʨȞǽن ذلʥ عʙʻما تʱغل) أقل مʧ الʺȐʨʱʶ الʺʛغʨب(هʚا الʺȐʨʱʶ يʧʽʰ أن أداء الʺʕسʶة دون الʺعʙل  

نقاȋ الʹعف على نقاȋ القʨة في الʺʳʱʻات و الʙʵمات و قاعʙة العʺلاء و الʨؔادر الȄʛʷॼة ؗʺا أن 

الʺʕسʶة تعاني مʧ صعȃʨة الʨʸʴل على الأمʨال اللازمة لȄʨʺʱل نʷاʡها مʧ أجل ضʺان الॼقاء و 

ʨʺʻال.  

6 -  ʃॻɹʷالأداء ال 

 ॽالʺال ʖانʨʳة في الʛʽʢاكل خʷʺة لʶسʕʺاجهة الʨم ʨه هʜʽʺǽ ة ماȄʛʷॼاقات الʢاب الॽɼ ʥلʚؗ ة ، و

  .لى تʙني الأداء و ابʱعاده عʧ الʺȐʨʱʶ الʺعʙʱل ʛʽʲȞǼمʺا يʕدȑ إ الʺʕهلة ،

 الأداء الʯʸأزم  - 7

  يʜʽʺʱ بʨجʨد انʛʴافات عʙيʙة و فʨʳة بʧʽ ما يʦʱ الȌॽʢʵʱ له و بʧʽ الإنʳاز الفعلي،    

  .هʚا الʨضع ʖʰʶǽ مʷاكل في جʺॽع مʳالات الʺʕسʶة 
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 Ȏʦʯʴʸال ʖالʰ׃ال  ȏدʙالأداء الف ʤॻʻتق  

    ʦʱة ، و يʶسʕʺارد الʨم ʦأه ʧم ȑʛʷॼرد الʨʺار الॼʱاعǼ ʧʽالعامل ʧد مʛالأداء لؔل ف ʦॽʽتق ʧʺʹʱي

 ʛʽالʺعاي ʧعʺال جʺلة مʱخلال اس ʧم ʦॽʽقʱش(الʕاتمʛ (أداء الأ Ȑʨʱʶفة مʛلʺع ʥو ذل Ȑʨʱʶاد على مʛف

  .كل وॽʣفة 

   ʛؗʚقة الǼات ساȄʨʱʶʺال ʛأثʱه  تʚه ʧʽعة العلاقة بॽʰʢا لʛʤا نʚها و هʻʽا بʺॽɾ ʛثʕعʹها و تॼب

الʺȄʨʱʶات فالفʛد جʜء مʧ الʺʕسʶة و الʺʕسʶة جʜء مʧ القʢاع العام ، فؔلها تʛʱʷك في الأهʙاف العامة 

ǽ ʦث ʧاع العام ، و مʢة أو القʶسʕʺد أو الʛالʹعف لأداء الف ȋو نقا ، ʦॽʽقʱة الॽاذ لعʺلʵات ʧȞʺ

الʱعȄʜȄʜة و Ǽʺا أنها عʺلॽات تؔاملॽة فان تقʦॽʽ أداء الʙولة يʢʱلʖ تقॽʽʺا لأداء ॽʴॽʴʸʱة و الإجʛاءات ال

مʕسʶاتها ، و تقʦॽʽ أداء الʺʕسʶات يʢʱلʖ تقʦॽʽ أداء أفʛادها ، لʧؔ نقʢة الاخʱلاف بʧʽ هʚه الʺȄʨʱʶات 

نه مʧ الʺʽʴʱʶل إو لʦॽɺʙʱ ما سȘʰ قʨله ف تؔʺʧ في أن لؔل مʻها مʳالات و مʕشʛات أداء خاصة بها ،

أن تʳʻح الʺʕسʶة في تʴقȘʽ أهʙافها دون أن يʨʱفʛ لها أفʛاد أكفاء قادرʧȄ على انʳاز وʣائفهʦ بʙرجة 

عالॽة ، و نʛʤا لأهʺॽة العلاقة بʧʽ مȐʨʱʶ الأداء الʺʕسʶي و مȐʨʱʶ الأداء الفʛدʧȞʺǽ ȑ تʨضॽح هʚه 

  ׃العلاقات مʧ خلال الȞʷل الʱالي 
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  العلاقة بʥʻ تقʤॻʻ الأداء الʓʸسʴي و الأداء الفʙدȏ) 5(قʤ الȜʵل ر 

  
  
  
  
  

  
  

  
  
  
 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  الʗʶʸر محمد الʠعامʹة معايॻɾ ʙʻاس الأداء الʦȜʲمॻة و ʙʟق اسॺʹʯاʟها 

  

  

  

  تحليل فجوة الاداء

 العلاقة السببية

مؤشرات الأداء 
 المؤسسي

مؤشرات أداء 
  الفرد

عوامل و احتياجات 
 علاقة داخلية  علاقة خارجية العمل

قابلة للتنبؤ 
 و التفاعل

غير قابلة للتنبؤ 
 و التفاعل

قدرات و 
 طاقات الأفراد

نظم و 
بيئة العمل 
 

عوامل 
 أخرى

الإمكانيات 
 المتاحة

اسنادات 
 العمل

 الحوافز
 رافالاش
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خ تॽʣʨفي ʨفʛ للفʛد مʻافʛاد فؔلʺا تقة سॽʰʰة بʧʽ أداء الʺʕسʶة و الأهʚا الȞʷل يʨضح أن هʻاك علا  

ʧʶ أداء الʺʕسʶة و على عʝȞ ن ذلʥ سʻʽعʝȞ على رفع أدائه و Ǽالʱالي تʴجʶǽ ʙʽاعʙه على العʺل فإ

نه في حالة عʙم وجʨد مʻاخ تॽʤʻʺي مʻاسʖʰʶǽ ʖ ذلʣ ʥهʨر فʨʳة في الأداء و الʱي لا بʙ مʧ ذلʥ فإ

  ׃1لʱالॽة على الأداء ثار العʨامل او الʟॽʵʷʱ عادة يʨضح آ تʸॽʵʷها ȄʛʢǼقة عʺلॽة ،

  ׃العʦامل الʳارجॻة 

و هي تʕثʛ على أداء الأفʛاد و الʺʕسʶات على حʙ سʨاء ، و العʨامل الʵارجॽة تʲʺʱل في عʨامل قابلة    

  ).سॽاسॽة، اجʱʺاॽɺة، اقʸʱادǽة(للʕʰʻʱ و أخȐʛ غʛʽ قابلة ، و على العʺʨم فهي تʲʺʱل في العʨامل الॽʯʽʰة 

  ׃العʦامل الʗاخلॻة

اف و الʨʴافʜ و شʛ لʷǽ ȑʚʺل على نʤام الإي تʱعلǼ Șالʦॽʤʻʱ الʙاخلي في حʙ ذاته مʧ جهة ، و او ه  

 فʛاد ʨʸǼرة مʻاسॼة و الإمȞانॽات الʺʱاحة ؗلها عʨامل تʕثʛ على أداء الفʛد ،تʟॽʸʵ الʣʨائف للأ

  .لى عʨامل أخȐʛ تʱعلǼ Șقʙرات و رॼɼات و ʡاقات الأفʛاد Ǽالإضافة إ

  ʓʸثʙة على الأداء العʦامل ال ׃ثانॻا 

 عॼʱار أن الأداء هʨ في مʳʺله الॽʁام Ǽالʺهام أو الأنʢʷة الʺʱʵلفة فانه يʱأثʨʺʳʺǼ ʛعة مʧعلى إ    

  ׃2ؗانʗ هʚه العʨامل داخلॽة أو خارجॽة و الʱي تʲʺʱل ॽɾʺا يلي  العʨامل Ǽالإʳǽاب أو الʶلʖ سʨاء

  و تʲʺʱل في  ׃العʦامل الॻʴاسॻة 

 اسات مع نॽʶملائʺة ال Ȑʙة ؛مʶسʕʺال ȋاʷ  

 ة ؛ʶسʕʺه على الʛاسي العام و أثॽʶاخ الʻʺال  

 ة ؛ʶسʕʺاسات حاكʺة لأعʺال الॽد سʨوج  

  

  
                                         

  35ى وحʙات الʦȞʴ الʺʴلي ص،معايॽʀ ʛʽاس الأداء الʨȞʴمॽة و ʛʡق اسॼʻʱاʡها دراسة تॽʁॽʰʢة علمحمد الʢعامʻة  1
2 ȋ ع عʺانȄزʨʱو ال ʛʷʻاعة و الॼʢم للʜح ʧي دار ابʶسʕʺني، العʺل الʨلʙم العʛ104- 103ص 2002 1محمد أك  
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  و ʧȞʺǽ حʛʸها في  ׃ العʦامل الاقʶʯادǻة

 ارد الإʨʺة ؛الʶسʕʺة للǽادʸʱق  

 ة ؛ʶسʕʺها على الʛالة و أثʢॼالعʺالة و ال  

 ة الإʶسʕʺه على الʛي و العالʺي و أثʺॽلي و الإقلʴʺاد الʸʱ؛ق  

 ة ؛ʶسʕʺه على الʛولة و أثʙلل ȑادʸʱام الاقʤʻال  

  تي و هي ؗالآ ׃العʦامل الاجʸʯاॻɸة 

 ع ؛ʺʱʳʺة و الʶسʕʺا و حاجات الǽالح و قʹاʸم  

 ك العام ؛ʨلʶو ال ʦॽʁالأخلاق و ال Ȑʨʱʶم  

 انه ؛Ȟعة سॽʰʡ اته وॽح Ȍʺع و نʺʱʳʺجهات الʨت  

 ع ؛ʺʱʳʺة في الॽانʶعة العلاقات الإنॽʰʡ  

ʹؒʯامل الʦةالعॻجʦلʦ ل في  ׃ʲʺʱت  

  مȐʙ مʨاكॼة الʺʕسʶة للʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي ؛• 

  أثʛ الʱقॽʻة على أداء الʺʕسʶة ؛• 

  مȐʙ تʨفʛ الʱقॽʻة الʙʴيʲة في الʨʶق ؛• 

  ʧȞʺǽ حʛʸها ॽɾʺا يلي  ׃العʦامل الॻʭʻʮة 

  ॽʰʡعة الʺʻاخ و الʯʽʰة الʙاخلॽة للʺʕسʶة ؛• 

  سʛʱاتʳॽي للʺʕسʶة ؛الʺʨقع الʳغʛافي و الإ •

  الʺʳال الȑʚ تʛʴʱك ॽɾه الʺʕسʶة ؛ •

  تʲʺʱل في  ׃العʦامل القانʦنॻة 

  وجʨد دسʨʱر يʦʤʻ شʕون الʙولة و الʺʱʳʺع ؛• 

  وضʨح الȄʛʷʱعات و القʨانʧʽ ؛• 
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   ׃العʦامل الȂʙʵॺة 

ॼʽة الȄʛʷॼة مʧ حʘʽ الʧʶ و الʝʻʳ ؛•  ʛؗʱال  

  مȐʨʱʶ تأهʽل الأفʛاد ؛• 

 •ʖاصʻʺهلات العʺال و الʕم ʧʽب Șافʨʱنها ؛ الʨغلʷǽ يʱال  

  ت و الʨʴافʜ ؛نʤامي الʺȞافآ •

  الʨʳ الʶائʙ بʧʽ العʺال و العلاقة الʶائʙة بʧʽ الʺʛʷفʧʽ و الʺʻفʚيʧ ؛• 

و ʸǼفة عامة ʧȞʺǽ القʨل أن أداء الʺʕسʶة يʱأثǼ ʛعʨامل ʛʽʲؗة جʙا مʻها ما ʧȞʺǽ الॽɾ ʦȞʴʱه و مʻها    

ʺʕسʶة يʱأثʛ بʙرجة الॽɻॼʱة للʙولة ، فؔلʺا ؗانʗ هʻاك لى أن أداء الǼالإضافة إ ما يʱعʚر الॽɾ ʦȞʴʱه ،

تॽɻॼة للʙولة فان هʚا سʙʴॽ مʧ تʨʢر أداء الʺʕسʶة ، و ذلʥ لʻʰʱي الʙولة سॽاسة الʦॽɺʙʱ و الʺʶانʙة 

للʺʕسʶات ॽɾقلل ذلʥ مʧ حʣʨʤها في الʺʻافʶة و الʺʛدودǽة و خاصة الاسʛʺʱارȄة داخل الʺȌॽʴ الʻʱافʶي 

  .ن هʚا يʙȄʜ مʧ فʛص رفع الأداء فإ ʺʕسʶة على درجة عالॽة مʧ الȄʛʴة في الʛʽʽʶʱذا ؗانʗ البʻʽʺا إ ،

  ׃ 1دراج ما يليʱي تʶاعʙ على تʧʽʶʴ الأداء ʧȞʺǽ إو مʧ بʧʽ العʨامل ال 

 اولة إʴن و مʨȃʜاع إلى الʺʱاع حاجاته ؛الاسॼش 

 ة ؛ʢॽʶǼ ة وʻʽة لॽʶافʻʱاكل الॽاله 

 ة الإॽقلالʱاق الإسॽاع ؛و سʙب 

 ال ʜʽفʴدة ؛تʨجʨʺد الʨʽالق ʦرغ ʧʽمʙʵʱʶʺ 

  ماتʙʵدة الʨج ʧʺʹʱي ʦॽʁام للʤاول نʙل تʽهʶ׃ت ، ʗقʨقة في الʙل ، الʽʺام العʛʱالإ اح ȋاॼرت

  .و الʱعاون بʧʽ العʺال 

  

  

                                         

  بلʺقʙم مʢʸفى بʨشعʨر فʨزȄة تقʦॽʽ أداء الʺʨʤʻمة الʺॽɾʛʸة الʜʳائȄʛة، دون تارȄخ 1
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  ॻɾاس و تقʤॻʻ الأداء  ׃الʖʲॺʸ الʰاني 

      ȑʚات والॽلف الʺهام والعʺلʱʵʺامل لʷال ȋاʷʻال ʥالأداء ذل ʛʰʱعǽ رةʙق ʝȞعǽ  ة علىʶسʕʺال

مȞانॽاتها رॼɼة مʻها في تʴقȘʽ أهʙافها وغاǽاتها الʱي تʨؔن مʙʶʳة في شȞل خȌʢ وسॽاسات اسʱغلال إ

نʳاز الʨحʙات والأقʶام الʱي بها ؗʺا هʨ الʺʕسʶة لا تʧȞʺʱ مʧ معʛفة مȐʙ إ وʛȃامج عʺل، ؗʺا و أن

ذا ؗان يʱفȘ مع ما هʨ مȌʢʵ ما إى ʷؗف ماتʦ إنʳازه و لا بʨاسʢة عʺلॽة الʱقʦॽʽ والʱي تعʺل علمʢلʨب إ

كʷʱاف الانʛʴافات ومʨاʧʡ الʵلل فʽها مʺا ʶǽهل مʧ عʺلॽة الʺعالʳة و الॽʴʸʱح، تعʺل على إله، ؗʺا و 

فʹلا عʧ ؗل ذلʥ فان نʳاح الʺʕسʶة في ʣل مʳال أو نʷاȋ تعʺل ॽɾه مʛتȞǼ Ȍॼفاءة وفعالॽة الأنʢʷة 

لة ʨؗʺاز الأدوار والʺهام الʳإنǼ هاʽم فʨي تقʱال  ʦॽʽعلى تق ʙʺʱة تعʴاجʻات الʶسʕʺفان ال ʥأجل ذل ʧلها وم

نها و لʹʺان نʳاح عʺلॽة الʱقʦॽʽ فإ الʺȐʨʱʶ الȑʚ حققʱه في ؗل مʳال أو وॽʣفة ʨʸǼرة دائʺة و مʛʺʱʶة،

الʺقايʝॽ الʱي تʨضح مȐʙ انʳاز الأعʺال ȞʷǼل جʙʽ تلʳأ الى الاعʱʺاد على مʨʺʳعة الʺعايʛʽ أو 

ʚا إ   .   سʛʺʱار الʴل الʺʕسʶيلʥ لإʳǽابॽات وتعʜȄʜها والʶلॽʰات ومعالʱʳها وذكʷʱاف الإوصॽʴح وؗ

  ॻɾاس الأداء   ׃الʠʸلʔ الأول 

  مفهʦم  ॻɾاس الأداء  ׃الفʙع الأول 

نʳازات بʛامج الʺʕسʶة و تʽʳʶلها ، ولاسॽʺا مʛاॼʀة الʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة لإ" ׃ǽعʛف ॽʀاس الأداء على أنه    

  ".ʨʴ1 تʴقȘʽ غاǽات مʨضʨعة مॼʶقاو تʽʳʶل جʨانʖ سʛʽ الʱقʙم ن

عʺلॽة اكʷʱاف و تʧʽʶʴ تلʥ الأنʢʷة الʱي تʕثʛ على رॽʴȃة الʺʕسʶة ، و "׃ؗʺا ǽعʛف أǽʹا Ǽأنه    

 Ȑʙم ʦॽʽف تقʙل بهʰقʱʶʺة في الʺاضي و الʶسʕʺأداء الǼ Ȍॼتʛات تʛشʕʺال ʧعة مʨʺʳخلال م ʧم ʥذل

ʛاضʴال ʗقʨدة في الʙʴʺافها الʙة لأهʶسʕʺال Șʽقʴ2"ت.  

  

  
                                         

دار وائل للʛʷʻ و الʨʱزȄع عʺان الأردن  1الاسʛʱاتॽʳॽة مʨʤʻر مʻهʳي مʱؔامل ʡ ȋاهʛ مʧʶʴ الʺʨʸʻر الغالʰي، وائل محمد صʴॼي ادرʝȄ الإدارة 1
  .بʛʸʱف 487ص 2007

الʺʤʻʺة في ʶॽɺى مʛازقة الأسالʖʽ الاسʛʱاتॽʳॽة لॽʁاس الأداء و الفعالॽة في الʺʤʻʺات الهادفة للȃʛح ،الʺلʱقى العلʺي الʙولي حʨل أداء و فعالॽة  2
  بʛʸʱف 02ص 2009نʨفʺʛʰ 11-10لʺʽʶلة ، الʜʳائʣ ʛل الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة جامعة ا
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  مʓشʙات ॻɾاس الأداء ׃الفʙع الʰاني 

خاصة مʛʡ ʧف مفȑʛؔ (لى تॽʁʴقه لهʙف الأساسي الȑʚ تʶعى الʺʕسʶة إǽعʛʰʱ الȃʛح لفʛʱة Ȅʨʡلة ا   

، و هʚا مʧ مʢʻلȘ أن الʺʕسʶة تعʛʰ عʧ أدائها مʧ خلال الأرȃاح الʱي )الȄʛʤʻة الاقʸʱادǽة الʜʳئॽة

الʱؔالʅॽ الؔلॽة الʱي تʴʱʺلها ، و مʧ ثʦ فالʨʸʱر الȑʚ ؗان  تʴققها ، أȑ الإيʛادات الؔلॽة مʛʢوح مʻها

سائʙا هʨ أن الʺʕسʶة الʱي تʴقȘ أرȃاحا أكʛʰ هي الʱي تʺʱلʥ أداء جʙʽ ، وفقا لهʚه الʛʤʻة ؗان أداء 

 ʗدفع Ȍॽʴʺرات الʨʢأن ت ʛʽها ، غʱي حققʱة الॽʰاسʴʺة و الॽائج الʺالʱʻخلال ال ʧقاس مǽ ةʶسʕʺال

ʴॼالى ال ʧȄʛʽʶʺأدائها ، و ال ʧفة أدق عʸǼ ʛʰي تعʱة ، و الʶسʕʺاس أداء الॽʁة لʙيʙأدوات ج ʧع ʘ

ي لʺʕشʛات تʤهʛ الʨʢʱر الȑʚ حققʱه فتʙʵʱʶم الʺʕسʶة للʱعʛف على أدائها الفعلي مʨʺʳعة مʧ ا

و  مʛʽʶتها نʨʴ الأفʹل أو نʨʴ الأسʨأ ، تʙʳر الإشارة هʻا أنه تʨجʛʡ ʙق تقلǽʙʽة في ॽʀاس الأداء ،

ʜʽ على الʛʢق الʙʴيʲة ، مع الإشارة الى الʛʢق الʱقلǽʙʽة Ǽاʳǽاز ʙيʲة إأخȐʛ ح ʛؗʱال ʦʱʽلا أنه س.  

 ׃الʓʸشʙات الʯقلǻʗʻة  - 1

، )رȃح أو خʶارة(الإنʱاجॽة ، الॽʁʺة الʺʹافة ، فائʠ الاسʱغلال الʵام الʳॽʱʻة الʸاॽɾة  ׃و قʙ تʺʲلʗ في 

ودǽة الاقʸʱادǽة ، الॽʁʺة الʺʹافة الاقʸʱادǽة ، و ǽعʛʰʱ العائʙ على الاسʲʱʺار ، الʺʛدودǽة الʺالॽة ، الʺʛد

مॽȞȄʛة خʨʸصا في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأ مʕشʛ الॽʁʺة الʺʹافة مʧ الʺʕشʛات الأكʛʲ انʷʱارا و اسʱعʺالا ،

ʣهار الفʛق بʧʽ مʛدودǽة الأمʨال الʺʛʺʲʱʶة و الأداء الʸافي للʺʕسʶة مʧ خلال إ لأنه ǽقʨد الى ॽʀاس

  . 1خǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار تؔالʅॽ الʺʨارد الʺالॽة الʵاصة Ǽعʺل نʷاȋ معʧʽالأأȑ  تؔلفʱها ،

ʜ على الʳانʖ الʺالي ،   ʛؗت ʗات ؗانʛشʕʺه الʚأن ه ʛʽإ غ ʗضʛتع ʘʽقادات حʱالان ʧم ʛʽʲؔلى ال

ʽعॼʶة الǽراجع إخاصة مع نها ʥن الʺاضي و ذلʛالق ʧات مʻهاʻم ʛؗʚاب نॼة أسʙ׃2لى ع  

 ʽفي تق ʜʽ ʛؗʱائجالʱʻال ʦॽ إ ȑدʕاث و الأوضاع  ׃لى على الʺاضي مʺا يʙاول الأحʻر في تʨʸالق

الʴالॽة و الʺʱʶقʰلॽة ، افʱقاد القʙرة على سʛعة تʙاول الأخʢاء و تʴॽʴʸها ، العʜʳ عʧ تʨقع 

الʺʱغʛʽات و الأخʢاء ذات الʱأثʛʽ على نʱائج الʷʻاȋ و مʧ ثʦ صعȃʨة الʱعامل معها و تفاديها 

 مʛȞॼا ؛

                                         

  223ص 2009جامعة ورقلة الʜʳائʛ  07د الॽʷخ الʙاوȑ تʴلʽل الأسʝ الȄʛʤʻة لʺفهʨم الأداء، مقالة مقʙمة في مʳلة الॼاحʘ العʙد .أ 1
رسالة ماجʛʽʱʶ في ادارة الاعʺال غʛʽ مʨʷʻرة، نʛمʧʽ محمد الؔفʛاوȑ، تȘʽʰʢ مʙخل الʱقʦॽʽ الʺʨʱازن للاداء Ǽقʢاع الفʻادق ʛʸʺǼ، دراسة مʙʽانॽة  2

 ʛʸʺǼ ȘȄقازʜف 26-25ص 2010جامعة الʛʸʱب  



ʰل الʶةالفǻادʶʯة الاقʴسʓʸاني                                            الأداء في ال 

 
57 

  اإʨالع ʠعǼ ل غفالʷاح أو فʳة في نȄرʨʴʺة الॽʺة ذات الأهॽالأساس ʖانʨʳة و الȄʛهʨʳمل ال

 ʛʽأثʱاف ذات الʛʡافة الأȞǼ عات و العلاقةॽʰʺر الʨʢي و تʶافʻʱال ʜ ʛؗʺدة و الʨʳة ، ؗالʶسʕʺال

 على الأنʢʷة ؛

  ةʯʽل بʣ ة فيʶسʕʺرات الʙلؔات و قʱʺم ʛاصʻع ʦز و أهʛوآثار أب ʦॽʀ اسॽʀ ر فيʨʸالق

الʜʽʺʱ و الʨʳدة مقارنة  ׃ʙʴيʲة ، مʲʺʱلة في الأصʨل غʛʽ الʺلʺʨسة و الʱي تʷʺل الأعʺال ال

Ǽالʺʻافʧʽʶ ، العلاقة Ǽالأʛʡاف الʵارجॽة مʲل العʺلاء و مȐʙ رضاهʦ وولائهʦ للʺʕسʶة ، 

 الʺʨرديʧ و مȐʙ الʜʱامهǼ ʦالʺʢʱلॼات الʨاجॼة ، الʺʶاهʺʧʽ و الʺʧȄʛʺʲʱʶ ؛

 ولاء و مها Ȑʙة و مʶسʕʺؔار ثقافة الʱعلى الاب ʦرتهʙبها ، و ق ʧʽاع و درجة و الإرات العاملʙب

 الʱعاون و الاتʸال ॽɾʺا بʻʽهʦ ؛

  

 ׃الʓʸشʙات الʗʲيʰة  - 1

عادة الʛʤʻ في الʺʕشʛات الʺالॽة ، و هʚا بʨضع الʻʽʶʴʱات علʽها بʙاǽة تʶعʻʽات القʛن الʺاضي تʦ إ  في

لʳʱاوز الانʱقادات الʶاǼقة الʺʨجهة للʛʢق و تʛȄʨʢها Ǽʺا يʱلائʦ و مʙʳʱʶات الʺȌॽʴ ، و ؗʺʴاولة 

الʱقلǽʙʽة لॽʁاس الأداء اتʳه الفʛؔ الإدارȑ الʙʴيʘ في ʣل تʜاوج تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و الاتʸالات و 

الʨʢʱر الȄʛʶع في معʙلات نʺʨ الʻʸاعة و الأسʨاق ، الى الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الॼعʙ الاسʛʱاتʳॽي في 

 ʛʤة نʶسʕʺاس الأداء داخل الॽʀ، اسॽʁة الॽه في عʺلʱʽʺإ ا لأه ʧȞصل ما أمʨʱأجل ال ʧا مʚؗ و ʨلى ت Șاف

سʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة ، و مʧ ثʦ العʺل على رȌȃ الأداء الʴالي للʺʕسʶة الأداء الʺʴقȘ مع الأهʙاف الإ

  ׃Ǽأدائها الʺʱʶقʰلي ، و تʲʺʱل أهʦ الʛʢق الʙʴيʲة لॽʁاس الأداء في 

  

 ׃) الʦʯʸازنة الأهʗاف(ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن  -أ

حȐʙ أبʛز و أهʦ الʨسائل الإدارȄة الʺعاصʛة لॽʁاس مȐʨʱʶ الʱقʙم في تعʢǼ ʛʰʱاقة الأداء الʺʨʱازن إ   

الأداء Ǽاتʳاه تʴقȘʽ الأهʙاف مʧ خلال تقʦǽʙ صʨرة واضʴة عʧ وضع الʺʕسʶة الʛاهʧ و مʱʶقʰلها ، 

 Robertو   David Nortonل حʘʽ ؗان أول ʣهʨر لهʚا الʺفهʨم في بʙاǽة الʶʱعʻʽات في ʱؗاǼات 

Kaplan   ازن على أنهاʨʱʺاقة الأداء الʢǼ فاʛع ʘʽالأفؔار و " ׃ح ʧة مȞاسʺʱعة مʨʺʳم مʙقǽ امʤن

سʛʱاتॽʳॽة ضʺʧ مʨʺʳعة مʛʱاʢǼة مʧ للʺʕسʶات لॼʱʱع تʛجʺة رؤʱȄها الإ الʺॼادȏ و خارʡة مʶار شʺʨلي
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لʧؔ لʴʱقȘʽ الʛʱاȌǼ و اتʸال الاسʛʱاتॽʳॽة  مقايʝॽ الأداء الʱي لا تʙʵʱʶم في مʳال الأعʺال فقȌ ، و

 .Ǽ"1الأعʺال ، و لʺʶاعʙة الȘʽʶʻʱ الفʛدȑ و الॽʤʻʱʺي و انʳاز الأهʙاف العامة

    ʧحه ؗل مʛʱفقا لʺا اقʨفDavid Norton    وRobert Kaplan  اقةʢǼ عادǼاضهʺا لأʛعʱفي اس

  ׃ʱالي الأداء الʺʨʱازن ، فانه ʧȞʺǽ تʨضॽح هʚه الأǼعاد على الʨʴʻ ال

ʜ هʚا الʺʨʴر على الهʙف الʛئʶॽي للʺʕسʶات و هʨ تʴقȘʽ مȄʨʱʶات عالॽة مʧ  ׃الॺعʗ الʸالي- 1 ʛؗي

الأرȃاح و بʚلʥ يʦʱ دراسة سلʨك الʺʕسʶات الʱي تʶاعʙ في تʧʽʶʴ الأداء الʺالي في الʺȐʙ القʛʽʸ و 

ʴققة ، و مʧ هʚه تॼاع سॽاسات تʶاهʦ في تʴقȘʽ الأرȃاح الʺو بʚلʥ لابʙ للʺʕسʶة مʧ إ الȄʨʢل ،

تʠॽɿʵ الʱؔلفة ، تʴقȘʽ الʺʛونة في الإنʱاج ، و تʛȄʨʢ سॽاسات العʺل Ǽاسʛʺʱار و هʚا  ׃الॽʶاسات 

 .ǽ2عʻي وضع معايʛʽ أداء مالॽة تʶهʦ في اسʛʺʱارȄة الʺʕسʶة و تقʙمها 

ʜ هʚا الʺʨʤʻر على نʛʤة العʺلاء لॽɿॽؔة أداء الʺʕسʶة لأع ׃)الȁʚائǺ)ʥعʗ العʸلاء  - 2 ʛؗالها و و يʺ

 ʦǽʙخلال تق ʧم ʦقعاتهʨاجات العʺلاء و تॽʱاحǼ فاءʨالǼ ةʶسʕʺاح الʳن Ȑʙاس مॽʁǼ ʦʱيه ʨفه ʥلʚب

و الǽ ȑʚعʛʰʱ مʧ الأهʙاف  مʳʱʻات ذات جʨدة عالॽة ، و بʚلʥ تʳʻح الʺʕسʶة في تʴقȘʽ رضا العʺلاء،

 .3سʛʱاتॽʳॽة الʱي تʶعى مʤʻʺات الأعʺال الى تॽʁʴقها الإ

و ǽقǼ ʙʸه جʺॽع الأنʢʷة و الفعالॽات الʙاخلॽة الȄʨʽʴة الʱي تʜʽʺʱ بها  ׃لʗاخلॻةǺعʗ العʸلॻات ا - 3

الʺʕسʶة عʧ غʛʽها مʧ الʺʕسʶات الʱي مʧ خلالها يʦʱ مقابلة حاجॽات العʺلاء و غاǽات و أهʙاف 

و يʘʴॼ أǽʹا عʧ  الʺالʧʽؔ، و علॽه فهȞǼ ʟʱʵǽ ʨفاءة الȌॽʢʵʱ و الʻʱفʚʽ لعʺلॽات الʺʕسʶة الʺʱʵلفة،

نʛʴافات الأداء عʧ الʺعʙلات الʺʱʶهʙفة في مʳالات تʧʽʶʴ و تʛȄʨʢ الإنʱاجॽة ، ؗʺا ǽعॼ ʝȞاب إأس

 ʜ ʛؗʱت ʘʽح ،ʧائȃʜة للʺॽʀ ض إضافةʛغǼ مةʙʵʱʶʺا الॽجʨلʨʻؔʱالأعʺال و ال ʦॽʤʻʱاصة بʵالʺهارات ال

ʙȄʜ مʧ رضا الʺʕشʛات و الʺقايʝॽ الʵاصة بهʚا الʺʨʤʻر على الʨʳانʖ الʱي ʧȞʺǽ بʻʶʴʱها تʴقȘʽ الʺ

                                         

1 ȋ ازنʨʱʺاقة الأداء الʢǼ امʙʵʱاسǼ إدارة الأداء ،ȑف الʺلؔاوʨلʵال ʦॽʂاʛع الأردن  1إبȄزʨʱو ال ʛʷʻراق للʨ72ص2009دار ال  
قʸʱادǽة مʧ مʨʤʻر ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن دراسة حالة مʕسʶة صʻاعة الʨؔابل فʛع محمد قʷȄʛي الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي و اثʛه على أداء الʺʕسʶات الا 2

 ʛائʜʳة الʛȞʶǼ رة ،جامعةʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʽʶʱم الʨراه في علʨʱؗوحة دʛʡال ؗابل أʛʻ49ص 2014ج  
3 ॽانʙʽي دراسة مʺॽʤʻʱام الʜʱخلال الال ʧة مʶسʕʺعلى أداء ال ʖاهʨʺإدارة ال ʛأث ȑاوॽة حʺॽɻن، ȑʛة مقॽ ة في الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للعʛʽʸ و زؗ

 ʙلʳʺة الॽانʶم الإنʨلة العلʳمة في مʙة مقالة مقʻاتǼ عةʻة مʙة وحॽائʚات الغʛʰʸʺار  7الʙاق  13الإصʛة العʛʸॼف  184ص 2014جامعة الʛʸʱب  
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الȃʜائʧ و الʺȞاسʖ الʺالॽة للʺʕسʶة Ȟؗل و Ǽالأخʟ في مʳالات دورة الإنʱاج، الʨʳدة، مهارات 

  . 1الʺʙʵʱʶمʧʽ والإنʱاجॽة

4 - ʦʸʹو ال ʤعلʯال ʗعǺي  ׃ʺॽʤʻʱال ʦعلʱال ȘقʴʱȄو ،ʧʽالعامل Ȑʙل ʨʺʻي و الʺॽʤʻʱال ʦعلʱالǼ ʙعॼا الʚه ʦʱهȄو

و بʚلʥ فان هʚا الॼعॽ  ʙع مȄʨʱʶاتهʦ ، الʦʤʻ والإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة،الʺʣʨفʳǼ ʧʽʺ ׃مʧ ثلاث أمʨر أساسॽة

سʙʵʱام نʦʤ و تقॽʻات الʺعلʨمات الʺʶانʙة مع تغʛʽʽ وȂ لى اسʲʱʺار الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة،ʶǽعى إ

  .2الإجʛاءات الʛوتॽʻʽة الॽʺॽʤʻʱة، والʶعي الى تʴقȘʽ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي و الʱقʻي للʺʕسʶة 

                                         

ماجʛʽʱʶ في ادارة الاعʺال غʛʽ مʨʷʻرة، نʛمʧʽ محمد الؔفʛاوȑ، تȘʽʰʢ مʙخل الʱقʦॽʽ الʺʨʱازن للاداء Ǽقʢاع الفʻادق ʛʸʺǼ، دراسة مʙʽانॽة رسالة  1
 ʛʸʺǼ ȘȄقازʜف 31-30ص 2010جامعة الʛʸʱب  

ॽة مقȑʛ ،نॽɻʺة حॽاوȑ أثʛ إدارة الʺʨاهʖ على أداء الʺʕسʶة مʧ خلال الالʜʱام الॽʤʻʱʺي دراسة مʙʽانॽة في الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للعʛʽʸ و 2  زؗ
  ص2014جامعة الʛʸॼة العʛاق  13الإصʙار  7العلʨم الإنʶانॽة الʺʳلʙ  الʺʛʰʸات الغʚائॽة وحʙة مʻعة Ǽاتʻة مقالة مقʙمة في مʳلة
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  ل الʱالي يʨضح أǼعاد ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن الʺʨؗʚر أعلاه و الʙʳو    

  مخطط توضيحي لبطاقة الأداء المتوازن) 02(الجدول رقم 

 الॺعʗ الʸالي 

  ما هي صʨرتʻا في عʨʽن حʺلة الأسهʦ ؟ الʸقايʛॻ الʸالॻة 
الॽʴȃʛة، العائʙ على الاسʲʱʺار، الॽʁʺة  )كʅॽ يʛانا الʺʶاهʺʨن (

 الʙʱفقات الʻقǽʙةالاقʸʱادǽة الʺʹافة،

 Ǻعʗ العʻʸل

  ما هي صʨرتʻا عʙʻ العʺلاء مقايʛॻ العʸلاء
  اجʚʱاب العʺلاء و الʴفاȍ علʽهʦ )كʅॽ يʛانا العʺلاء؟(

  رضا العʺلاء
  رॽʴȃة العʺʽل

  صʨرة و سʺعة الʺʕسʶة
 Ǻعʗ العʸلॻات الʗاخلॻة 

الانʢلاق و ما هي العʺلॽات الʱي ʧȞʺǽ أن تʴقȘ لʻا  مقايʝॽ العʺلॽات الʙاخلॽة
ʜʽ علʽها ؟ ʛؗʱال ʦت ʨل ʜʽʺʱال  

 )في أȑ مʳال ʧȞʺǽ أن نʱفʨق (
  الʨʳدة
 ʧمʜال  
  الʱؔلفة

 الانʱاجॽة
 ʦʸʹو ال ʤॻعلʯال ʗعǺ 

ʦʸʹو ال ʤॻعلʯال ʛॻمقاي  ʨʺʻو ال ʧʽʶʴʱة للʶسʕʺرة الʙة قȄʨتق ʦʱت ʅॽك
 ʛȄʨʢʱوال  

 )هل ʻʻȞʺǽا الاسʛʺʱار في خلȘ و تʧʽʶʴ الॽʁʺة(
ʽرضا العاملʧ  

ʧʽعلى العامل ȍفاʴال  
  الابʱؔار و الابʙاع
ʖȄرʙʱو ال ʦॽعلʱال 
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شاوȏ صॺاح ،أثʙ الʤॻʢʹʯ الإدارȏ على على أداء الʓʸسʴات الʶغʙʻة و الʦʯʸسʠة،دراسة ׃الʗʶʸر

تॻɿॻʮʠة لॺعʞ الʓʸسʴات الʶغʙʻة و الʦʯʸسʠة بʦلاǻة سʃॻʠ، رسالة ماجʙʻʯʴ في العلʦم الاقʶʯادǻة 

 ʙائʚʱال،ʃॻʠ226ص  2010جامعة س  

  Massimiliano Bonacchiلا أن ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن وجهʗ لها انʱقادات مʛʡ ʧف الॼاحʧʽʲ إ

حʘʽ يʛون Ǽأن هʚا الʨʺʻذج مʙʴود اذ ǽقʨم ॽʁǼاس الأداء الاقʸʱادȑ فقȌ ولLeonnrdo Rinaldi  ʝॽو

 ʧي مʯʽʰاعي و الʺʱالأداء الاج ʝॽʁات تʛشʕʺǼ ودʜم ʛʽأنه غ ʘʽر االعام حʨʤʻة مॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺل

  .غفال هʚيʧ الॼعʙيʧ لʱȞǽ ʧʺل تʨʸر مȐʙ تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة للʺʕسʶةॼɾإ

  ׃Barillotمʓشʙات ॻɾاس الأداء حʔʴ الؒفاءة و الفعالॻة ل  -أ

اقʛʱح مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات لॽʁاس الأداء بॼعȑʙ الؔفاءة و   Barillot Pو ॽʸǼغة أكʛʲ عʺلॽة وضع 

ʸॽʵتل ʦة، تॽالي الفعالʱول الʙʳ׃ها في ال  

  لقياس الأداء  Barillotمؤشرات ): 03(الجدول رقم 

  الʓʸشʙات   الؒفاءة والفعالॻة  مʱال الॻɿاس

مʓشʙات الأداء 

  الʸالي

 

  

  الفعالॻة

،ʛʽʽʶʱة للʢॽسʨة الʙاتي، الأرصʚل الȄʨʺʱرة على الʙرأس الʺال العامل، الق 

  الهȞॽلة الʺالॽة الʻȄʜʵة،

  ǽة الʺالॽة و الʺʛدودǽة الاقʸʱادǽة الʺʛدود  الؒفاءة 

مʓشʙات ॻɾاس 

الأداء مع 

 ʥائȁʚال  

  

  

  الفعالॻة

 ةॽɺʨʻال ʘʽح ʧم ʧائȃʜإرضاء ال  

  ʦة معه ʨؗʰʴʺالعلاقات ال ʘʽح ʧم ʧائȃʜام (إرضاء الʛʱاح

ʧائȃʜاجات الॽʱالآجال،اح(...  

 ʧائȃʜوفاء ال)ʦهʽة علʤافʴʺال،ʧائȃʜب الʚج(..  

 ةॽʶافʻʱالؔ ׃ال ʧائȃʜة الʨة و قॽʻʡʨق الʨʶال ʧم ʟʸʴار،الॼ

  الʙولॽة
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  مʛدودǽة أجʜاء الȃʜائʧ  الؒفاءة

مʓشʙات أداء 

عʸلॻات الابʗاع 

في مʱال 

  الأسʦاق

  تʙʴيʙ الأسʨاق الʙʳيʙة،الاحॽʱاجات الʙʳيʙة للȃʜائʧ׃الʻʱافॽʶة  الفعالॻة

  تؔالʅॽ دراسة الʨʶق   الؒفاءة

  

  

  

  

الابʗاع في 

  مʱال الʱʯʹʸات

  

  

  الفعالॻة

o اʻʱةالॽʶق ׃فʨʶمة الى الʙة الʺقʙيʙʳات الʳʱʻʺد الʙع  

o ʧʽʶافʻʺف الʛʡ ʧمة مʙة الʺقʙيʙʳات الʳʱʻʺد الʙع  

o قعاتʨʱة الى الʙيʙʳات الʳʱʻʺة الॼʶن  

o ʧʽʱʻس ʧها عʛʺقل عǽ اتʳʱʻم ʧاتج عʻالأعʺال ال ʦة رقॼʶن  

o ةʙيʙʳات الʳʱʻʺال ʛȄʨʢدورة ت  

  

  الؒفاءة

  ʅॽؔالʱ׃ال ʛȄʨʢʱو ال ʘʴॼال ʅȄارʸم  

 Ȅارʸة مॽهائʻات الʳʱʻʺفي ال ʘʴॼال ʅ  

 ةʙيʙات جʳʱʻجهة الى مʨʺال ʘʴॼال ʅȄارʸم   

مʓشʙات الأداء 

في مʱال 

  الʙʠق الʗʱيʗة

  تʙʴيॽɼ ʙاب جʙيʙ و تقॽʻات جʙيʙة ׃الʻʱافॽʶة  الفعالॻة

 الʺʨاد الʺʙʵʱʶمة ׃الʱؔالʅॽ -  الؒفاءة

  مʸارʅȄ العʺال الʺʧȄʛʵʶ لʹȌॼ الʱقॽʻات الʙʳيʙة -

مʓشʙات أداء 

ॻلʸات ع

  الإنʯاج 

احʛʱام آجال تʻفʚʽ الʢلॽʰات،دورة الإنʱاج ،كʺॽة الʺʨاد  ׃الفعالॽة الانʱاجॽة  الفعالॻة

  الʺʙʵʱʶمة

  زمʧ تغʛʽʽ خȋʨʢ الإنʱاج ׃اللʨʽنة 

  نॽɺʨة الانʱاج - رد الفعل اتʳاه ʡلॽʰة ما      
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   ʧʽʶافʻʺالǼ ع مقارنةॽʰال ʧʺج - ثʱʻʺة الॽɺʨن  

 ʛدود الʱقॽʻات، نʖʶ اسʱغلال الآلات، مʛدود الʺʨاد،م׃الؔفاءة الانʱاجॽة  الؒفاءة

،ʅॽؔالʱافي، الʸال ʞالهام ،ʅॽؔالʱلة الȞॽʂ ،العاملة ʙʽة الॽاجʱإن 

  الʺʛدودǽة الإنʱاجॽة 

ʤॻʢʹʯة  الॻاء،  الفعالʛإرضاء الأج  ʜʽفʴʱفاء والʨات(الǼاॽɽلات الʙد ووزن  ،)معʙار العʛقʱاس

ʧʽʱقʕʺاد الʛالأف  

زمʧ  الʺʛدودǽة، مʜʽانॽة الʧȄʨؔʱ، ، الإنʱاجॽة الʤاهʛة للʙʽ العاملة،الانʱاجॽة  الؒفاءة

 ʧȄʨؔʱالعʺل/ ال ʧزم.  

عʙʰ الʺلʥॽ مʜهʨدة، مʶاهʺة لإعʙاد مقارȃة تȄʛʽʽʶة مॽʻʰة على الفارق الاسʛʱاتʳॽي ،دراسة حالة  ׃الʺʙʸر

ʛائʜʳة الʻاتǼ جامعة ʛʽʽʶʱم الʨراه في علʨʱؗوحة دʛʡأ ،ʛائʜʳالǼ ʧʴʢاع الʢ76ص 2007 ق   

  

مʧ خلال هʚا الʙʳول نʙʳ أن هʚه الʺʕشʛات أعʗʢ صʨرة واضʴة لأداء الʺʕسʶة الاقʸʱادȑ الʷامل و 

عʧ مȐʙ تغʱʽʢها للعʙيʙ مʧ الʨʳانʖ و لʨ أن اخॽʱار و إعʙاد مʕشʛات الأداء لॽʁاس الأداء ȞʷǼل واضح 

اء يॼقى  ʛؗʷاف و الʛʡع الأॽʺم جʙʵǽ ةॽɺʨات نʛشʕصا مع إدخال مʨʸة و خॽانʙʽʺات الॽالȞالإش ʧم

 Șʽʰʢʱال الʳفي م ʧȄʛʽʶʺاجه الʨي تʱال.  

  

  

  



ʰل الʶةالفǻادʶʯة الاقʴسʓʸاني                                            الأداء في ال 

 
64 

  مفهʦم و أهॻʸة تقʤॻʻ الأداء  ׃الʠʸلʔ الʰاني 

  مفهʦم تقʤॻʻ الأداء  ׃الفʙع الأول 

الʺقʨʸد بʱقʦॽʽ الأداء هॽʀ ʨاس الأداء الفعلي ومقارنة الʱʻائج الʺʴققة Ǽالʱʻائج الʺʢلʨب تॽʁʴقها أو    

الʽها حʱى تʨؔʱن صʨرة حॽة لʺا حʙث ولʺا ʙʴǽث فعلا ومȐʙ الʳʻاح في تʴقȘʽ الʺʺʧȞ الʨصʨل 

  .1الأهʙاف وتʻفʚʽ الȌʢʵ الʺʨضʨعة Ǽʺا Ȟǽفل اتʵاذ الإجʛاءات الʺلائʺة لʧʽʶʴʱ الأداء

مʺا سȘʰ نȐʛ أن تقʦॽʽ الأداء هʨ نʛʤة معʺقة للʱʻائج الفعلॽة Ǽʺا لها مʧ مقارنات وعلاقات مʳʱʻʱʶة   

عʙ في تʙʴيʙ ومعʛفة فʛص الʛȄʨʢʱ لʱقʱȄʨها وتʙʴيʙ الإʳǽابॽات لʙعʺها، Ǽالʺقارنة Ǽالʱʻائج ومʢॼʻʱʶة تʶا

الʺʢʢʵة مع الأخʚ في الاعॼʱار أن نʳॽʱة تقʦॽʽ الأداء سʨاء ؗانǼ ʗالإʳǽاب أو Ǽالʶلʖ لابʙ أن ʨȞǽن لها 

في اتʵاذ القʛارات مॼʁʱʶلا ، لʨؔʱن خلॽɿة تارॽʵȄة تفʙʽ الإدارة 2خʢة عʺل بهʙف الʱغǽʚة العॽʶȞة و الʛقاǼة

 ׃وʧȞʺȄ تʨضॽح ذلʥ مʧ خلال الȞʷل الʱالي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                         

  06ص 2004دار الʻهʹة العॽȃʛة مʛʸ -مʙاخل جʙيʙة لعالʦ جʙيʙ دار الفʛؔ العȃʛي-تʨفȘʽ محمد عʙʰ الʺʧʶʴ، تقʦॽʽ الأداء 1
 2 ʨʺʳʺازن، الʨʱʺالأداء ال ʛʽل معايʣ ات فيʶسʕʺأداء ال ʦॽʽان ،تقʨاح رضʱالف ʙʰد عʨʺʴم ʛʷʻوال ʖȄرʙʱة للॽȃʛ12ص2012عة الع   
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ʤل رقȜʵي) 6(الʴسʓʸالأداء ال ʤॻʻة تقॻلʸع  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مʨʺʴد عʙʰ الفʱاح رضʨان ،تقʦॽʽ أداء الʺʕسʶات في ʣل معايʛʽ الأداء الʺʨʱازن، الʺʨʺʳعة  ׃الʺʙʸر

 ʛالع ʛʷʻوال ʖȄرʙʱة للॽȃ2012  

  

  

تقييم الأداء 

دراسة  مقارنة
تحليلية 

النتائج 
 المخططة

 النتيجة

 ايجابياتفرص 

  ׃تي خطة عمل وفقا للآ

معرفة نقاط -
  الضعف

نقاط تحليل أسباب -

  لضعفا
اتخاذ الإجراءات -

 التصحيحية

  ׃تي خطة عمل وقفا للآ

  معرفة نقاط القوة-

تحليل كيفية الوصول -
  للاهداف

ن القائميتقدير ومكافأة -
 على تحقيق الاهداف

الخلفية التاريخية لتقييم 
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كʚلʥ يʛʤʻ إلى عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء على أنها تقʦॽʽ نʷاȋ الʨحʙة الاقʸʱادǽة في ضʨء ما تʨصلʗ إلॽه -   

مʧ نʱائج في نهاǽة فʛʱة مالॽة معʻʽة، وهي تهʦʱ أولا ǼالʴʱقȘ مʧ بلʨغ الأهʙاف الʺʢʢʵة و الʺʴققة مॼʶقا 

  .الʺʨارد الʺʱاحة سʨاء ؗانʗ مʨارد ȄʛʷǼة أو رأسʺالॽةوثانॽا ॽʁǼاس ؗفاءة الʨحʙة في اسʙʵʱام 

   - ʦا تʺǼ هʱدة ومقارنʙʴة مॽʻة زمʛʱة خلال فʶسʕʺل الʰق ʧازه مʳإن ʦاس ماتॽʀ ف إلىʙة تهॽعʺل ʦॽʽقʱال

الȌॽʢʵʱ له ؗʺا ونʨعا Ǽاسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ والʺʕشʛات مع تʙʴيʙ أوجه القʨʸر والانʛʴاف إن 

 .ا في الʴاضʛ و الʺʱʶقʰل وجʙت و سʰل علاجه

  أهॻʸة تقʤॻʻ الأداء ׃الفʙع الʰاني 

  ׃1تʤهʛ أهʺॽة تقʦॽʽ الأداء على مȐʨʱʶ الفʛد والʳʺاعة وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي   

 دʛة للفॼʶʻالǼله في أداء  ׃ʷاحه أو فʳن Ȑʙه إلى مʙشʛأدائه في أنها ت ʦॽʽة تقʳॽʱن ʧد مʛالف ʙʽفʱʶǽ

لʛʱʶǽ ȑʚشǼ ʙه في تʙʴيʙ اتʳاهه نʨʴ الʱقʙم أو الʱأخʛ، ففي عʺله الʺȞلف بها و هʨ الʹʨء ا

حالة انʵفاض أدائه ʷʱȞǽف الأسॼاب وراء هʚا الانʵفاض و ǽعʺل على تʰʻʳها و مॼʁʱʶلا و 

 .الابʱعاد عʧ الʶلʨك الǽ ȑʚقلل مʧ ؗفاءته مʧ وجهة نʛʤ قائʙه

 اعة العʺلʺʳة لॼʶʻالǼت ׃ ʧجʺاعة العʺل م ʙʽفʱʶت ʛالآخ ʖانʳة على الʙالأداء في ع ʦॽʽق

 ׃اسʙʵʱامات هي 

ʷȞǽف الʱقʦॽʽ عʧ مʳالات الʻقʟ في الʺعلʨمات و الʺهارات اللازمة  ׃الʷؔف عʧ الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة 

ʦॽʽقʱائج الʱه نʻع ʛفʶما ت ʛاء على سائʻاد بʛللأف. 

 تʷؔف نʱائج تʴلʽل وتقʦॽʽ الأداء عʧ ׃إعادة الʛʤʻ في أسالʖʽ وسॽاسات اخॽʱار الأفʛاد  -

ʧʽȃʨلʢʺاد الʛل على الأفʨʸʴها للʽأ جʺاعة العʺل الʳي تلʱر الʨʸأوجه الق. 

  .تʛتȌॼ أهʺॽة تقʦॽʽ الأداء ارتॼاʡا وثॽقا ǼالȌॽʢʵʱ على ؗافة الʺȄʨʱʶات في الʺʕسʶة -

  

  

                                         

   57ص 1999مʨʺʴد يʨسف عقله، مʙخل في تقʦॽʽ الʺʛʷوعات دار الʙʺʴ للʛʷʻ الأردن الॼʢعة الأولى سʻة  1
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 ʖالʰال ʔلʠʸالأداء ׃ال ʤॻʻاس وتقॻɾ الاتʱم  

  ʤʻʱة في الॽأساس ʖانʨاك جʻالى أنه ه ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙالع ʖذه ʙلق ʦॽ)ةʶسʕʺدت لها ) الʙإذا ما ح

 ʖانʨʳال ʥتل ʧم ʠعॼض لʛا يلي عʺॽɾ ها ، وʻب مʨلʢʺالأداء ال Șقʴفإنها ت ʦॽʽقʱلل ʛʽ׃1معاي  

  ׃الإنʯاج .1

إذ ǽعʛʰʱ الإنʱاج مʧ بʧʽ الʺʳالات الʱي يʦʱ اسʙʵʱام معايʛʽ الʱقʦॽʽ فʽها و الʱي تعʺل على ॽʀاس ؗʺॽة   

لعʺل، رأس الʺال، الʺʨارد و الآلات سʨاء ؗانʗ مʱʳʺعة أو ؗل مʻها على الإنʱاج مقارنة بʱؔلفة عʨامله ؗا

انفʛاد ، ؗʺا و تʦʱ عʺلॽة مقارنة بʧʽ الإنʱاج الفعلي و الإنʱاج الʺȌʢʵ له أو الإنʱاج Ǽالʢاقة الʺʱاحة أو 

ʥقة و ما الى ذلǼاʶات الʨʻʶاج في الʱالإن.  

 2. ʃॻؒالʯ׃ال  

لفعلॽة مقارنة Ǽالʱؔالʅॽ الʺȌʢʵ لها أو Ǽالʱؔالʅॽ الʺॽɻارȄة أو وذلʥ لغʛض ॽʀاس الʱؔالʅॽ ا         

بʱؔالʅॽ سʨʻات ساǼقة وʽʲʺȃلʱها مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʺʷابهة الʺʴلॽة مʻها أو الإقلॽʺॽة، مʺا 

يʢʱلʖ ذلʥ تʨفʛʽ تقارʛȄ و بॽانات واضʴة أمام إدارة الʺʕسʶة تʨضح الانʛʴافات الʺʨجʨدة لغʛض 

  .ج الإʳǽابॽة لأجل تॽɺʙʺها و تعʜȄʜها و ʚؗا الʨʱسع بهاتʴॽʴʸها والʱʻائ

  ׃الإدارة .3

لة لها         ʨؗʺات الॽولʕʶʺؗفاءة إدارتها في أداء ال Ȑʙة مǽادʸʱة الاقʶسʕʺأداء ال ʦॽʽتق ʛʽمعاي ʧʽʰإذ ت

ʺʨʱفʛة بʳʻاح، ʳʻؗاحها في تʻفʚʽ الʺʨازنات الॽʢॽʢʵʱة ، حʧʶ إدارة و اسʱغلال الأمʨال و ʚؗا الʺʨارد ال

  .لʙيها و ʚؗا الʻʱفʚʽ الʙʽʳ للعʺلॽات و الȌʢʵ الʺʛسʨمة 

  ׃القȎʦ العاملة .4 

إذ تʙʵʱʶم الʺعايʛʽ هʻا للʱعʛف على إنʱاجॽة العامل الʨاحʙ و ʚؗا الʨʢʱر الʴاصل فʽها مع مʛور         

ʻاعات و الʢات و الإنقǼاॽɽات و الإجازات و الǼالإصا ʧؗل م ʛʽتأث Ȑʙفة مʛو مع ʧمʜة الॽاعات العʺالʜ

  .علʽها 

ʚ الʸالي .5 ʙؕʸ׃ال  

تعʛʰʱ الʺعايʛʽ في هʚا الʺʳال مʧ أفʹل الʨسائل الʱي ʷȞǽف مʧ خلالها على الʨضع الʺالي          

للʺʕسʶة، اذ تعʺʙ الى تॽʰان ؗفاءة الʺʕسʶات في اسʙʵʱام رأس مالها و ʚؗا الʺʨجʙات الʲابʱة و الʺʙʱاولة 

                                         

1 ȋ ع عʺانȄزʨʱو ال ʛʷʻاهج للʻʺة دار الॽالʺال ʖʶʻام الʙʵʱاسǼ الأداء ʦȄʨخي تقʛؔال ʙʽʳ31ص 2007 1م   
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مȐʙ الاسʱفادة مʧ الʶʱهॽلات الائʱʺانॽة و القʛوض الʱي تʸʴل علʽها و  لʙيها ؗʺا و تهʙف الى إǽʹاح

معʙل ؗلفة الȄʨʺʱل و تʴلʽل الأرȃاح و Ȅʛʡقة تʨزȄعها و الاحॽʱاʡات الʱي بʱʻها الʺʕسʶة لʺʨاجهة حالات 

 ʥة و ما الى ذلǽادॽʱالاع ʛʽوف غʛʤو ال ȏارʨʢال.  

  ׃الʦʸازنات الॻʠॻʠʳʯة .6

         ʛʽمعاي ʛفʨإن ت  ʦهʱاعʢʱاسǼ نʨȞǽ ات إذʶسʕʺة للॽʢॽʢʵʱازنات الʨʺعلى وضع ال ʙاعʶǽ الأداء

الخ في ضʨء مʶار الʺعايʛʽ و ...رسʦ الȌʢʵ و الॽʶاسات الإنʱاجॽة و الأجȄʛة و الʶعȄʛة و الॽʁȄʨʶʱة

  .الʱʻائج الʱقॽʺȄʨة الʱي تغʽʢها

ʜ الʨʶقي الى تقʦॽʽ  ؗʺا و قʙ يʱعȐʙ تقʦॽʽ الأداء مʧ مʳʱʻات و إنʱاجॽة الʺʕسʶة         ʛؗʺا الʚؗ و

ʜ الʨʶقي لؔل مʱʻج مʧ الʺʳʱʻات الʴالॽة و الʺʳʱʻات الʺȌʢʵ لها مॼʶقا  ʛؗʺدة و الʨʳو ال ʅॽؔالʱال.  

  ׃ الانʯاجॻة.7  

تʺʲل العلاقة بʧʽ مʛʵجات الʺʕسʶة مʧ سلع و خʙمات و بʧʽ مʙخلاتها، ؗʺا و تعʛʰʱ الإنʱاجॽة         

مʲل لعʻاصʛ الإنʱاج Ǽʺا تʻʺʹʱه مʧ مʨارد و ʡاقات مʱاحة لها و Ǽʺا Ȟǽفل مॽʁاسا لȐʙ الاسʙʵʱام الأ

  .تॽʁʴقا للأهʙاف الʺʨʷʻدة 

ʚ الʦʴقي .8 ʙؕʸ׃ال  

تʺʲل الʸʴة الॽʀʨʶة للʺʕسʶة و الʱي تʛʽʷ الى نॼʶة حʦʳ الأعʺال الʺʨʱفʛة لؔل سلعة أو خʙمة مع 

  .قارن ǼأقȐʨ الʺʻافʧʽʶ في الʨʶق حʦʳ أعʺال الʺʱʻج أو الʙʵمة على مȐʨʱʶ الʨʶق و عادة ما ت

       ،Ȑʛالات أخʳاها إلى مʙعʱالات بل يʳʺال ʧم ʙʴا الʚه ʙʻقف عʨʱالأداء ي ʦॽʽي أن تقʻعǽ ا و لاʚه

اذ أن هʚه الأخʛʽة تʱʵلف مʧ مʕسʶة إلى أخȐʛ و يʛجع ذلʥ الʱعʙد و الॽʰʱان في الʺʳالات الʱي تʱʷʺل 

لॽʰʶʻة لؔل مʳال و إلى مȐʙ مʶاهʺʱه في تʛȄʨʢ الʺʕسʶة، و ǽعʻي علʽها العʺلॽة الأدائॽة إلى الأهʺॽة ا

 Ȑʛالات أخʳاها الى مʙعʱقة إنʺا يǼاʶالات الʳʺعلى ال ʛʸʱقǽ الأداء لا ʦॽʽتق ʛʽمعاي ʙيʙʴأن ت ʥذل

 ʛʽال الأول على معايʳʺال ʧʺʹʱة، إذ يॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺو ال ʛȄʨʢʱو ال ʘʴॼمة و الʙʵال الʳʺك

ي ॽʀاس جʨدة الʙʵمة و الʱي تʱʵلف مʧ نʷاȋ الى آخʛ تॼعا لاخʱلاف نʨعها، و مʨʻʱعة و مʱعʙدة ف

يʖʸʻ اهʱʺام تلʥ الʺعايʛʽ حʨل ؗʺॽة و نॽɺʨة الʙʵمة، الʜمʧ الʺʱʶغʛق في تقǽʙʺها، الʺʻفعة الʺʴʱققة 

مʻها مقابل ؗلفʱها، مȐʙ تʨفʛ تغॽʢة عॽʶȞة مʧ الʺʱʶفʙʽيʧ و ذلʥ لʧʽʶʴʱ نʨعها، أما مʳال الʘʴॼ و 

لʛȄʨʢʱ فان الʺʕسʶة و مʧ أجل الانʱفاع Ǽه فهي تعʺل على تॽʳʷع و تॽʺʻة الإبʙاعات فʽها، و ذلǼ ʥʺا ا
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يʨʱافȘ و تʨجهاتها الʺʱʶقʰلॽة، لʚلʥ فهي تعʙʺʱ على وضع معايʛʽ لॽʁاس ذلʥ ؗعʙد الʨʴॼث الʺʜʳʻة 

فعلॽا و العائʙ على  خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة، إمȞانॽة تॽʰʢقها واقॽɻا و عʙد الʨʴॼث الʱي ॼʡقʗ مʻها

ʛȄʨʢʱث و الʨʴॼار في الʺʲʱث (الاسʨʴॼد الʨهʳة لʛاشॼة مʳॽʱʻؗ احȃة الأرॼʶعات أو نॽʰʺة الॼʶادة في نȄز

ʛȄʨʢʱة ) و الॽها العʺلʽل علʺʱʷأن ت ʧȞʺǽ يʱالات الʳʺال ʧال مʳʺؗ ةॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʟʵǽ اʺॽɾ و

ʙاس مॽʀ انॽالأح ʖفي أغل ʖعʸال ʧة فانه مॽا إلى أن الأدائʛʤه نǼ علقةʱʺة الʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴت Ȑ

ॽʀاس إسهاماتها في حʺاǽة الʺʱʳʺع الȑʚ تʨʱاجॽɾ ʙه لا ॽʀ ʧȞʺǽاسها ॽʀاسا ؗʺॽا ʱؗقʦॽʽ أدائها في مʳال 

ة في الأنʢʷة الʺॽɻʺʱʳة ؗالʲقافة، تʽʺʳل الʺʢʻقة، الاسʱقʛار الॽʣʨفي  مȞافʴة تلʨث الʯʽʰة أو الʺʷارؗ

 ʧȞʺǽ لا Ȑʛالإضافة الى أعʺال أخǼ ه الأعʺالʚالʺا أن هʢة و لॽمʨȞʴال ʧʽانʨالق Șʽʰʢت Ȑʙو م ʧʽللعامل

و ما تقʙمه مʧ نʷاʡات  ॽʀاسها ؗʺॽا فان الʦȞʴ على أدائها ʨȞǽن Ǽالʱʻائج الʺʸʴʱل مʧ سॽاسʱها العامة

 ʦاتهʛʰة خॽʺʻو ت ʦص العʺل لهʛف Șع، خلʺʱʳʺاد الʛات أفॼɼاع حاجات و رॼة عامة ؗإشʴلʸذات م

 ʧأفʹل م Ȑʨʱʶم Șʽقʴاد و تʛة للأفʷॽɻʺال Ȑʨʱʶمي، رفع مʨخل القʙادة الȄا زʚؗ ة وॽʻة و الفȄالإدار

  الʛفاॽʂة لهʦ، ؗʺا و أن هʚه

لʺॼالغ الʱي تʻفقها سȄʨʻا Ǽالʺقارنة مع ما أنفقʱه مʕسʶات مʺاثلة لها الॽʶاسة تʦॽʁ و تقʙر على أساس ا

 ʧها مʛʽبها مقارنة مع غ ʗقʴي لʱالفات الʵʺو ال ȑاوȞʷال، أو على أساس الʳʺال ʝتعʺل في نف

  .الʺʕسʶات الʺʽʲلة في الʨʶق خلال فʛʱة معʻʽة

فإنها تلʳأ الى اسʙʵʱام معايʛʽ أو  و لغʛض إحȞام الʺʕسʶة لعʺلॽات تقʦॽʽ أدائها و الʛقاǼة علʽها     

مʕشʛات معʻʽة في ॽʀاسه، و تʺʲل هʚه الأخʛʽة وسائل عʺلॽة تقاس بها ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي و فعالʱʽه و 

على اعॼʱار أنها تʺʲل بॽانات مȃʨʱȞة تʸف ʧȞʺǽ ʅॽؗ تأدǽة العʺل ȞʷǼل جʙʽ فهي تعʺل على اكʷʱاف 

عʺل على تعʜȄʜ الإʳǽابॽات و تॽʴʸح الانʛʴافات و بʚلʥ ضʺان الانʛʴافات و تʴلʽل أسॼابها و مʧ ثʦ ال

 .اسʛʺʱارȄة العʺل الʺʕسʶي 

  الإسʙʯاتॻʱॻة و الأداء ׃الʠʸلʔ الʙاǺع 

ǽقʨم الأداء على فʛؔة مآلها أنه ʲʺǽل ذلʥ الʷʻاȋ الʨʺʷلي الʺʛʺʱʶ و الǽ ȑʚعʝȞ نʳاح أȑ مʕسʶة     

 ʨمع ما ه ʅॽؔʱرتها على الʙها و قʱȄارʛʺʱو إس ʧه مʛʽل ؗغʺʱʷǽ ابها ، ؗʺا وʴʶلها و انʷبها أو ف Ȍॽʴم

الʺʢʸلʴات على مفاʦॽʂ تʱعلǼ Șه ؗالʳʻاح أو الفʷل، الؔفاءة و الفعالॽة، الأداء الʺȌʢʵ و الفعلي ، 

 ʖأغل ʧؔة لʶسʕʺققها الʴي تʱة الॽة الʺالʺॽʁة الॽناح ʧا مʺǽʙللأداء ق ʛʤʻعي، ؗان يʨʻالأداء الؔʺي و ال
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أن هʚا الʺʨʤʻر لا ʶǽʺح لها ǼاسʛʺʱارȄة و فعالॽة أدائها، و مʧ هʚا الʺʢʻلȘ جاءت  الʺʕسʶات وجʙت

 ʧها دراسة ؗل مʻʽب ʧة و مʛؔالف ʥح تلॽضʨعلى ت ʗة دراسات عʺلʙعG.Hamel & CK.Prahald  

والʱي أوضʗʴ أن ʛʽʲؗ مʧ الʺʕسʶات ؗانʗ تʢʺح لʴʱقȘʽ أهʙاف معʻʽة على الʛغʦ مʧ أن مʨاردها 

لا تʶʺح بʚلʥ لʧؔ مع مʛور الʨقʗ وجʙت نفʶها قʙ نʗʴʳ في ؗل الʺȄʨʱʶات ووصلʗ الى  وȂمȞانॽاتها

ما ؗانʗ تʢʺح إلॽه، فʺʧ خلال هʚه الʙراسة تʧʽʰ أن إدارة الʺʕسʶة و الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في تʴقȘʽ ما 

  تʛغॽɾ ʖه تلعʖ دورا ʛʽʰؗا في ذلʥ و لعل

ॽاتʛʱالإدارة الاسǼ ىʺʶǽ ما ʖʽالأسال ʥتل ʧʽب ʧةمॽʳ1.  

تلʥ العʺلॽة الʱي ॽʢʱʶǽع الʺʙيʛون بʨاسʱʢها تأسʝॽ اتʳاه Ȅʨʡل الأمʙ "׃ǽقǼ ʙʸالإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة 

للʺʤʻʺة و تʙʴيʙ أهʙاف أداء معʻʽة و تʛȄʨʢ الاسʛʱاتॽʳॽات لغʛض تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف في ضʨء جʺॽع 

ʵʺال Ȍʢʵال ʚʽفʻʱب ʙعهʱال ʦة ذات العلاقة ثॽارجʵة و الॽاخلʙوف الʛʤارةالʱ"2.  

  ׃وفقا لهʚا الʱعʅȄʛ فانه ʙʻʱʶǽ الى ثلاث أفؔار رئॽʶॽة هي 

 .الإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة عʺلॽة يʦʱ مʧ خلالها بʻاء الاتʳاه الʺʱʶقʰلي للʺʤʻʺة  -

وضع الأهʙاف لأعʺال معʻʽة و العʺل على تʻفʚʽها و تʙʽʶʳها واقॽɻا، و ذلʥ بʨضع الاسʛʱاتॽʳॽات 

ʧʽعǼ اʚأخ ʥذل Șʽقʴʱلة لʽالؔف  

 .لاعॼʱار الʛʤوف الʙاخلॽة و الʵارجॽة الʺʢॽʴة Ǽالʺʕسʶةا -

 .العʺل على تʻفʚʽ الȌʢʵ و الاسʛʱاتॽʳॽات مʧ أجل تʴقȘʽ تلʥ الأهʙاف -

مʨʺʳعة القʛارات و الʺʺارسات الإدارȄة الʱي تʙʴد الأداء Ȅʨʡل الأجل "׃كʺا و قʙ عʛفʗ على أنها 

الإسʛʱاتॽʳॽة و تॽʰʢقها و تقȄʨʺها Ǽاعॼʱارها للʺʤʻʺة ȞǼفاءة و فعالॽة و يʧʺʹʱ ذلʥ وضع أو صॽاغة 

، و لقʙ اعʛʰʱ هʚا الʱعʅȄʛ الإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة على أنها وصف أو تʨʸر  3"مʻهॽʳة أو أسلʨب عʺل

للʨʱجه الʺʱʶقʰلي للʺʕسʶة و مʶار أعʺالها و أنʱʢʷها و الȑʚ تʴاول مʧ خلاله احʱلال مȞانة مʜʽʺʱة في 

لإدارة صʻاعة أو صॽاغة الإسʛʱاتॽʳॽة و تʻفʚʽها و ʚؗا الॽʁام Ǽعʺلॽات مʢॽʴها، ؗʺا و ǽقع على عاتȘ ا

                                         

مʛؗʚة نʽل شهادة الʺاجʻʱENCG  ʛʽʱʶافॽʶة و دورها في أداء الʺʕسʶة، دراسة حالة الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʺʨاد الʙسʺة شॽقارة هاجʛʽة الاسʛʱاتॽʳॽة ال 1
  .110-109ص 2005-2004في علʨم الʛʽʽʶʱ تʟʸʵ إدارة الاعʺال جامعة الʜʳائʛ دفعة 

ابي الاسʛʱاتॽʳॽة العʨلʺة و الʺʻافʶة دار وائل للʛʷʻ و الʨʱزȄع  2 ʛؗار الʜن ʦʣكاȋ 58ص 2004 1عʺان  
  حʧʶ الʙورȑ الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة و الʜʽʺʱ الإدارȑ ، الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي بʙون تارȄخ  3
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الʦȞʴǽ ȑʚ الʺʕسʶة في مʱʵلف الأنʢʷة  الʱقʦȄʨ لها على اعॼʱار أنها أسلʨب عʺل أو ذلʥ الإʡار العام

 .و الʺهام و ذلʥ في حʙود أهʙافها 

ي Ǽعʙʽ الأمǼ ʙʺا ʧʺʹǽ تʨافȘ كʺا و عʛف آخʛون الإسʛʱاتॽʳॽة على أنها تʨجه الʺʤʻʺة و نʤامها الؔل

مʨاردها مع تغʛʽات الʯʽʰة خاصة أسʨاقها و زȃائʻها إضافة الى مقابلة تʨقعات الʺʶاهʺʧʽ،  قʙʸ أن 

 .1تعʛف أيʧ تʙȄʛ أن تʚهʖ الʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ أغʛاضها و الʨصʨل الى  رسالʱها 

ॽʁʴت ʧʺʹي تʱة الॽلʰقʱʶʺجهات الʨʱلل ʙيʙʴة هي تॽʳॽاتʛʱفان الإس ʥلʚة و و بʶسʕʺاف الʙقا فعالا لأه

 Ȍॽʴʺفي ال ʙسائ ʨارد و ما هʨم ʧيها مʙل ʛفʨʱم ʨار ما هॼʱالاع ʧʽعǼ اʚأخ ʙʽعॼال Ȑʙʺعلى ال ʥذل.  

إن الأداء و الإسʛʱاتॽʳॽة هʺا مفهʨمان مʛتʢॼان و مʱؔاملان إذ أن نʳاح الأول ǽعʙʺʱ على نʳاح الʲاني 

الʺॼʱعة مʧ )أو الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي(لʺʙʸاॽʀة الإسʛʱاتॽʳॽة فالأداء ما هʨ إلا نʳॽʱة اخॼʱار فعلي وواقعي 

 ʙʺʱعǽ اح الأداءʳها ؗʺا أن نʱʯʽة مع بʶسʕʺال ʅॽؔعاد و حالات تǼلأ ʧة مʴضʨʺة و الʶسʕʺف الʛʡ

على مȐʙ ؗفاءة الʺʕسʶة و قʙرتها على إعʙاد الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʻاسॼة و ʚؗا الʻʱفʚʽ الʙʽʳ لها و الʱي 

  ׃2 تʷʺل خʺʝ خʨʢات هي

  

  ها في وضع رسالةʙاعʶل الأجل و تȄʨʡ اهʳاتǼ ةʶسʕʺود الʜي تʱة الॽʳॽاتʛʱة الإسȄؤʛاغة الॽص

 .واضʴة تʶعى للʨصʨل إلʽها 

  اسॽʁاف أداء قابلة للʙاض و أهʛة إلى أغॽʳॽاتʛʱة و الإسȄؤʛل الȄʨʴت. 

  ةȃʨغʛʺاف الʙالأه Șʽقʴحلة تʛة إلى مॽʳॽاتʛʱالإسǼ قالʱالان. 

 الإ ʚʽفʻو ت Șʽقʴة تॽفاءة و فعالȞǼ ارةʱʵʺة الॽʳॽاتʛʱس. 

  لȄʨʢال Ȑʙʺة على الॽʴॽʴʸʱاءات الʛالإج ʙيʙʴة و تʙيʙʳات الʻʽʶʴʱاجعة الʛالأداء و م ʦॽʽتق. 

و بʚلʥ فالأداء ما هʨ إلا نʳॽʱة لهʚه العʺلॽات أو الʺʛاحل و أȑ خلل أو إخفاق في أȑ مʻها سॽعʶȞه أو 

الॼعʙ  ׃ʺॽة الأداء تʛʰز مʧ خلال ثلاث أǼعاد رئॽʶॽة هي يʕشʛه الأداء، و في نفʝ الʺʳال فان أه

 ȑي و الإدارʰȄʛʳʱال ،ȑʛʤʻال.  

                                         

1 ȋ ع عʺانȄزʨʱو ال ʛʷʻقافة للʲة دار  الॼʱȞات ، مॽو العʺل ʦॽʂخل و الʺفاʙʺة الॽʳॽاتʛʱفاجي، الإدارة الاسʵاس الॼɺ 31ص 2004 1نعʺة  
  ʺʨذج مʴاسʰي لॽʁاس و تقʦॽʽ الأداء الʺʕسʶي للʺʤʻʺات دون تارȄخ هʦʲʽ أحʺʙ حʧʽʶ عʙʰ الʺʻعʦ ن 2
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فʺʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة اهʱʺام مʱʵلف الإدارات Ǽه نʛʤا لʺا ʲʺǽله لها مʧ أهʺॽة اذ ǽعʛʰʱ مॽʁاسا لʳʻاحها أو 

لȞʷǼ ʥل مॼاشʛ فʷلها و ʚؗا اشʱʺال أغلʖ الȄʛʤʻات على مʹامʧʽ و دلالات تʟʵ الأداء سʨاء ؗان ذ

  .أو غʛʽ مॼاشʛ و ʧʺȞǽ الʖʰʶ وراء ذلʥ في أن الأداء ʲʺǽل اخॼʱار زمʻي للاسʛʱاتॽʳॽة الʺॼʱعة 

أما مʧ الʻاحॽة الॽʰȄʛʳʱة فان أهʺॽة الأداء تʤهʛ مʧ خلال اسʙʵʱام معʦʤ الʙراسات و الʨʴॼث الʱي 

أما على صعʙʽ الأهʺॽة الإدارȄة  تʟʵ الأداء في اخॼʱار الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʱʵلفة و العʺلॽات الʻاتʳة،

للاداء فإنها تʤهʛ واضʴة مʧ خلال الاهʱʺام الʺʜʱايʙ و الʺʺʜʽ الȑʚ حʤي Ǽه مʧ قʰل إدارات الʺʕسʶات 

 ʧؗل م Ȑʨʱʶات على مʛʽʽغʱلات و الȄʨʴʱاء الʛامها في إجʙʵʱاس ʧȞʺǽ يʱه و الʳائʱخلال ن ʧم ʥو ذل

  .ʛʰامج الأهʙاف، الاسʛʱاتॽʳॽات، الॽʶاسات و حʱى ال

انʢلاقا مʺا سʧȞʺǽ Șʰ القʨل Ǽأن الإسʛʱاتॽʳॽة هي ذلʥ الإʡار أو الʺʛشʙ العام لʷʻاȋ و عʺلॽات   

الʺʕسʶة خلال سʨʻات قادمة ؗʺا أنها تʺʲل الȘȄʛʢ الʺʨصل لʺا تʶعى إلॽه مʧ أهʙاف و غاǽات، 

ها ذلʥ و ʚؗا فالʨصʨل إلى ذلʥ راجع الى مȐʙ اعʱʺاد الʺʕسʶة على اسʛʱاتॽʳॽات و خȌʢ تʹʺʧ ل

  .الʻʱفʚʽ الॽʴʸح و الʙʽʳ لها 
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 ʖالʰال ʖʲॺʸة ׃الʴسʓʸجي على أداء الʦلʦʹؒʯاع الʗاسات الإبȜانع  

إن العلاقة الʨثॽقة بʧʽ الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي و الʺʻافʶة تفʛض على الʺʕسʶة العʺل على تʧʽʶʴ أدائها     

العامل الأساسي لعʺلॽة الإبʙاع ʨؗنه مʙʸر الأفؔار و خاصة تʛȄʨʢ ؗفاءات الʺʨرد الǼ ȑʛʷॼاعॼʱاره 

 ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢاكل وتʷʺفي حل ال ʖʸي تʱأفؔار العʺال الǼ امʺʱات الاهʶسʕʺالǼ رʙʳȄة، وʙيʙʳال

ʛʣوف العʺل مʧ أجل تʧʽʶʴ الأداء ȞʷǼل عام و تʻʰي الأفؔار الʙʳيʙة والإبʙاॽɺة الʱي تʜʽʺʱ مʧ خلالها 

  .ʻافʶة وȃالʱالي اكʶʱاب حʸة سॽʀʨة و مȞانة أكʛʰ في الʨʶق الʺʕسʶة عǼ ʧاقي الʺʕسʶات الʺ

  أهॻʸة الإبʗاع الʦʹؒʯلʦجي ؕعامل لʚʻʻʸʯ أداء الʓʸسʴة و تعʚȂʚ تʹافʯʻʴها  ׃الʠʸلʔ الأول 

 ʝالأس ʦأه ʙم أحʨʽل الʲʺǽ ʨات، فهʶسʕʺال ʧʽة بॽʶافʻʱا في الॽجي عاملا أساسʨلʨʻؔʱاع الʙح الإبॼأص ʙلق

ʻʱافॽʶة و الʨʳدة على الʺȐʙ الȄʨʢل، فالʺʜʽة الʻʱافॽʶة تʷʻأ ʛʳʺǼد تʨصل الʺʕسʶة إلى الʻʰائॽة للʺʜاǽا ال

اكʷʱاف ʛʡق و تقॽʻات جʙيʙة أكʛʲ فعالॽة مʧ تلʥ الʺʱʶعʺلة مʧ قʰل الʺʻافʧʽʶ حʨȞǽ ʘʽن Ǽʺقʙورها 

الʛʤʻ إلى ، و ʧȞʺǽ 1تʙʽʶʳ هʚا الاكʷʱاف مʙʽانॽا Ǽʺعʻى آخʛʳʺǼ ʛد إحʙاث عʺلॽة إبʙاع Ǽʺفهʨمه الʨاسع

الʺʻافʶة ؗعʺلॽة مʨجهة بʨاسʢة الʙʳʱيʙ و الإبʙاع، و العʺلॽات الʱي تʴقȘ الʳʻاح ʧȞʺǽ أن تȞʷل مʙʸرا 

رئॽʶॽا للʺʜاǽا الʻʱافॽʶة لأنها تʺʻح الʺʤʻʺة شʯʽا ǽفʱقʛ إلॽه مʻافʨʶها ʶǽʺح Ǽالʱفʛد للʺʤʻʺة وʜʽʽʺʱȃ نفʶها، 

ؔالॽفها بॼʶʻة ʛʽʰؗة مقارنة ʻʺǼافʽʶها، اسʻʱادا فʹلا عʧ فʛض أسعار عالॽة لʺʳʱʻاتها أو خفǼ ʠعʠ ت

 ʠعǼ Ȑʙاجح لʻال ʘيʙʴʱات الॽاكاة عʺلʴن عادة الى مʨʶافʻʺعى الʶǽ ها، وʙيʙʳاعها و تʙالى إب

ات ʛؗʷ2.ال  

 ʝراتها و في نفʙة قȄارʛʺʱو اس ʛȄʨʢتها على تʙاعʶا في مॽʶॽدورا رئ ʖأن تلع ʧȞʺǽ اॽجʨلʨʻؔʱأن ال ʘʽح

ʨ جʙيʙة اسʳʱاǼة لʛʤوف الʨʶق الʺʱغʛʽة، فʜاد الاهʱʺام Ǽالʺʨرد الȑʛʷॼ الǽ ȑʚʺلʥ الʨقʗ إʳǽاد فʛص نʺ

القʙرة على الإبʙاع و الابʱؔار، الʘʴॼ و الʛȄʨʢʱ، حʘʽ أثʗʱʰ دراسات أجʗȄʛ في الʰلʙان الʻʸاॽɺة 

 ʧرة أنه مʨʢʱʺجي و أ %80إلى  %60الʨلʨʻؔʱم الʙقʱجع الى الʛي يʷॽɻʺال Ȑʨʱʶʺفي ال ʧʽʶʴʱال ʧن م

  .ǽعʨد إلى تʛاكʦ رأس الʺال   20%

يلعʖ الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي دورا هاما في تʺʜʽʽ أداء الʺʤʻʺة و تعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافॽʶة، خاصة مع    

اشʙʱاد الʻʱافʝ في الأسʨاق الǽ ȑʚقʨم على أساس القʙرة على الإبʙاع، حʘʽ صارت القʙرات الإبʙاॽɺة 
                                         

:03 09 2017-04-http://www.uokoufa.edu.iq,02 1 
 2017-04-http://chmq.com,26  2 
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و تقʦॽʽ أداء الʺʤʻʺة، إذ لا ʻʻȞʺǽا تʳاهل أهʺॽة الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي الʨʽم مʧ أهʦ الʺعايʛʽ الʺعʙʺʱة لॽʁاس 

على وجه الʨʸʵص في تʴقȘʽ الʛقي لʺʱʵلف الʺʱʳʺعات و الʺʤʻʺات، و تؔʺʧ أهʺॽة الإبʙاع 

  ׃الʨʻؔʱلʨجي في تʴقȘʽ أداء الʺʕسʶة و تعʜȄʜ تʻافʱʽʶها مʧ خلال 

عȘȄʛʡ ʧ ) الʳʱهʜʽات(ʙاع بʱقȄʨة الʢلʖ الأوليإثارة الʢلʖ خاصة في الأسʨاق الʺॼʷعة، اذ ǽقʨم الإب

 ȑʨانʲال ʖلʢاع الʙالإب ȑʨقǽ و ،ʙيʙض جʛع)ʙيʙʳʱات ) الʳʱʻʺة و إزالة الʙيʙات جʳʱʻإحلال م ȘȄʛʡ ʧع

 .تʨʱاجʙ بʨʱاجʙ مʳʱʻات جʙيʙة الʺʨʱاجʙة، فالॼɼʛة في الʛʷاء

  خلʙة للʙيʙارد جʨم Șض و خلʛ׃إثارة الع ʱات دوما على الʺʤʻʺال ʘʴॼاع تʙالإب ʙعǽ ر وʨʢ

مʨردا هاما لʛȄʨʢʱ نʷاʡها، فعǼ ȘȄʛʡ ʧعʘ مʳʱʻات جʙيʙة،زȄادة العʛض، تلॽʰة الʴاجات 

 .الʙʳيʙة في الʨʶق و تȄʨʻع الʷʻاȋ تقʨم الʺʤʻʺة ʵǼلȘ مʨارد جʙيʙة للʙخل تʺʨل بها تʨʢرها

 خ ʧاج و مʱالإن ʅॽتؔال ʠॽɿʵخلال ت ʧم ʥة و ذلॽʶافʻʱة على الʺʤʻʺرة الʙادة قȄلال ز

 Ȑʛجهة أخ ʧاق، و مʨج في الأسʨلʨص الʛه إتاحة فʻع، و مॽʻʸʱقة الȄʛʡ ج أوʱʻʺاع في الʙالإب

تقʦǽʙ مʳʱʻات جʙيʙة في أسʛع وقʗ تʺʲل مʙʸرا لʜʽʺʱ الʺʳʱʻات مʧ خلال الʨʳدة العالॽة و 

تلʥ  الʙʵمات الʺʺʜʽة و الȄʛʶعة الʱي تʱʵلف عʺا ǽقʙمه الʺʻافʨʶن، مʺا ʴǽفʜ العʺلاء على اقʻʱاء

 .1الʶلع أو الʙʵمات و مʻه خلȘ الʨلاء للعلامة مʧ قʰل الȃʜائʧ إزاء مʳʱʻاتها

  ة ضعفʢخاصة و أن نق ،ʧʽʳʱʻʺلل ʛاشॼʺو ال ʙʽحʨلاح الʶال ʨاع هʙفالإب ʧʽزعʨʺاجهة الʨم

ʧʽʳʱʻʺالح الʸا و لʻȞʺفاوض مʱح الॼʸॽɾ ةʙيʙʳات الʳʱʻʺهي ال ʧʽزعʨʺال. 

 ʦل على رضاهʨʸʴو ال ʧائȃʜب الʚرة و فعالة جʨʢʱات مʳʱʻم ʦǽʙتق ȘȄʛʡ ʧع. 

  ادةȄز ʦث ʧعات و مॽʰʺال ʦʳادة حȄالى ز ȑدʕي ʥعة، وذلʙʰʺة الʶسʕʺة للʙيʙاق جʨح أسʱف

  إمȞانॽة الʺʕسʶة أن تʨؔن قائʙة .الॽʴȃʛة

 اعʙها لها الإبʴʻʺǽ ةॽʰصة ذهʛه فʚها، فهʡاʷال نʳق في مʨʶلل. 

 ة، و ذلʺʤʻʺة الȄارʛʺʱقاء و اسǼ على ȍفاʴال Ȍॽʴʺات الʛʽة تغॼاكʨʺاتها لʳʱʻم ʛȄʨʢة تʳॽʱن ʥ

 .و الȄʨʻʱع في مʳʱʻاتها مʺا ʳǽعل مʧ دورة حॽاتها Ȅʨʡلة 

  اجاتʴال ʝنف Șʽقʴف إلى تʙة و تهʛؔʱʰʺة الʛؔالف ʝنف ʧأ مʷʻت Ȑʛاعات أخʙإبǼ عॼʱاع يʙالإب. 
                                         

ء مʶاهʺة بʛاءة الاخʛʱاع في دعʦ و حʺاǽة الابʙاع الʨʻؔʱلʨجي وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʻʱافʶي الʺʦǽʙʱʶ في مʤʻʺات الاعʺال واقع رقاॽʁǽة فاʡʺة الʜهʛا 1
  9ص 2010الʜʳائʛ ملʱقى دولي حʨل الابʙاع و الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺات الʙʴيʲة جامعة الʰلʙʽة 
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 فʛقة و ؗاملة خاصة و أن الʺعॽʀرة دʨʸǼ ة و أدائهاʺʤʻʺة الʺॽʀ اسॽʀ ةॽانȞا إمʢʶل قʲʺة ت

 .1كʛʽʰا مॽʀ ʧʺة الʺʨʱʻج و مॽʀ ʧʺة الʺʤʻʺة في مʱʳʺع الʺعʛفة

فالʺʤʻʺة الʻاجʴة و مʧ أجل ضʺان Ǽقائها و اسʛʺʱارها ʖʳǽ أن لا تʱؔفي Ǽالॽʁام Ǽأعʺالها أو    

تʕدȑ الॽʣʨفة الʺلقاة على عاتقها فʖʶʴ، إنʺا ʖʳǽ أن تʨؔن إسʛʱاتʱʽʳॽها أكǼ ʛʲعʙا و تʢلعا 

ʜها الʻʱافʶي في الʨʶق مʧ خلال جʨدة خʙماتها و للʺʱʶقʰل ا ʛؗم ʜʽʺت ʘʽفا، حॽؔادا و تʙعʱس

كفاءة أدائها و تʨسॽع أهʙافها، و بʱعʛʽʰ آخʛ ؗي تʨؔن الʺʤʻʺة خلاقة و مʙʰعة ʖʳǽ أن تʨلي 

ʙيʙʳʱاع و الʙا للإبʴعا واضॽʳʷام و تʺʱاه.  

ʚʻ  الإبʗاع الʦʹؒʯلʦجي و إسʙʯاتॻʱॻة الʯؒلفة، ׃الʠʸلʔ الʰاني  ʙؕʯال ،ʚʻʻʸʯال  

  ǽعʛʰʱ الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي الॽʵار الاسʛʱاتʳॽي الأكʛʲ ضʺانا للʺʕسʶات في مʨاجهة مʱʵلف الʱغʛʽʽات

ʜʽ ʛؗʱال ،ʜʽʽʺʱال ،ʅॽؔالʱجي على الʨلʨʻؔʱاع الʙالإب ʛʽأثʱار لʸʱاخǼ قʛʢʱʻا يلي سʺॽɾ ة، وॽʯʽʰ׃2ال  

  

1 - ʃॻؒالʯعلى ال ʙʻأثʯ׃ال ʻجي الʨلʨʻؔʱاع الʙإن الإب ʛʽالأخ ʙة، و العقʶافʻʺل الȞॽʂ رة فيʨث ثʙʴǽ اجح

شهʙ أشهʛ نʱائج تلʥ العʺلॽة ألا و هʨ خفʠ الʱؔالʅॽ الʲابʱة للإنʱاج، و مʧ ثʦ تʠॽɿʵ عʨائȘ الʙخʨل 

و تهʯʽة الفʛصة لʺʕسʶات جʙيʙة أصغʛ لʙخʨل مʳال الʺʻافʶة مع مʕسʶات أخʛʽʰؗ Ȑʛة، في هʚه الʴالة 

ʜ جه ʛؗة أن تʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ ات وʳʱʻʺال ʛȄʨʢأجل ت ʧم ʛȄʨʢʱو ال ʘʴॼال الʳدها على مʨ

 ʧʺʹǽ لا ȑʚة و الॽعال ʅॽج ذو تؔالʨʱʻاع مʙعلى إب ʜʽ ʛؗʱال ʧلا مʙب ،ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة تॽɽǼ اتॽالعʺل

 ʦʳارتفاع ح ʨجي و هʨلʨʻؔʱاع الʙة الإبॽقي و الفعلي لعʺلॽʁʴال ʙعॼأن الǼ لʨالق ʧȞʺǽ اح، إذنʳʻال Șʽقʴت

  .ʙ3ني تؔلفة إنʱاج الʨحʙةالإنʱاج و ت

  اجʱالإن ʦʳفه  ׃ارتفاع حʙن هʨȞǽ اجʱة الإنॽة في عʺلʙيʙات جॽʻأن إدخال تق ʘʽʴǼ

 ʠॽɿʵالي تʱالǼ ة وǽدودʛʺادة الȄز ȑة أʻʽة معॽʻة زمʛʱة خلال فʳʱʻʺات الʙحʨد الʙادة عȄز

 .الʱؔلفة

                                         

 www.robic.ca  1  
ʺلؔة تʷارلʜ و جارʗȄ جʨنʜ الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة مʙخل مʱؔامل تʛجʺة رفاعي محمد رفاعي محمد سʙʽ احʺʙ الʺʱعال دار الʺȄʛخ للʛʷʻ الȄʛاض الʺ 2

  195ص 2001العॽȃʛة الʶعʨدǽة 
وتʴلʽل تʳارب وॽʻʡة ودولॽة جامعة بʧ عاتȘ حʻان حʳʺاوȑ تʨفȘʽ ملʱقى دولي حʨل الابʙاع والʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺات الʙʴيʲة دراسة  3

  9الʰلʙʽة ص
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  جʨʱʻʺة للȄوʙحʨؔلفة الʱال ʠॽɿʵجي  ׃تʨلʨʻؔʱاع الʙالإب ʧف مʙإن اله ʠॽɿʵت ʨه

الʱؔالʅॽ و خاصة تؔلفة إنʱاج الʨحʙة، الأمʛ الʧȞʺǽ ȑʚ مʧ تʛشʙʽ العʺلॽة الإنʱاجॽة و 

 .تʴقȘʽ هامʞ أكʛʰ و Ǽالʱالي ضʺان الاسʛʺʱارȄة و الʺʻافʶة

2 -ʚʻʻʸʯعلى ال ʙʻأثʯات ׃الʳʱʻʺة لʶسʕʺض الʛخلال ع ʧم ʜʽʺʱة الॽʳॽاتʛʱاع على إسʙالإب ʛثʕي  

ئʟ أو اسʱعʺالات جʙيʙة لʺʳʱʻات قǽʙʺة، و الغʛض مʧ ذلʥ ؗله هʨ جʙيʙة، أو إضافة Ǽعʠ الʸʵا

 ʧائȃʜاع الʻثʺة إق ʧة ، و مʶافʻʺة الʶسʕʺمه الʙعʺا تق ʜʽʺʱلف و مʱʵل مȞʷǼ ʧائȃʜات الॼɼاع رॼإش

  .ʛʹǼورة دفع ثʺʻا مʛتفعا مقابل الॽʁʺة الʱي يʱلقʨها و هʦ مʱأكʙون Ǽأنهʦ لʙʵǽ ʦعʨا 

لؔي تʻʰʱى إسʛʱاتॽʳॽة الʜʽʽʺʱ تʛȄʨʢ الؔفاءة الʺʜʽʺʱة خʨʸصا في مʳال غʛʽ أنه يʱعʧʽ على الʺʕسʶة 

 ʧق، أيʨʶال ʧم ʛʲائح أكʛم شʙʵات تʳʱʻʺال ʧلة واسعة مʽȞʷاج تʱأجل إن ʧم ʥو ذل ʛȄʨʢʱو ال ʘʴॼال

تʺʲل الʸʵائʟ و الʸʱامʦॽ الإبʙاॽɺة و الأسالʖʽ الفॽʻة الʙʳيʙة مʙʸرا لʜʽʽʺʱ الʺʳʱʻات و إنʱاج سلع 

  .ʨʳǼدة عالॽة و تقʦǽʙ خʙمات مʺʜʽة و سȄʛعة تʱʵلف عʺا ǽقʙمه الʺʻافʨʶن مʺʜʽة 

3 -ʚʻ ʙؕʯعلى ال ʙʻأثʯجي ׃الʨلʨʻؔʱاع الʙالإب ʧȞʺǽ  ʧة مʻʽة معʴȄʛدها على شʨجه ʜʽ ʛؗت ʧات مʶسʕʺال

ʜʽ على الإبʙاع في خȋʨʢ الإنʱاج، أو الإبʙاع في الʺʳʱʻات أو في  ʛؗʱخلال ال ʧا مʚو ه ʧʽؔهلʱʶʺال

ʙʴق مʨعلى أكʺل وجهس ʦاتهॼɼو ر ʦهʱة حاجॽʰأجل تل ʧدة م.  

 ʜʽ ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱعي وراء إسʶه للʳʱق تʨʶال ʧة مʻʽة معʴȄʛار شॽʱة اخॽعʺل ʧة مʶسʕʺهي الʱʻما تʙعॼɾ

ʜʽ على  ʛؗʱب الʨة أسلʶسʕʺم الʙʵʱʶما تʙʻفʹة، فعʵʻʺؔلفة الʱب الʨأو أسل ʜʽʽʺʱب الʨخلال أسل ʧم

  .ʙخل في مʻافʶة و مʨاجهة زائʙ الʱؔلفةالʱؔلفة الʺʵʻفʹة فهي بʚلʥ ت

ʜʽ على الʜʽʽʺʱ، فانه ॼʸǽح في مʻʱاولها ؗل وسائل  ʛؗʱب الʨام أسلʙʵʱة إلى اسʶسʕʺال ʗهʳو اذا ات

 ʜʽ ʛؗʱم الʨى مفهʻʰʱي تʱة الʶسʕʺأن ال ʨا هʻه هॽر الإشارة إلʙʳǽ و ما ،ʜʽʺʱʺج الʱʻʺاحة للʱʺال ʜʽʽʺʱال

ة بʨرش للॽʶارات تʻافʝ الʺʱʻج الʺʜʽʺʱ في شʴȄʛة و  ʛؗنا شʚأخ ʨائح، فلʛʷال ʧل مʽد قلʙة أو في عʙاح

ة جʛʻال مʨتʨرز في صʻف الॽʶارات الȄʛاضॽة في سʨق  ʛؗش ʝافʻو هي ت ʜʽ ʛؗʱم الʨى مفهʻʰʱها تʙʳن

  .الॽʶارات

 ʜʽʽʺه في تʱʺاهʶو م ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵفي ت ʛʽʰؗ جي له دورʨلʨʻؔʱاع الʙأن الإبǼ ناʛؗو أن ذ Șʰكʺا س

ʜʽ، ففي حالة ॽʀام الʺʳʱʻا ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱا على إسʹǽأ ʛʽجي له تأثʨلʨʻؔʱاع الʙأن الإبǼ لʨالق ʧȞʺǽ ت اذن

ʜʽها على الʱؔالʅॽ لؔي تʸʴل على مʜʽة تʻافॽʶة في الʨʶق  ʛؗت ʧجي مʨلʨʻؔʱاع الʙالإبǼ ةʶسʕʺال  
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نفʝ الأمǼ ʛالॼʶʻة  الʺʱʶهʙفة ʖʳॽɾ علʽها أن تʱʶعʺل ؗافة الأسالʖʽ الفॽʻة الʙʳيʙة في عʺلॽة الإنʱاج،

ʜʽ على تʺʜʽʽ مʳʱʻاتها في الʨʶق الʺʱʶهʙفة ، فإنها  ʛؗʱف الʙجي بهʨلʨʻؔʱاع الʙالإبǼ مʨي تقʱة الʶسʕʺلل

لؔي تʴقȘ ذلʖʳǽ ʥ علʽها لإسʙʵʱام ؗافة الʸʵائʟ و الʸʱامʦॽ الإبʙاॽɺة و ʛʡق و أسالʖʽ العʺل 

  .1الʺʱʵلفة

 ʖالʰال ʔلʠʸجي ׃الʦلʦʹؒʯاع الʗآثار الإب  

  ׃تʱʵلف و تʨʻʱع الآثار الʻاجʺة عʧ الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي نʛؗʚ مʻها   

  الآثار الاقʶʯادǻة للإبʗاعات الʦʹؒʯلʦجॻة ׃الفʙع الأول 

إن الآثار الʱي ʧȞʺǽ أن تʱʻج عʧ وجʨد و تʛȄʨʢ الإبʙاعات الʨʻؔʱلʨجॽة عʙيʙة، و هي تʛتȌॼ أساسا 

  ׃الʨʸرة نʛʢʱق إلى الʻقاȋ الʱالॽة Ǽالʨʺʻ و الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة ʸǼفة عامة و حʱى تʱʹح 

و هʻا ʧȞʺǽ الʜʽʽʺʱ بʧʽ حالʧʽʱ هʺا حالة ارتفاع حʦʳ الʺʛʵوج و حالة  ׃الآثار على الʯؒلفة الʹهائॻة- 1

  ׃تʙني الʱؔلفة الأصلॽة للʨحʙة

عʙʻما يʦʱ إدخال فॽʻات جʙيʙة في عʺلॽة الإنʱاج ʨȞǽن تأثʛʽها الأساسي على ؗʺॽة  ׃الʲالة الأولى

، حʘʽ تʛفع هʚه الʱقॽʻات مʧ عʙد الʨحʙات الʺʳʱʻة ؗʺا تʺʧȞ مʧ الإسʛاع مʧ عʺلॽة الإنʱاج و الإنʱاج

ذلǼ ʥʺعالʳة أكॽʺؗ ʛʰة مʧ الʺʙخلات ضʺʧ فʛʱة زمॽʻة معʻʽة، و هʚا نʳॽʱة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽات 

ʙʽʳال ʖȄرʙʱالأفʹل و ال ʛʽʽʶʱخلال ال ʧات مॽالعʺل ʧʽʶʴالإضافة إلى تǼ ،ةʙيʙʳال. 

الȄʜادة في الإنʱاج غالॼا ما تʕدȑ الى الʠॽɿʵʱ في الʱؔالʸǼ ʅॽفة عامة و الʱؔلفة  ׃لة الʰانॻةالʲا

الʨحʙوȄة ʸǼفة خاصة، الأمʛ الʧʺʹǽ ȑʚ للʺʕسʶة أحʧʶ مʛدودǽة و Ǽالʱالي فان الॼعʙ الॽʁʴقي و 

نʱاجॽة الʱي تعʙ الفعلي لعʺلॽة الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي هʨ الʠॽɿʵʱ مʧ الʱؔالʅॽ عȘȄʛʡ ʧ تʛشʙʽ للعʺلॽة الإ

 ʧار عʛʺʱقاء و الاسॼالي ضʺان الʱالǼ و ʛʰأك ʞامʨه Șʽقʴو ت ȑادʸʱالاق ʨʺʻاس الॽʁقي لॽʁʴار الॽɻʺال

 .ȘȄʛʡ2 اسʲʱʺارات جʙيʙة

                                         

بʧ عاتȘ حʻان حʳʺاوȑ تʨفȘʽ ملʱقى دولي حʨل الابʙاع والʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺات الʙʴيʲة دراسة وتʴلʽل تʳارب وॽʻʡة ودولॽة جامعة  1
  10الʰلʙʽة ص

علʨم اقʸʱادǽة و علʨم الʛʽʽʶʱ ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم مʳلة  –عʺارȑ عʺار بʨسعʙة سعʙʽ الابʙاع الʨʻؔʱلʨجي في الʜʳائʛ واقع و افاق  2
  51ص 2004 3الʛʽʽʶʱ جامعة سʅॽʢ العʙد
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 ʠॽɿʵأجل ت ʧم ʙȄʜو ت ʨʺʻت  ȋʨأن الʹغǼ ʙʳؔلفة نʱال ʠॽɿʵة إلى تॽجʨلʨʻؔʱاعات الʙالإب ȑدʕما تʙʻع

مʵʻفʹي الʱؔلفة اسʙʵʱام سلاح الأسعار لʚʳب العʺلاء Ǽعʙʽا عʧ الأسعار، ॽʢʱʶǽ ʘʽʴǼع الʺʨʳʱʻن 

 ʠॽɿʵت ȘȄʛʡ ʧة عॽʀʨʶها الʱʺاهʶم ʧفاع عʙؔلفة الʱتفعة الʛات مʶسʕʺاول الʴت ʙو ق ،ʦهʽʶافʻم

الأسعار، إلا أنه تʨجʙ مȞʷلة انʵفاض هامʞ الȃʛح و رȃʺا تʜʻلȘ إلى تʴقȘʽ خʶائʛ، و Ǽالʱالي فان 

لʱؔالʅॽ تʙعʦ الإسʛʱاتॽʳॽة الʻʱافॽʶة الʱي تʱʶهʙف الإنʱاج Ǽأقل تؔلفة مʺʻȞة على الʨʻؔʱلʨجॽات الʺʵفʹة ل

مȐʨʱʶ الʻʸاعة Ǽأسʛها، إذن اذا ؗانʗ الإبʙاعات الʨʻؔʱلʨجॽة مʧ الʨʻع الʧȞʺǽ ȑʚ الʴفاȍ علॽه ǼالȄʛʶة 

أو  أو ʴǼقʨق الاخʛʱاع فان الॼʸǽ ȘȄʛʢح مʙʶودا أمام الʺʻافʧʽʶ للʨʸʴل على تʨʻؔلʨجॽا مʺاثلة

  .1مʴاكاتها 

هʚه الآثار تʱعلǼ Șالʺʳʱʻات أكʛʲ مʧ أسالʖʽ الإنʱاج، فالʙʳʱيʙ  ׃الآثار على الاسʯهلاك أو الاسʯعʸال- 2

و الʧʽʶʴʱ في الʶلع ǽفʛʱض أن ʻʺʹǽان سلامة الاسʱهلاك أو الاسʱعʺال حॽʰʡ ʖʶعة الʶلعة، و 

  .Ǽالॼʶʻة للأفʛاد و الأعʨان الاقʸʱاديʧʽ على حʙ سʨاء

 ʖجان ʧض مʛلا تع ʘʽʴǼ اصفاتʨم Șلع وفʶاد و الʨʺع الʻص ʛم الأمʜلʱʶǽ ،لاʲاعي مʻʸال ʙʽحʨʱال

الʺʨاʸǼ ʧʽʻʡفة عامة و العʺال ʸǼفة خاصة الى الأخʢار مهʺا ؗانʗ درجʱها، و عادة ما تʙخل هʚه 

ʱة الإنॽعʺل ʗʴʳؗلʺا ن ʟقائʻب و الʨʽالع ʗات، إذ أنه ؗلʺا قلʳʱʻʺدة الʨال جʳر ؗلها في مʨاجالأم.  

3 -ʙيʗʶʯة في  ׃الآثار على الʛاس أداء الʺقاولات الʺعاصॽʀ ها فيʽإل ʙʻʱʶǽ يʱال ʛʽالʺعاي Ȑʙإن إح

قʙرتها على الʙʸʱيʛ، و Ǽالʱالي الʨʸʴل على أكॽʺؗ ʛʰة مʧ العʺلة الॼɻʸة، و الʨاقع أن أوجه العʺلॽة 

تؔالʅॽ الإنʱاج و الʱؔلفة بʚاتها مʛتʢॼة بॼعʹها الॼعʠ، فانʢلاقا مʧ تʧʽʶʴ الʨʳدة ʙʴǽث تʠॽɿʵ في 

 ʦرق  ʦॽʤفارتفاع أو تع ،ʛʰة أكॽʀʨة سʴȄʛاذ على شʨʴʱي الاسʻعǽ Ȑʨة أقॽʶافʻة تॽɻلال وضʱة، فاحॽهائʻال

الأعʺال ثʦ الʨʸʴل على أرȃاح أكʛʰ، و مʧ ثʺة تʨزȄع جʜء مʻها على الʺʶاهʺʧʽ و إعادة اسʲʱʺار الʜʳء 

ॽʰʢʱال ʘʴॼها الʻلفة مʱʵات مʡاʷاقي في نॼة الॽرة الفعلʙان الق ʛقة الأمॽʁجي، في حʨلʨʻؔʱاع الʙقي أو الإب

لا تʲʺʱل في تʙʸيʛ أكʛʰ الؔʺॽات فʖʶʴ، بل في تʙʸيʛ أكॽʺؗ ʛʰة أو أعॽʀ ʦʤʺة مʧ الʺʳʱʻات الʱي 

 .2تʸʱف ʨʺǼاصفات تʨʻؔلʨجॽة مʱقʙمة

 

                                         

 2017,18:05-04-http://kenanaonline.com,25 1 
مʳلة علʨم اقʸʱادǽة و علʨم الʛʽʽʶʱ ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم  –افاق عʺارȑ عʺار بʨسعʙة سعʙʽ الابʙاع الʨʻؔʱلʨجي في الʜʳائʛ واقع و  2

  52ص 2004 3الʛʽʽʶʱ جامعة سʅॽʢ العʙد
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  آثار الإبʗاع الʦʹؒʯلʦجي على الʓʸسʴة ׃الفʙع الʰاني 

  

ائʜ الأساسॽة في بʻاء الʺʜاǽا Ǽالʛʤʻ مʧ زوا          ʛؗال ʦأه ʙجي أحʨلʨʻؔʱاع الʙالإب ʛʰʱعǽ ةʙيʙا عǽ

الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات، فإذا أرادت هʚه الأخʛʽة أن لا تʵʱلف عʧ الॼʶاق الʻʱافʶي فانه يʱعʧʽ علʽها اتʵاذ 

قابل تؔلفة خʨʢات و إجʛاءات لʱقʦǽʙ مʳʱʻات أو لʛȄʨʢʱ تقॽʻات جʙيʙة لإنʱاج هʚه الʺʳʱʻات ȞǼل ثقة و م

مʵʻفʹة و Ǽالʱالي ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي هʨ الॽʵار الاسʛʱاتʳॽي الأكʛʲ ضʺانا للʺʕسʶات 

Ȍॽʴʺلة في الʺʱʴʺات الǼاʛʢلف الاضʱʵاجهة مʨفي م.  

 ʦॽʤʻʱال ʧʽʶʴالأداء، ت ʧʽʶʴجي على تʨلʨʻؔʱاع الʙالإب ʛʽأثʱل ʛʸʱʵل مȞʷǼ قʛʢʱʻا يلي سʺॽɾ و

  .الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي  الإدارȑ و مʨاكॼة

يʕدȑ الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي مʧ خلال تفعʽل الʘʴॼ و الʛȄʨʢʱ و اسʙʵʱام  ׃تʥʻʴʲ أداء الʓʸسʴة- 1

تقॽʻات مʨʢʱرة إلى زȄادة القʙرة القʙرة الإنʱاجॽة للʺʕسʶة، ؗʺا ǽعʺل على الاسʱعʺال العقلاني لʺʨاردها 

على تʴقȘʽ الؔفاءة و الفعالॽة في الأداء، و قʙ بʗʻʽ  الʺادǽة و الʺالॽة و الȄʛʷॼة و الʨʻؔʱلʨجॽة، مʺا ǽعʺل

 ʗي شʺلʱراسات الʙال Ȑʙ1300إح  ȑʨق ȋاॼاك ارتʻة أن هॽالʺʷا الȞȄʛان و أمǼاॽا و الȃة في أوروʶسʕم

بʧʽ الأداء الʴالي و الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي، إذ ؗانʗ مȄʨʱʶات أداء تلʥ الʺʕسʶات عالॽة و أرȃاحها مʜʽʺʱة 

  .الʺʨʢʱرة في الإنʱاج و العʺلॽات ʖʰʶǼ الʨʻؔʱلʨجॽا

ǽعʺل الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي على تʛسॽخ العʺل الʳʺاعي بʧʽ  ׃تʥʻʴʲ الʤॻʢʹʯ الإدارȏ في الʓʸسʴة- 2

ة، مʺا Ȟʷǽل حافʜا  أفʛاد الʺʕسʶة أȑ تȌॽʷʻ العʺل ǼالفȘȄʛ، ؗʺا ǽعʺل على تॽʳʷع الǽʙʺقʛاॽʡة و الʺʷارؗ

، ؗʺا ʶǽʺح الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي Ǽالʨʴʱل مʧ الإنʱاج الʨاسع لʛʢح الʺॼادرات و ʣهʨر القʙرات الإبʙاॽɺة

للʺʳʱʻات الॽʢʺʻة إلى مʳʱʻات وفقا لʢلʖ الȃʜائʧ، الʱي تʢʱلʖ الاعʱʺاد على نʦʤ إنʱاج ذات مʛونة 

عالॽة تʶاعʙ في تقʦǽʙ مʳʱʻات مʜʽʺʱة، هʚا ما يʕدȑ الى تʧʽʶʴ الʢاقة الإنʱاجॽة و الʛفع مʧ جʨدة 

ǽأ ȑدʕج، بل يʱʻʺأن ال ʙاج لابʱفي وسائل الإن ʙيʙʳʱالي فان الʱالǼ ه وॼʽالعʺل و أسال ʦॽʤʻت ʛʽʽا إلى تغʹ

  ʸǽاحॼه تغʛʽʽ في نॽɺʨة و ؗʺॽة الʙʽ العاملة الʺʱʷغلة بها، بʻȄʨؔʱها و تأهʽلها لاسʙʵʱام هʚه



ʰل الʶةالفǻادʶʯة الاقʴسʓʸاني                                            الأداء في ال 

 
80 

  .1الʳʱهʜʽات الʙʴيʲة

الʺʕسʶة على مʨاكॼة  يʕدȑ الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي إلى زȄادة قʙرة ׃مʦاكॺة الʦʠʯر الʦʹؒʯلʦجي- 3

 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʙʸق ،ʛȄʨʢʱو ال ʘʴॼات الʡاʷن ʅॽʲؔخلال ت ʧم ʥجي، و ذلʨلʨʻؔʱر الʨʢʱال

لʺʳʱʻاتها، وȃالʱالي تʺʙيʙ دورة حॽاتها، فالʺʕسʶات تعʺʙ إلى إدخال الʻʽʶʴʱات و الʱعǽʙلات على 

ʚه هॼلʢʱا لʺا تʛʤة نʙيʙات جʳʱʻح مʛʡ ئها إلىʨʳل ʧم ʛʲاتها أكʳʱʻة مʛʽʰؗ اناتȞإم ʧة مʛʽه الأخ

 .قʙ لا تʨʱفʛ لȐʙ ؗل الʺʕسʶات

  ׃و نʨضح هʚه الآثار مʧ خلال الȞʷل الʱالي 

 ʤل رقȜʵجي) 7(الʦلʦʹؒʯاع الʗآثار الإب  

 

 

  

  

  

  

  

  

   

  مʧ اعʙاد الʢلॼة و Ǽالاعʱʺاد على الʺʛاجع الʶاǼقة  ׃الʺʙʸر 

  

                                         

-2009حالة الʜʳائʛ مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ في إدارة الاعʺال جامعة تلʺʶان –فʱان الʖʽʢ دور الابʙاع الʨʻؔʱلʨجي في تأهʽل تʻافॽʶة الʙول  1
   132ص2010

ثار الابداع آ
 التكنولوجي

الاثار الاقتصادية 
 للابداع التكنولوجي

ثار الابداع التكنولوجي آ
 في المؤسسة

التكلفة 
 النهائية

 الاستهلاك

 التصدير

تحسين 
مواكبة  الاداء

التطور 

تحسين 
التنظيم 
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  خلاصة الفʶل 

إʳǽاد و تȘʽʰʢ لى ات الʱي تهʙف مʧ خلالها الʺʤʻʺة إلى مʨʺʳعة العʺلʨʻؔॽلʨجي إالʱ بʙاعʛʽʷǽ الإ   

ثʛʽ إʳǽابي على مʨارد الʺʕسʶة و لى تʧʽʶʴ أدائها داخل الʺʕسʶة، لʺا له مʧ تأأفؔار جʙيʙة تʕدȑ إ

ق و سʛʱاتʱʽʳॽها مʧ خلال اسʱغلالها لॽʺʳع مʨاردها الʺʜʽʺʱة ॽɿॽȞǼة تهʙف الى تعʜȄʜ مȞانʱها في الʨʶ إ

ȑʚال ȌॽʴʺالǼ علقةʱʺات الʙʳʱʶʺة الॼاكʨʺا لॽا أساسʡʛا هاما و شॼلʢم ʙعǽ  اʚة و لʶسʕʺه الॽɾ ʙاجʨʱت

بʙاع الʨʻؔʱلʨجي و تʺارسه ǼالȞʷل الȑʚ ات الاقʸʱادǽة أن تهʸʺǼ ʦʱادر الإلʜاما على الʺʕسʶأصॼح إ

  .يʨʱافȘ مع أهʙافها

ʷاʡها الاعʱʺاد أكʛʲ على اسʛʱاتॽʳॽات ʨʱʶǽجʖ على الʺʤʻʺات على اخʱلاف حʳʺها و ॽʰʡعة ن  

واضʴة و فعالة لʱأهʽل أوضاعها الاقʸʱادǽة و تعʜȄʜ تʻافʱʽʶها مʧ أجل مʨاجهة تǽʙʴات الانفʱاح 

  .الاقʸʱادȑ و العʨلʺة
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  ة الʦʸاد الؒاشʠةنʙʢة عامة حʦل شʙؕ: الʖʲॺʸ الاول 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

      

   ABRASتعʃȂʙ ونʵأة مʓسʴة :الʠʸلʔ الأول 

  : ABRASنʵأة مʓسʴة  - 1
عادة وفي إʡار إ  ॽɾ1997فȑʛ  5،وفي  1982سʻة   ENAVAتʦ إنʷاء الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للॽؔʺاوȄات 

والʱي )ॽʻةسعʙʽة ،جʳॽل ،وهʛان ،الȞॽʂ)ʲلة الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة ،وأصʗʴॼ أصل ولها فʛوع مʧ بʻʽها 

 ʗعʛة تفʢاد الؔاشʨʺجاج والʜاج الʱفي ان ʟʱʵتABRAS  جاجʜاج الʱفي إن ʟʱʵʱة الأم ل ʛؗʷال ʧع

ات الأخȐʛ الʺʸʱʵة في  ʛؗʷال ʧʽȃهʺا وʻʽعاون بʱؔامل والʱقاء علاقة الǼعلى إ ʗصʛة ،وحʢاد الؔاشʨʺال

  .انʱاج الʜجاج Ǽاتॼاع اسʛʱاتॽʳॽات معʻʽة

  

  



ة الʦʸاد الؒاشʠة ʴǺعʗʻة الفʶل  ʙؕالة شʲة لॻɿॻʮʠدراسة ت              ʖالʰالABRAS  

 84 

 : ABRASتعʃȂʙ مʓسʴة  - 2
 ʗʶتأسʦم رقʨسʛʺال ʖجʨʺǼ ة ʛؗʷخ 418/82: الȄارʱادر بʸ09/12/1982: ال  ʙابها ، وقʨأب ʗʴʱف

، و هي وحʙة مʗ(UNIVERSEL- BEA Autriche) ʧ و جهʜت مʛʡ ʧف ،و قʙ بʽʻ 1983سʻة 

   ENAVAالʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʜجاج والʺʨاد الؔاشʢة 

(Enreprise nationale des verres et abrasifs)،  نʨʽها عʛان و مقʛة وهǽك ولاʛʱال ʛʽʽʶʱلفة بȞم،

و اسʱغلال و تॽʺʻة نʷاʡات الʜجاج  و الȌʷؔ لʱغॽʢة الʴاجॽات الॽʻʡʨة و مʧ صلاحॽات الʺʕسʶة إدارة 

  :وحʙاتها الإنʱاجॽة و هي 

 .سعʙʽة -وحʙة إنʱاج الʺʨاد الؔاشʢة  الʺॼʢقة و الʺʡʨȃʛة  -
 .ʳلجॽ– (africa-jijel)وحʙة إنʱاج الʺʛاǽا و تȄʨʴل الʜجاج  -
 .الʷلف - (nover-chlef)وحʙة إنʱاج الʜجاج الʱʽʰي  -
  .بʨمʛداس - الॽʻʲة -(soniver-thenia)وحʙة إنʱاج الʺʛاǽا و تȄʨʴل الʜجاج  -

    

لʺا سȘʰ ذʛؗه ،تقع ولاǽة سعʙʽة Ǽالʺʢʻقة الʻʸاॽɺة  ENAVAفʛع مʧ الأصل  ABRASتعʛʰʱ مʕسʶة 

سʻة /ʧʡ 1230وʡاقة انʱاجॽة تعادل دج  ȘȄʛʡ:174.500.000 الȃʛاحॽة ،لها رأس مال ǽقʙر ب

عامل وتقʨم الʺʕسʶة Ǽاجʛاء تʧȄʨؔ داخل الʺʕسʶة لʺʨاردها الȄʛʷॼة واسʲʱʺارهʦ  87،تʣʨف حʨالي 

 ʗوق ʙيʙʺل في تʲʺʱت Ȑʛاءات أخʛة إلى اجʶسʕʺأ الʳلʱف ʝȞابي ،أما في حالة العʳǽالا ʙاء العائʢلاع

  .الȃʛʳʱة ومʧ تʺʥʶ أو تȄʛʶح

عʻاǼة ،حاسي مʶعʨد،روॼȄة ،وهʛان :مʧ الȃʜائʧ في مʱʵلف انʴاء الʧʡʨ مʧ بʻʽها  تʱعامل مع مʨʺʳعة

  .الخ....،تॽارت 

ة الʦʯʹʸجات للʦʸاد الؒاشʠة :ABRASتॻʸʴة مʓسʴة - 1- 2 ʙؕش 

 SOCIETE DES PRODUITS ABRASIFS   

وفقا لॽɺʨʻة تʛاكʦ حॼʽʰات Ȍʷؗ ومادة راʢǼة مʙʺʳة بʙرجة حʛارة معʻʽة "الʺʨاد الؔاشʢة"ونعʻي ȞǼلʺة 

 ʧʽافات ما بʶʺال ʧʽي تعʱه الʱعॽʰʢǼ ʚʴʷʺال ʜʽʺʱي ȌǼاʛالǼ هاʻʽا بʺॽɾ ةʡʨȃʛات مॼʽʰʴال ȑة ،أʢǼاʛالʺادة ال

  .الॼʽʰʴات ،الʨʸʴل على هʚه الॼʶʻة مʛتʢॼة بʖʶʻ الʧȞʺǽ، ʚʴʷ ضȌॼ الʛحى لॽقʨم Ǽأȑ عʺل ʶǼهʨلة 
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 ة ʙؕʵقع الʦم :ʢاد الؔاشʨʺة ال ʛؗة تقع شSPA  ʦي رقʻʡʨال ȘȄʛʢة على الʙʽعʶǼ06  ةǽولا ʧʽب ȌǼاʛال
سعʙʽة و ولاǽة معʛȞʶ في الʺʢʻقة الʻʸاॽɺة ، و اخʛʽʱا هʚا الʺʨقع لأن العامل الʺʻاخي للʺʢʻقة 

ǽعʛʰʱ عامل أساسي في نʳاح مʲل هʚه الʺʷارȄع ، حʘʽ أن مʱʵلف الʺʨاد الأولॽة ʖʳǽ أن تʴفȎ في 
 ʨʡʛال ʧة مॽجافة خال ʧرهاأماكʙاحة قʶع على مȃʛʱة ،تॽولʙنات الʨȞʺلل Șابʢج مʱʻʺن الʨȞǽ ىʱة حȃ 

m2  550000 هاʻغل مʱʶوم ، 
m2 400000 ،ʧʽزعة بʨقة (و مʴاني ملॼة ،مȄاني  إدارॼة ،مॽاجʱاني إنॼم.(  

 ة ʙؕʵجات للʦʯʹم: 
ة حʨالي  ʛؗʷج الʱʻ12000ت  ʨن ʧʺض ʖلʢال ʖʶنات حʨȞʺل و الȞʷعاد ، الǼع في الأʨʻʱج مʨʱʻم ʧʽع

  :أساسʧʽʽ هʺا

  ABRASIF LIES   :   الʦʸاد الؒاشʠة الʟʦȁʙʸة  -1
  :ʧȞʺǽ حʚμ ʛʸا الʨʻع في ثلاث مʳʱʻات رئॽʶॽة μي

- ʥॽامʛʽس  Céramique     
- ʗʽلʽȞǼ  bakélite  
  Disque Ebarbé et Tronçonnageأقʛاص Ȍʷؗ القʢع  -

  : تʱʶعʺل الʺʨʱʻجات الʺʨؗʚرة أعلاه في الأعʺال الʱالॽة  -

  .تلʺॽع - Ǽالاحʱؔاك ʧʴʡ -تʛقȘʽ  - القʢع -قʟ الʜوائʙ  -  الʚʴʷ –تॽʴʸح  
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 ABRASIF APLIQUEESالʦʸاد الؒاشʠة الॺʠʸقة  -2
 غʛاء حʨʽاني أو راتʻج (جʺॽع مʨاد الȌʷؔ الʺلʸʱقة بلʙن سائل ) كȌʷ مȘʰʢ (تعʻي ॼɺارة 

(Colle animal ou résineال اȞللأش ʟالأخǼ عʺلʱʶت ، ʛνʤها،و تʽة العʺل فॼɻة صǼʙʴة و الʛلʺقع

 :أرȃعة أصʻاف مʚμ ʧا الʨʻع

  Disques أقʛاص -Rouleaux ألॽاف -Bandes أشʡʛة -Feuille ورق 

 : تʱʶعʺل الʺʨʱʻجات الʺʨؗʚرة أعلاه في الأعʺال الʱالॽة 

 لةȞʷʺع الʢح القʢح الأسॽʴʸت .  
 ʚʴʷال .  
 ʧʽʷʵʱال.  
 عʢالق. 
 عॽʺلʱال. 

 
  
  
  



ة الʦʸاد الؒاشʠة ʴǺعʗʻة الفʶل  ʙؕالة شʲة لॻɿॻʮʠدراسة ت              ʖالʰالABRAS  

 87 

 
  
        

  

  
 
 نيʦل القانȜॻاله  
 ةॻʸʴʯال ʗيʗʲة  :تʢاد الؔاشʨʺة ال ʛؗش  
 ضعʦال:   ȑʛفॽɾ ع فيʛل إلى فʨʴع 1997تʺʳإنهاء م ʙعǼENAVA   
 اعيʸʯال الاجʸ174500000.00 رأس ال   
 ʤاهʴʸع :الʺʳمENAVA    %100   
  ة ʙؕʵاحة الʴم  
 ةॻالʸاحة الإجʴʸ²م 56000 ال  
 ةʚʱʹʸاحة الʴʸ²م 180000 ال  
 قعʦʸال: ʸقة الʢʻʺة الʙʽة سعॽɺاʻ  
 ȉاʵʹة  :الʢاد الؔاشʨʺال ȘȄʨʶاج و تʱإن  
  الʸد العʗعامل  85 :ع  

   ABRASالهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʓʸسʴة: الʠʸلʔ الʰاني

إن وॽʣفة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي هي تʙʴيʙ وتʨزȄع الʺʕʶولॽات Ǽالॽɿॽؔة الʱي يʦʱ بها تʨزȄع 

ʙيʙʴافة أعʹائها وت العلاقة بʧʽ هʚه الأعʹاء  نʷاȋ الʺʕسʶة على الأفʛاد العاملʧʽ بها وؗ

داخل الʺʕسʶة بʻاء على هʚه الʺʕʶولॽات وتʨؔʱن الʺʕسʶة مʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʙيȄʛات 

وعلى رأس ؗل مʙيȄʛة مʕʶولة وتʱفʛع هʚه الأخʛʽة إلى مʸالح ولؔل مʸلʴة رئʝॽ خاص 

 .بها
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 .لʓʸسʴةالقʦائʤ الʸالॻة الʶʲʯʸل علʻها مʥ اǺالاعʸʯاد على  الʥʻʶȁʙʯʸإعʗاد مʥ : الʗʶʸر

ʖالʰال ʔلʠʸة: ال ʙؕʵال ȉاʵل نʦانات عامة حॻب  
 ʔلʠل الʻلʲت:  

ة الʢلʖ على مʳʱʻاتνا ضʅॽɻ سʨق الʺʨاد الؔاشʢة ǽعʛف في ال ʛؗʷة للॼʶʻالǼ ʧؔتفع، و لʛم ʖلʡ ʛائʜʳ

ة ذات جʨدة مقʨʰلة و لʧؔ تؔالʅॽ مʛتفعة،  %8في الʨʶق  حʱʸها و لا تʱعȐʙ نॼʶة ʛؗʷات الʳʱʻو م

 الرئيس المدير العام             

 سكرتيرة               

          إطار مكلف بالتدقيق

 مكلف بالنزاعات            

 المكلف بالأمن و الوقاية          

 رئيس مجموعة            

 إطار مكلف بنظام ادارة الجودة       

  المديرية

 التجارية

  قسم الموارد

 البشرية

  المديرية المالية

 و المحاسبية

قسم مراقبة 
 الجودة وتطوير

  وحدة

 الاستغلال

 عون امن      

 قبة التسيير       إطار مكلف بمرا

 عون صيانة    
 مكلف بالأرشيف              

 مهندس إعلام الآلي           
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 :Ȅʛʡ ʖʰʶǼقة الʛʽʽʶʱ الʱقلǽʙʽة مʺا ʳǽعل سعʛه مʛتفع مقارنة بʻفʝ الʺʨʱʻج في الʨʶق، والʺʨʱʻج مʛتȌॼ بـ

  .نʳار، لʴام، بʻاء: العʺل الʛʴفي الॽɿʵفة و الʲقʽلة،الʻʸاعات 

 ضʙل العʻلʲت: 

ة  produisant) ( واحʻμʙاك في الʜʳائʛ مʱʻج   ʛؗي شμ ة وʢاد الؔاشʨʺاعة الʻفي ص ABRAS 

،و لا يʨجʙ لνا أȑ مʻافʝ في ʚμه الʻʸاعة على مȐʨʱʶ  1982مʚʻ سʻة  لʺʨاد الؔاشʢة بʨلاǽة سعʙʽة ل

ʨ الاقʸʱادȑ الȑʚ تعʛفه الॼلاد و خاصة في مʳال الʻʸاعي مʧ الʻʸاعات الॽɿʵفة و مع الʻʺ .الإفȄʛقي

و الʲقʽلة، و دعʦ الʙولة للॼʷاب لإنʷاء الʺʕسʶات الʸغʛʽة، و مʷارȄع الʻʰاء، فإن الʢلʖ على الʺʕسʶة 

 ʖʶح ʥو ذل ʛʲات أكॽʺؗ ʛفʨع أن تॽʢʱʶو ت ʖلʢال ʠعǼ قʨʶلل ʛفʨة ت ʛؗʷقى الॼت ʧؔداد، و لʜي

  . ʖالʢل

 ة ʙؕʵال ʦʴو مʹاف ʥائȁز:  

ة -1 ʙؕʵال ʥائȁز: μ ة ʛؗʷال ʧائȃازνʻائȃز ʦμو أ ،Ȍفق ʛائʜʳال ʧم ʦ: اكʛʡناʨعة ،سʻʸʺات ال ʛؗʷال

ات تॽʻʸع الʙʴيʙ بॽʱارت ،)الʺʕسʶة الॽʻʡʨة لʻʸاعة الॽʶارات الʻʸاॽɺة بʛوॼȄة(للॽʶارات  ʛؗش، 

ة تॽʻʸع الʖʷʵ بʱلʺʶان ʛؗلة،شʺʳائعي الǼ ʡʨات ال ʛؗʷال ʠعǼ ةوॽʻ، لةʺʳالǼ ارةʳʻمقاولات و ال. 

ة -2 ʙؕʵال ʦʴمʹاف:  ʧة تأتي مʶافʻʺال ʧؔو ل ʛائʜʳة في الʢاد الؔاشʨʺاج الʱفي إن ʝافʻم ʙجʨلا ي

: الʺʨʱʶرديʧ، أما الʺʨʱʶردون ʲʺॽɾلʨن الʳʱار الʨʵاص الʚيʨʱʶǽ ʧردون الʺʨاد الؔاشʢة مʧ الʙول

 .الʧʽʸ، فʛنʶا، إسॼانॽا، إʢǽالॽا، ألʺانॽا
 اʚʻʸʸةال ʙؕʵة للǻادʶʯت الاق : 

 ʜʽʺʱهتʚه  ʠعǼ ʧمʕي تμ و ،ʛائʜʳع في الॽʻʸʱق الʨس ʛؔʱʴي تʱات الʳʱʻʺة الॽصʨʸʵǼ ة ʛؗʷال

ʳʱʻʺǼ ةʢاد الؔاشʨʺات الʳʱʻلف مʱʵم ʧة مॽاخلʙق الʨʶاجات الॽʱاح ʖلʡ ʖʶات حʳʱʻة و مॽامʤات ن

ʥهلʱʶʺي  .الμ وʦاهʶة ا تʴافȞوة و مʛʲال Șي في خلʻʡʨاد الʸʱاد في الاقʛʽʱة اسॼʶن ʅॽɿʵالة، و تʢॼل

تʱʶعʺل الʺʨاد  هيو  .مʳʱʻات الʺʨاد الؔاشʢة مʧ الʨʶق الʵارجॽة للقʹاء على الॽɻॼʱة الاقʸʱادǽة

ة خʛʰة لالȄʛʷॼة و الʺالॽة ، و ل ʛؗʷ31  اνة، و لʛʰʵا الνʰʶة مʺا أكʢاد الؔاشʨʺع في الॽʻʸʱال ʧة مʻس

  .الʺॽʻνة الʱي تʙʻرج في إʡار سॽاسة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶإʡارات و عʺال مǼ ʧʽʸʸʵʱالʛʰʵة و الʻȄʨؔʱات 

  ةʴسʓʸاف الʗأه:  

في إʡار الإسʛʱاتॽʳॽة الʻʸاॽɺة للʙولة الʜʳائȄʛة مʧ خلال إعادة Ǽعʘ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الʺʜʳʻة و 

لأن تʨؔن الʺʛافȘ الʛئʶॽي في تʛȄʨʢ هʚه   ABRAS الʱي هي في ʨʡر الانʳاز تʶعى مʕسʶة
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ʺȄʨلها Ǽالʺʳʱʻات اللازمة لأداء نʷاʡها الʻʸاعي والʱʶǽ ȑʚلʜم تʙʳيʙ أدوات الʺʕسʶات مʧ خلال ت

ʖʽ(الإنʱاج  ʛؗة ) آلات و تॽدول ʛʽقا لʺعايॼʡ اتهاʳʱʻة مॽɺʨن ʧʽʶʴʱل. 

ة و ؗأȑ مʕسʶة أخȐʛ لʴʱقȘʽ أهʙاف اقʸʱادǽة  ABRAS تʶعى مʕسʶة ʛؗʷي للʶॽئʛف الʙνو ال

وذلʥ للʨصʨل إلى الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʣل اقʸʱاد الʨʶق ʨμ تʴقȘʽ الȃʛح و زȄادة الʸʴة الॽʀʨʶة في 

  .واحʱلال مȞانة مهʺة في الʨʶق 

  : أǽʹا ونʛؗʚ مʧ أهʙافها

  .الʛʢॽʶة على الʨʶق خلال تȄʨʻع الʺʨʱʻجات  -1

 .تʴقȘʽ الأرȃاح -2

 .قʸʱادǽة في الʨʶق الʶʺعة والʺȞانة الإ -3

  .سʛʱاتॽʳॽة ب لعʺلॽات الʛʷاكة في الʺॽاديʧ الإفʱح أبʨا-4
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 عʙض و تʲلʻل نʵاȉ الʓʸسʴة :الʖʲॺʸ الʰاني 

  عʙض وتʲلʻل نʵاȉ الإنʯاج :  الʠʸلʔ الأول

ة الʺʨاد الؔاشʢة للʺ ʛؗاج في شʱح واقع الإنॽضʨت ʧȞʺǽʻول الآتيʙʳخلال ال ʧة مʙيʙʳات الʳʱ :  
 ʦول رقʙʳة :  1.3الʛـʱة خـلال الف ʛؗʷة للʙيʙʳـات الʳʱʻʺـاج للʱـة الإنʽʺؗ رʨʢ2021- 2016( ت (  

   )ʧʡ( حʙة ʨ ال 

  

  تقرير النشاط: المصدر

 ȑʚول الʙʳخلال ال ʧم Ȏا  نلاحʻأمام:  

ʝ(أولا ॽɾʺا ʟʵǽ القʛص الʙʳيʙ الʺʨʢر الʺʲʺʱل في  ʨؗʻم و الإيʨʽʻʺة ) الألʻاجه سʱة إنǽاʙب ʗكان

انʵفʠ حʧʡ2018  ʦʳ مʧ هʚيʧ الʺʧʽʳʱʻ  حʡ ʖʶلʖ العʺʽل ،لʧؔ في سʻة 2،تʦ بॽع حʨالي  2017

 2019د لʛʽتفع Ǽعʙ ذلʥ سʻة ؗغ ʖʰʶǼ عʙم اسʱغلال الʺʱʻج و عʙم الʛʱوȄج له ، لॽعʨ  150الʺॽʰعات إلى 

ʧʡ ، ولʧȞǽ ʦ الʛʱاجع ʛʽʰؗا أǽʹا في ؗʺॽة الʺʳʱʻات الʺॼاعة ʨʸʵǼص الʧʽʱʻʶ  4بॽʰع حʨالي 

 ʧʽتʛʽالأخ.  

ʝ(  :ملاحʢة ʨؗʻم و الإيʨʽʻʺكʺا ) الأل،  ʦهʽعل ʖلʢخلال ال ʧة م ʛؗʷلل ʧيʙيʙج ʧʽجʨʱʻان مʛʰʱعǽ

ʻʺال ʧيʚج اللازم لهȄوʛʱم الʙع ʧم ʦغʛالǼ اʻʤة   لاحʙʽʳدة الʨʳال ʖʰʶǼ هʺاʽعل ʖلʢقي الǼ إلا انه ʧʽʳʱ

الʱي ؗان مʧ الʺفʛوض اتॼاع سॽاسة تॽʁȄʨʶة مʻاسॼة مʧ خلال حʺلة دعائॽة أو تقʦǽʙ عʛض خاص مʲلا 

  .Ǽالʱالي يʦʱ الʱعǼ ʅȄʛالʺʱʻج لعʺلاء آخʧȄʛ و ʨȞǽن له مȞان جʙʽ في الʨʶق 

 

  مॻʮعات القʙص Ǻالॻʸؒة 2016 2017 2018 2019 2020 2021
 الʦʸʱʸع 58,18 106,00 59,6 90,29 57,79 57,1
55,79 54,6 85,92 59,45 103,51 58,18  ȏص العادʙالق 
 القʙص الʦʠʸر 0 2,49 0,15 4,37 3,19 1,31
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  عʙض وتʲلʻل الʹʵاȉ الʱʯارȏ  : الʠʸلʔ الʰاني

  الوحدة بالدينار 2021-2016تطور رقم أعمال الشركة خلال الفترة : ) 03(الجدول رقم 

  

 2019حʱى سʻة  2016في تʜايʙ مʛʺʱʶ مʧ سʻة  يʧʽʰʱ مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن رقʦ أعʺال الʺʕسʶة

  ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة تॽʳॽاتʛʱة لاسʶسʕʺهاج الʱة انʳॽʱة ن ʛؗʷات الʳʱʻعلى م ʙايʜʱʺال ʖلʢة الʳॽʱا نʚوه،

 ʝ ʨؗʻم و الإيʨʽʻʺجي الألʨʱʻعلى م ʖلʢادة الȄز ʖʰʶǼ اʹǽة ....وأʻفي س ʥذل ʙعǼ ʠفʵʻʽ2020ل ،

ʺॽع الأعʺال الʳʱارȄة أهʺها إǽقاف الإنʱاج ،إغلاق نقاȋ الॽʰع وهʚا ʖʰʶǼ تأثʛʽ فʛʽوس ʨؗرونا على ج

  .Ǽالʱالي انʵفاض في رقʦ أعʺال الʺʕسʶة

  

  

  

  

  

 
2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Chiffre 
d'affaire 

136909508,98 140052493,48 161149226,84 177527938,18 113472131,75 124727107,23 
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ʖالʰال ʔلʠʸال : ʙȂʦʠʯو ال ʖʲॺع الȂارʵم  

  2021-2016الفترة  نسبة تطور مشاريع البحث و التطوير خلال:  04الجدول رقم 

 
Etat 

d’avancement 
des projets 

 

     
Rechereche des  

produits 
Contre type   

projet 4 projet 5 projet 6 projet 7 

Disque 
abrasifs en 

Inox  
Disque abrasif en 

Aluminium  

Disque abrasif 
à couper 
diamètre 

meules abrasifs 
pour 

décortiqueuse le 
blé 

2016 25% 25% 0% 0% 
2017 100% 100% 0% 0% 
2018 100% 100% 0% 25% 
2019 100% 100% 100% 25% 
2020 100% 100% 100% 25% 
2021 100% 100% 100% 50% 
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ة ا مʧ خلال الʙʳول أعلاه ʛؗʷǼ اصʵال ʛȄʨʢʱو ال ʘʴॼع الȄارʷر مʨʢت ʖʶل نʲʺǽ ȑʚلABRAS  

   مʧ قʰل قʦʶ الʨʳدة 2021-  2016الʺʲʺʱلة في مʨاد و مʳʱʻات مʱʵلفة تʦ العʺل علʽها خلال الʨʻʶات 

  :و الʘʴॼ و الʛȄʨʢʱ ، ؗانʗ الʱʻائج ؗالʱالي

  وعʙʵʸ1ال : fritte de verre   ، وع فيʛʷʺا الʚازهʳأ إنʙة بʻة 2019سॼʶʻ25 %ب  ʦم ثʙتق

ʥذل ʙعǼ  ةॼʶʻب  ʗىوصلʱة   90% حʻ2021س  .  

  وعʙʵʸ2ال : feldspath argileux    ةʻه سʱايʙب ʗ2017، ؗان ॼʶʻازه ل 25   %ةبʳإن ʦʱʽ

  .2020في سʻة  100%  بॼʶʻة  

  وعʙʵʸ3ال  :Grains abrasif (oxyde de zirconium)  ةʻازه سʳة إنǽاʙب ʗؗان ،

  .100  %لʱʻʽهي في الʻʶة نفʶها بॼʶʻة 2017

  ʥʻوعʙʵʸ5و  4ال  :disque abrasifs en ( aluminium ) et (inox)   ةʻآ سʙب ،

  . Ǽ2017عʙ سʻة مʧ انʳازهʺا سʻة   %100بॼʶʻة ا ʺتʺامهلʱʻʽهي إ %25    بॼʶʻة 2016

 وعʙʵʸ6 ال : disque abrasif à couper diamètre   ،  ةʻس ʗوع ؗانʛʷʺة الǽاʙب

  .لʦʱʽ انʳازه هʨ الأخʛ في الʻʶة نفʶها  2019

  وعʙʵʸ7ال  :meules abrasifs pour décortiqueuse le blé  وعʛʷʺاز الʳأ إنʙب ،

  .يʜال في ʨʡر الإنʳاز  إلا أنه لا 2021سʻة  %50م بॼʶʻة لʱʽقʙ %25بॼʶʻة  2018سʻة 

،تʦ إتʺامها  7مʷارȄع مʜʳʻة مʧ أصل  5نʱʻʱʶج أن هʻاك  مʧ نʱائج ،  مʧ خلال ما تقʙم :اسʯʹʯاج

  .يʜالان في ʨʡر الإنʳاز لا ) 7و م 1م( ، أما Ǽاقي الʺʛʷوعʧʽ %100بॼʶʻة 

 
                   Etat 

d’avancement 
des projets 

Recherche d’intégration des 
matières premières locales 

Recherche de matière 
contre type 

projet 1 projet 2 projet 3 

Fritte de verre  Feldspath argileux   
Grains abrasif (Oxyde 
de Zirconium)                                               

2016 0% 0% 0% 
2017 0% 25% 100% 
2018 0% 50% 100% 
2019 25% 75% 100% 
2020 75% 100% 100% 
2021 90% 100% 100% 
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 ʖالʰال ʖʲॺʸل :الʻلʲت ʦʹؒʯاع الʗالإب ʙأث ʤॻʻة تقʴسʓجي على مʦلAbras  

عʻʽة ،مʲʺʱلة في  35الʺʕسʶة قʺʻا بʨʱزȄع اسʱʺارة مʨȞنة مʧ واقع الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي في هʚه لʺعʛفة 

  .عʧʽ على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة ، و قʺʻا بʴʱلʽلها للʨصʨل إلى الʺʢلʨبعʺال الʺʕسʶة مʨز 

  تʗʲيʗ مʸʯʱع الʗراسة: الʠʸلʔ الأول 

  .سعʙʽةمʧ مʕسʶة الʺʨاد الؔاشʢة عامل  35مʧ تʨؔنʗ أفʛاد العʻʽة 

 راسةʗأدوات ال: 

لقʙ قʺʻا بʨʱزȄع الإسॽʰʱان لʳʺع الʺعلʨمات الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع دراسʻʱا حʘʽ شʺل معلʨمات مʱعلقة Ǽالॽʰانات 

ʚلʥ جʜء آخʛ ) سʨʻات الʛʰʵة الॽʣʨفة، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، العʺʛ، الʝʻʳ،(الॽʸʵʷة  عʧ العʺال، وؗ

 ʧʺʹار  16تॼɺ زعةʨجي على الأداء مʨلʨʻؔʱاع الʙالإب ʛاس أثॽʁة لʧʽʺʶالي إلى قʱكال:  

 .ॼɺارات ʦʹǽ8 : الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي في الʺʕسʶة -

 .ॼɺارات ʦʹǽ8  :الأداء في الʺʕسʶة -

  تʲلʻل نʯائج عʻʹة الʗراسة :الʠʸلʔ الʰاني
  دراسة الॻʮانات الॻʶʳʵة: الفʙع الأول

1 - ʛʹʱال:  

  حسب الجنس توزيع العينة) 05(الجدول رقم 

ʛʹʱار  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
ʙؕ82.1  28  ذ%  
  %17.9  7  أنʰى

  %100  35  الʦʸʱʸع
  spssلʗʶʸر مʥ إعʗاد الʠالʯʮان Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات ا

، وهي الفʯة الغالॼة %82.1بॼʶʻة مȄʨʯة قʙرها  32مʧ خلال الʙʳول يʱʹح أن عʙد الʨؗʚر بلغ 

 ʧدهʙبلغ ع ʙة  7أما الإناث فقॼʶʻȃ17.9و%.  
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 ʤل رقȜʵ1(ال (ʛʹʱال ʔʴة حʹʻع العȂزʦت  

2 - ʙʸالع:  

  العمر توزيع العينة حسب) 4(الجدول رقم 

ʙʸار  العʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
 ʥʻ30.8      12  سʹة 35 – 25ب%  

  %56.4  18  سʹة 35-45
 ʥم ʙʰ12.8  5  سʹة 45أك%  

  %100  35  الʦʸʱʸع
 spssالʠالʯʮان Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات  الʗʶʸر مʥ إعʗاد

 ʧʽما ب ʦهʻاوح سʛʱة يʻʽاد العʛأف ʦʤأن مع Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧرها  45إلى  35مʙة قॼʶʻة بʻس

56.4% ʧʽما ب ʦأعʺاره ʧيʚاد الʛها الأفʽة  35إلى  25، يلॼʶʻة بʻ30.8س% ʦأعʺاره ʧيʚاد الʛالأف ʦث ،

  .%12.8سʻة بॼʶʻة  45تفʨق 
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 ʤل رقȜʵ2(ال (ʔʴة حʹʻع العȂزʦت ʙʸالع  

  :الʲالة الاجʸʯاॻɸة - 3

  الحالة الاجتماعية توزيع العينة حسب) 5(الجدول رقم 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الʲالة الاجʸʯاॻɸة
  %17.9  7  أعʚب
  %82.1  28  مʚʯوج

  %100  35  الʦʸʱʸع
ʳاد على مʸʯالاعǺ انʯʮالʠاد الʗإع ʥر مʗʶʸجات الʙspss  

، %82.1حالʱهʦ الاجʱʺاॽɺة مʜʱوجʧʽ بॼʶʻة نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن جل أفʛاد العʻʽة 

  .مʺʧ أشاروا إلى أن أنهʦ عʜاب %17.9يلʽها
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 ʤل رقȜʵ3(ال (ʔʴة حʹʻع العȂزʦة تॻɸاʸʯالة الاجʲال  

  :الʙʮʳة - 4

  ةالخبر توزيع العينة حسب) 6(الجدول رقم 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الʙʮʳة
 ʥات 5أقل مʦʹ12.8  5  س%  

  %35.9  12  سʹʦات 10- 5
  %30.8  10  سʹة 10-15
15 ʙʰ20.5  8  سʹة فأك%  

  %100  35  الʦʸʱʸع
  spssالʗʶʸر مʥ إعʗاد الʠالʯʮان Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات 

 ʧʽة ما بॽʻالʺه ʦتهʛʰة خʻʽاد العʛأف ʦʤأن مع Ȏول نلاحʙʳخلال ال ʧة  10لى إ 5مॼʶʻات بʨʻس

، ثʦ الأفʛاد الʚيʧ %30.8سʻة بॼʶʻة  15إلى  10بʧʽ  ، يلʽها الأفʛاد الʚيʧ خʛʰتهʦ الʺهॽʻة%35.9قʙرها 

 ʧأقل م ʦتهʛʰة 15خॼʶʻب ʛʲة فأكʻ20.5س% ʗة ؗانॼʶا أقل نʺʻʽ12.8، ب%  ʧيʚاد الʛللأف ʛʽʷوهي ت

 ʧأقل م ʦتهʛʰات 5خʨʻس.  
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  الʙʮʳة تʦزȂع العʻʹة حʔʴ) 4(لȜʵل رقʤ ا

3 -  Ȏʦʯʴʸي الʸॻعلʯال:  

  التعليميتوزيع العينة حسب المستوى ) 5(الجدول رقم 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي
  %7.7  3  مʦʯسȊ وأقل

 ȏʦ46.2  16  ثان%  
  %46.2  16  جامعي
  %100  35  الʦʸʱʸع

  spssمʙʳجات الʗʶʸر مʥ إعʗاد الʠالʯʮان Ǻالاعʸʯاد على 

ثانȑʨ وجامعي بॼʶʻة بلغʗ مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن معʦʤ أفʛاد العʻʽة مʨʱʶاهʦ الʱعلॽʺي 

 .%7.7، يلʽها العʺال الʚيʛʽʷǽ ʧون إلى مʨʱʶاهʦ الʱعلʦॽ مʨʱسȌ وأقل بॼʶʻة قʙرت بـ 46.2%



ة الʦʸاد الؒاشʠة ʴǺعʗʻة الفʶل  ʙؕالة شʲة لॻɿॻʮʠدراسة ت              ʖالʰالABRAS  

 100 

  
 ʤل رقȜʵي) 3(الʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʔʴة حʹʻع العȂزʦت  

  :وصف مʯغʙʻات الʗراسة

   ʦسل ʨراسة هʙفي ال ʙʺʱالʺع ʦلʶا أن الʺǼ"تʛȞॽؗل " ل ʧʽافات بʶعة مȃأر ʙجʨاسي فإنه تʺʵال

فʸʴʱلʻا ) 4/5(درجة وأخȐʛ، وتʦ تʙʴيʨʡ ʙل الفʛʱة مʧ خلال قʶʺة أعلى بʙيل على عʙد الʺʶافات 

 ȑاوʶافة تʶ0.80على م.  

  .حةيوضح حساب المتوسطات المرج) 8(الجدول رقم 

  الʗرجة  الʦʯʸسȊ الʙʸجح

 ʧة  1.79إلى  1مʙʷǼ Șافʨم ʛʽغ  

 ʧ2.59إلى   1.80م  Șافʨم ʛʽغ  

 ʧ3.39إلى  2.60م  ʙايʴم  

ʧ4.19إلى  3.40م  Șافʨم  

 ʧة  5إلى  4.20مʙʷǼ Șافʨم  
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 الاسॻʮʯان وثॺات صʗق :الفʙع الʰاني

 (Validity)الʗراسة  أداة صʗق.1

) 01(الʙʳول   ذلʨ ʥضحيالاسॽʰʱان،كʺا  مʴاور كل بʧʽ الارتॼاȋ جةدر  :للأداة الʗاخلي الاتʴاق صʗق

  :الʱالي

ʤقʙارات  الॺɹمعامل   ال
ȉاॺالارت  

 Ȏʦʯʴم
Ȃʦʹعʸال

  ة

درجة 
ȉاॺالارت  

  الإبʗاع الʦʹؒʯلʦجي في الʓʸسʴة: الʦʲʸر الأول
1    ʛȄʨʢʱة لʛا معاصॽجʨلʨʻؔت ʖʽي أسالʻʰع وتॽʳʷة على ت ʛؗʷتعʺل ال

 .مʳʱʻاتها
  قوية  0.01  0.765**

  قȄʨة  0.01  0.780** .تʤʴى الأفؔار الʺʙʰعة Ǽالقʨʰل مʛʡ ʧف مʕʶولي الʺʕسʶة   2
3   ʥمʚال ʥلة مȂʦʟ ةʙʯة لف ʙؕʵات الʱʯʹام مʗʳʯاس ʥȜʸǻ. 0.201   ʙʻغ

  دال
  ضॻɹفة

  مʨʱسʢة  0.01  0.569** .تʻفȘ الʺʕسʶة على تȘʽʰʢ أفؔار العʺال الإبʙاॽɺة   4
5    ʨلʨʻؔʱة على الʶسʕʺال ʙʺʱتعʙيʙʳالǼ انॽردة للإتʨʱʶʺا الॽة  0.01  0.754** .جȄʨق  
6   ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺالǺ ة خاصةʲلʶد مʦ0.175 .وج   ʙʻغ

  دال
  ضॻɹفة

7   ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼد الʨهʳة لʙʽة جǽالغ مادॼة م ʛؗʷال ʟʸʵة  0.01  0.599** .تʢسʨʱم  
ة بʯʽة عʺل مʴفʜة للعʺل الإبʙاعي   8 ʛؗʷال ʛفʨة  0.01  0.758** .تȄʨق  

  الأداء في الʓʸسʴة: ʰانيالʦʲʸر ال
ǽقʙم قʦʶ الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ أنʢʷة في مʳال تʧʽʶʴ الأداء ȞʷǼل    1

ʛʺʱʶم. 
  مʨʱسʢة  0.01  0.502**

2    ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢأجل ت ʧالعلʺي م ʘʴॼعلى ال ʧʽع الإدارة العاملॽʳʷت
 .الأداء

  مʨʱسʢة  0.01  0.539**

3   ʧʽاد العاملʙعȂو ʛȄʨʢعى الإدارة إلى تʶة  0.01  0.678** .تȄʨق  
4   ʙʸʯʴل مȜʵǺ ةʴسʓʸالأداء في ال ʤॻʻتق ʤʯ0.324 .ي   ʙʻغ

  دال
  ضॻɹفة

  قȄʨة  0.01  0.710** .تʛʤʻ الʺʕسʶة إلى العʛʸʻ الȑʛʷॼ على أنه أهʦ عʛʸʻ بها   5
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  قȄʨة  0.01  0.714** .تʕدȑ الʛȄʨʢʱات والʻʽʶʴʱات إلى تʜايʙ مʛدودǽة العʺال   6
7   ʶǺ هامʸأداء ال Ȗʻامل تعʦةهʹاك عॻɸاʗرة إبʦ. 0.251   ʙʻغ

  دال
  ضॻɹفة

  مʨʱسʢة  0.01  0.599** .تʳʷع الʺʕسʶة العʺل ǼالفȘȄʛ بʧʽ أفʛاد الʺʕسʶة  8

   SPSS ibm 28بʛنامج  مʛʵجات على اعʱʺادا :الʗʶʸر

 لةلادذات و  مʨجॼة ورهاامع مʴ الॼɻارات لغالॽʰةبʛʽسʨن ارتॼاȋ  معامل ʦॽʀ أن الʶابȘالʙʳول  مʧ يʱʹح

 اتʶاقها صʙق على يʙل ،مʺالغالॽʰة ॼɺارات الاسॽʰʱان )0.05(و) 0.01( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽا

لʚا سʦʱʽ  ةغʛʽ دال ) 3(رقʦ  ةأن الॼɻار مʨʴر الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي في الʺʕسʶة مع مʴاورها، بʻʽʺا نʙʳ في 

  .احʚفه

 الॺʰات اخॺʯار- 2

Ǽاسʙʵʱام  (Cronbach’s Alpha)كʛونॼاخ-ألفا معامل حʶاب الاسॽʰʱان،تʦ ثॼات مȐʙ لॽʁاس

انSPSSʗبʛنامج    :الʱالي) 02(الʙʳول رقʦ  في مʨضʴة هي كʺا الʱʻائج ، وؗ

ʙʻغʯʸال ʤل  اسȜؕ الأداة  
  0.83  كʙونॺاخ-ألفامعامل الॺʰات 

  SPSS ibm 28بʛنامج  مʛʵجات على اعʱʺادا :الʗʶʸر

Ȏنلاح ʧول مʙʳات معاملات أن)02(الॼʲات لؔافة الʛانة فقॼʱات هيو  0.83الإسॼة ثॼʶتفعة  نʛم

ʧȞʺȄاد وʺʱها الاعʽفي عل Șʽʰʢʱاني الʙʽʺراسة الʙلل.  

 حʜمة Ǽاسʱعʺال الʺʙʽانॽة الʙراسة خلال مʧ علʽها الʺʸʴʱل الॽʰانات معالʳة تʺʗ :الॻʮانات تʲلʻل أدوات

حʘʽ تʦ الاعʱʺاد على الأسالʖʽ  ،(SPSS IBM28)28الإصʙار  العلʨم في الإحʸائॽة الॽʰانات تʴلʽل

  :حʸائॽة الʱالॽةالإ

 -Ȍسʨʱʺابي الʶʴال.  

 -  ȑارॽɻʺاف الʛʴالان.  

  .اخॼʱار بʛʽسʨن  - 

 - Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴت.  
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  :وصف مʯغʙʻات الʗراسة

 ʦسل ʨراسة هʙفي ال ʙʺʱالʺع ʦلʶا أن الʺǼ"تʛȞॽؗل درجة " ل ʧʽافات بʶعة مȃأر ʙجʨاسي فإنه تʺʵال

ʺʶخلال ق ʧة مʛʱل الفʨʡ ʙيʙʴت ʦوت ،Ȑʛافات وأخʶʺد الʙيل على عʙا على ) 4/5(ة أعلى بʻلʸʴʱف

 ȑاوʶافة تʶ0.80م  

  

  .يوضح حساب المتوسطات المرجحة) 3(الجدول رقم 

  الʗرجة  الʦʯʸسȊ الʙʸجح

 ʧة  1.79إلى  1مʙʷǼ Șافʨم ʛʽغ  

 ʧ2.59إلى   1.80م  Șافʨم ʛʽغ  

 ʧ3.39إلى  2.60م  ʙايʴم  

ʧ4.19إلى  3.40م  Șافʨم  

 ʧاف  5إلى  4.20مʨةمʙʷǼ Ș  

  الإبʗاع الʦʹؒʯلʦجي في الʓʸسʴة: الʦʲʸر الأول

 يوضح المتوسطات المرجحة لعبارات الإبداع التكنولوجي في المؤسسة) 4(الجدول رقم 

ʤقʙة  الʴسʓʸجي في الʦلʦʹؒʯاع الʗالإب   Ȋسʦʯم
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  تقʗيʙات

ة تبني أساليب تكنولوجية معاصر تعمل الشركة على تشجيع  1
 لتطوير منتجاتها 

  ʴايʙم  1.105 2.89

  مʨافȘغʛʽ   1.143  2.40 .تحظى الأفكار المبدعة بالقبول من طرف مسؤولي المؤسسة   2
  غʛʽ مʨافȘ  0.733  1.86 .تنفق المؤسسة على تطبيق أفكار العمال الإبداعية  3
  غʛʽ مʨافȘ  1.045  2.29 تعتمد المؤسسة على التكنولوجيا المستوردة للإتيان بالجديد    4
  مʨافȘ  0.497  4.40 وجود مصلحة خاصة بالبحث والتطوير   5
  مʨافʙʷǼ Șةغʛʽ   0.562  1.49 تخصص الشركة مبالغ مادية جيدة لجهود البحث والتطوير   6
  ʴايʙم  1.285  2.63 .توفر الشركة بيئة عمل محفزة للعمل الإبداعي  7
  

  ׃تʲلʻل نʯائج الʗʱول 
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1.  ʨʰالقǼ عةʙʰʺى الأفؔار الʤʴة تʶسʕʺف الʛʡ ʧة إ ׃ل مʻʽاد العʛأف ʦʤمع Șعلى أن الأفؔار تف

هʱʺاما Ǽأفؔار العʺال إالإبʙاॽɺة لا تʤʴى Ǽالقʨʰل في الʺʕسʶة مʺا يʙؗʕ أن الʺʕʶولʧʽ لا يʨلʨن 

 .قʛʱاحاتهʦإو 

تفȘ معʦʤ العʺال على أن الʺʕسʶة لا تʻفȘ إ ׃تʻفȘ الʺʕسʶة على تȘʽʰʢ أفؔار العʺال الإبʙاॽɺة  .2

ʱإغلال أفؔار العʺال و على اسʦاعاتهʙا راجع   ،بʚاقع وهʨها على أرض الʙʽʶʳاول تʴلى إولا ت

 .هʱʺامها بهʚه الأفؔارإعʙم 

جابات العمال أن إيتضح من  ׃بالجديد  للإتيانتعʙʺʱ الʺʕسʶة على الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʨʱʶردة  .3

 .االمؤسسة لا تقوم باستيراد التكنولوجيا ولا تعتمد عليها لتطوير منتجاته
 .يوجد في المؤسسة قسم خاص بالبحث والتطوير .4
تفق أفراد العينة على أن المؤسسة إ ׃تخصص الشركة مبالغ مادية جيدة لجهود البحث والتطوير .5

هتمامها بتطوير إلى عدم إوهذا راجع لا تخصص مبالغ مالية لتغطية نفقات البحث والتطوير 
  .نشاطها
  الأداء في الʓʸسʴة: الʦʲʸر الʰاني

 يوضح المتوسطات المرجحة لعبارات الأداء في المؤسسة) 5(ل رقم الجدو

ʤقʙة  الʴسʓʸالأداء في ال   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  تقʗيʙات

ǽقʙم قʦʶ الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ انʢʷة في مʳال تʧʽʶʴ الاداء   1
ʛʺʱʶل مȞʷǼ 

2.23  0.910   ʛʽغ
Șافʨم  

2   ʧالعلʺي م ʘʴॼعلى ال ʧʽع الادارة العاملʳʷت ʛȄʨʢاجل ت
 داءوتʧʽʶʴ الأ

  ʴايʙم  1.226  2.71

  مʨافȘ  1.027  3.34 عʙاد العاملȂʧʽ تʶعى الادارة الى تʛȄʨʢ و   3
غʛʽ   0.507  2.30 الإنʱاجتʙʵʱʶم مʕسʦؔʱʶ تقॽʻات مʨʢʱرة في   4

 Șافʨم  
  مʨافȘ  1.145  3.43 نه اهʦ عʛʸʻ بهاأتʛʤʻ الʺʕسʶة الى العʛʸʻ الȑʛʷॼ على   5
  مʨافȘ  0.684  4.06 الʻʽʶʴʱات الى تʜايʙ مʛدودǽة العʺالتʕدȑ الʛȄʨʢʱات و   6
مʨافȘ   0.507  4.51 هʻاك عʨامل تعȘʽ أداء الʺهام ʨʸǼرة إبʙاॽɺة  7

  ʙʷǼة
  مʨافȘ  0.979  3.57 تʳʷع الʺʕسʶة العʺل ǼالفȘȄʛ بʧʽ افʛاد الʺʕسʶة  8
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  ׃ تʲلʻل نʯائج الʗʱول

جاǼات إتʹح مʧ إ ׃ȞʷǼل مǽ ʛʺʱʶقʙم قʦʶ الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ أنʢʷة في مʳال تʧʽʶʴ الأداء .1

 .العʺال أن قʦʶ الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ لا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء Ǽالʺʕسʶة

لى تʛȄʨʢ إتفȘ العʺال على أن الإدارة تʶعى إ ׃عʙاد العاملʧʽإلى تʛȄʨʢ وإتʶعى الإدارة  .2

 .مهاراتهʦ مʧ خلال بʛامج تʙرॽʰȄة مʧ أجل الॽʁام Ǽʺهامهʦ على أحʧʶ وجه

3.  ʦؔʱʶسʕم مʙʵʱʶاج تʱرة في الإنʨʢʱات مॽʻى  ׃تقʻʰʱة لا تʶسʕʺا على أن الʨأن العʺال أجʺع Ȑʛن

 ʧاج مʱة ؗʺا أن وسائل الإنǽʙʽقلʱق الʛʢعلى ال ʙʺʱاج فهي تعʱرة في الإنʨʢʱم ʖʽات وأسالॽʻتق

 .لات وأجهʜة لاحʻʤا أنها قǽʙʺة نʨعا ماآ

العʺال على أن الʺʕسʶة تهʦʱ تفȘ إ ׃لى العʛʸʻ الȑʛʷॼ على أنه أهʦ عʛʸʻ بهاإتʛʤʻ الʺʕسʶة  .4

هʚا ʶǽاعʙ على تʧʽʶʴ  ،نʳاز مهامهʦإǼالʺʨرد الȑʛʷॼ فهي تقʙر وتʕمǼ ʧقʙرات الأفʛاد على 

 .الأداء

أجʺعʗ الإجاǼات على أن تʛȄʨʢ أسالʖʽ  ׃تʕدȑ الʛȄʨʢʱات والʻʽʶʴʱات الى تʜايʙ مʛدودǽة العʺال .5

 ȑدʕالعʺال ي ʛȄʨʢإالعʺل وتʦهʱدوديʛم ʧʽʶʴلى ت. 

عʨامل تعȘʽ جاǼات العʻʽة على  وجʨد إأجʺعʗ  ׃عʨامل تعȘʽ أداء الʺهام ʨʸǼرة إبʙاॽɺةهʻاك  .6

 .هʱʺام مʕʶولي الʺʕسʶة Ǽالابʙاعإالعʺلॽات الإبʙاॽɺة أبʛزها عʙم 

تفȘ العʺال على أن الʺʕسʶة تʙعʦ فʛؔة إ ׃تʳʷع الʺʕسʶة العʺل ǼالفȘȄʛ بʧʽ افʛاد الʺʕسʶة .7

 .لى تʧʽʶʴ الأداءإمʧ خʛʰات Ǽعʹهʦ الॼعʠ مʺا يʕدȑ  العʺل ǼالفȘȄʛ قʙʸ اسʱفادة العʺال
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  بيرسون معامل الإرتباط: 06الجدول رقم 

  الابداع التكنولوجي الأداء

,514** 

,002 

35 

 

 

1 

 

35 

 

 معامل بيرسون

 الدلالة المعنوية

 العينة                                  

الابداع 
 التكنولوجي 

    
 
 

1
 
 

35

 

,514** 

,002 

35 

 

 معامل بيرسون

 الدلالة المعنوية

 العينة

 الأداء

 

    

    

   

 

  0.01معنوي عند مستوى الدلالة الارتباط 

وهو دال عند  0.51و الأداء كان  ولوجيبين الابداع التكن نلاحظ من خلال الجدول أن معامل الارتباط 
طة، وعليه توجد علاقة ارتباطية بين الابداع كما نلاحظ أن قوة الارتباط متوس 0.01مستوى الدلالة 

  .التكنولوجي والأداء في المؤسسة

  :تأثʙʻ الإبʗاع الʦʹؒʯلʦجي على الأداء في الʓʸسʴة

  أداء المؤسسةفي  الإبداع التكنولوجييبين مساهمة ) 7(الجدول رقم

 

 تقدير النموذج

الخطأ العشوائي 
 للتقدير

معامل 
التحديد 
 المعدل

معامل 
 النموذج معامل الارتباط التحديد

3,88156 ,242 ,264 ,514 1 

يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أن نʱائج اخॼʱار معادلة الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ ؗانʗ دالة 

الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي والأداء في الʺʕسʶة معامل الارتॼاȋ بॽʀ ʧʽʺة إحʸائॽا حʘʽ أʣهʛت أن 

ʗ0.514( كان ( ʛʶفǽ ʨاليوهʨح )ف%) 51.4 ʧايॼʱال ʧم ʦʳةي حʶسʕʺالأداء في ال ،

  .مʨʱسʢةوهي نॼʶة 
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  لدور الإبداع التكنولوجي على أداء المؤسسة  ANOVAةن نتيجيبي) 8(الجدول رقم 

  

ANOVAa 

 فيشر الدلالة المعنوية
المتوسطات 

 درجة الحرية المربعة
مجموع 
 النموذج المربعات

,002b 11.860 178.691 1 178.961 الانحدار 
 البواقي 497.195 33 15.067  

 المجموع 675.886 34   

 ʧأن م ʙʳول نʙʳة خلال الȄʨʻلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶ0.02م  ʧم ʛأصغ ʨه  0.05وهʻج أن ومʱʻʱʶن
لإخॼʱار الفʛضॽة الʱي تʟʻ على أنه يʨجʙ تأثʛʽ إʳǽابي خȌ الإنʙʴار ǽلائʦ صلاحॽة الʨʺʻذج 
  .للإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي على أداء الʺʕسʶة

 

  

 الإبداع التكنولوجي على الأداء في المؤسسةتأثير ) 9(م الجدول رق

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
 

 Ȋل خʻم
 aالانʗʲار

 Ȋع خʠمق
 bالانʗʲار

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع
R  

ȉاॺمعامل الارت 
R2  

معامل 
ʗيʗʲʯال 

Sig  
 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

 ʞل أو رفʦʮق
 الفʙضॻة

a0.514 6.769 0.514 0.264 0.002 لʨʰق 
  ʯʮspssان Ǻالاعʸʯاد على مʙʳجات الʗʶʸر مʥ إعʗاد الʠال

مʧ الʱغʛʽʽ في أداء  %26.4أȑ أن  0.264معامل الʙʴʱيʙ  ن ॽʀʺة أعلاه أيʧʰ الʙʳول   

  .الʺʕسʶة ǽعʨد إلى الʱغʛʽʽ في الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي

وهʚا يʙل  0.05وهʨ أصغʛ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  Sig 0.002كʺا نلاحȎ أن مȐʨʱʶ الʙلالة   

مʺا ǽعʛʰ على انه يʨجʙ ، الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي وأداء الʺʕسʶةلة إحʸائॽة بʧʽ على وجʨد فʛوق ذات دلا

ʛاللإ أثʢسʨʱا مʛʽتأث ʧؔة لʶسʕʺجي على أداء الʨلʨʻؔʱاع الʙب.  

  :ؗʺا يلي yوأداء الʺʕسʶة x1 وȃالʱالي ʱؗ ʧȞʺǽاǼة معادلة الانʙʴار بʧʽ تأثʛʽ الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي 

Y= 6.769+0. 514 X1 
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، وهʚا ولʧؔ بॼʶʻة مʵʻفʹة   في أداء الʺʕسʶة عائʙ الى الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي تʨʢر  جʨدو  لʻا أنهيʱʹح 

ʻؔʱاع الʙة على الإبʶسʕʺال ʜʽ ʛؗم تʙة عʳॽʱج أن نʱʻʱʶه نʻوم ،ʥالعʺال على ذل ʜʽفʴم تʙجي وعʨلʨ

  .α=0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ اداء الʺʕسʶة

  الأحادي العينة لدرجات الإجابة عن الرضا الوظيفي T-Test يوضح نتائج إختبار :)11(الجدول رقم

   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

 ȏارॻɹʸاف الʙʲة   الإنʸॻɾT ةȁʦʴʲʸال  
درجة 
  الȂʙʲة

الʸॻɿة الإحʸʯالॻة 
Sig  

الإبʗاع 
  الʦʹؒʯلʦجي 

2.8821  0.55732  30.594  

34  0,000  
الأداء في 
  الʓʸسʴة

3.5464  0.49916  42.033  

  0,05لإرتॺاȉ معʹȏʦ عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة ا

  SPSSمʥ إعʗاد الʠالॺة Ǻالإعʸʯاد على مʙʳجات : الʗʶʸر

الإبʙاع مʧ خلال الʙʳول أعلاه يʧʽʰʱ لʻا أن ॽʀʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي لؔل ॼɺارات الإسॽʰʱان حʨل 

عʻي أن وهʚا ما ǽقابل درجة مʨافȘ مʺا Ǽ0.55732 ǽانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  2.8821قʙر  الʨʻؔʱلʨجي

 كʺا أن ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة الʺعȄʨʻةللإبʗاع الʦʹؒʯلʦجي على الأداء  مʦʯسȊيʦجʗ أثʙ إʱǻابي 

Sig=0.00  ʧأقل م ʨل  0,05وهʰة ونقȄʛفʸة الॽضʛالف ʠفʛالي نʱالȃة وʙʺʱة الʺعȄʨʻلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶم

  .الفʛضॽة الʙʰيلة 

  نʯائج الʗراسة -

ʶة بʙرجة مʵʻفʹة حʘʽ جاءت ॽʀʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʨʴر يʛʷʱʻ الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي في الʺʕس - 

  .والʱي تʛʽʷ إلى اتʳاه غʛʽ مʨافȘ) 2.42(الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي في الʺʕسʶة 

أداء الʺʕسʶة جاء بʙرجة مʨʱسʢة حʘʽ جاءت ॽʀʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʨʴر الأداء في الʺʕسʶة  - 

)3.22 (ʙايʴاه مʳإلى ات ʛʽʷي تʱوال.  

 -  ʛثʕاعيʙة  الإبʶسʕجي في أداء مʨلʨʻؔʱالAbras    
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 -  ʨʢت ʙجʨم يʙة عʳॽʱا نʚفʹة، وهʵʻة مॼʶʻب ʧؔجي ولʨلʨʻؔʱاع الʙالى الإب ʙة عائʶسʕʺر في أداء ال

ʥالعʺال على ذل ʜʽفʴم تʙجي وعʨلʨʻؔʱاع الʙة على الإبʶسʕʺال ʜʽ ʛؗت.  

ة  -  ʛؗشAbras  ة الإॽا لعʺلʛʽʰؗ اماʺʱي اهʢجي ، فهي لا تعʨلʨʻؔʱاع الʙة بǽفة عادʸǼ ة الʺهامǽأدʱم بʨتق

ʜʽʺʱلها على أداء مʨʸح Șʽعǽ مʺا.  

بʙاع زاد معه الأداء زاد الإأȑ ؗلʺا  Abrasتʨجʙ علاقة ʛʡدǽة بʧʽ العʺلॽة الإبʙاॽɺة و أداء مʕسʶة  - 

فؔار الʺʙʰعة وتʝॽʶʴ لʙراسة مʛاعاة ذلʥ والعʺل على الإهʱʺام Ǽالأالʺʜʽʺʱ لʧؔ على الʺʕسʶة مʴل ا

Ǽ العʺالʧʽʶʴʱوال ʙيʙʳʱورة الʛʹ.  
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  :خلاصة الفʶل
ʚا في هʻحاول ʙء على واقع الإلقʨʹال Ȍॽلʶل تʸة ا الفȄʛائʜʳات الʶسʕʺجي في الʨلʨʻؔʱاع الʙب

بʨلاǽة سعʙʽة، مʧ خلال هʚه الʙراسة الʺʙʽانॽة تʧʽʰ لʻا أن هʚه الʺʕسʶة لا تعʢي  Abrasتʙʴيʙا مʕسʶة 

واضʴة عʧ العʺلॽات الʺʱعلقة  لإبʙاॽɺة ، ؗʺا أن معʦʤ الʺʣʨفʧʽ لʝॽ لʙيهʦ فʛؔةاهʱʺاما ؗاॽɾا للعʺلॽات ا

  .لى أن اهʱʺامات الʺʕسʶة تقʛʸʱ على عʺلॽة الإنʱاج و الॽʰع فقǼ Ȍالإضافة إ بʙاع الʨʻؔʱلʨجي،Ǽالإ

ʻؔʱاع الʙات الإبʻʽʶʴʱال ʠعǼ على ʛʸʱقǽ ʘʽلة حʽʯة ضॼʶʻب ʧؔة ولʶسʕʺد في الʨجʨجي مʨلʨ

عʢاؤه صʨرة واضʴة والاهʱʺام Ǽالʺʣʨفʧʽ ذوȑ الأفؔار الʺʙʰعة وتʴفʜʽهʦ على لʚا يॼʻغي إ  ت،والʛȄʨʢʱا

ʥذل.  

لى ع مʳʱʻاتها وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ اللʨʳء إالʶعي وراء تʛȄʨʢ وتAbras Ȅʨʻيॼʻغي على مʕسʶة 

  .بʙاع الʨʻؔʱلʨجي ʨؗنه الʺʙʴد الأساسي لʺȞانة الʺʕسʶة في الʨʶق الإ

بʙاع في تʦॽɺʙ وتॽʺʻة قʙرات العʺال وॽɼاب دراك الʺʕسʶة لأهʺॽة الإعʙم إ هʨ لॽهإن أهʦ ما تʨصلʻا إ

العʺال الʺʙʰعة وعʙم تʴفʜʽهʦ على تॽʰʢقها  هʺال الʺʕسʶة لأفؔاروهʚا راجع إلى إ  بʙاع،لإتॽʳʷعهʦ على ا

لى ॽɼاب الʙʳʱيʙ والʛȄʨʢʱ واعʱʺاد الʺʕسʶة على نفȄʛʡ ʝقة العʺل مʚʻ مʺا أدȐ إ على أرض الʨاقع،

  .ʨʻاتس

  ׃تʦصॻات الʗراسة
 ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶأن ت ʧȞʺǽ يʱات الॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳاح مʛʱاق ʧȞʺǽ هاʽصل إلʨʱʺائج الʱʻاء على الʻب

  :ومʧ أهʺها ما يلي Abrasأداء مʕسʶة الʺʨاد الؔاشʢة 

  أداء ʧʽʶʴة في تʛʽʰؗ ةॽʺأه ʧجي لʺا له مʨلʨʻؔʱاع الʙالإب Șʽʰʢʱة بʶسʕʺام الʺʱورة إهʛض

 .ان Ǽقائهاالʺʕسʶة وضʺ
  ʙʸق ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال ʛابʵعلى م ʛفʨʱامعات تʳامعات، فالʳات تعاون مع الॽʀاتفا ʙورة عقʛض

 .مʶاعʙة الʺʕسʶات في تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ مʳʱʻاتها
 ʙيʙʳʱر الʙʸنه مʨؗ ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال ȋاʷʻة لʛʰʱالغ معॼم ʟॽʸʵت ʖʳǽ. 
  اتʳʱʻʺج الȄوʛʱة لॼاسʻة مॽʁȄʨʶاسة تॽاد على سʺʱاولة الاعʴةمʙيʙʳال. 
 ʦاعاتهʙإب ʙʽʶʳʱصة لʛالف ʦائهʢعȂو ʧʽعʙʰʺالعʺال الǼ امʺʱورة الاهʛض. 
 اتهاॽدورة ح ʙيʙʺالي تʱالȃاتها وʳʱʻʺل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʙʸق ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼات الʡاʷن ʅॽʲؔت.  
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  :خاتʸة

لʺʕسʶات الʨʽم لʛȄʨʢʱ أدائها ومʨاجهة ǽعʙ الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي الʨسʽلة الأكʛʲ فعالॽة Ǽالॼʶʻة ل  

الʱهʙيʙات الʺʱʴʺلة مʧ بʱʯʽها، ؗʺا وȄعʛʰʱ الأكʛʲ فاعلॽة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لها لʺʨاجهة الʺʻافʶة 

 ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵخلال العʺل على ت ʧم ʥاق، وذلʨاح الأسʱلʺة و انفʨالع Șʢʻضها مʛي فʱة الʙيʙʷال

، تʧʽʶʴ القʙرة الإنʱاجॽة للʺʕسʶة مʧ خلال تʧʽʶʴ أداء العʺال وفʱح أسʨاق جʙيʙة أمام الʺʕسʶة 

الخ ، ومʧ أهʦ تॽʻʸفات الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي نʙʳ الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي في الʺʱʻج  ...وتʙʳيʙ الʺعʙات

والإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي في عʺلॽة الإنʱاج ، ؗʺا تعʙʺʱ الʺʕسʶات على العʙيʙ مʧ الآلॽات والʛʢق لاعʱʺاد 

ʨʻؔʱلʨجي أهʺها الʛȄʨʢʱ الʙاخلي ، وȄعʛʰʱ نʷاȋ الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ الʺʺʨل الأساسي والʺʙʸر الإبʙاع ال

الʛئʶॽي للإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي، لʚا وجʖ على الʺʕسʶات الاهʱʺام بهʚا الʷʻاȋ وتʟॽʸʵ مʜʽانॽات سȄʨʻة 

 .له ॽɽǼة الʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ ومʨاكॼة الʱغʛʽʽات الʱي تʛʢأ على الʨʶق 

  ׃تʦصॻات الʗراسة
ʻب ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶأن ت ʧȞʺǽ يʱات الॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳاح مʛʱاق ʧȞʺǽ هاʽصل إلʨʱʺائج الʱʻاء على ال

  :ومʧ أهʺها ما يلي Abrasأداء مʕسʶة الʺʨاد الؔاشʢة 

  أداء ʧʽʶʴة في تʛʽʰؗ ةॽʺأه ʧجي لʺا له مʨلʨʻؔʱاع الʙالإب Șʽʰʢʱة بʶسʕʺام الʺʱورة إهʛض

 .الʺʕسʶة وضʺان Ǽقائها
 اتف ʙورة عقʛض ʙʸق ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال ʛابʵعلى م ʛفʨʱامعات تʳامعات، فالʳات تعاون مع الॽʀا

 .مʶاعʙة الʺʕسʶات في تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ مʳʱʻاتها
 ʙيʙʳʱر الʙʸنه مʨؗ ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال ȋاʷʻة لʛʰʱالغ معॼم ʟॽʸʵت ʖʳǽ. 
 ةʙيʙʳات الʳʱʻʺج الȄوʛʱة لॼاسʻة مॽʁȄʨʶاسة تॽاد على سʺʱاولة الاعʴم. 
  امʺʱورة الاهʛضʦاعاتهʙإب ʙʽʶʳʱصة لʛالف ʦائهʢعȂو ʧʽعʙʰʺالعʺال الǼ. 
 اتهاॽدورة ح ʙيʙʺالي تʱالȃاتها وʳʱʻʺل ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʙʸق ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼات الʡاʷن ʅॽʲؔت.  
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 07 د الॽʷخ الʙاوȑ تʴلʽل الأسʝ الȄʛʤʻة لʺفهʨم الأداء، مقالة مقʙمة في مʳلة الॼاحʘ العʙد.أ -1

 ʛائʜʳ2009جامعة ورقلة ال . 

2- ȋ ازنʨʱʺاقة الأداء الʢǼ امʙʵʱاسǼ إدارة الأداء ،ȑف الʺلؔاوʨلʵال ʦॽʂاʛو  1إب ʛʷʻراق للʨدار ال

 .2009الʨʱزȄع الأردن 

3- ȋ وتʛʽب ʛʷʻاعة و الॼʢة للॽȃʛهʹة العʻالعاملة، دار ال Ȑʨر، إدارة القʨغاش ʛصق ʙʺ2أح 

1979 . 

لاقʸʱاد الʺعʛفي ؗآلॽة لʱفعʽل الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي في مʤʻʺات أحʺʡʛʡ ʙار، سارة حلॽʺي، ا -4

الإبʙاع والʱغʛʽʽ في الʺʤʻʺات الʙʴيʲة،كلॽة : الأعʺال ، مʙاخلة مقʙمة إلى الʺلʱقى العلʺي الʙولي

 ،ʛائʜʳة، الʙʽلʰجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨ13- 12العل  ȑ2010ما 

ʜ دراسات وʨʴȃث الʙول الʻامॽة،القاهʛة، أحʺʙ ع الʨنʝॽ،مʙحʗ أيʨب،اقʸʱاد الʺ -5 ʛؗفة،مʛع

2006.  

احʺʙ قʷȄʛي الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي و اثʛه على أداء الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʧ مʨʤʻر ʢǼاقة  -6

الأداء الʺʨʱازن دراسة حالة مʕسʶة صʻاعة الʨؔابل فʛع جʛʻال ؗابل أʛʡوحة دʨʱؗراه في علʨم 

 . ʛ2014 الʛʽʽʶʱ غʛʽ مʨʷʻرة ،جامعة ʛȞʶǼة الʜʳائ

أكʛم أحʺʙ الȄʨʢل،رغʙʽ إبʛاʦॽμ إسʺاعʽل،العلاقة بʧʽ أنʨاع الإبʙاع الʱقʻي وأǼعاد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة،  -7

: إدارة مʤʻʺات الأعʺال  : الʺʕتʺʛ العلʺي الʲالʘ لؔلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة تʗʴ عʨʻان

أفȄʛل  29-27ʺان ، الإردن ،الǽʙʴʱات العالʺॽة الʺعاصʛة ، جامعة العلʨم الॽʁॽʰʢʱة الʵاصة ، ع

2009. 

ʽل محمد سعʙʽ،وʣائف ونʷاʡات الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة -8 ديʨان الʺʨʰʢعات ، أوؗ

ʛائʜʳة،الॽɻامʳ1999ال.  

 2009بʛنامج الأمʦ الʺʙʴʱة الإنʺائي، تقʛȄʛالʺعʛفة العȃʛي، -9

 .بلʺقʙم مʢʸفى بʨشعʨر فʨزȄة تقʦॽʽ أداء الʺʨʤʻمة الʺॽɾʛʸة الʜʳائȄʛة، دون تارȄخ - 10

اتȘ حʻان حʳʺاوȑ تʨفȘʽ ملʱقى دولي حʨل الابʙاع والʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺات بʧ ع - 11

 . الʙʴيʲة دراسة وتʴلʽل تʳارب وॽʻʡة ودولॽة جامعة الʰلʙʽة
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12 -  ʛدراك ʛʱʽوالʺقاولة : ب ʙيʙʳʱجʺة : الʛت ، ȏادॼمʺارسات وم : ʖʱؔال ʜ ʛؗاح ، مʱالف ʙʰع ʧʽʶح

 .الأردني ، الأردن 

13 - ʴʺال ʙʰمحمد ع Șʽفʨالأداءت ʦॽʽتق ،ʧʶ-يȃʛالع ʛؔدار الف ʙيʙج ʦة لعالʙيʙاخل جʙهʹة - مʻدار ال

 ʛʸة مॽȃʛ2004الع . 

 .حʧʶ الʙورȑ الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة و الʜʽʺʱ الإدارȑ ، الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي بʙون تارȄخ  - 14

ئʛ حʻان بʧ عاتȘ، تʨفȘʽ حʳʺاوȑ،واقع الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي و تأثʛʽه على أداء الʺʤʻʺة في الʜʳا - 15

الابʙاع و الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺات الʙʴيʲة دراسة وتʴلʽل تʳارب : ،الʺلʱقى  الʙولي حʨل 

،ʛائʜʳة،الʙʽلʰة،جامعة الॽة ودولॽʻʡ19_18 و ȑ2011 ما . 

16 -  ʛهج معاصʻي مʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱة و الॽʳॽاتʛʱالاس ،ʝȄي ادرʴॼان وائل محمد صʙʺح ʧب ʙخال

 . 2007عʺان  دار الॽازورȑ للʛʷʻ و الʨʱزȄع،

خالʙ محمد بʧ حʺʙان وائل محمد صʴॼي ادرʝȄ، الاسʛʱاتॽʳॽة و الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي مʻهج  - 17

 . 2007الʺعاصʛ دار الॽازورȑ العلʺॽة للʛʷʻ و الʨʱزȄع عʺان 

الʻʵاق سʻاء عʙʰ الʦȄʛؔ، دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات في عʺلॽات إدارة  - 18

 ʘالʲولي الʙقى الʱفة،الʺلʛات،الʺعʶسʕʺال ʛʽʽʶل تʨي (حʶافʻʱال ȑʙʴʱة والʙيʙʳة الʜʽ ʛؗفة الʛالʺع

،جامعة محمد خʛȞʶȃʛʹॽة،كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ والعلʨم )للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة

،ʛʽʽʶʱال ʦʶة،قȄارʳʱ13-12ال  ʛʰʺفʨ2005ن . 

19 - ،ʖʽʢمحمد ال ʝȄاءة دوʙولبʙات والʶسʕʺة الॽʶافʻاس تॽʁل ʛشʕاع مʛʱرسالة ، الاخ

،ʛائʜʳاح،ورقلة،الȃʛم ȑʙة،جامعة قاصǽادʸʱم الاقʨق والعلʨقʴة الॽرة،كلʨʷʻمʛʽغʛʽʱʶ2005 ماج 

. 

ǼالȘʽʰʢʱ على  –رعʙ عʙنان رؤوف، دور أǼعاد إسʛʱاتॽʳॽة الʺȌॽʴ الأزرق في  الأداء الȄʨʶʱقي  - 20

 Ȑʨʻʽة نॽʰʢمات الʜلʱʶʺة والȄاعة الأدوʻʸة العامة ل ʛؗʷال- ʙلʳʺد  32الʙة ، 98، العॽʺʻلة تʳم

 . 2010الʛافʙيʧ ، ؗلॽة الإدارة والإقʸʱاد، جامعة الʺʨصل، العʛاق، 

ॽة مقȑʛ ،نॽɻʺة حॽاوȑ أثʛ إدارة الʺʨاهʖ على أداء الʺʕسʶة مʧ خلال الالʜʱام الॽʤʻʱʺي  - 21 زؗ

دراسة مʙʽانॽة في الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للعʛʽʸ و الʺʛʰʸات الغʚائॽة وحʙة مʻعة Ǽاتʻة مقالة مقʙمة 

 .  2014جامعة الʛʸॼة العʛاق  13الإصʙار  7لعلʨم الإنʶانॽة الʺʳلʙ في مʳلة ا
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ॽة مقȑʛ ،نॽɻʺة حॽاوȑ أثʛ إدارة الʺʨاهʖ على أداء الʺʕسʶة مʧ خلال الالʜʱام الॽʤʻʱʺي  - 22 زؗ

دراسة مʙʽانॽة في الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للعʛʽʸ و الʺʛʰʸات الغʚائॽة وحʙة مʻعة Ǽاتʻة مقالة مقʙمة 

ʶم الإنʨلة العلʳفي م ʙلʳʺة الॽار  7انʙاق  13الإصʛة العʛʸॼ2014جامعة ال. 

23 -  ʛȄʨʢʱارات والʷʱللاس ʝॽɾʛʽس ʙوايʜ ʛؗم،ʛʽʽغʱات الǽʙʴالإدارة وت،ʛعام ʝǽ ʙʽسع

،ʛʸم،ȑ2001 الإدار . 

سʻاء عʙʰ الʦȄʛؔ الʻʵاق مʤاهʛ الأداء الاسʛʱاتʳॽي و الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، الʺʕتʺʛ الʙولي حʨل  - 24

 . 2005مارس  09- 08لʨȞʴمॽة جامعة ورقلة الʜʳائʛ الأداء الʺʜʽʺʱ للʺʤʻʺات ا

شاوȑ صॼاح ،أثʛ الʦॽʤʻʱ الإدارȑ على على أداء الʺʕسʶات الʸغʛʽة و الʺʨʱسʢة،دراسة  - 25

تॽʁॽʰʢة لॼعʠ الʺʕسʶات الʸغʛʽة و الʺʨʱسʢة بʨلاǽة سʅॽʢ، رسالة ماجʛʽʱʶ في العلʨم 

 ʛائʜʳال،ʅॽʢة جامعة سǽادʸʱ2010الاق. 

ʛʱاتॽʳॽة الʻʱافॽʶة و دورها في أداء الʺʕسʶة، دراسة حالة الʺʕسʶة الॽʻʡʨة شॽقارة هاجʛʽة الاس - 26

مʛؗʚة نʽل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʽʶʱ تʟʸʵ إدارة الاعʺال جامعة للʺʨاد الʙسʺة 

 .2005- 2004الʜʳائʛ دفعة 

 ʡاهʛ مʧʶʴ الʺʨʸʻر الغالʰي، وائل محمد صʴॼي ادرʝȄ الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة مʨʤʻر مʻهʳي - 27

ȋ ؔاملʱع عʺان الأردن  1مȄزʨʱو ال ʛʷʻ2007دار وائل لل. 

مʕسʶة الʨراق  عامȂʛبʛاʦॽʂ قʙʻيلʳي،إǽʺان فاضل الʶامʛائي،تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وتॽʰʢقاتها - 28

  .2002للʛʷʻ والʨʱزȄع،عʺان،الأردن ،

العامȑʛ صالح مȑʙν مʧʶʴ،،العʨامل الʨʻؔʱلʨجॽة والॽʺॽʤʻʱة الʺʕثʛة في الإبʙاع  - 29

  .2005، 2،العʙد 21 والإدارȄة،الʺʳلʙ ي،مʳلة جامعة دمȘʷ للعلʨم الاقʸʱادǽةالʨʻؔʱلʨج

عʙʰ العʜȄʜ جʺʽل مʛʺॽʵ و اخʛون ॽʀاس الأداء الʺʕسʶي للأجهʜة الʨȞʴمॽة ،وقائع لقاء  - 30

ȋ ʛʰʺʶǽة، دʛالقاهǼ ةॽمʨȞʴة الʜي للأجهʶسʕʺاس الأداء الॽʀ لʨاء حʛʰʵة  1الॽȃʛة العʺʤʻʺال

 .2000قاهʛة مʛʸ، للॽʺʻʱة الادارȄة، ال

عʙʰ الʺلʥॽ مʜهʨدة، الأداء بʧʽ الؔفاءة و الفعالॽة،مفهʨم و تقʦॽʽ، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة العʙد  - 31

01  ʛائʜʳة الʛȞʶǼ 2001جامعة . 
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مʳلة علʨم اقʸʱادǽة  –عʺارȑ عʺار بʨسعʙة سعʙʽ الابʙاع الʨʻؔʱلʨجي في الʜʳائʛ واقع و افاق  - 32

 .ʸʱ3 2004ادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ جامعة سʅॽʢ العʙدو علʨم الʛʽʽʶʱ ؗلॽة العلʨم الاق

 1999 الأصʨل والأسʝ العلʺॽة،الʙار الʳامॽɻة،مʛʸ، -عʨض محمد أحʺʙ،الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة - 33

. 

ʶॽɺى مʛازقة الأسالʖʽ الاسʛʱاتॽʳॽة لॽʁاس الأداء و الفعالॽة في الʺʤʻʺات الهادفة للȃʛح  - 34

لʺʤʻʺة في ʣل الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة جامعة الʺʽʶلة ، ،الʺلʱقى العلʺي الʙولي حʨل أداء و فعالॽة ا

 ʛائʜʳ11- 10ال ʛʰʺفʨ2009ن. 

حالة الʜʳائʛ مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ في –فʱان الʖʽʢ دور الابʙاع الʨʻؔʱلʨجي في تأهʽل تʻافॽʶة الʙول  - 35

  .2010-2009إدارة الاعʺال جامعة تلʺʶان 

 :قائʸة الʙʸاجع

ابي الاسʛʱاتॽʳॽة العʨلʺة و ا - 36 ʛؗار الʜن ʦʣكاȋ ع عʺانȄزʨʱو ال ʛʷʻة دار وائل للʶافʻʺ2004 1ل 

. 

،دار ȋ 1-مفاʦॽʂ ومʙاخل تقॽʻات و تॽʰʢقات علʺॽة -اللامي غʶان قاسʦ،إدارة الʨʻؔʱلʨجॽا - 37

 . 2007 الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع،عʺان،الأردن،

38 - ȋ ع عʺانȄزʨʱو ال ʛʷʻاهج للʻʺة دار الॽالʺال ʖʶʻام الʙʵʱاسǼ الأداء ʦȄʨخي تقʛؔال ʙʽʳ1م 

2007. 

39 - ȋ ع عʺانȄزʨʱو ال ʛʷʻاعة و الॼʢم للʜح ʧي دار ابʶسʕʺني، العʺل الʨلʙم العʛ1محمد أك 

2002. 

ʽل،اقʸʱاد وتʛʽʽʶالإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي، ديʨان الʺʨʰʢعات  - 40 محمد الʶعʙʽ أوؗ

،ʛائʜʳة،الॽɻامʳ1994ال. 

ى وحʙات محمد الʢعامʻة،معايॽʀ ʛʽاس الأداء الʨȞʴمॽة و ʛʡق اسॼʻʱاʡها دراسة تॽʁॽʰʢة عل - 41

 .الʦȞʴ الʺʴلي دون تارȄخ 

مʨʺʴد عʙʰ الفʱاح رضʨان ،تقʦॽʽ أداء الʺʕسʶات في ʣل معايʛʽ الأداء الʺʨʱازن، الʺʨʺʳعة   - 42

 ʛʷʻوال ʖȄرʙʱة للॽȃʛ2012الع. 
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مʨʺʴد يʨسف عقله، مʙخل في تقʦॽʽ الʺʛʷوعات دار الʙʺʴ للʛʷʻ الأردن الॼʢعة الأولى سʻة  - 43

1999 . 

  : الʙʸاجع Ǻالغة العॻȁʙة

مʢʸفى يʨسف ؗافي، اقʸʱاد الʺعʛفة وانعȞاساته في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʨʻʰك، الॼʢعة  - 44

ʛائʜʳة ،الʻʽʢʻʶق،Șثائʨ2017،الاولى،ألفا لل  . 

نʛمʧʽ محمد الؔفʛاوȑ، تȘʽʰʢ مʙخل الʱقʦॽʽ الʺʨʱازن للاداء Ǽقʢاع الفʻادق ʛʸʺǼ، دراسة مʙʽانॽة  - 45

ʛʽفي ادارة الاعʺال غ ʛʽʱʶرسالة ماج  ʛʸʺǼ ȘȄقازʜرة، جامعة الʨʷʻ2010م. 

نʛʸ الʙيʧ بʧ نʚيʛ،الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي في الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʻʸاॽɺة،رسالة  - 46

،ʛائʜʳجامعة ال،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽرة،كلʨʷʻمʛʽة،غǽادʸʱم الاقʨفي العلʛʽʱʶماج 

2001 . 

ʺʙخل و الʺفاʦॽʂ و العʺلॽات ، مॼʱȞة دار  الʲقافة نعʺة ॼɺاس الʵفاجي، الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة ال - 47

ȋ ع عʺانȄزʨʱو ال ʛʷʻ2004 1لل . 

48 -  ʛʽʱʶة ماجʛؗʚة،مॽɺاʻʸات الʶسʕʺة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜعʱخل لʙʺؗ ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال،الʨاني نμ

 غʛʽمʨʷʻرة،كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱوالعلʨم الʳʱارȄة،قʦʶ العلʨم الاقʸʱادǽة،جامعة

ʛائʜʳة،الʛȞʶǼ،ʛʹॽ2011- 2010 محمد خ. 

هʦʲʽ أحʺʙ حʧʽʶ عʙʰ الʺʻعʦ نʺʨذج مʴاسʰي لॽʁاس و تقʦॽʽ الأداء الʺʕسʶي للʺʤʻʺات دون  - 49

 .تارȄخ

ǽاسʺʻʽة ǽاسع دراسة اقʸʱادǽة ॽʀاسॽة لأثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و الاتʸالات على الأداء  - 50

ة القʧʢ الʺʺʟʱ، ر  ʛؗة،دراسة حالة شʺʤʻʺلل ȑادʸʱة الاقǽادʸʱم الاقʨفي العل ʛʽʱʶسالة ماج

ʛائʜʳداس الʛمʨرة جامعة بʨʷʻم ʛʽ2011غ. 

  

 :المراجع بالغة الأجنبية
1- Bertrant Bellon, L’innovation Créatrice, Economica, Paris, 2002. 

2- Corbel Pascal, "Innovation et propriété industrielle", cours de LPI2, université de 
Versailles Saint-Quentin en yvelines ,2003. 



 قائʸة الʙʸاجع والʶʸادر

 
119 

3- Jean Claude Tarondeau, Recherche et Développement, édition vuibert, Paris, 1994. 

4- Jean LACHMANN: le financement des stratégies de l'innovation, economica, paris, 
1993. 

5- Joel Broustail, FredericFrery, le Management Stratégique de l'innovation, édition 
Dalloz, Paris, 1993. 

6- Michel ROBERT, Marcel DEVAUX : stratégie pour innover : adopter un processus 
systémique pour création et d'innovation des produits, Dunod, paris, 1996 . 

7- OCDE,"Définitions et convention de base pour la mesure de la recherche et du 
développement expérimental  (R-D)", Paris, 1994. 

8- Pascal Corbel, Technologie, Innovation, stratégie, de l’innovation technologique a 
l’innovation stratégique, L’extenso éditions, France, 2009. 

9- TARONDEAU Jean Claude , recherche et développement, vuibert, paris, 1994 . 

10- Urbancova Hana, Competitive Advantage Achievement through Innovation 
and Knowledge, Journal of Competitiveness, Vol 05, Issue 01, 2013. 

  

  :المواقع الإلكترونية

1-   www.robic.ca 

2- http://kenanaonline.com,25-04-2017,18:05 

3- http://www.uokoufa.edu.iq,02-04-2017 09 :03 
4-   http://chmq.com,26-04-2017 

  

  



 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

  استمارة استبيان                                  

أثر الإبداع التكنولوجي على تطور   موضوع المذكرة 
  المؤسسة

  السنة ثانية ماستر  الدرجة العلمية

  علوم إقتصادية  الكلية

  اقتصاد و تسيير المؤسسات  التخصص

   رماس رانيا -بومعيزة هاجر  الطلبة

 

  البيانات الشخصية : الأول  قسمال

  

  الجنس: أولا

  أنثى                                 ذكر                                                     

  العمر: ثانيا

  سنة 35إلى  25من                               25اقل من                             

  سنة 45سنة                    أكثر من  45إلى  35من                             

  الحالة الإجتماعية: ثالثا

  متزوج                  أعزب                                                                

  الخبرة المهنية: رابعا

  سنوات 10إلى 5سنوات                         من 5أقل من                       

  سنة فأكثر15سنة                    15إلى  10من                             

  المستوى التعليمي: خامسا

  متوسط أو أقل                            ثانوي                           جامعي         



 

 

  محاور الإستبانة: القسم الثاني 

  الإبداع التكنولوجي في المؤسسة: المحور الأول

حدد درجة موافقتك أو عدم موافقتك على مدى صحة العبارات التالية و ذلك بوضع  -
    .مناسبفي المكان ال Xعلامة 

    الرقم

  العبارات         

  غير

  موافق

  بشدة

  غير  

  موافق

  

  محايد

  

  موافق

  موافق

  بشدة

تبني   تشجيع و تعمل الشركة على  1
لتطوير  معاصرة أساليب تكنولوجية

  .منتجاتها 

          

تحظى الأفكار المبدعة بالقبول من    2
  .طرف مسؤولي المؤسسة

          

لفترة  يمكن استخدام منتجات الشركة  3
 .طويلة من الزمن 

  

          

تنفق المؤسسة على تطبيق أفكار   4
  .العمال الإبداعية

          

تعتمد المؤسسة على التكنولوجيا    5
  .المستوردة للإتيان بالجديد 

          

مصلحة خاصة بالبحث وجود   6
  .التطوير و

          

ة مبالغ مادية جيدة الشركتخصص   7
  .لجهود البحث و التطوير 

          

ة بيئة عمل محفزة للعمل توفر الشرك  8
  .الإبداعي

          

  



 

 

  الأداء في المؤسسة: المحور الثاني

حدد درجة موافقتك أو عدم موافقتك على مدى صحة العبارات التالية و ذلك بوضع  -
    .في المكان المناسب Xعلامة 

    الرقم

  العبارات         

  غير

  موافق

  بشدة

  غير  

  موافق

  

  محايد

  

  موافق

  افقمو

  بشدة

يقدم قسم البحث و التطوير انشطة في   1
  .مجال تحسين الاداء بشكل مستمر

  

          

تشجع الادارة العاملين على البحث   2
العلمي من اجل تطوير و تحسين 

  .الاداء 

          

تسعى الادارة الى تطوير و اعداد   3
  .العاملين 

          

يتم تقييم الأداء في المؤسسة بشكل   4
  .مستمر

          

تنظر المؤسسة الى العنصر البشري   5
  .على انه اهم عنصر بها

          

التحسينات الى تؤدي التطويرات و  6
  .تزايد مردودية العمال

          

هناك عوامل تعيق أداء المهام    7
 .بصورة إبداعية

  

          

تشجع المؤسسة العمل بالفريق بين   8
  . افراد المؤسسة

          

  



 حȖقائʸة الʸلا

 

 Ȗʲ1(مل (ʝائʶʳجات الʙʳة مȂʙʯمʦȜॻʴال 

Corrélations 

 V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 axe1 

V1 Corrélation de Pearson 1 ,550** ,112 ,233 ,589** -,021 ,423* ,466** ,765** 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,521 ,178 ,000 ,903 ,011 ,005 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

V2 Corrélation de Pearson ,550** 1 ,239 ,386* ,419* ,176 ,330 ,465** ,780** 

Sig. (bilatérale) ,001  ,168 ,022 ,012 ,312 ,053 ,005 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

V3 Corrélation de Pearson ,112 ,239 1 -,029 -,055 ,142 -,085 -,020 ,201 

Sig. (bilatérale) ,521 ,168  ,866 ,753 ,415 ,629 ,908 ,246 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

V4 Corrélation de Pearson ,233 ,386* -,029 1 ,515** -,081 ,316 ,348* ,569** 

Sig. (bilatérale) ,178 ,022 ,866  ,002 ,645 ,064 ,041 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

V5 Corrélation de Pearson ,589** ,419* -,055 ,515** 1 -,057 ,558** ,432** ,754** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,012 ,753 ,002  ,747 ,000 ,010 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

V6 Corrélation de Pearson -,021 ,176 ,142 -,081 -,057 1 -,189 ,193 ,175 

Sig. (bilatérale) ,903 ,312 ,415 ,645 ,747  ,276 ,266 ,314 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

V7 Corrélation de Pearson ,423* ,330 -,085 ,316 ,558** -,189 1 ,461** ,599** 

Sig. (bilatérale) ,011 ,053 ,629 ,064 ,000 ,276  ,005 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

V8 Corrélation de Pearson ,466** ,465** -,020 ,348* ,432** ,193 ,461** 1 ,758** 
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Sig. (bilatérale) ,005 ,005 ,908 ,041 ,010 ,266 ,005  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

axe1 Corrélation de Pearson ,765** ,780** ,201 ,569** ,754** ,175 ,599** ,758** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,246 ,000 ,000 ,314 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 axe2 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 

axe2 Corrélation de Pearson 1 ,502** ,539** ,678** ,324 ,710** ,714** ,251 ,599** 

Sig. (bilatérale)  ,002 ,001 ,000 ,058 ,000 ,000 ,145 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

V9 Corrélation de Pearson ,502** 1 ,587** ,102 ,120 ,044 ,073 -,262 ,245 

Sig. (bilatérale) ,002  ,000 ,558 ,492 ,800 ,677 ,128 ,156 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

V10 Corrélation de Pearson ,539** ,587** 1 ,033 -,041 ,132 ,055 -,324 ,361* 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,849 ,817 ,451 ,753 ,057 ,033 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

V11 Corrélation de Pearson ,678** ,102 ,033 1 ,216 ,572** ,641** ,160 ,267 

Sig. (bilatérale) ,000 ,558 ,849  ,212 ,000 ,000 ,359 ,120 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

V12 Corrélation de Pearson ,324 ,120 -,041 ,216 1 ,065 ,252 ,428* ,042 

Sig. (bilatérale) ,058 ,492 ,817 ,212  ,710 ,144 ,010 ,809 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 
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V13 Corrélation de Pearson ,710** ,044 ,132 ,572** ,065 1 ,607** ,420* ,247 

Sig. (bilatérale) ,000 ,800 ,451 ,000 ,710  ,000 ,012 ,152 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

V14 Corrélation de Pearson ,714** ,073 ,055 ,641** ,252 ,607** 1 ,507** ,301 

Sig. (bilatérale) ,000 ,677 ,753 ,000 ,144 ,000  ,002 ,078 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

V15 Corrélation de Pearson ,251 -,262 -,324 ,160 ,428* ,420* ,507** 1 -,076 

Sig. (bilatérale) ,145 ,128 ,057 ,359 ,010 ,012 ,002  ,664 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

V16 Corrélation de Pearson ,599** ,245 ,361* ,267 ,042 ,247 ,301 -,076 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,156 ,033 ,120 ,809 ,152 ,078 ,664  

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 axe3 V17 V18 V19 V20 V21 V22 V23 V24 

axe3 Corrélation de Pearson 1 ,470** ,582** ,616** ,316 -,063 ,427* ,530** ,583** 

Sig. (bilatérale)  ,004 ,000 ,000 ,064 ,725 ,011 ,001 ,000 

N 35 35 35 35 35 34 35 35 35 

V17 Corrélation de Pearson ,470** 1 ,258 ,100 -,027 ,007 ,358* ,141 ,025 

Sig. (bilatérale) ,004  ,135 ,567 ,877 ,970 ,035 ,418 ,885 

N 35 35 35 35 35 34 35 35 35 

V18 Corrélation de Pearson ,582** ,258 1 ,485** ,007 -,291 ,190 ,154 ,137 

Sig. (bilatérale) ,000 ,135  ,003 ,967 ,095 ,274 ,376 ,433 
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N 35 35 35 35 35 34 35 35 35 

V19 Corrélation de Pearson ,616** ,100 ,485** 1 ,297 -,054 ,127 ,115 ,152 

Sig. (bilatérale) ,000 ,567 ,003  ,083 ,762 ,466 ,509 ,385 

N 35 35 35 35 35 34 35 35 35 

V20 Corrélation de Pearson ,316 -,027 ,007 ,297 1 -,187 ,139 -,098 ,214 

Sig. (bilatérale) ,064 ,877 ,967 ,083  ,290 ,427 ,576 ,216 

N 35 35 35 35 35 34 35 35 35 

V21 Corrélation de Pearson -,063 ,007 -,291 -,054 -,187 1 -,087 -,160 -,093 

Sig. (bilatérale) ,725 ,970 ,095 ,762 ,290  ,623 ,367 ,601 

N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 

V22 Corrélation de Pearson ,427* ,358* ,190 ,127 ,139 -,087 1 -,027 -,022 

Sig. (bilatérale) ,011 ,035 ,274 ,466 ,427 ,623  ,877 ,899 

N 35 35 35 35 35 34 35 35 35 

V23 Corrélation de Pearson ,530** ,141 ,154 ,115 -,098 -,160 -,027 1 ,543** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,418 ,376 ,509 ,576 ,367 ,877  ,001 

N 35 35 35 35 35 34 35 35 35 

V24 Corrélation de Pearson ,583** ,025 ,137 ,152 ,214 -,093 -,022 ,543** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,885 ,433 ,385 ,216 ,601 ,899 ,001  

N 35 35 35 35 35 34 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Fiabilité 

 

Echelle : ALL VARIABLES 
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Récapitulatif de traitement 
des observations 

 N % 

Observations Valide 35 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 35 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,830 18 

 Ȗʲلʸة) 2(الȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸجات الʙʳم 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

V1 35 1 4 2,89 1,105 

V2 35 1 5 2,40 1,143 

V4 35 1 4 1,86 ,733 

V5 35 1 4 2,29 1,045 

V7 35 1 3 1,49 ,562 

V8 35 1 4 2,63 1,285 

 4,32736 14,5429 22,00 6,00 35 1بعد

N valide (liste) 35     
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

V9 35 1 4 2,23 ,910 

V10 35 1 5 2,71 1,226 

V11 35 1 5 3,34 1,027 

V13 35 1 5 2,30 1,145 

V14 35 2 5 4,06 ,684 

V16 35 2 5 3,57 ,979 

 3,78808 19,3429 27,00 9,00 35 2بعد

N valide (liste) 35     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

V17 35 2 5 4,31 ,631 

V18 35 1 4 3,09 1,095 

V19 35 2 5 3,26 1,010 

V22 35 2 5 3,43 ,948 

V23 35 1 4 2,46 ,980 

V24 35 1 5 2,31 ,993 

 3,22803 18,8571 25,00 12,00 35 3بعد

N valide (liste) 35     
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 Ȗʲلʸ3(ال (Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲجات الانʙʳم  
 

Régression  

 

Variables 
introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 axe2b . Introduire 

a. Variable dépendante : axe1 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,514a ,264 ,242 3,88156 

a. Prédicteurs : (Constante), axe2 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 178,691 1 178,691 11,860 ,002b 

de Student 497,195 33 15,067   

Total 675,886 34    

a. Variable dépendante : axe1 
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b. Prédicteurs : (Constante), axe2 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 6,769 4,775  1,418 ,166 

axe2 ,574 ,167 ,514 3,444 ,002 

a. Variable dépendante : axe1 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques 

 V9 V10 V11 V12 V13 V14 
  

N Valide 35 35 35 35 35 35 
  

Manquant 0 0 0 0 0 0 
  

Erreur standard de la 

moyenne 

,154 ,207 ,174 ,086 ,194 ,116 
  

Ecart type ,910 1,226 1,027 ,507 1,145 ,684 
  

 

 

V9 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,3 14,3 14,3 5 غير موافق بشدة 

 80,0 65,7 65,7 23 غير موافق

 82,9 2,9 2,9 1 محايد

 100,0 17,1 17,1 6 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

V10 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,1 17,1 17,1 6 غير موافق بشدة 

 54,3 37,1 37,1 13 غير موافق

 60,0 5,7 5,7 2 يدمحا

 97,1 37,1 37,1 13 موافق

 100,0 2,9 2,9 1 موافق بشدة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

V11 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 2 غير موافق بشدة 

 25,7 20,0 20,0 7 غير موافق

 37,1 11,4 11,4 4 محايد
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 97,1 60,0 60,0 21 موافق

 100,0 2,9 2,9 1 موافق بشدة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

V12 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,6 48,6 48,6 17 موافق 

 100,0 51,4 51,4 18 موافق بشدة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

V13 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 2 غير موافق بشدة 

 28,6 22,9 22,9 8 غير موافق

 34,3 5,7 5,7 2 محايد

 88,6 54,3 54,3 19 موافق

 100,0 11,4 11,4 4 موافق بشدة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

V14 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 2 غير موافق 

 8,6 2,9 2,9 1 محايد

 80,0 71,4 71,4 25 موافق

 100,0 20,0 20,0 7 موافق بشدة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

V15 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,6 48,6 48,6 17 موافق 

 100,0 51,4 51,4 18 موافق بشدة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

V16 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,7 25,7 25,7 9 غير موافق 

 91,4 65,7 65,7 23 موافق

 100,0 8,6 8,6 3 موافق بشدة

Total 35 100,0 100,0  
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Statistiques 

 V1 V2 V3 V4 V5 V6 
  

N Valide 35 35 35 35 35 35 
  

Manquant 0 0 0 0 0 0 
  

Erreur standard de la 

moyenne 

,187 ,193 ,098 ,124 ,177 ,084 
  

Ecart type 1,105 1,143 ,583 ,733 1,045 ,497 
  

 

 

 

Table de fréquences 

 

 

 

V1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,6 8,6 8,6 3 غير موافق بشدة 

 48,6 40,0 40,0 14 غير موافق

 54,3 5,7 5,7 2 محايد

 100,0 45,7 45,7 16 موافق

Total 35 100,0 100,0  
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V2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,4 11,4 11,4 4 موافق بشدة غير 

 22,9 11,4 11,4 4 غير موافق

 31,4 8,6 8,6 3 محايد

 94,3 62,9 62,9 22 موافق

 100,0 5,7 5,7 2 موافق بشدة

Total 35 100,0 100,0  

 

 

V3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 1 غير موافق 

 5,7 2,9 2,9 1 محايد

 80,0 74,3 74,3 26 موافق

 100,0 20,0 20,0 7 موافق بشدة

Total 35 100,0 100,0  
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V4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,6 28,6 28,6 10 غير موافق بشدة 

 91,4 62,9 62,9 22 غير موافق

 94,3 2,9 2,9 1 دمحاي

 100,0 5,7 5,7 2 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

V5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 7 غير موافق بشدة 

 74,3 54,3 54,3 19 غير موافق

 77,1 2,9 2,9 1 محايد

 100,0 22,9 22,9 8 موافق

Total 35 100,0 100,0  

 

 

V6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 21 موافق 

 100,0 40,0 40,0 14 موافق بشدة

Total 35 100,0 100,0  
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V7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  54,3 54,3 54,3 19 موافق بشدةغير 

 97,1 42,9 42,9 15 غير موافق

 100,0 2,9 2,9 1 محايد

Total 35 100,0 100,0  

 

 

V8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,7 25,7 25,7 9 غير موافق بشدة 

 54,3 28,6 28,6 10 غير موافق

 57,1 2,9 2,9 1 محايد

 100,0 42,9 42,9 15 موافق

Total 35 100,0 100,0  

  


