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Le titre :Les effets d'achatrésultante de I’expérience des clients du téléphone
mobile en Algérie -Saida-

RESUME

Pour que I’organisation réussi a comprendre le concept expériences du
client et I’appliqué de facon approprier, toutes ses sections sans exception
doivent adoptés un modele uniforme du concept adéquat de son client puis
travaillent tous pour I’atteindre et faire du voyage du client dans la société
meilleur queattendu.

On a voulu a partir de ce memoire testé les effets d’achat da a I’expérience
des clients du téléphone mobile par I’étude de sa relation ( a travers trois
présomptions : fonctionnelles , mécaniques , et humanitaires)avec leurs decision
de rachat d’un mobile

Mots clés : comportement du consommateur, décision d’achat,
service,produit,. Expérience du client.présomptions,|’organisation.
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Statistiques de fiabilité

1 g Al e S el

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

AX1=0.67>0.60

,672 8

STET0.67 = £y 5 WHOT LS5 J gl I3 1
SPSS Wi 2 39 5 el stusl e yinalt 0.60 e
i ) A G Jred) 5 2 Al pp ol Sl OF s ade

AR IS O R (TR S

Statistiques de fiabilité 25 FEE o

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments AX2=0.71>0.60

6 - 0.71 = 5Ly 5 Wl of LS5 J gkt I3t e

SPSSwilr 2 38 9 Ul slust el yunall0.60 oo ST T

ASHS 1 3 ol 5 21 alenl o o lin O s e
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments AX3=0.84>0.60

,842

(o)

0.84 = + iy 5 Wl of LamS J gkl I e

Spsseitr 2 3 9 cudllall st el 1uall0.60 e ST

ALY LA 3 el 5 3 alanl oy o Sl OF s alde

Statistiques de fiabilité : 3)‘ . :)?U <l ‘-DL.'-"J“ u»\-;é ‘s

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

AX(totale)= 0.84>0.60

,844 20

PSSl 2 3y el siast e 0all0.84 = Loy 57 W OF L3 J ) I3 e
0.60 . T
0.67>0.60 &L (01) ,s21 3 #Lis,s Wl Labes 0L Lo Ll Juasd sitad) I3l o

A IS s e s 0.84>0.60 AL (3) L2 s 0.71>0.60 &b (02),521 3
Hlo 2y Sy ad gl 5 Sl guldl jes 55l alzal of Je Ju 2 0.84>0.60

!yl

i W BRSSP O SA [- SR EW I )

o L) =
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
55 18 45,0 45,0 45,0
Valide el 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Yotz (o 17 42,5 42,5 42,5
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
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Total 40 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
s ey 5l Yianals 8 40 1,48 ,554
Jadl sz 52y 40 1,40 496
PRV g JNPE [ty PP 40 1,83 ,844
O lmadliols 315 40 2,35 ,893
2y el S Wlemm 40 1,95 ,904
ozt lenza 13150 40 2,07 ,917
@5 WIFLJ 5 40 2,10 1,150
....... Viadkans = oyl ( hradlllaiie 5 40 2,38 1,148
N valide (listwise) 40
_Aggb}\cﬂbnﬂ‘fpbsvc#JPebd‘izajd\ °
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
ax1 40 1,9250 ,68454
N valide (listwise) 40

Lo ot ¢ o gomtenll plazal oy o 587 Bdds ) 3030 ST 0T U ey oDl J gdh) 0 (e
51,92 IS Gl Lo sl &l 313K 5508 Sledt il 558y Latll @ 5o 7 50y Geols
SN PPN P Bt JYRESY
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
ek, 40 2,05 ,749
e glally o sy 40 1,72 751
FWIRIERN 40 1,58 747
Sl lamm 40 1,88 ,883
Sl iEs L 40 1,45 ,597
S ERPORPE R 40 1,80 ,758
N valide (listwise) 40

SO A1 pols and plall Lw gl @

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

ax2 40 1,9250 ,61550

N valide (listwise) 40

SPSSwlr 2 38 5 xdal) shis) el !

Lo gz ¢ g somitend) plaza ol e 87 2SI o1 3 S [_)Tuc;a_:g oSel J gkl I e
oo 33 e s 5 1,92 S Lt L gl iy 3] Ll plisian] @ 5gm Bols 5 L 3L
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

datd etz dis o) 40 2,05 ,986
Clblsles Sarliodd § fones jis 40 2,40 1,150
il 40 2,70 1,344
Vel L 40 2,30 ,791

(o Yiademsiols Y1 ssasladl
40 2,22 ,862

) S 55 sllos il
Vs ) el a1 glall 40 2,40 , 744

N valide (listwise) 40

HAlad Y AN pols gl plall ow gl @

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

ax3 40 2,2250 ,74205

N valide (listwise) 40

@ A8 ol SIS e plesal W e LV ALY 2 8 OF W mian olel Jgadd I3 s
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Tests de normalité )
Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification
axed ,096 40 ,200° ,976 40 ,531

*_ Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.

a. Correction de signification de Lilliefors

L>3SaPIro st IS e 0 53 40 150 o Bl 2l Of L

_@,_J@J\ @j}ﬂ\ c&? <L Ol alde 9 S|g2053>005 of

Sl A ) [6

lagad Al Aol LY as d jles) -

.;\,M\J\}&WA‘J‘}U Lla>] dYs )sﬁjt“.b.-ﬁy ‘HO

.;‘N\J\}&WA\J\}&U Lla>] dYs )Jﬁﬁ.?.b.-ﬁ ‘H1

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard de
I'estimation
1 ,566° ,320 ,302 ,37287

a. Valeurs prédites : (constantes), &ib i &)
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ANOVA?
Modele Somme des carrés Ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 2,486 1 2,486 17,879 ,000°
1 Résidu 5,283 38 ,139
Total 7,769 39

a. Variable dépendante : axe4

b. Valeurs prédites : (constantes), .4 s 31
)01 g s AN s b e sy Je AR Z0.56 LLY! bl &l
il ) A U s e 203 e %0 32 (T R-0eux=0.32 wadl folas &
0 <0.05Sig =Yl s sieee ST ANOVA Jsdr D o0 L5
Bl ) 1AL alaml AN 93 U d g o Bl B0 ) LB Bl 25,40 205 ade
sl e

SO AL dsld) al) s d) et -0
el il )3 e eSSl Al asla>) s g5 250 a5 Y THO
el el )3 Je Sl Al aslas] s g o0 a5 THL

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard de
I'estimation
1 762 ,581 ,570 ,29276

a. Valeurs prédites : (constantes), a2

ANOVA?
Modele Somme des carrés Ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 4,512 1 4,512 52,647 ,000°
1 Résidu 3,257 38 ,086
Total 7,769 39

a. Variable dépendante : axe4
b. Valeurs prédites : (constantes), il 2
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s\ AN )15y BSOS A G i B sy Ao JUR Z0.76 LLY) Jobee b
AL 30 U s sm o2l 513 e % 58 (f R-deux=0.58 wamdl Jolas &b

0 <0.05Sig =Yl (s s2ees ST ANOVA Jsir D o0 L5 L

BSOS 1l aglax] AYs 93 H0 o g G bl o )l L g il 25 4l 20 5 alds

23 e

RN J\ﬁjb Lol &) dn 4l e - d

el 3 e Ly gl aslas) s 4o 16 as o ¥ IHO

el )3 Je Ly el aslas] NS 55 60 as s THL

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard de
I'estimation
1 ,602° ,363 ,346 ,36094

a. Valeurs prédites : (constantes), wst.syu 3

ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression 2,819 1 2,819 21,635 ,000°
1 Résidu 4,950 38 ,130
Total 7,769 39

a. Variable dépendante : axe4

b. Valeurs prédites : (constantes), wsyus &
3ol 5 g LYY A A O s b s 2y e JUR =0.60 LY Jubes 1
ASSS UA L sgm o) 201513 e % 36 T R-0euX=0.36 sl foles &
0 <0.05Sig =Yl s sieee T ANOVA Jsdr D o0 L5 L
i) oA aglas) N> g5 50t gy o abad) B ) LBy Bl B A 255 e
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