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Le titre :Les effets d'achatrésultante de l’expérience des clients du téléphone 
mobile en Algérie -Saida- 

  

RESUME 

       Pour que l’organisation réussi à comprendre le concept expériences du 
client et l’appliqué de façon approprier, toutes ses sections sans exception 
doivent adoptés un modèle uniforme du concept adéquat de son client  puis 
travaillent tous pour l’atteindre et faire du voyage du client dans la société 
meilleur queattendu. 

     On a voulu a partir de ce mémoire testé les effets d’achat dû à l’expérience 
des clients du téléphone mobile par l’étude de sa relation ( à travers trois 
présomptions : fonctionnelles , mécaniques , et humanitaires)avec leurs  décision 
de rachat d’un mobile 

Mots clés : comportement du consommateur, décision d’achat, 
service,produit,. Expérience du client.présomptions,l’organisation. 
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 =0.67  

0.60 :   spss  

 1 .  

 :2 :  

AX2= 0.71>0.60     

 =0.71  

0.60:   spss 

2 . 

  

  

  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,672 8 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
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 :3 :  
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AX(totale)= 0.84>0.60       

 =0.84:   spss  
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      )01 (   0.67>0.60  

)02  ( 0.71>0.60 )3 ( 0.84>0.60    

0.84>0.60  

 . 

2 /: 
 

 -  : 
 

 

  

  

  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,842 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,844 20 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18 45,0 45,0 45,0 

 22 55,0 55,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
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Pourcentage 
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Valide 

  (    ) 17 42,5 42,5 42,5 
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Total 40 100,0 100,0  
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7 17,5 17,5 17,5 

 27 67,5 67,5 85,0 

 3 7,5 7,5 92,5 

 3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 
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Valide 

 5000  9 22,5 22,5 22,5 

 5000  20000  5 12,5 12,5 35,0 

 20000  70000  22 55,0 55,0 90,0 

70000  4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
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Pourcentage 

cumulé 
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 5  31 77,5 77,5 77,5 

 5    10  6 15,0 15,0 92,5 

 10  15  3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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3 /:  

 -   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 40 1,48 ,554 

 40 1,40 ,496 

 40 1,83 ,844 

 40 2,35 ,893 

 40 1,95 ,904 

 40 2,07 ,917 

WIFI  40 2,10 1,150 

 (  - .......) 40 2,38 1,148 

N valide (listwise) 40   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

ax1 40 1,9250 ,68454 

N valide (listwise) 40   

    

  

 .1.92 
""  
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  -   

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 40 2,05 ,749 

 40 1,72 ,751 

 40 1,58 ,747 

 40 1,88 ,883 

 40 1,45 ,597 

 40 1,80 ,758 

N valide (listwise) 40   

  

 

 : 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

ax2 40 1,9250 ,61550 

N valide (listwise) 40   

:   spss  

 .1.92 
""  
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  -   

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 40 2,05 ,986 

 40 2,40 1,150 

 40 2,70 1,344 

 40 2,30 ,791 

 ( 

 ). 
40 2,22 ,862 

 40 2,40 ,744 

N valide (listwise) 40   

 

 : 
  

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

ax3 40 2,2250 ,74205 

N valide (listwise) 40   

 

  .
 

    .
 .

  
.  
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4 /:  

 

 

 50 40 shapiro

sig=0.53>0.05  .  

  

6 /  

 -  : 

:H0 .  

:H1 .  

  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,566a ,320 ,302 ,37287 

a. Valeurs prédites : (constantes),  

 
 
 
 
 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

axe4 ,096 40 ,200* ,976 40 ,531 

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2,486 1 2,486 17,879 ,000b 

Résidu 5,283 38 ,139   

Total 7,769 39    

a. Variable dépendante : axe4 

b. Valeurs prédites : (constantes),  

   0.56 =R  .
R-deux=0.32 32  %.  

  ANOVA 0 <0.05Sig = 

. 

- : 

:H0   

:H1   

  
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,762a ,581 ,570 ,29276 

a. Valeurs prédites : (constantes),  

 

  

  

 

  

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés Ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4,512 1 4,512 52,647 ,000b 

Résidu 3,257 38 ,086   

Total 7,769 39    

a. Variable dépendante : axe4 

b. Valeurs prédites : (constantes),  
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   0.76 =R  .
58R-deux=0. 58  %.  

 ANOVA 0 <0.05Sig = 

.  

- : 

:H0   

:H1   

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,602a ,363 ,346 ,36094 

a. Valeurs prédites : (constantes),  

 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 2,819 1 2,819 21,635 ,000b 

Résidu 4,950 38 ,130   

Total 7,769 39    

a. Variable dépendante : axe4 

b. Valeurs prédites : (constantes),  

   0.60 =R  .
36R-deux=0. 36  %.  

 ANOVA 0 <0.05Sig = 

.  

:  
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1-  :  
  

 ""2015. 
 ""

2014 
  

  2014    
  

.  
 " "

20131  
   

2013. 
  

2009. 
    ""

2009  
 " "

2011  
  ""

2015    . 
 

 
2-  :  

 

-  :.17 2010 "  
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