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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,923 15
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

127 14
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
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Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumuli
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;.i
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Effectifs| Pourcentage Pourcentage | Pourcentage cumulé
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45,30 M 20 o 5 16,7 16,7 16,7
45,40 N 31 o 18 60,0 60,0 76,7
Valide 450 141 o 4 13,3 13,3 90,0
4w 50 e S| 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Total 30 100,0 100,0
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tdegall 8,51 4

Effectifs| Pourcentage Pourcentage | Pourcentage cumulé
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i 5 e JBl 6 20,0 20,0 20,0
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Total 30 100,0 100,0
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Statistiques descriptive

PEALHIVERIL

N Moyenne | Ecart type
L Alalra gl slalay g ()5l sall (5 p2all o jing 30 2,40 1,003
Al gl ) Jsaall daal g Lo 5y dsnsgall padios 30 2,37 1,098
L pall 8 il il Ly J gamall el 255 o 30 2,87 1,137
EAILENy ST PV E IR JUH PR W N PR 30 2,67 ,959
Aaanll 5ol LS Ll Lae s a3l i 30 2,37 ,850
8 akdl e 32US o il 31 30 2,37 ,890
Alaay dalie il sall sl gl Ll (a 30 3,33 1,124
g il gall o 48Y) LY 30 2,10 ,481

U gen JLaiy) _u&u Y _ml: a5 4 Al G 23 13
. 30 2,23 ,898

Ll ‘;uei)-.'

Leabiaf il e sheall 8 63 prany Yladl aUai 3 gy
" = T 30 2,53 900

b S
peilans ) g e ClBlay () 5ila sall il 30 2,73 1,015
s pall Jals il sall (s 30 3 e 30 2,80 1,126
Gl s danll e cpsila sall 3 5)5Y1 gant 30 2,93 1,015

i ) el AATY AlS Gladla Cuik gl (sa)
) ; 30 2,97 1,098

pellac

S cbas Al il il sl Al Jaad
) . 30 3,00 ,947

Jeall Gl & Joanin
Sl Gy sl 30 00602, 79438

N valide (listwise) 30
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gl Gl Lot i o 31,003 )15 (gylns 2126 2,40 oW Jigeld Gl Lol

0.947 635 las 3124 3.00 s atdd

ol e ablinly odel Joadt @ 2.6000 (gobuy (101 Gismdll) Jized) J5V1 s Lo gz

.3Blye oyl o il dadll Of >
gl 3 o gl gy e 3815 BT Bl g e o it ny
(B 1381g I gy ) ey BN dslys 1 G

oles G135 (3 Jamzdy coppnal) Gn B ays of 598 e CasSUl sa cl LLEYY JMe e 23y

Pearson vsu,y LY

G ity Jmendd! el o BLIYI (13 o3y Jguondl

Corrélations

Jatiwl) aul
Corrélation de Pearson 1 ,329
Jiial) Sig. (bilatérale) ,007
N 30 30
Corrélation de Pearson ,329 1

e Sig. (bilatérale) 07,0
N 30 30
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Variables introduites/supprimées

Modéele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 x3, x1, x2° . Entrée

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes variables requises saisies.

SPSs w2 e slazeWL 2l slas) e 1 ydeaad)

Pl el Of b & Entrer iz b S NC TR TN Ol L>Y odel Jgadl oo

el Jad) s dslee 3 dlind) ohad) aa Jlesl
LLp¥l cdbles :(15) o3y Jguadl

R écapitulatif des modeles

Modéle R R-deux| R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 17%, 380, 476, 00625,

a. Valeurs prédites : (constantes), x3, x1, x2
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ANOVA Jgix :(16) o3y Jguodl

ANOVA®
Modéle | Somme des Ddl | Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 877 3 ,292 1,822 ,03
1 Résidu 4,173 26 ,160
Total 5,050 29

a. Variable dépendante : Y

b. Valeurs prédites : (constantes), x3, x1, x2
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Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.

standardisés

A | Erreur standard Béta
(Constante) 1,690 ,319 5,305 ,000
x1 ,106 ,168 ,199 ,630 530,

1

x2 -,167 ,206 -,262 -,808 420,
x3 ,248 ,164 ,440 1,509 430,

a. Variable dépendante : Y
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Y =4+ blxl + b2X2 +b3X3 + €

bl Y =1.690 +0.106 ibsh kil o3 +0.167 cNLaV) i+ 0.248 5,8 #9 fusl

) e ) 3ol Lt 3
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Test d'échantillons indépendants

Test de Levene

sur ['égalité des

Test-t pour égalité des moyennes

variances
F Sig. t Ddl Sig.| Différen| Différen | Intervalle de confiance
(bilatér ce | ce écart- 95% de la différence
ale) | moyenn type

= Inférieure | Supérieur
e

Hypothese de
,244 ,625] ,998 28 327 ,25038( ,25078 -,26332 ,76408

variances égales

ol
Hypotheése d 100

’3 26,406 325 ,25038 | ,24962 -,26235 , 76310

e variances inégales
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Olasbze Olaezstl :HO
Olesbnze y ezt (H
Sig =0.625> 0.05

bzl Clal T Lot 3 awibndll Clrazmal) S1g 36180 Cadsy HO L

Sig = 0.327 > 0.05
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Test d'échantillons indépendants

Test de Levene

sur 'égalité des

Test-t pour égalité des moyennes

variances
F Sig. t ddl Sig. | Différence | Différen | Intervalle de confiance
(bilatéral | moyenne | ce écart- 95% de la différence
e) type
Inférieure | Supérieure
Hypothése de
. . ,360 ,562| -1,710 10 ,118 -,40476| ,23666 -,93208 ,12255
variances égales
L
& Hypothése de
variances -1,710| 9,706 ,119 -,40476| ,23666 -,93425 ,12473
inégales

Azl clall T Lot 3 ased) wlaeza) S1g 3604 Cadsy HO L
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Sig =0.562> 0.05
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Sig = 0.118 > 0.05
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Résume :

L'intérieur des concepts modernes de marketing interne qui sont liés a I'élément humain directement et
représente une tendance Stratégie, et considérés comme des concepts de marketing internes qui traitent
de la fourniture de I'environnement de travail approprié aide les employés a atteindre une meilleure
performance marketing

Cette étude a eu pour but I'analyse de la Relation et I'impacte enter les éléments de marketing Interne de
opportunités de carrier, et de Communications et systémes de relations de travail, et Le travail d'équipe et
la participation a la prise de décision, et a formé I'échantillon d'étude personnel de le Entreprise Sounalgaz
a Saida, I'étude a été basée sur Likert Quintet échelle et ainsi pour équilibrer ses notes ont été distribués
(30) récupére l'ensemble du questionnaire et analysées a I'aide du logiciel SPSS (V.20), et obtenu des
résultats que le Entreprise Sounalgaz met en ceuvre des éléments internes de marketing, et la présence
d'une corrélation positive et moyenne entre marketing interne et performance fonctionnelle.

Les mots clés : Marketing, Marketing interne, Entreprise, performance fonctionnelle, Efficacité, Efficience

Abstract:

The interior of a modern Internal marketing concepts That are related to the human element directly and
represents a trend strategy, and considered internal marketing concepts that deal with the provision of
suitable work environment helps employees to achieve better performance marketing.

This study addressed the relationship and the impact of internal marketing elements of Career opportunities,
and Communications and labor relations systems, and Teamwork and participation in decision-making on
job performance, and formed the study sample Sounalgaz saida Foundation staff, where the study was based
on the Likert scale quintet and so to balance his grades were distributed (30) recovered the entire
questionnaire and analyzed using software (SPSS V.20), and obtained results that Sounalgaz Foundation
implements internal marketing elements, and the presence of a medium positive correlation between internal
marketing and Job performance.

Key words: Marketing, Internal Marketing, Company, Job Performance, Effectiveness, Efficiency
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