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Résumeé

Emergence du commerce électronique vers les trois décennies du siécle
dernier et d'adopter ce commerce mes outils d'information sont tous
systeme ¢électronique est dans l'ordinateur et ses accessoires comme un
réseau Internet, téléphone, fax, télex et plus e-commerce des résultats
les plus importants de l'informatique dans ce ére ils sont devenus utilisé
dans de nombreux des activités de la vie, elle a conduit a utiliser dans les
transactions commerciales des changements Social, psychologique privés
généraux et commerciaux au développement économique, social,
psychologique, et produit un nouveau modele dans les transactions
bancaires et cré¢ de nouveaux emplois, et a changé l'environnement de
travail traditionnel. E-commerce est répandue dans la plupart des pays
du monde d'est en ouest, et fait ses preuves en facilitant les transactions
bancaires et représenté dans l'amélioration des services bancaires et

d'acquérir un avantage concurrentiel, et gagner du temps, d'attirer les



clients, augmenter la productivité, et avec tout cela on en conclure que

le commerce électronique vise a plaire client
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