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 ملخص

تعتمد هذه التجارة على نظام معلوماتي  وهور التجارة الإلكترونية إلى ثلاثة عقود مضت من القرن الماضي ظيعود 

تعد و  أدواته كلها إلكترونية تتمثل في الحاسب الآلي و ملحقاته  كشبكة الأنترنت ، الهاتف والفاكس والتلكس

�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�Ŀ�¿ƾƼƬǈƫ�ƪالتجارة الإلكترونية من أهم نتائج تكنولوجيا  ƸƦǏ¢�ƢĔ¢�ŕƷǂǐǠǳ¦�¦ǀǿ�Ŀ�©ƢǷȂǴǠŭ¦

إلى  بصفة خاصة الأعمال البنكية و بصفة عامة الأنشطة الحياتية  وقد أدى استخدامها في المعاملات التجارية

وخلقت فرص عمل جديدة، في التعاملات البنكية تغيرات اقتصادية، واجتماعية، ونفسية، وأفرزت نمطاً جديداً 

غيرت بيئة العمل التقليدية. فقد انتشرت التجارة الإلكترونية في معظم دول العالم من الشرق إلى الغرب، وأثبتت و 

كسب ميزة تنافسية ، وتوفير تحسين الخدمة البنكية و  من خلال تسهيل المعاملات البنكية وتمثل ذلك في نجاحها 

  مسخرة لإرضاء الزبون، ومن كل هذا نستنتج أن التجارة الالكترونية  ¦ƨȈƳƢƬǻȏ¦�Ŀ�̈®ʮǄǳ،الوقت ، جذب العملاء

 ، البنوك.: التجارة الالكترونية  ، الأعمال البنكية  الكلمات المفتاحية

Résumé

Émergence du commerce électronique vers les trois décennies du siècle

dernier et d'adopter ce commerce mes outils d'information sont tous

système électronique est dans l'ordinateur et ses accessoires comme un

réseau Internet, téléphone, fax, télex et plus e-commerce des résultats

les plus importants de l'informatique dans ce ère ils sont devenus utilisé

dans de nombreux des activités de la vie, elle a conduit à utiliser dans les

transactions commerciales des changements Social, psychologique privés

généraux et commerciaux au développement économique, social,

psychologique, et produit un nouveau modèle dans les transactions

bancaires et créé de nouveaux emplois, et a changé l'environnement de

travail traditionnel. E-commerce est répandue dans la plupart des pays

du monde d'est en ouest, et fait ses preuves en facilitant les transactions

bancaires et représenté dans l'amélioration des services bancaires et

d'acquérir un avantage concurrentiel, et gagner du temps, d'attirer les



clients, augmenter la productivité, et avec tout cela on en conclure que

le commerce électronique vise à plaire client
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أ

  المقدمة 

في هذا العصر تتميز حياة الإنسان بممارسة أنشطة عديدة ترتبط بتكنلوجيا المعلومات و الإتصالات  ،  التي 

�ƨȇ®Ƣŭ¦�®Âƾū¦�©ƾǠƫ�̈ƾȇƾƳ�©ƢƸǴǘǐǷ�°ȂȀǛ�Ȃǿ�°ȂǘƬǳ¦�¦ǀǿ�ǽ±ǂǧ¢�ƢǷ�śƥ�ǺǷ�Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�̈ǂǧÂÂ�ƨǟǂǈǳʪ�ǶǈƬت

و من بين هذه المصطلحات  حرية الإنسان في ممارسته لمعملاتهو ألغت  جميع القيود التي تحد من ،و الجغرافية 

 .الذي  أصبح يتداول في الإستخدام العادي للأفراد  التجارة الإلكترونية  مصطلح الجديدة هو

تعتمد هذه التجارة على نظام معلوماتي أدواته كلها إلكترونية تتمثل في الحاسب الآلي و ملحقاته  كشبكة  

في فمثلا الدفع غيرها من التقنيات التي  تلعب دورا مؤثرا في نشاط التجارة و الأنترنت ، الهاتف والفاكس والتلكس 

  . بطاقات الدفع و الإئتمان ƢǸǠƬǇʪ�Ƣ¾لكترونيا لنقودا لهذه التجارة يتم بطريقة إلكترونية و ذلك عن طريق تحوي

و تشمل التجارة الإلكترونية كل المعاملات التجارية ، من بيع و شراء للسلع و الخدمات و قد إعتبرها المحللين 

�Â�©ƢǬǨǐǳ¦�¿¦ǂƥȍ�ƨǠȇǂǇ�Â�ƨǳƢǠǧ�ƨǴȈǇÂ�ƢĔȂǯ�Ǯ ǳ̄�Â�ƨȇ®ƢǐƬǫȍ¦�ƨȈǸǼƬǴǳ�ƾȇƾƳ�½ǂŰ�ƢĔϥ�śȇ®ƢǐƬǫȍ¦ المنتجات

سئلة أظهر أعقد الصفقات التجارية والاتفاقيات المشتركة عبر شبكة الانترنت،  كما أن و الخدمات و ترويجها

 إتمامساليب الدفع عند أهم وسائل و أ�ÃǂƷȋʪ أومتعددة من ضمنها كيفية سداد مبيعات التجارة الالكترونية 

نترنت، وهذا ما تعالجه البنوك الالكترونية التي قامت الصفقات وتنفيذ العقود بين البائع والمشتري عبر الا

ǀƥÂ�©ƢǠȈƦŭ¦�ƾȇƾǈƬƥ�śǴǷƢǠƬŭ¦�ǺǰŤÂ�ƾǟƢǈƫ�ƨȈǻÂŗǰǳ¦�®¦ƾǇÂ�Ǟǧ®�¼ǂǗ�ª ¦ƾƸƬǇʪتساهم في نمو وانتشار  لك

�ȄǴǟ�ƨǏƢƻÂ�©ʮȂƬǈŭ¦�ǞȈŦ�ȄǴǟ�ÄǂƟ¦ǄŪ¦�®ƢǐƬǫȏ¦�ƢǿƾȀǌȇ�Ŗǳ¦�ƨǬȈǸǠǳ¦�©ȏȂƸƬǳ¦�ǞǷÂالتجارة الالكترونية

سواق الخارجية، وهذا ما يتجلى في المفاوضات الشاقة لانفتاح على الأ إقبالى التجاري، وما نشهده من المستو 

وروبي، ضمن ما ، وبداية تنفيذ اتفاقيات الشراكة مع الاتحاد الأ ةمن اجل الانضمام إلى المنظمة العالمية التجار 

�ƨǯ¦ǂǌǳʪ�» ǂǠȇوروبي التجارة التي تؤدي إلى تحرير التجارة الخارجية، حيث يعتمد الاتحاد الأ الاورومتوسطية

ȋ¦�ǎ ƻȋʪÂ�ÄǂƟ¦ǄŪ¦�®ƢǐƬǫȏ¦�Ǻǰǳ�̈ǂǏƢǠŭ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�©ƢȈǼǬƫ�ÃƾƷƜǯ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦لازالت تقليدية  عمال البنكية

اريع اقتصادية، يجعل الجزائر جانب لإقامة مشتوافد المستثمرين الأ أنمقارنة مع تقنيات التجارة الالكترونية، كما 

�řƦƫÂ�¾Ƣǐƫȏ¦�©ƢȈǼǬƫ�ȄǴǟ�¬ƢƬǨǻȏʪ�ƨƦǳƢǘǷساليب وممارسات متطورة للتكيف مع متطلبات ثورة المعلوماتية أ

والانفتاح على  الإنتاجيةواستيعاب المتغيرات العالمية وهذا ما يسمح لها بتحقيق القدرة التنافسية ورفع الكفاءة 

  سواق العالمية.الأ

التي تعالجها دراستنا في السؤال الرئيسي التالي: الإشكاليةلاقا مما سبق يمكن صياغة انط 

                  ؟في البنوك الجزائرية  كيةالبنتطوير الأعمال مادور التجارة الالكترونية في 
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 وهذا السؤال يطرح بدوره عدة تساؤلات :

ماهو مفهوم التجارة الالكترونية؟ -1

§�¦�śºƥ�®Âƾºūكيف   -2 ƢºȈǣÂ�ȆŭƢºǠǳ¦�ǆ ǧƢºǼƬǳ¦�¦ǀºǿ�ǲºǛ�Ŀ�ƨȈºǈǧƢǼƫ�̈ǄºȈŭ�ƨºǬǬŰ�ƨºƸƳʭ�ƨºȈǻÂŗǰǳ¦�̈°Ƣºš �ƨºǷƢǫ¤�ƢºǼǼǰŻ

  الدول ؟

ما هي مكانة الجزائر في هذه التطورات العالمية بصـدد التجـارة الالكترونيـة ؟ومـا مـدى اسـتغلالها للفـرص المتاحـة  -3

�ƨȀƳ¦Ȃŭ¦�©ʪȂǠǐǳ¦�ȄǴǟ� ƢǔǬǳ¦Â

و أهميتها ، فالأهداف تمثلت فيما يلي :اسة أهداف للدر -

  تسليط الضوء على نظام حديث في التجارة (التجارة الالكترونية).-1

2-ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�ʮ¦Ǆŭ�ǽƢƦƬǻȏ¦�ƪ Ǩǳ�ƨǳÂƢŰ.

  المصرفي الجزائري. محاولة التعرف على واقع التجارة الالكترونية على مستوى النظام-3

¦��Ŀǂǐŭ¦�¿ƢǜǼǳ¦�Ŀ�ƨƸƳʭ�ƨȈǻÂŗǰǳمعوقات اقامة تجارة -4

�ʭǄºǯ°�ƾºǬǧ�ƢºǼǿ�ǺºǷÂ��ÄǂƟ¦ǄŪ¦�Ǟǫ¦Ȃǳ¦�ŀƢǠƫ�ȏ�Ŗǳ¦Â�ǾȈǧ�ƨƥƢƬǰǳ¦�ƶǋÂ�ƨǴǬǳ�¦ǂǜǻ هذا الموضوع  ʭŗƻ¦�ƾǬǴǧ  الأهميةأما 

القطاع المصرفي الجزائري.دراستنا على معرفة الوضعية الحقيقية للتجارة الالكترونية في 

 أسباب الدراسة:

من هذا المنطلق رأينـا الحاجـة الماسـة لدراسـة التجـارة الالكترونيـة ومحاولـة إجـلاء الغمـوض عنهـا خاصـة وأن البلـدان     

النامية كـالجزائر مـثلا لا تـزال بعيـدة عـن أداء واسـتغلال فوائـد التجـارة الالكترونيـة الحقيقيـة و أن تحـاول القضـاء علـى 

Ƴǂƫ�Ŗǳ¦Â��ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�©ʪȂǠǏ ع في الحقيقـة إلى صـعوبة الـتحكم في أخلاقيـات مسـتعمليها ، وكمـا نعلـم أن

هـــذه المشـــاكل الأخلاقيـــة نواجههـــا حـــتى في التجـــارة التقليديـــة ، فالتجـــارة الالكترونيـــة هـــي مجـــرد وســـيلة يجـــب معرفـــة  

    .يةاستغلالهاكيف

  أما فيما يخص الدراسات السابقة

1-�¿Ȃ ºǴǠǳ¦�ƨȈǴǰ ƥ�Ś Ȉǈ Ƭǳ¦�¿Ȃ Ǵǟ �Ŀ �ǽ¦°Ȃ Ƭǯ®�ƨƷÂǂ Ǘ ¢�¾Ȑ ƻ �Ǻ Ƿ�¾ƾ ů �ƾ ŧ ¢�°Ȃ Ƭǯƾ ǳ¦�Ƣđ �¿Ƣǫ�Ŗ ǳ¦�ƨȈǻ¦ƾ Ȉŭ¦�ƨǇ ¦°ƾ ǳ¦

عـــن  المســـئولين إدراك واتجاهـــات. تحـــت عنـــوان " 2004الاقتصـــادية وعلـــوم التســـيير بجامعـــة الجزائـــر في ســـنة 

��ƨºȇ¦®ǂالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة نحو التجارة الالكترونية في الجزائر  ǣ �ƨȇȏÂ�Ȅ Ǵǟ �Ǫ ȈƦǘ Ƭǳʪ  إلىوالـتي خلـص 

�ƨººȈƥƢŸ¦�ƨººȇȏȂǳ¦�ǾººƫƢđ�ƨǘººǇȂƬŭ¦Â�̈ŚǤººǐǳ¦�©ƢººǈǇƚŭ¦�ȄººǴǟ�śǸƟƢººǬǳ¦�©ƢººǿƢš ¦Â�½¦°®¤�À¢حــد كبــير ولكــن ضــعف  إلى

وكذا عدم ملائمة المحيط الاقتصادي والمالي والمؤسسـاتي والقـانوني يكبـل ’ المادية والتقنية لهاته المؤسسات الإمكانيات
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�Ǟºººǧ®�ŅƢºººƬǳʪÂ�ƨºººȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢºººƴƬǳ¦�¾ȂºººǴƷ�řºººƦƫ�ǺºººǷ�ŅƢºººū¦�ƪ ه الطاقـــات الكامنـــةهـــذ ºººǫȂǳ¦�Ŀ�Ƣē®ƢǨƬºººǇ¦�ÀÂ®�¾ȂºººŹÂ

�ƨŭȂǠǳ¦�©ʮƾŢ

2-�°Ȃ ººƬǯ®�ƨººƷÂǂ Ǘ ¢�¾Ȑ ººƻ �Ǻ ººǷ�ƾ ººȇƾ Ʒ �ǲ ººǧȂ ǻ�°Ȃ Ƭǯƾ ººǳ¦�Ƣººđ �¿Ƣººǫ�Ŗ ººǳ¦�ƨººǇ ¦°ƾ ǳ¦الجزائــر.  ه في علــوم التســيير بجامعــةا

ـــــات  2007-2006الســـــنة  ـــــوان " تكنولوجي ��ƨºººººǈتحـــــت عن Ǉ ƚ ŭ¦�ǲ ºººººȈǿ ϦÂ�ƪ ºººººǻŗ ǻȏ حيـــــث تســـــمح هـــــذه  ¦

� ƢºººǬƬǳȏ¦�ǞȈƴºººǌƬƥ�Ǯ ǳǀºººǯ�ƶǸºººǈƫÂ��ƨºººȈŭƢǠǳ¦�¼¦ȂºººǇȋ¦�ȄºººǴǟ�ƨºººǈǇƚŭ¦�¬ƢºººƬǨǻʪ�ƢȈƦºººǈǻ�ƨºººǔǨƼǼǷ�ƨºººǨǴǰƬƥÂ�ƢºººȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦

ǎ ȈǴǬƬƥ�ƶǸǈȇ�ƢŲ��ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�̈ƾǟƢǈŠ�ÀÂ®°Ȃŭ¦Â�ǺƟʪǄǳ¦�śƥ�ǂǋƢƦŭ¦�Ǟȇ±ȂƬǳʪ�ƨǬǴǠƬŭ¦�Ǧ ȈǳƢǰƬǴǳ�ŐƬǠǷ

ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�̈ƾƟ¦ǂǳ¦Â�ƨǸȈǬǳ¦�ǞƳ¦ǂŭ¦�ǺǸǓ�ǺǷ�ŐƬǠƫÂ¾�’ لنا تلك الدراسات أفكارا ثمينة حول الموضوع وقد قدمت 

، أثـر التجـارة الإلكترونيـة علـى خفـض تكلفـة الخـدمات المصـرفية في البنـوك 2008دراسة لإينـاس محسـن ،-3

  دراسة تطبيقية -التجارية

تخدام التجــارة الإلكترونيــة علــى خفــض تكلفــة الخــدمات المصــرفية في قيــاس أثــر إســ دراســة يتمثــل الهــدف الرئيســي لل

�Ǯ ººǴƫ�ƨººȀƳ¦ȂǷ�ƨººȈǨȈǯÂ�½ȂººǼƦǳ¦�ǾººƳ¦Ȃƫ�Ŗººǳ¦�©ʮƾººƸƬǳ¦�ÀƢººȈƥ���ƨººȈǳƢƬǳ¦�ƨººȈǟǂǨǳ¦�» ¦ƾººǿȋ¦�» ƾººŮ¦�¦ǀººǿ�ǺººǷ�ǪººưƦǼȇ�Ʈ ººȈƷ

�̈°ƢºººƴƬǳ¦�¿¦ƾƼƬºººǇϵ�©ƢǷƾºººŬ¦�ŉƾºººǬƫ�ƨºººȈǨȈǯ�ÀƢºººȈƥÂ�ƨºººȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°ƢºººƴƬǳ¦�ƨȈƴȈƫ¦ŗºººǇ¤�®ƢºººǸƬǟȍ¦�¾Ȑºººƻ�ǺºººǷ�©ʮƾºººƸƬǳ¦

�°Ȃººǐǫ�ǾººƳÂ¢�«Ȑººǟ�Ŀ�¶ƢººǌǼǳ¦�² ƢººǇ¢�ȄººǴǟ�ƨººǨǴǰƬǳ¦�§ȂǴººǇ¢�°Â®�ÀƢººȈƥÂ�ƨººȈǻÂŗǰǳȍ¦�½ȂººǼƦǳʪ�» ǂººǠȇ�ƢººǸȈǧ�ƨººȈǻÂŗǰǳȍ¦

نظام التكاليف التقليدي ومساهمته في تحقيق هدف خفـض التكلفـة وبيـان دور البنـوك الإلكترونيـة في خفـض تكلفـة 

التقليديــــة والخدمــــة الإلكترونيــــة وإســــتطلاع آراء الخــــدمات المصــــرفية وقيــــاس مقــــدار الفــــرق في التكلفــــة بــــين الخدمــــة 

�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�½ȂǼƦǳʪ�ǲǸǠǳ¦�¾ȂƷ�Ŀǂǐŭ¦�ǲǸǠǳ¦�¾Ƣů�Ŀ�śǴǷƢǠǳ¦.

Ƣºººǟ�ǲǰººǌƥ�Ŀǂºººǐŭ¦�̧ƢººǘǬǳ¦�Ŀ�ƨºººȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢººƴƬǳ¦�°Â®�ƨºººǧǂǠŠ�ƪ¿� تقمـــالدراســـة الــتي يميــز مـــا  أمــا  ººǐƬƻ¦�ƢºººĔ¢�Ƣººđ

  والجزائري بشكل خاص.

  فرضيات الدراسة: 

  الفرضية الأولى:

0H :يعود استخدام التجارة الالكترونية على البنك بمجموعة من الفوائد.لا  

1H:.يعود استخدام التجارة الالكترونية على البنك بمجموعة من الفوائد

  الفرضية الثانية:

0H:لاتوجد علاقة بين استخدام التجارة الالكترونية واقبال العملاء.  

1H: استخدام التجارة الالكترونية واقبال العملاءتوجد علاقة بين.
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  الفرضية الثالثة:

0H:لاǞǸƬĐ¦�ƨǧƢǬƯ�ȄǴǟ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦�ǂƯƚȇ.

1H:ǞǸƬĐ¦�ƨǧƢǬƯ�ȄǴǟ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦�ǂƯƚȇ.

  *منهجية البحث و الأدوات المستخدمة:

�ȄǴǟ�ʭƾǸƬǟ¦��ƢǼƬǇ¦°®�ƨȈǳƢǰǋ¦�ȄǴǟ�ƨƥƢƳȐǳمـا يتعلـق  منهج يستند الوصف و التحليل لدراسة الحالة و كشف كـل

ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳʪ، �ȂǓȂŭ¦� ¦ǂƯ¦�ń¦�ʭƘŪ�ƢǸǯ��ƨȈǳƢƬǳ¦�©¦Â®ȋʪ�ƨǻƢǠƬǇȏʪ�̧

  تم الاعتماد في دراسة موضوعنا على البحث المكتبي القائم على الاستعانة بمراجع نظرية . البحث المكتبي :-1

ƪ�الأنترنت: البحث على شبكة-2 ǻŗǻȋ¦��ƨȈŭƢǠǳ¦�ƨǰƦǌǳ¦�Ŀ�Ʈ ƸƦǳ¦�©ƢǯǂŰ�ȄǴǟ�ʭƾǸƬǟ¦

3-�Ʋ Ƿʭǂ ƥspss:. لتحليل الاستبيان  و استخراج النتائج  

��Ʈ Ƹ Ʀǳ¦�©ʪȂ ǠǏ 

-�ƢȀǴǯ�©ƢǷȂǴǠŭʪ�¿Ƣŭȏ¦�ƨƥȂǠǏÂ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�¾Ƣů�̧Ƣǈƫ¦

  الالكترونية.انعدام المراجع التي تتكلم عن تجربة الجزائر في التجارة -

  (عدم الاستقبال من طرف البنوك).  تلقيناها في الدراسة التطبيقيةالمشاكل التي-

  *هيكل الدراسة:

�ƨǬȇǂǗ�ȄǴǟ�ʭƾǸƬǟ¦�ƾǬǳIMRAD  وتضم فصلين منها فصل نظري يتكلم عـن التكنولوجيـا والتجـارة الالكترونيـة

  قع الجزائري.أما الفصل  الثاني  فقد تضمن اسقاط دراستنا النطرية على الوا

الأساســيات النظريــة للتجــارة الالكترونيــة  تطرقنــا الى ماهيــة التجــارة الالكترونيــة و المســائل القانونيــة  الفصــل الأول :

�ƢǿǀȈǨǼƫ�ǲƷ¦ǂǷ�Â�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳʪ�ƨǬǴǠƬŭ¦

و كترونية في البنوك الجزائريـة وامكانيـة تطبيقهـا لالفصل التطبيقي  ، تطرقنا فيه الى ملامح التجارة الا الفصل الثاني:

  الأدوات المستخدمة في الدراسة وأخيرا النتائج
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  تمهيد :

لقد شهدت شبكة الأنترنت إنتشارا هائلا ، مما جعل مفهوم التجارة الإلكترونية يشـيع و يتوسـع ليشـمل عمليـات   

و  والبنـوك الشـركات و المؤسسـاتأوسع من البيع و الشراء ، حيث أن الآفاق التي تفتحها التجارة الإلكترونيـة أمـام 

  الأفراد لا تتوقف عند حد معين و السبب من وراء ازدهارها هو إعتماد تلك المؤسسات على تكنولوجية متطورة .

�Ƕººǿ¢�ƾºǠƥ�ƢºǸȈǧ�®°ȂǼºǇ�Â�̈ƾºǬǠŭ¦�ƨººȈǼǬƬǳ¦�ƢºȀǼǷ�Â�ƨǘȈºǈƦǳ¦�ƢºȀǼǷ�©ƢºǨȇǂǠƬǳ¦�ǺººǷ�ƾºȇƾǠǳ¦�ʭƾºƳÂ���ƢºǼưƸƦƥ�¿ƢºȈǬǳ¦�ƾºǼǟ�Â

  لالة و سهولة للفهم .التعريفات و أكثرها د

��śǸǈǫ�ń¤�ǾǸȈǈǬƫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�ŚƦǠƫ�ń¤�ǂǜǼǻ�À¢�Ƥ Ÿ�ǾǻƜǧ�¦ǀǿ�ǺǷ�Ƕǣǂǳʪ�Ǻǰǳ

التجــارة ، هـي مصــطلح يعـبر عــن نشـاط إقتصــادي يـتم مــن خلالـه تــداول السـلع و الخــدمات بــين  القسـم الأول : -

  عد متفق عليها .الحكومات و المؤسسات و الأفراد في إطار نظم و قوا

الإلكترونية  ، هي مجال أداء النشاط المحدد في المقطع الأول أي التجـارة و يقصـد بـه أداء النشـاط  القسم الثاني : -

��ǖƟƢǇȂǳ¦�ǽǀǿ�Ƕǿ¢�ǺǷ�̈ƾƷ¦Ȃǯ�ǲƻƾƫ�Ŗǳ¦�Â��ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�Ƥ ȈǳƢǇȋ¦�Â�ǖƟƢǇȂǳ¦�¿¦ƾƼƬǇʪ�Ä°ƢƴƬǳ¦
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��¾Âƕ¦�ª šǺƆƃ¦�ŗǻƈÂ°řƂƃƗ¦�̈°œŞřƃ¦�¿ÂƌŽƆ

ظهــرت التجــارة الإلكترونيــة منــذ ثلاثــة عقــود مضــت ثم تطــور مفهومهــا خــلال الربــع الأخــير مــن القــرن الماضــي      

          و رغباته. بتطور الأجهزة الإلكترونية ، حيث تخدم مصالح المستهلك

و منــه تقــدمت الصــناعة ووســائل الإتصــال  ســواء المســموعة منهــا أو المرئيــة  ممــا جعــل العــالم مجموعــة مــن الــدول و  

الشــعوب قريبــة رغــم البعــد المكــاني بينهــا ، و يتســنى لهــا أن تطلــع علــى كــل المنتجــات و الإختراعــات الحديثــة في كــل 

ǳ¦�©ʭȐǟȍ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�¿Ȑǟȍ¦�ǲƟƢǇÂ�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ŃƢǠǳ¦�¾Â® 13، ص  1999(رأفت رضوان ، تي تقدمها(

عــن التطـــورات الســريعة الحاصــلة في مجـــال التجــارة الإلكترونيــة ظهــور مفـــاهيم جديــدة و تعريفــات معينـــة ، نــتج لقــد 

  يكمن الإختلاف بينها في الزاوية المنظور منها .

لتجــارة في الأجهــزة الإلكترونيــة و �ƢººĔ¢�ÀȂººǼ¦ظو هنــاك الكثــير ممــن يخــتلط علــيهم معــنى التجــارة الإلكترونيــة ، حيــث ي

، لكن ليس هذا هـو المقصـود مـن التجـارة الإلكترونيـة بـل هـي تجـارة كتلـك التجـارة المعروفـة ، أي المعـاملات  توابعها

�ǲƟƢºººǇÂÂ�̈ǄºººȀƳ¢�¿¦ƾƼƬºººǇʪ�¿ȂºººǬǻ�ƨºººȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°ƢºººƴƬǳ¦�Ŀ�ƢºººǼǻ¢�Ȃºººǿ�¼ǂºººǨǳ¦�Ǻºººǰǳ���śȇ°ƢºººƴƬǳ¦�śǴǷƢºººǠƬŭ¦�śºººƥ�ǶƬºººƫ�Ŗºººǳ¦

  الأنترنت ، الفاكس و التلكس . الإلكترونية مثل

œŽȂ°Ŷřƃ¦�ȆƂƃ�¿œŵ�µ©�المطلب الأول : °ŵ

لقــد وردت في موضــوع التجــارة الإلكترونيــة عـــدة تعريفــات ، و الحقيقــة أنــه لــيس هنـــاك تعريفــا محــددا لهــا حـــتى الآن 

  بسبب تعدد الجهات التي أوردت هذه التعريفات، و نعرض أهمها فيمايلي :

ȈǴǸǠǳ¦� ¦®¢�ƢĔ¢��̈°ȂǘƬǷ�©ƢǷȂǴǠǷ�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�¿¦ƾƼƬǇʪ�śȇ°ƢƴƬǳ¦� Ƣǯǂǌǳ¦�śƥ�ƨȇ°ƢƴƬǳ¦�ƨ -أ/

�śºººººƥ�Â���ǒ -ب/ ǠƦºººººǳ¦�ƢȀºººººǔǠƦƥ�©ƢǟÂǂºººººǌŭ¦�śºººººƥ�ƨºººººȇ°Ƣš �ƨǘºººººǌǻϥ�ƨºººººǘƦƫǂŭ¦�ƨºººººȈǸǫǂǳ¦�©ȐǷƢºººººǠŭ¦�ǺºººººǷ�ƨºººººǟȂǸů�ƢºººººĔ¢

)12 ،ص  2001مدحت رمضان ، (المشروعات و الأفراد و بين المشروعات و الإدارة

كل شكل من أشكال الإتصال ، يستهدف تسويق بصورة مباشرة أو غـير مباشـرة بضـائع أو خـدمات أو   يه -جـ/

         صـــــــورة مشـــــــروع أو منظمـــــــة أو شـــــــخص يباشـــــــر نشـــــــاط تجـــــــاري أو صـــــــناعي أو حـــــــرفي أو يقـــــــوم بمهنـــــــة منظمــــــــة
) 15، ص2001(مدحت رمضان ، 

هي عملية البيع و الشـراء عـبر الشـبكات الإلكترونيـة ، علـى المسـتويين السـلعي و الخـدمي بجانـب المعلومـات و  -د/

  .)6،ص2006،مراد رايس(برامج إلكترونية و أنشطة أخرى تساعد على الممارسات التجارية 

 خـــدمات الأنترنـــت و هـــي تلـــك التجـــارة الـــتي تشـــتمل علـــى أنـــواع ثلاثـــة مختلفـــة مـــن الصـــفقات ، هـــي تقـــديم -هــــ /

التســــليم الإلكــــتروني للخــــدمات أي تســــليم صــــفقات المنتجــــات الخدميــــة للمســــتهلك في شــــكل معلومــــات رقميــــة و 

إستخدام الأنترنت كقناة لتوزيع الخدمات و عن طريقها يتم شراء سلع عبر الشبكة ،  لكـن يـتم تسـليمها بعـد ذلـك 

  للمستهلك في شكل غير إلكتروني .
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«�¤�Â�¼Ȃººǈǳ¦�©ƢººƦǴǘǳ�ƨƥƢƴƬººǇ¤��� ƢǘººǇȂǳ¦�ƨººǈǴǇ�ǖǤººǓ�ń¢®¦ � هــي عبــارة عــن-و/ ƾººē�ƨººȈƳȂǳȂǼǰƫ�ƨȈººǇƢǇ¢�ƨººȈǼƥ

  الأعمال في الوقت المناسب .

  التعريف الشامل :

  من خلال إطلاعنا على مختلف التعاريف السابقة نخلص إلى تعريف شامل يجمع بينها و هو على النحو التالي :   

هــي نشــاط تجــاري يــتم بفضــل اجــراءات تكنولوجيــة متقدمــة، متعلــق بتنفيــذ كــل مــا يتصــل بعمليــات شــراء و بيــع   

�©ƢǰƦºººǌǳ¦�Â�¾Ƣºººǐƫȍ¦�©ƢǰƦºººǋ�Őºººǟ�§ ƢºººǈǼƫ�©ƢºººǷȂǴǠǷ�Â�©ʭƢºººȈƥ�ǪºººȇǂǗ�Ǻºººǟ���©ƢºººǷȂǴǠŭ¦�Â�©ƢǷƾºººŬ¦�Â�ǞƟƢºººǔƦǳ¦

لــت الركــائز الورقيــة المســتخدمة في التجاريــة العالميــة الأخــرى ، منهــا شــبكة الأنترنــت الــتي تعــدت حــدود الــدول و حو 

المعاملات التجارية كالفواتير و العقـود و قـبض الـثمن إلى ركـائز الكترونيـة تـتم كلهـا عـبر الجهـاز الآلي ، الـذي يتقابـل 

بواسـطته كـل مـن البــائع و المشـتري و المنـتج و المســتهلك لتحقيـق معاملاتـه التجاريـة رغــم بعـد المسـافات و اخــتلاف 

افية ،  حيث يتوقع لهـا الـبعض أن يتوسـع نطاقهـا و تصـبح الوسـيط المطلـق و المسـيطر الشـامل ، حيـث الحدود الجغر 

�Â�Ãǂºƻϥ�ƢºĔ°ƢǬȇ�Â�ƢȀºǐƸǨƬȈǳ�ŃƢºǠǳ¦�ǺºǷ�ƨºǬǘǼǷ�Ä¢�Ŀ�ÄŗºǌǸǴǳ�ƨºƷƢƬǷ�ǽǂºǇϥ�ŃƢºǠǳ¦�Ŀ�ǞȈƦǴǳ�©ƢǓÂǂǠŭ¦�ǲǯ�ÀȂǰƫ

  حتى يجري عليها تعديلات إن أراد .

�Ʈو قد انتشرت في السـنوات القليلـة  ºȈƷ��ƨºȈŭƢǠǳ¦�ƨǰƦºǌǳ¦�Őºǟ�ƨºȈǰȇǂǷȋ¦�̈ƾºƸƬŭ¦�©ʮȏȂºǳ¦�Â�ʪ°Â¢�¾Â®�Ŀ�ƨȈºǓƢŭ¦

ƢººŲ���©ȐǷƢººǠŭ¦�Ƥ ººǈǻ�̈®ʮ±�Â�ƨººȈǻÂŗǰǳȍ¦�ƨººȈǳÂƾǳ¦�̈°ƢººƴƬǳ¦�ǶººƴƷ�Ŀ�ƾººȇ¦ǄƬǷ�ȂººŶ�ƾǿȂººǋ�ǽǀººǿ�Ŀ�ʮ®ƢººǐƬǫ¤�¦ȂººŶ�ǪººǬƷ

.)10ص ،2006، ،مرجع سبق ذكرهمراد رايس(الدول 
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  سائل و أنظمة الدفع و السداد في التجارة الإلكترونية  المطلب الثاني : و

ابــل الســلع و الخــدمات ، لهــذا اســتحدثت قدفع ملــإن ظهــور التجــارة الإلكترونيــة و إنتشــارها تطلــب إيجــاد وســيلة ل  

  وسائل دفع جديدة ملائمة لمتطلبات هذه التجارة بما يشمله مفهومها من إجراءات و أنواع المعاملات التجارية :

و هـــي البطاقـــات البلاســـتيكية و المغناطيســـية مثـــل الكـــروت الشخصـــية ، الـــتي يســـتطيع  النقـــود البلاســـتيكية : -أ/

 حاملها إستخدامها في شراء إحتياجاته و أداء مقابل ما يحصل عليه من خدمات دون الحاجة إلى حمل مبالغ كبيرة 

  و تنقسم هذه النقود إلى ثلاثة أقسام :

: ـــدفع ـــدى البنـــك في صـــورة  بطاقـــات ال ـــة للعميـــل ل تعتمـــد هـــذه البطاقـــات علـــى وجـــود أرصـــدة فعلي

�ƾºººȀŪ¦�Â�ƪ ººǫȂǳ¦�ǂǧȂººƫ�ƢºººĔ¢�ƢººēǄȈǷ�Â�ƨººǫƢǘƦǳ¦�ǲºººǷƢƷ�ǲººȈǸǠǴǳ�ƨººǠǫȂƬŭ¦�©ʪȂƸºººǈŭ¦�ƨººȀƳ¦Ȃŭ�ƨººȇ°ƢƳ�©ʪƢººǈƷ

  للعملاء و تزيد إيرادات البنك المصدر لها .

: معينـة و تسـتخدم كـأداة ضـمان و  هي بطاقات تصدرها المصارف في حدود مبالغبطاقات الإئتمان

 تتميز بتوفير الوقت و الجهد لحامليها و تزيد من إيرادات البنك المصدر لها .

: بطاقـات الـدفع الشـهري�ǲºǷƢǰǳʪ�ǶƬºȇ�®¦ƾºǈǳ¦�À¢�Ŀ�ÀƢºǸƬƟȍ¦�©ƢºǫƢǘƥ�Ǻºǟ�©ƢºǫƢǘƦǳ¦�ǽǀºǿ�Ǧ ºǴƬţ

  من قبل العميل للبنك خلال الشهر الذي تم فيه السحب . 

تحتـــوي هـــذه البطاقـــات علـــى معلومـــات صـــاحبها و يمكنهـــا التخـــزين بســـعة كبـــيرة تفـــوق  يـــة :البطاقـــات الذك -ب/

��©ʭƢȈƦǳ¦�Â�ǲȈǏƢǨƬǳ¦�Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǲǯ�ǲǸŢ�Ʈ ȈƷ���ǂǯǀǳ¦�ƨǬƥƢǈǳ¦�©ƢǫƢǘƦǳ¦

�ƨººȈǻÂŗǰǳ¤�®ȂºǬǻ�ƨºǜǧƢū�ƢºȀǴȇȂŢ�ƨºȈǻƢǰǷ¤�Â�Ä°ȂºǨǳ¦�Ǟǧƾºǳ¦�̈ǄºȈǸǯ���©¦ǄººȈǷ�ǺºǷ�ƢȀȇƾºǳ�Ƣºŭ�Ƣºđ�ǲºǷƢǠƬǴǳ�ǲºȈǸǠǳ¦�Ƣºǿ°ƢƬź�Â

  تملء و تفرغ أو تحويلها إلى بطاقة تعريف أو بطاقة صحية أو تذكرة تنقل ...

هورهــا في شــكل جديــد مســتحدث في ظبتطــور النقــود و  الأســاليب البنكيــة الحديثــة في الــدفع و الســداد :-جـــ /

  صورة وسائل إلكترونية ، تطلبت إنشاء هياكل يتداول من خلالها تتمثل في :

ليتمكن العميل من الإستفسار عن رصيده دون اللجوء إلى الطوابير الطويلة  الهاتف المصرفي :  

و هـي مـن إحـدى وسـائل الـدفع  أوامر الدفع المصرفية الإلكترونيـة و خـدمات المقاصـة الإلكترونيـة

�§ ƢººǈƷ�ǺººǷ�®ȂººǬǼǳ¦�ǲººȇȂŢ�ƢººŮȐƻ�ǺººǷ�ǶƬººȇ���ǲººȈǸǠǳ¦�Ƥ ººǴǗ�ȄººǴǟ� ƢººǼƥ�®ƾººŰ�ǎ Ƽººǋ�Â�®ƾººŰ�ƺººȇ°ʫ�Ŀ

أشـــخاص أو هيئـــات أخـــرى في أي فـــرع  لأي فـــرع مصـــرفي  في الدولـــة ، و الآن  العمـــلاء إلى حســـاب

أصـــــــــــبحت تـــــــــــتم خـــــــــــدمات مقاصـــــــــــة الـــــــــــدفع الإلكـــــــــــتروني للتســـــــــــوية الإلكترونيـــــــــــة في المـــــــــــدفوعات 
)30:http://www.echek.org,15/03/2015,10.(
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  تشمل :  )الشيكات الإلكترونية   (والصكوك  النقودالإلكترونية الرقمية-د/

عندما يقوم العميل بشراء عملات إلكترونية من البنك المصدر لهـا يـتم تحميـل هـذه العمـلات علـى  النقود الرقمية :

�ƨºººǷȐǟÂ¢�́ Ƣºººƻ�Ƕºººǫ°�ƨºººǴǸǟ�ǲºººǰǳÂ�ƨºººǸȈǬǳ¦�̈ŚǤºººǏ�©ȐºººǸǟ�©¦ƾºººƷÂ�̈°ȂºººǏ�Ŀ�ÀȂºººǰƫ�Â�Äŗºººǌŭʪ�́ ƢºººŬ¦�§ Ƣºººǈū¦

  .خاصة من البنك المصدر وتعمل هذه العملات محل العملات العادية

لقـــد أصـــدرت البنــوك و المؤسســـات الماليـــة و المصــرفية الشـــيك الإلكـــتروني لإســـتخدامه في الشــيكات الإلكترونيـــة : 

�ƨǳƢºǇ°�Ȇºǿ�Â���Ƣºđ�ǲǷƢǠƬǳ¦�®ƢƬǠŭ¦�ƨȇƾȈǴǬƬǳ¦�ƨȈǫ°Ȃǳ¦�©ƢǰȈǌǴǳ�ƞǧƢǰǷ�Ȃǿ�Â�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�Ŀ�©ȐǷƢǠŭ¦�ƾȇƾǈƫ

�ƾºǯƘƬǳ¦�ǺºǰŻ�ƢºȈǸǫ°�ƢºǠȈǫȂƫ�ǲºǸŹ�Ǟǧƾǳʪ�ƾȀǠƫ�ƨǬȈƯȂǯ�ǾƬǸȀŠ إلكترونية موثقة و مؤمنة يرسلها مصدر الشيك و يقوم

.)22/03/2015,15http://www.echek.org,:33( من صحته

.

��Ƣēالمطلب الثالث :  ʮ Ȃ Ƭǈ Ƿ�Â�ƢŮ Ƣǰ ǋ ¢�Â�ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȍ ¦� °̈Ƣƴ Ƭǳ¦�ǎ ƟƢǐ ƻ

)17، ص  2002 ،رضوان(رأفت ة  خصائص التجارة الإلكترونية : -/أ

  تتسم التجارة الإلكترونية المعتمدة على شبكة الأنترنت بعدة خصائص هي :   

 التلاقي بين طـرفي التجـارة يكـون عـن بعـد ، حيـث انعـدام العلاقـة المباشـرة بينهمـا لأن التلاقـي يـتم مـن

 خلال شبكة الإتصالات .

 ، حيــث أن كافــة العمليــات تــتم بــين طــرفي المعاملــة الإعتمــاد علــى ركــائز إلكترونيــة في تنفيــذ المعــاملات

��©ȐǷƢǠŭ¦� ¦ǄƳ¢�Ŀ�ƨǳ®ƢƦƬǷ�ƨȈǫ°Â�ǪƟʬÂ�Ä¢�ÀÂ®���ƢȈǻÂŗǰǳ¤

 التفاعل المتوازي في آن واحد بين أطراف المعاملات ، حيـث يمكـن أن يجتمـع عـدد كبـير مـن المشـتركين

ن أو الطلـــب إلى عـــدة في آن واحـــد علـــى موقـــع واحـــد أو إرســـال شـــخص واحـــد نفـــس الرســـالة أو الإعـــلا

 مستقبلين في آن واحد .

�ǆ ºǰǟ�ƨǰƦºǌǳ¦�ȄºǴǟ�ƨºȇ®ƢǷ�ŚºǤǳ¦�ǞǴºǈǳ¦�ǶȈǴºǈƫ�ƢºȀȈǧ�ƢºŠ���ƨºȇ°ƢƴƬǳ¦�ƨȈǴǸǠǳ¦�©ʭȂǰǷ�ǲǯ�ǀȈǨǼƫ�ƨȈǻƢǰǷ¤

�ǶȈǴǈƬǳʪ�¿ƢȈǬǳ¦�Ǻǟ�ǄƴǠƫ�Ŗǳ¦�Ãǂƻȋ¦�¾Ƣǐƫȍ¦�ǲƟƢǇÂ

ƢºƦƬǳ¦�ȄǸºǈȇ�ƢºǷ�¾Ȑºƻ�ǺºǷ�ƨǯǂǌǳʪ�©ƢƦǇƢū¦�ƨǸǜǻ¢�ȄǴǟ�ǂǋƢƦŭ¦�ŚƯƘƬǳ¦�ƨȈǻƢǰǷ¤���ǪºƟʬȂǳ¦�Â�©ʭƢºȈƦǴǳ�ňÂŗºǰǳȍ¦�¾®

�ǲºººǫϥ�Â�Äǂºººǌƥ�ǲƻƾºººƫ�ÀÂ®��ƨºººȇ°ƢƴƬǳ¦�ƨºººȈǴǸǠǳ¦�Ŀ�ƨǯŗºººǌŭ¦�©ƢºººȀŪ¦�śºººƥ�©ƢºººǷȂǴǠŭ¦�Â�©ʭƢºººȈƦǳ¦�§ ƢȈºººǈǻ¤�ǪºººǬŹ�ƢºººŲ

  ة.تكلف
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)20، ص 2002(رأفت رضوان ،أشكال التجارة الإلكترونية : -ب/

�Ŀ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�¾Ƣǰǋ¢�ǎ ȈƼǴƬƥ�¿ȂǬǻ�À¢�ƢǼǻƢǰǷʪ: العناصر التالية  

 التجارة الإلكترونية بين وحدة أعمال وو حدة أعمالBusiness to Business:

تستعمل هـذا النـوع في التجـارة الإلكترونيـة مؤسسـات أعمـال مـع بعضـها الـبعض ، فتقـوم منشـأة الأعمـال  

�Â�©ȏƢººººǐƫȍ¦�ƨǰƦººººǋ�¿¦ƾƼƬººººǇʪ�ƢººººȀȇ®°ȂǷ�ń¤� ¦ǂººººǌǳ¦�©ƢººººȈƦǴǗ�ŉƾººººǬƬǳ�©ȏƢººººǐƫȍ¦� ¦ǂººººƳʪ تكنولوجيــــات

�ǽǀººººǿ�¾ƢǸǠƬººººǇʪ�ƨǰƦººººǌǳ¦�ǽǀººººǿ�Őººººǟ�Ǟǧƾººººǳ¦�©ƢººººȈǴǸǠƥ�¿ƢººººȈǬǳ¦�Â�Śƫ¦ȂººººǨǳ¦�ǶǴººººǈƫ�À¢�ƢººººȀǼǰŻ�ƢººººǸǯ�©ƢººººǷȂǴǠŭ¦

النكنولوجيــا ، هــذا الشــكل مــن التجــارة هــوالأكثر شــيوعا في الوقــت الحــالي ســواء علــى المســتوى المحلــي أو 

  على المستوى العالمي .

 التجارة الإلكترونية بين وحدة أعمال و مستهلكBusiness to Customers:

�ƨººȈǻƢǰǷ¤�Ǯبظ ǴȀƬººǈǸǴǳ�ƶƦººǏ¢���ƪ ººǻŗǻȋ¦�ȄººǴǟ�ƨººȇ°ƢƴƬǳ¦�Ǆººǯ¦ǂŭʪ�ȄǸººǈȇ�ƢººǷ�Â¢�ƪ ººǻŗǻȋ¦�ȄººǴǟ�¼ȂººǈƬǳ¦�°ȂººȀ

للقيـــام بشـــراء الســـلع المتاحـــة و دفـــع قيمتهـــا عـــن طريـــق بطاقـــات الإئتمـــان أو المصـــارف الإلكترونيـــة أو عـــن 

  طريق النقود عند إستلام السلعة .

 التجـارة الإلكترونيـة بـين وحـدة أعمـال و الإدارة المحليـةBusiness to Administration:

�Ŀ�ƨºººȇ°¦®ȍ¦�ƢºººēȐǷƢǠǷ�ǲºººǯ�ȆºººǘǤƫ�À¢�ǞȈǘƬºººǈƫ�ȏ�ƪ ƸƦºººǏ¢���¾ƢºººǸǟȋ¦�©¦ƾºººƷȂǳ�Ä°ƢºººƴƬǳ¦�¶ƢºººǌǼǳ¦�ǞºººǇȂƬƥ

م التحـــويلات ، كـــدفع الضـــرائب و ظـــغطيـــة معوقتهـــا و لهـــذا فإنـــه جـــرى إســـتخدام التجـــارة الإلكترونيـــة في ت

 .   )الحكومية  (مختلف المعاملات التي تتم بين الشركات و الهيئات المحلية 

  التجارة الإلكترونية بين المستهلكين و الإدارة المحليـةAdministration to Customer:

ـــد مـــن  ـــنظم العدي ـــة حـــديث النشـــأة و غـــير موســـع و هـــو ي و هـــذا الشـــكل مـــن أشـــكال التجـــارة الإلكتروني

 الأنشطة من بينها دفع الضرائب إلكترونيا .

� -جـ /�ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȍ ¦� °̈Ƣƴ Ƭǳ¦�©ʮȂ Ƭǈ Ƿ

: و هي المعـاملات البسـيطة العاديـة الـتي تـتم بـين أطرافهـا ويشـمل الـترويج و الدعايـة المستوى البسيط 

للســلع و المنتجــات والخــدمات و هــذا قبــل البيــع . كمــا تشــمل أيضــا التوزيــع الإلكــتروني للبضــائع و الســلع 

��ƨǘȈǈƦǳ¦�©ȐȇȂƸƬǳ¦Â�¾ƢǸǟȋ¦�¾®ƢƦƫ�ń¤�ƨǧƢǓȍʪ���ƨȇ®ƢǷ�ŚǤǳ¦

: يتضــــمن هــــذا المســــتوى مــــن التجــــارة اســــتخدام الوســــائل الرقميــــة أو الإلكترونيــــة في الــــدفع  المســــتوى المتطــــور

�ŅÂƾǳ¦�ÃȂƬǈŭ¦�ȄǴǟ�ǞǴǈǳ¦�Ǟȇ±Ȃƫ�ń¤�ƨǧƢǓȍʪ
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  المطلب الرابع: حوافز وفوائد التجارة الالكترونية 

لـــذي شـــجع الحكومـــات تتمتـــع التجـــارة الالكترونيـــة بحـــوافز وفوائـــد علـــى المســـتوى الفـــردي والتجـــاري بشـــكل  عـــام وا

  المختلفة في العالم على تبني هذا النظام وتشجيعه في الكثير من البلدان.

حوافز التجارة الالكترونية

�ǺºǷÂ�ƨºȇƢȀǼǳ¦�Ŀ�ǾƥƢºǌƬƫ�ƢºĔ¢�ȏ¦�Ãǂºƻ¢�ń¦�ƨǯǂºǋ�ǺºǷ�ƨºȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢºƴƬǳ¦�řºƦƫ�ń¦�©Ƣǯǂºǌǳ¦�Ǟǧƾºƫ�Ŗºǳ¦�Ǆǧ¦Ȃºū¦�Ǧ ǴƬţ

  هذه الحوافز التي ساعدت في تبني واستخدام التجارة الالكترونية في تسيير أعمالها التجارية ما يلي: 

  التوافق الرقمي :-1

 امكانيــة اتصــال كــل أجهــزة الاتصــالات بعضــها الــبعض ، حيــث أن جهــاز الهــاتف ان الثــورة الهائلــة الرقميــة أدت الى

�ŃƢǠǳ¦�Ŀ�ǂƫȂȈƦǸǯ�Äϥ�ǲǐƬȇ�À¢�ǺǰŻ�ÄȂǴŬ¦)، 46،ص2005ابراهيم بختي(.

  في أي وقت وأي مكان وأي شخص: -2

  يــــوم في الســــنة  7Â�̧ȂƦººººǇȋ¦�Ŀ�¿ʮ¢365ســــاعة في اليــــوم و24ان التجــــارة الالكترونيــــة اليــــوم متــــوفرة في أي وقــــت 
).37،ص2008(خضر مصباح،

  التغيير داخل المؤسسات : -3

�ƨºȇ°¦®ȏ¦�ƢºēƢȈǴǸǟ�ǲºǯ�Ŀ�ƨºưȇƾū¦�©ƢºȈǼǬƬǳ¦�Â�ǂƫȂºȈƦǸǰǳ¦�ȄºǴǟ�ƾºǸƬǠƫ���ƨºȈǸǫǂǳ¦�©Ƣǯǂǌǳ¦�ȄǸǈƫ�̈ƾȇƾƳ�ƨǯǂǋ�©ǂȀǛ

جاريــــة ،لــــذا يجــــب علــــى الشــــركات أن تواكــــب التقــــدم العلمــــي و الطــــرق الجديــــدة ، والا أصــــبحت متخلفــــة لا و الت

  تستطيع أن تواكب التقدم العلمي .

  الضغوطات الكبيرة لتقليل التكلفة وهامش الربح: -4

  .ان التجارة الالكترونية أدت الى تقليل التكلفة بشكل كبير مما أدى الى ارضاء مختلف الأطراف 

5-��©ƢǷƾ Ŭ ¦�Â�ƨȈǴȈǐ ǨƬǳ¦�©Ƣƴ ƬǼŭ¦�Ȅ Ǵǟ �Ƥ Ǵǘ ǳ¦�¨®ʮ±

�ƨººȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢººƴƬǳ¦�ƪ ǴȀººǇ�ƾººǫÂ���Ƥ ººǴǘǳ¦�Ƥ ººǈƷÂ���ƨººǼȈǠǷ�©ƢǨººǏ¦ȂŠ�©ƢººƴƬǼǷ�ÀȂººƦǴǘȇ�ǂººǐǠǳ¦�¦ǀººǿ�Ŀ�ǺƟʪǄººǳ¦�À¦

  عملية التفصيل وتصميم المنتجات و الخدمات حسب طلب الزبون .

6-�Ǻ ȇ®ÂǄ ŭ¦�Â�Ǻ ƟʪǄ ǳ¦�Ǟ Ƿ�ǖ Ǥǔ ǳ¦�¨®ʮ±

علــــى الشــــركات كثــــيرا في هــــذا العصــــر ، وخاصــــة مــــن المــــزودين لاجــــراء عمليــــات البيــــع والشــــراء عــــبر ازداد الضــــغط 

  ).    156،ص2008(خالد ممدوح، الأنترنيت ، لما لها من فوائد كبيرة في تخفيض التكلفة وسرعة انجاز العمليات
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فوائد التجارة الالكترونية  

�ǺºººǷ�ǲºººǯ�śºººƥ�ƨººǬưǳ¦� ƢºººǼƥ�̈®ʮ±Â�ƨȇ°ƢǸưƬºººǇȏ¦�Â�ƨººȈǳƢŭ¦�©¦ƾºººƟƢǠǳ¦�̈®ʮ±�Ŀالفائــدة الكبـــيرة مـــن تبــني الالكترونيـــة تتمثـــل 

�śǟ±Ȃŭ¦Â�śǠƟƢƦǳ¦�Â�ǺƟʪǄǳ¦�ń¦�¾ȂǏȂǴǳ�̈ƢǼǫ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�ƪ ƸƦǏ¢�ƾǫÂ�ǺƟʪǄǳ¦Â�©Ƣǯǂǌǳ¦

: الفوائد التي تجنيها الشركات من التجارة الالكترونية 

 الوصول الى الأسواق العالمية :-1

ƢººǜƬǻ¦�ÀÂ®Â�Ǧ°�ســاعدت  ȈǳƢººǰƬǳ¦�ǲººǫϥÂ�ƨººȈŭƢǠǳ¦Â�ƨººȈǼǗȂǳ¦�¼¦ȂººǇȋ¦�ń¦�¾ȂººǏȂǳ¦�ȄººǴǟ�©Ƣǯǂººǌǳ¦�ƨººȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢººƴƬǳ¦

الســــماح للاعــــلان أو الــــدخول الى هــــذه الأســــواق مــــن أي ســــلطة كانــــت أو الحاجــــة الى دفــــع أيــــة رســــوم للــــدخول 

�Őºººǯ¢�®ƾºººǟ�ń¦Â�ǲºººǫ¢�°ƢǠºººǇϥ�Ǻȇ®°Ȃºººŭ¦�ǲºººǔǧ¢�ń¦�¾ȂºººǏȂǴǳ�ǺºººǰŻ�ƨǟǂºººǇÂ�ƨǳȂȀºººǈƥÂĿ�ǺƟʪǄºººǳ¦�ǺºººǷ  أي مكـــان مـــن

. )71،ص2009،(خيري مصطفى العالم

 تخفيض التكاليف : -2

حيــث تســاهم تطبيقــات التجــارة الالكترونيــة في خفــض تكــاليف جمــع ومعالجــة ونشــر وتخــزين واســترجاع المعلومـــات 

).39،ص2008(خضر مصباح ،ثمتلة في استخدام الورق والسجلات وتبادلها رقميا بدلا من استخدام الوسائل التقليدية الم

 العمل على مدار الساعة :-3

�ƨºȇ¢Â� ¦ǂºǌǳ¦�©ƢºƦǴǗ�ǲƦǬƬºǈƫ�À¢Â�ƢēƢǷƾºƻÂ�ƢºēƢƴƬǼǷ�µ ǂºǠƫ�À¢�ƨºȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢºƴƬǳ¦�©ƢºǬȈƦǘƫ�ǲǔǨƥ�©ƢǯǂǌǴǳ�ǺǰŻ

  معلومات ونمادج الكترونية في أي وقت.

4-��Ǻ ƟʪǄ ǳ¦�©ƢƦǣ°�Ƥ ǈ Ʒ �Ʋ ƬǼŭ¦�ǲ Ȉǐ Ǩƫ

�Ƥ  حيــث يمكــن الان اســتخدام تكنولوجيــا الرقميــة ººǈƷ�ƢēƢǷƾººƻÂ�ƢººēƢƴƬǼǷ�ŚǧȂººƬƥ�©ƢǯǂººǌǴǳ�ƶǸººǈƫ�ƨȈººǈǧƢǼƫ�̈ǄººȈǸǯ

�ƨȇ®ǂǨǳ¦�ǺƟʪǄǳ¦�©ƢƳƢƷÂ�©ƢƦǣ°

 ظهور نماذج جديدة للأعمال:-5

�©Ƣǯǂºǌǳ¦�¬ʪ°¢�ƪ ºǸǟ®Â�ƨȈƴȈƫ¦ŗºǇ¦�ʮ¦ǄºǷ�©ǂǧÂ�¾ƢǸǟȌǳ�̈ƾȇƾƳ�«¯ƢŶ�°ȂȀǜɇǳ¦�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�©ƢǬȈƦǘƫ�©®¢

غيرة لشراء كميات كبيرة من المواد الأولية مقابـل أسـعار منخفضـة ،تجـارة تحالف الشركات الصمثل المزاد الالكتروني ، 

  المعلومات ،صناع السوق.

6-��Ǻ ƟʪǄ ǳ¦�©ƢǫȐ ǟ �ś ǈ Ţ

�©ƢººƴƬǼǷ�«ƢººƬǻ¦Â�ǶººȀǠǷ�ƨȈººǐƼǌǳ¦�©ȏƢººǐƫȏ¦� ¦ǂººƳ¦�Â�ƢººȀǼƟʪ±�ǺººǷ�©ƢººǸǜǼŭ¦�§ǂººǫ�ǺººǷ�ƨººȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢººƴƬǳ¦�©±Ǆººǟ

ʪ�ƢººǏȂǐƻÂ�ƨȈººǐƼǌǳ¦�ǶēƢººƳƢƷÂ�ǶēƢººƦǣ°�ǶººƟȐƫ�©ƢǷƾººƻÂ ســتخدام البريــد الالكــتروني ممــا عــزز مــن علاقــات المنظمــة

�ƢēƢƴƬǼŭ�ÀȂƥǄǳ¦� ȏÂ�Ƕǟ®Â�ƢȀǼƟʪǄƥ
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7-�°¦ǂ Ǹ ƬǇ ʪ �ƨǯǂ ǌ ǳ¦�Ǻ ǟ �©ƢǷȂ ǴǠŭ¦�Ʈ ȇƾ Ţ

يمكــن للشــركة أن تحــدث المعلومـــات وتضــيف اليهــا أي جديــد كعـــرض منتجــات جديــدة ، تحــديث الكتالوجـــات أو 

�̈®ƢǷ�ƨȇ¢�Ʈ ȇƾŢÂ�ƢēƢǬǨǏ�°ƢƦƻ¢�ƨȈǘǤƫ. أخرى على موقعها الالكتروني  

 تسويق أكثر فعالية و أكثر ربحا:-8

�©Ƣººººǯǂū¦� ¦ǂººººƳ¦�Ŀ�ƾººººȀŪ¦Â�ƨººººǨǴǰƬǳ¦�Â�ƪ ººººǫȂǳ¦�ǂǧȂººººƫ�ƢººººĔȋ�ƨǯǂººººǌǴǳ�ƨººººȈǳƢŭ¦�©¦ƾººººƟƢǠǳ¦�ǺººººǷ�ƾººººȇǄƫ�ƨººººȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢººººƴƬǳ¦

تلقــائي عــبر  والعمليــات اليدويــة والــتي تحتــاج الى مــوظفين أكثــر وادارة ،وكــل هــذه تــتم في التجــارة الالكترونيــة بشــكل

.)72،ص2009 (خيري مصطفى ،الأنترنيت

�ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȏ ¦� °̈Ƣƴ Ƭǳ¦�Ǻ Ƿ�Ǻ ƟʪǄ ǳ¦�ƢȀ ȈǼŸ�Ŗ ǳ¦�ƾ Ɵ¦Ȃ Ǩǳ¦

 توفير الوقت:-1

�Ŀ�ǾººƫȐǷƢǠǷ�ȆººȀǼȇ�Â¢�¼ȂººǈƬȇ�Àϥ�Ǯ ǴȀƬººǈǸǴǳ�°ƢººȈŬ¦�ȆººǘǠƫ�ƨººȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢººƴƬǳƢǧ24  ســاعة وفي أي يــوم مــن الســنة

�À¦ȂºƯ�¾Ȑºƻ�ƨºǷ±Ȑǳ¦�©ƢºǷȂǴǠŭ¦�ȄºǴǟ�¾Ȃºǐū¦�ǺƟʪǄºǳ¦�ƨǟƢǘƬºǇʪ،ومن أي مكان مـن علـى سـطح الأرض ،كمـا أنـه  

  أو دقائق عن طرق التجارة الالكترونية.

 حرية الاختيار : -2

الخيـارات للمسـتهلك ، حـتى تمكنـه مـن الوصـول الى منتجـات وشـركات لم تكـن تقدم التجارة الالكترونيـة الكثـير مـن 

�ǾǼǷ�§ǂǬǳʪ�̈ǂǧȂƬǷ، 164،ص2008(خالد ممدوح .(

 فير المعلومات :تو -3

يســتطيع المســتهلك الحصــول علــى أي معلومــات عــن أي منــتج بشــكل مفصــل خــلال ثــوان وخصوصــا مــع اســتخدام 

  الوسائط المتعددة.

 المشاركة في المزادات : -4

�ÀÂ®�ƨȈººǓ¦ŗǧȏ¦�©¦®¦Ǆººŭ¦�Ŀ�ƨǯ°Ƣºººǌŭ¦�śǰǴȀƬººǈǸǴǳ�ƨººȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢººƴƬǳ¦�ƪ ººƷʫ¢�ƪ ºººǫÂ�Ä¢�ĿÂ�©¦®¦Ǆººŭ¦�Ǟººǫ¦ȂǷ�̈®ʮ±

  لهم.متاح 

 توفير مصادر جديدة للمنتجات والخدمات :-5

ǺƟʪǄººººººººººººººººººǴǳ��©ƢººººººººººººººººººƴƬǼǷ��śººººººººººººººººººǠƟʪ��ƨººººººººººººººººººƷƢƬŭ¦�ǲƟ¦ƾººººººººººººººººººƦǳ¦�®ƾººººººººººººººººººǟ�ǺººººººººººººººººººǷ�ƨººººººººººººººººººȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢººººººººººººººººººƴƬǳ¦�©±Ǆººººººººººººººººººǟ

.)75-74،ص2009، (خيري مصطفى

6-�ǲ ǫ¢�°ƢǠǇ ϥ �©ƢǷƾ ƻÂ�©Ƣƴ ƬǼǷ�Ȅ Ǵǟ �¾Ȃ ǐ ū ¦:

¦�ǺƟʪǄººǳ¦��śǰǴȀƬººǈŭ¦�ƨººȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢººƴƬǳ��Ȑººƻ�ǺººǷ�ǲººǫ¢�°ƢǠººǇϥ�©ƢǷƾººƻÂ�©ƢººƴƬǼǷ�ȄººǴǟ�¾Ȃººǐū¦�ǺººǷ¾�مكنــت 

¼ȂǈƬǴǳ�¾ƢĐ¦�ƨƷʫ¦�©ƢǷƾºƻÂ�©ƢºƴƬǼǷ�śºƥ�ƾºȀƳÂ�ƪ ºǫÂ�ǲºǫϥ�©ʭ°ƢºǬǷ� ¦ǂºƳ¦Â�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�ǺǯƢǷȋ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�Ŀ
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�̈°ƢºººƴƬǳ¦�©®¢�ƢºººǸǯ���°ƢǠºººǇȋ¦�ǲºººǫϥ�ǲºººǔǧȋ¦�ȄºººǴǟ�¾ȂºººǐƸǴǳ�ƨºººǈǧƢǼƬŭ¦�©Ƣǯǂºººǌǳ¦ الالكترونيـــة الى تخفـــيض تكـــاليف

�ƢēƢƴƬǼǷ�°ƢǠǇ¢�ǒ Ǩƻ�ń¦�Ã®¢�ƢŲ�¾ƢǸǟȋ¦�Ǧ ƟƢǛÂ

 التوزيع الفوري: -7

  في حالة المنتجات الرقمية يمكن توصيل المنتج بعد دفع ثمنه مباشرة.

8-�ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȏ ¦�©ƢǠǸ ƬĐ ¦

�©ƢºǠǸƬĐʪ�ȄǸºǈȇ�ƢºǷ�¾ȐƼǼǷ�¦ȂǴǟƢǨƬȇÂ�ƢǠǷ�¦ȂǬƬǴȇ�À¢�ǺȀŭ¦�§ ƢƸǏ¢�ƢǏȂǐƻÂ�®¦ǂǧȌǳ�ƨȈǸǫǂǳ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�ƪ Ʒʫ¢

).164ص،2008، (خالد ممدوحالالكترونية لتبادل الأفكار والاراء والخبرات 

ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȏ ¦� °̈Ƣƴ Ƭǳ¦�Ǻ Ƿ�Ǟ Ǹ ƬĐ ¦�ƢȀ ȈǼŸ�Ŗ ǳ¦�ƾ Ɵ¦Ȃ Ǩǳ¦

1-�Ŀ�ǲºººǫ¢�¿ƢººƷ®±¦�řººǠȇ�ƢººŲ��¼ȂººǈƬǴǳ�¬ƢººƬŭ¦�ƪ ººǫȂǳ¦�ǲºººǴǬƫÂ�ǾººǳǄǼǷ�Ŀ�ǲººǸǠȇ�Àϥ�®ǂººǨǴǳ�ƶǸººǈƫ�ƨººȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢººƴƬǳ¦

� ¦ȂŮ¦�ª ȂǴƫ�ƨƦǈǻ�ǒ Ǩƻ�ŅƢƬǳʪÂ�̧°¦Ȃǌǳ¦، 41،ص 2008(خضر مصباح الطيطي(

2-�ǶºȀǴƻ®�Ǻȇǀºǳ¦�®¦ǂºǧȋ¦�ǞȈǘƬºǈȇ�Ǯ ǳǀºƥÂ���̈ƾºȈǿ±�°ƢǠºǇϥ�̧ƢƦƫ�Àϥ�ǞƟƢǔƦǳ¦�ǒ ǠƦǳ�ƶǸǈƫ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�À¦

 في مستوى المعيشة للمجتمع ككل.المادي قليل لشراء هذه البضائع مما يعني رفع 

أو خـدمات غـير التجارة الالكترونية تسـمح للنـاس الـذين يعيشـون في دول العـالم الثالـث ، أن يمتلكـوا منتجـات -3

�ƨȈǴǏȋ¦�ǶĔ¦ƾǴƥ�Ŀ�̈ǂǧȂƬǷ

التجــــارة الالكترونيــــة تيســــر توزيــــع الخــــدمات العامــــة ، مثــــل الصــــحة و التعلــــيم و الخــــدمات الاجتماعيــــة بســــعر -4

).165،ص 2008(خالد ممدوحّ ،منخفض وبكفاءة أعلى 

ب ذسـوف تسـتمر في جـ�ƨǨǴƬƼŭ¦�ƢŮƢǰǋ¢�Ŀ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�Àϥ�ƾتأكنظرا للتطورات و التقنيات المتغيرة يوميا ي

العديد من المؤسسات ورؤوس الأموال وفي خلـق فـرص عمـل جديـدة وبنـاء ثـروات ضـخمة والـتي بـدورها تعمـل علـى 

 تحسين الأوضاع الاقتصادية و انتعاشها و تطورها
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�ŗƀƄŶřƆƃ¦�ŗǻƈÂƈœƀƃ¦�ȆőœŪƆƃ¦��Ƒƈœśƃ¦�ª šǺƆƃ¦ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦�̈°œŞřƃœǺ

�Ȑºººǧ��©ȏ£ƢºººǈƬǳ¦�ǺºººǷ�ƾºººȇƾǠǳ¦�°ʬ¢Â�©ʮƾºººŢ�̈ƾºººǟ�¬ǂºººǗ�ƢºººŲ���ƢºººȈǻÂŗǰǳ¦�ǶƬºººȇ�ƨºººȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢºººƴƬǳʪ�ǲºººǷƢǠƬǳ¦�À¢�ǶºººǰŹ

يتصور أن تتم عمليات التجارة الالكترونية دون قـانون أوقواعـد تشـريعية تنظمهـا و تـوفر الحمايـة اللازمـة لهـا وتضـمن 

«�¦ǂºǘƫ�Ŗºǳ¦�ƨºȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢºƴƬǴǳ�ƨȈƦȇǂºǔǳ¦�©ʮƾºƸƬǳ¦�ń¦�ƨǧƢºǓȏʪ��ƢºȀȈǧ�ƨºǴǷƢǠƬŭ¬�استمرارها و حماية حقـوق الأ ¦ǂºǗ

ƢººººƴƬǴǳ�ȆǠȇǂººººǌƬǳ¦�ǶȈººººǜǼƬǳ¦�ń¦�ƢººººǼǫǂǘƫ���©ʮƾººººƸƬǳ¦�ǽǀººººǿ°̈�مشــــكلة عــــدم التوافــــق علــــى المســــتوى ، والوقــــوف علــــى 

  للتجارة الالكترونية. الالكترونية والحماية القانونية و امن التجارة الالكترونية وكدا المعالجة الضريبية

  المطلب الأول : التنظيم التشريعي الدولي للتجارة الالكترونية

أضحت مسألة الاشتراك في التجـارة الالكترونيـة مجـرد مسـألة وقـت ، وأصـبح لزامـا علـى جميـع الـدول أن تقـوم بسـن  

ƢºǌǷƢǿ�ȄºǴǟ�ÀȂºǰƫ�» ȂºǇ�ƢºĔƢǧ�ȏ¦Â���ƨºȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢºƴƬǴǳ�ƨƦºǇƢǼǷÂ�ƨºǸƟȐǷ�©ƢǠȇǂǌƫ  الاقتصـاد العـالمي الجديـد وهـو

  الاقتصاد الرقمي.

التنظيم التشريعي الدولي للتجارة الالكترونية  

�¿Ƣººǟ�ǲººƦǫ�ƨººȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢººƴƬǳ¦�¾Ƣººů�Ŀ�ǞȇǂººǌƬǴǳ�ǶǜǼººǷ�ǲǰººǋ�ŅÂƾººǳ¦�ǞººǸƬĐ¦�» ǂººǠȇ�Ń1996 حينمــا وضــعت لجنــة ،

¯�ÀƢººǯ�Äǀººǳ¦Â�ƨººȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢººƴƬǳʪ�ǪººǴǠƬŭ¦�ÅȆƳالأمــم المتحــدة للقــانون التجــاري الــدولي (الاونســتيرال )ً القــانون النمــو 

�̈°ƢºƴƬǳʪ�ƨºǏƢŬ¦�©ƢǠȇǂºǌƬǳ¦�ǺºǇ�Ŀ�¾Âƾºǳ¦�ƢȀǷƾƼƬºǈƫ�À¢�Ŗºǳ¦Â�ƢºȈǳÂ®�ƨºǳȂƦǬŭ¦�ƾºǟ¦ȂǬǳ¦�ǺºǷ�ƨǟȂǸů�®ƢŸ¦�ń¦�» ƾȀȇ

  الالكترونية. 

 1996قانون الاونسيترال النموذجي بشأن التجارة الالكترونية سنة:  

¢ƾººȇǄƬǷ�¦®ƾººǟ�À¢�ǚººƷȐƫ�ƢººĔ¦� 1996في جــوان  51/162حــدة في  قرارهــا ، رقــم قــررت الجمعيــة العامــة للأمــم المت 

�°Ƣºǌȇ�¾Ƣºǐƫȏ¦�ǲƟƢºǇÂ�ǺºǷ�Ǯ ºǳ̄�ŚºǣÂ�©ʭƢºȈƦǴǳ�ňÂŗºǰǳȏ¦�¾®ƢºƦƬǳ¦�ǪºȇǂǗ�Ǻºǟ�ǶƬºȇ�ƨºȈǳÂƾǳ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�Ŀ�©ȐǷƢǠŭ¦�ǺǷ

ţÂ�¾ƢǐƫȐǳ�ƨȈǫ°Ȃǳ¦�¾Ƣǰǋȋ¦�ǲƟ¦ƾƥ�¿¦ƾƼƬǇ¦�ȄǴǟ�ÄȂǘǼƫ�Ŗǳ¦�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�ǶǇʪ�ƢȀȈǳ¦. زين المعلومات  

وأضـــافت أن وضـــع قـــانون نمـــوذجي ييســـر اســـتخدام التجـــارة الالكترونيـــة ويكـــون مقبـــولا لـــدى الـــدول ذات الأنظمـــة 

  الاقتصـادية و الاجتماعيـة والقانونيـة ويمكـن أن يسـاهم علـى نحـو هـام في تنميـة علاقـات اقتصـادية دوليـة منسـجمة
.)104،ص2001(مدحت عبد الحليم رمضان،

أن نصـــوص قـــانون الاونيســـترال النمـــوذجي قـــد تضـــمنت بعـــض المبـــادئ التوجيهيـــة الـــتي تعمـــل علـــى ازالـــة  ويلاحـــظ

�ƨºȈǻȂǻƢǬǳ¦�©ƢǗ¦ŗºǋȏ¦�Àϥ�ǶȈǴºǈƬǳ¦�ȄºǴǟ�ȆƳ Ȃ̄ºǸǼǳ¦�ÀȂǻƢºǬǳ¦�¿ȂºǬȇÂ��ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�µ ŗǠƫ�Ŗǳ¦�ƨȈǻȂǻƢǬǳ¦�ǄƳ¦Ȃū¦

الــذي يحــول دون اســتحداث وســائل ابــلاغ  الــتي تفــرض اســتخدام مســتندات ورقيــة تقليديــة تشــكل العــائق الرئيســي
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�ǶȈǿƢººǨŭ¦�¼Ƣººǘǻ�ǞȈººǇȂƫ�ƨǘººǇ¦Ȃƥ�Ǯعصــرية . وانــه  ººǳ̄Â�ƨººȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢººƴƬǳ¦�ǲƟƢººǇÂ�¿¦ƾƼƬººǇʪ�ǪººƟ¦ȂǠǳ¦�ǽǀººǿ�ƨººŪƢǠǷ�ǶƬººȇ

.)105،ص2009(عصام عبد الفتاح ،مثل الكتابة والتوقيع لكي يشمل التقنيات التي تستخدم الحاسوب

للتجارة الالكترونية من جـزئين ، يشـير الجـزء الأول الى التجـارة الالكترونيـة عمومـا وذلـك ويتكون القانون النموذجي 

�Ŗºǳ¦�©ʭƢºȈƦǳ¦�ǲƟƢºǇǂǳ¦�̧¦Ȃºǻ¢�ǞºȈŦ�ń¦�ƨǧƢºǓȏʪ���ƢȀǴƟƢºǇÂÂ�ƨºȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢºƴƬǳ¦�ǂºǏƢǼǟÂ�©ʭȂǰŭ�ǾǓǂǠƫ�¾Ȑƻ�ǺǷ

�̈®Ƣºººŭ¦���ƢºººȀǣȐƥ¦�Â¢�ƢºººĔǄƻ�Â¢�Ƣǿ£Ƣºººǌǻ¦�ǺºººǰŻ06-07-08-11-12 لاونســـتيرال النمـــوذجي بشـــأن مـــن قـــانون ا

  . )1996التجارة الالكترونية

ـــة ، مجـــالات محـــددة كاســـتخدام رســـائل  ـــاني مـــن قـــانون الاونســـتيرال النمـــوذجي للتجـــارة الالكتروني ـــاول الجـــزء الث ويتن

�ƨȈǫ°Ȃǳ¦�©¦ƾǼƬǈŭ¦�Ǻǟ�ǲƟ¦ƾƦǯ�©ʭƢȈƦǴǳ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�¾®ƢƦƬǳ¦) من قانون الاونستيرال النموذجي).11المادة  

 1999التوجيه الأوروبي بشان التوقيع الالكتروني لسنة:  

لقد كان القانون النموذجي حول التجارة الالكترونية الذي أعدته لجنـة الأمـم المتحـدة للقـانون الـدولي وأقرتـه الجمعيـة 

1996�Ŀ�ƨººȈƥÂ°Âȋ¦�ƨººǼƴǴǳ¦�©°ƾººǏ¢�Ʈديســمبر  16العامـة للأمــم المتحــدة في  ººȈƷ��ĺÂ°Âȋ¦�̧ǂººǌŭʪ�¿ƢººŮ¦�°ƾººǐǷ��

ـــوبر 7 ـــع الالكـــتروني Ƿ�®¦ƾºººǟ¦�Ŀ��ƢºººȀƬȈǻ�Ǻºººǟ�ǾºººȈǧ�ǺºººǴǠƫ�ʭƢºººȈƥ 1997أكت ـــه أوروبي حـــول اطارعـــام للتوقي شـــروع لتوجي

�ǺǷȋ¦�ÀƢǸǓ�» ƾđ�ŚǨǌƬǳ¦�©ƢȈǴǸǟÂ. و الثقة في المبادلات الالكترونية  

�Ŀ�̧Âǂǌŭ¦�¦ǀǿ�ȄǴǟ�ƨȈƥÂ°Âȋ¦�ƨǟȂǸĐ¦� ¦°±Â�ǆ Ǵů�Ǫǧ¦Â�ƾǫÂ30 كمـا وافـق عليـه البرلمـان الأوروبي  1999نـوفمبر،

�ƨȈǻƢưǳ¦�̈ ¦ǂǬǳʪ13 1999ديسمبر.  

تحـــدد نطـــاق التوجيـــه الأوروبي مـــن خـــلال تيســـير اســـتخدام التوقيـــع الالكـــتروني في المعـــاملات وضـــمان الاعـــتراف وي

)110-109،ص (عصام عبد الفتاح مطر ،القانوني به كدليل للاثبات

 2001قانون الأونستيرال النموذجي بشأن التوقيعات الالكترونية سنة:  

��¦2001�ÀƘºǌƥ�ňȂǻƢºǬǳ¦�śºǬȈǳ¦�̈®ʮ±�ńجويليـة 05اعتمدتـه الأونسـتيرال في يهدف هـذا القـانون النمـوذجي الـذي 

استخدام التوقيعات الالكترونية ويستند القانون النموذجي الى المبدأ الوارد في المادة السابعة مـن القـانون الأونسـتيرال 

لكترونيـة والتوقعـات بخـط اليـد (المـادة النموذجي للتجارة الالكترونية ، ليضع معايير للتكافؤ التقـني بـين التوقيعـات الا

  الأولى من قانون الأونستيرال للتوقعات الالكترونية).

�ƨȈǳÂƾ ǳ¦�®Ȃ ǬǠǳ¦�Ŀ �ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȏ ¦�©ʪ Ƣǘ Ŭ ¦�¿¦ƾ Ƽ ƬǇ ¦�ÀƘǌ ƥ� ƾ̈ Ƹ Ƭŭ¦�Ƕ Ƿȋ ¦�ƨȈǫƢǨƫ¦2005:

Ŀ�̈ƾºººƸƬŭ¦�ǶºººǷȌǳ�ƨºººǷƢǠǳ¦�ƨºººȈǠǸŪ¦�ƢēƾºººǸƬǟ¦�Ŗºººǳ¦�©ƢºººȈǫƢǨƫȏ¦�» ƾºººē23  ليقـــين القـــانوني الى تعزيـــز ا 2005نـــوفمبر

�ǪǴǠƬȇ�ƢǸȈǧ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�©ʪƢǘŬ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦�ƾǼǟ�Ä°ƢƴƬǳ¦�ƚƦǼƬǳ¦Â�ƨȈǳÂƾǳ¦�®ȂǬǠǳʪ164ص،2003الحميد،(تروت عبد.(
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�ƨººȈǻÂŗǰǳȏ¦�©ʪƢººǘŬ¦�¿ȐƬººǇ¦Â�¾ƢººǇ°¦�ÀƢººǰǷÂ�ƪ ººǫÂÂ�ƨººȈǻÂŗǰǳ¦�ƨººƠȈƥ�Ŀ�ƢººǷ�» ǂººǗ�ǞººǫȂǷ�ƾººȇƾŢ�ń¦�ƨººȈǫƢǨƫȏ¦�¼ǂººǘƬƫÂ

ـــة  ʪƢºººǘŬ¦�śºººƥ�ƨºººȈǨȈǛÂ�©ƢºººƠǧƢǰǷ� Ƣºººǌǻȏ�ƨǷƾƼƬºººǈŭ¦�ŚȇƢºººǠŭ¦Â�®ȂºººǬǠǳ¦� Ƣºººǌǻȏ©�واســـتخدام أنظمـــة الرســـائل المؤتمن

  الالكترونية والمستندات الورقية .

�ƾºǬǟ�ƨºȈǸǼƫÂ¢�ǺȇȂºǰƫ�¼ƢȈºǇ�Ŀ�ƨºȈǻÂŗǰǳȏ¦�©ʪƢºǘŬ¦�¿¦ƾƼƬºǇ¦�ȄºǴǟ�ǪºƦǘǼƫ�ƢĔƢǧ���ƨȈǫƢǨƫووفقا للمادة الأولى من الا

  .بين أطراف يقع مقر عملها في دول مختلفة 

  من التجارة الالكترونية أالثاني: الحماية القانونية و  المطلب

المشكلات التي تواجه المعاملات المالية في التجارة الالكترونية تلك المتعلقة بحقوق المستهلك نظرا لعدم  أهممن 

ƨǧƢǓȍʪ��ƾƷ¦Â�ÀƢǰǷ�Ŀ�ǾǴŰÂ�ƾǬǠǳ¦�» ¦ǂǗ¢�ƾƳ¦Ȃƫ  إلى حقوق الملكية الفكرية فكان لا بد من تطوير قواعد

  من التجارة الالكترونية. أالحماية والتنظيم وكدا 

  : الحماية القانونية للتجارة الالكترونية أولا

المختلفة يتم الكترونيا، وهذا النوع من التعاملات  الأطراف¦�śƥ�ƨȇ°ƢƴƬǳ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦Â�©ʭƢȈƦǳ¦�Ŀ�ǲǷƢǠƬǳ أنبحكم 

�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�Ŀ�śǴǷƢǠƬŭ¦�ƪ ȀƳ¦Â�Ŗǳ¦Â�ƨȈǻȂǻƢǫ�©ʮƾŢ�̈ƾǟ�¬ǂǗ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�ƨȇ°ƢƴƬǳ¦

 :الضعيف فيتعني قوانين الدول المتعلقة بحماية المستهلك بوصفه الطرف الحماية القانونية للمستهلك 

شديدة وقصوى ليس فقط للحكومات والهيئات  أهميةونية، وتشكل حماية المستهلك معاملات التجارة الالكتر 

��ňƾŭ¦�ǞǸƬĐ¦�©ƢǸǜǼǷÂ�©ƢȈǠǸƴǴǳ وإنماالتابعة لها. 

تعقيدا  الأمرويزداد  الأطرافوتزداد حساسية مسألة حماية المستهلك في مجال التجارة الالكترونية نظرا للتباعد بين 

�śǻ¦ȂǬǳ¦�Ƥ ǫŗƫ�©Ƣǯǂǌǳ¦�ÀƢǧ�ǲƥƢǬŭ¦�ĿÂ��ƨǠǇ¦Â�©ʭƢǸǓ�µ ǂǨƥ�ǶƬē�©ƢǷȂǰū¦�Àȏ�śǰǴȀƬǈŭ¦�®ȂǬǟ�Ŀ

ƢȀȈǧ�ƢȀǠǴǇÂ�ƢēƢƴƬǼǷ�µ الأسواقالمختلفة لحماية المستهلك في  ǂǟÂ�ƢŮȂƻ®�Ƥ ǣǂƫ�Ŗǳ¦.)
  .)203ص 2002،مدحت رمضان

�ƨȈƷʭ�ǺǷحائرة تتعلق بماهية الضمان لاستلام  أسئلةفان المستهلكين في عقود التجارة الالكترونية يحملون  أخرى

لعدم تسريب  أوبطاقات الدفع التي يستعملها؟  أرقامالبضاعة بعد سداد ثمنها وما هو الضمان بعدم تسريب 

�ȄǴǟ�©ƢǠȇǂǌƬǳ¦�Ƥ Ǵǣ¦�ƪ ǏǂƷ�ƾǫÂ��Ǿǳ�ƨȈǐƼǌǳ¦�©ʭƢȈƦǳ¦ماية المستهلك وذلك رعاية قوانين خاصة لح إصدار

  .)275ص ،2009عصام عبد الفتاح مطر، مرجع سابق ذكره، (.وحماية لحقوقه
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الملكية الفكرية، مصطلح قانوني، يشمل الملكية الصناعية وحق التجارة الالكترونية وحقوق الملكية الفكرية: 

 أيضاالمؤلف وتشمل الملكية الصناعية حماية البراءات والعلامات التجارية والرسوم والنماذج الصناعية، وتشمل 

  التغليف والتصاميم. إشكالحماية 

العقارات  أوتفوق قيمة الممتلكات المادية  أوالثروة، لها قيمة تعادل  أووالملكية الفكرية هي فعلا نوع من الملكية 

�¥ǄƳ�ƨȇ°ƢƴƬǳ¦�©ƢǷȐǠǳ¦�ƾǠƫÂ�» °ƢǠŭ¦�ÀƢǋ�Ǯ ǳ̄�Ŀ�ƢĔƢǋ�ƨǇȂǸǴǷ�Śǣ�ƪ ǻƢǯ�À¦Â�ŕƷفي التجارة  أساسيا

  .)99، ص2004سعيد غالب ،  (الالكترونية

Ȉǻʬ98-97، ص 2009خيري مصطفى كتانة، ، (: أمن التجارة الالكترونية ا.(  

والتدابير الوقائية التي تستخدم للمحافظة على المعلومات  الإجراءاتأمن التجارة الالكترونية هو مجموعة 

عدم توفر الثقة في وسائل التجارة الالكترونية من خلال استخدام الانترنت، قد  أنوالتبادلات التجارية وسريتها. 

  يؤدي إلى العودة إلى الطرق التقليدية. 

serversهناك ثلاث نقاط معرضة للتهديد وهي: الخادم في بيئة التجارة الالكترونية:  يةالأمنالتهديدات -

  التي تتعرض لها هذه النقاط التالية:  الأمنيةهذه التهديدات  أهموالزبون وقناة الاتصال ومن 

. ومن أخرىتنسخ نفسها إلى ملفات  إنومن أشهرها الفيروس وهي برامج لها القدرة على البرمجيات الخبيثة: .1

trojanالأنواع الخطيرة أيضا أحصنة طروادة  horsses�ƨȈǸȈǴǠƫ��̈ƾȈǨǷ�©ƢǨǴǷ�ƢĔƘǯ�¿ƾƼƬǈǸǴǳ�ǂȀǜƫ�Ŗǳ¦��

��ƢȀǴȈǤǌƫ�ƾǼǟ�ƨƥǂű�¾ƢǸǟϥ�¿ȂǬƫ�ƢȀǼǰǳÂ��ȐưǷ

الشخص الذي يحاول الوصول غير مشروع إلى  أينعرف مفهومين هامين وهما: القرصان  أنيمكن  القرصنة:.2

الشخص الذي يستفيد من المعلومات التي يقدمها  أي، crackerوالمفهوم التالي: هو المخرب الحاسوب  أنظمة

��ƨȈƟ¦ƾǟ�ƨȈƦȇǂţ�¾ƢǠǧϥ�¿ƢȈǬǴǳ�ÀƢǏǂǬǳ¦

�ǺƟʪǄǳ¦�©ƢǷȂǴǠǷÂ�®ƢǸƬǟȏ¦�ƨǫƢǘƥ�©ƢǨǴǷ�ń¤�¾ȂǏȂǳ¦�ÀƢǏǂǬǴǳ�ǺǰŻسرقة بطاقات الاعتماد:  أوتزوير .3

البائع ليجري فيما بعد استخدام هذه المعلومات المسروقة لإنشاء بطاقات  أوالأخرى المخزنة على خادمات التاجر 

�ƨȈŷÂ�©ʮȂđ�®ƢǸƬǟ¦

��ǂƻ¡�ǎالخداع:.1 Ƽǋ�ƨȈǐƼǋ�¾ƢƸƬǻȏ�Ǧ ȇǄǷ�ňÂŗǰǳ¦�ƾȇǂƥ�ǺȇÂƢǼǟ�¿¦ƾƼƬǇʪ�Ǯ ǳ̄Â

�ƨǷƾŬ¦�Ǻǟ�ǞǫȂŭ¦�Ǧهجوم رفض الخدمة:.2 ǫȂƬȇ�Ļ�ǺǷ�̈ƾȈǨŭ¦�Śǣ�©ƢƦǴǘǳʪ�ǞǫȂŭ¦�¼¦ǂǣϵ�ÀȂŦƢȀŭ¦�¿ȂǬȇ

 وتصبح الشبكة في حالة اختناق.     
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��ƨǼȈǠǷ�ƨǰƦǋ�ȄǴǟ�¿ȂƴŮʪ�¿ƢȈǬǴǳ�Ƥهجوم رفض خدمة الموزع: .3 ȈǇ¦Ȃū¦�ǺǷ�ȐƟƢǿ�¦®ƾǟ�ÀȂŦƢȀŭ¦�¿ƾƼƬǈȇ

�ȂǴǠŭ¦�Ƥالتجسس:.4 ºǫ¦ǂȇ�ǆ ºǈƴƬǴǳ�ƲǷʭǂºƥ�¿¦ƾƼƬºǇʪ�Ǯ ºǳ̄Â مـات المتنقلـة عـبر الشـبكة تم سـرقة المعلومـات الهامـة

��śǇʮ�Ƥ(مكان على الشبكة أيمن  ǳƢǣ�ƾȈǠǇ2004100، ص(

���ª ƃœśƃ¦�ª šǺƆƃ¦ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦�̈°œŞřƃ¦�̄ ƒŽƈř�Ȇš¦°Ɔ

لقد أدى التطور السريع والمذهل في تقنيـات الحاسـب الالي والاتصـالات والانترنـت والـبرامج والمعلومـات الى تحـولات 

سريعة في مجالات كثيرة ومنها مجال التجارة، حيث نما وانتشـر مجـال التجـارة الالكترونيـة ونتيجـة لثـورة المعلومـات الـتي 

نعيشها في عالم اليوم ، حدث انقلاب حقيقي للمفهوم التقليدي للشـكل الـذي تكـون عليـه الوثيقـة العقديـة ، فبعـد 

، تحولــت نتيجــة لهــذه الثـورة المعلوماتيــة الى وثيقــة الكترونيــة يــتم  ان كانـت تعتمــد بصــفة أساســية علــى الـدعائم الورقيــة

  ا سنتناوله  في هذا المبحث .من خلالها ابرام العقود وأداء الخدمات ، وهذا م

  برام العقد الالكترونيلإالمطلب الأول: المرحلة السابقة 

أدى وجــود نــوع جديــد مــن التجــارة الا وهــي التجــارة الالكترونيــة الى تحــول أســواق العــالم الى أســواق واســعة النطــاق 

�̈ŚºƦǯ�ƨǳȂȀºǈƥ�©ʭƢºȈƦǳ¦Â�©ƢºǷȂǴǠŭ¦�ÀȂǳ®ƢƦƬȈǧ���ƨưȇƾū¦�¾Ƣǐƫȏ¦�©ƢȈǼǬƫ�Őǟ��ƾǠƥ�Ǻǟ�̈ƾǫƢǠƬŭ¦�» ¦ǂǗȋ¦�ƢȀȈǧ�ȄǬǴƬƫ

التجارة الالكترونية بدون وجود موقع تجـاري علـى شـبكة الأنترنـت وسرعة فائقة ، وحيث أنه لايمكن مزاولة ومباشرة 

�ǲººǸǟ�ňÂŗºǰǳ¦�Ä°Ƣººš �ǞºǫȂǷ�¼ȐºǗ¦Â�ǆ ȈººǇϦ�ǲºǠŸ�ƢºŲ���ƨººȇ°ƢƴƬǳ¦�Ǟºǫ¦Ȃŭ¦�śººȇȐǷ�Ƕºǔƫ�ƪ ºǻŗǻȋ¦�ƨǰƦººǋ�ƪ ºǻƢǯ�ƢºŭÂ��

�²يحتاج لعناية  Â°ƾǷÂ�ǲǐǨǷ�ǖȈǘţÂ�ƨǷʫ

خطوا ت بناء موقع تجاري  

  الأنترنيت عشر خطوات لبناء موقع العمل الناجح والمربح وهي كما يلي:وضع خبراء التسويق و الأعمال على 

).39،ص2007(محمد ابراهيم ،يتعين بداية تحديد الأهداف المرجوة من وجود الموقع التجاري على الأنترنيت-1

2-Ãƾººǳ�ÀȂººǰȇ�ƨººǼȈǠǷ�ƨººȈǧ¦ǂǤƳ�¼ȂººǇ�ƨººǬǘǼǷ�ƾººǏ°�ǞººǷ�ǞººǫȂǸǴǳ�śǠǫȂººƬŭ¦�ǺƟʪǄººǳ¦�®ƾººǟ�ǺººǷ�śººǠǷ�ŅÂ¢�Ǧ ǬººǇ�ƾººȇƾŢ

�ƢººººēƢƳƢȈƬƷ¦Â�ƢººººȀƬǧƢǬƯ�Ǻººººǟ�̈ƾººººȈƳ�©ƢººººǷȂǴǠǷ�ƨǯǂººººǌǳ¦لأن مــــايمكن تســــويقه في الجزائــــر قــــد يمكــــن تســــويقه في أســــتراليا      
).134-133،ص2009(عصام عبد الفتاح ،

�ǶǿƢºǨƬǳ¦Â�śȈŭƢºǠǳ¦�ǺƟʪǄºǳ¦�ƨºǷƾŬ�©ȐȈȀºǈƫÂ�©ƢȈǳ¦�®¦ƾǟȏ�«ƢƬŢ�ƨȈǳÂƾǳ¦�ƨȇ°ƢƴƬǳ¦�©ƢȈǴǸǠǳ¦�À¢�ń¦�ǾƦǼƬǳ¦�§ȂƳÂ�ǞǷ

�ƨººȇ°ƢƴƬǳ¦�©ƢººȈǴǸǠǳ¦�ƢºȈƟƢǬǴƫ�¿ƾººţ�Ʈمعهـم ، و  ºȈŞ���ƨººǫƾƥ�ƢǿƾººȇƾŢ�Ƥ ºŸ�śǰǴȀƬººǈŭ¦�Ǻºǟ�ƨººǠǸĐ¦�©ƢººǷȂǴǠŭ¦�ÀƢºǧ�¦ǀººŮ

اللازمـــــــــــــــة للبيـــــــــــــــع علـــــــــــــــى الخـــــــــــــــط ، ومـــــــــــــــن ذلـــــــــــــــك الحاجـــــــــــــــة لوضـــــــــــــــع أكثـــــــــــــــر مـــــــــــــــن لغـــــــــــــــة علـــــــــــــــى الموقـــــــــــــــع
  الأنترنيت).صالح محمد،مقال منشور بموقع الموسوعة العربية للكمبيوتر و (
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يتم وضع دراسة جدوى عن الموقع التجاري علـى شـبكة الأنترنـت (الموقـع التجـاري الالكـتروني)، يـتم مـن خلالهـا -3

�̈°¦®ȏ¦Â�ƨǻƢȈºººǐǴǳ�ƨǧƢºººǓȏʪ��ǪȇȂºººǈƬǳ¦�Ǧ ȈǳƢºººǰƫÂ��ǞºººǫȂŭ¦�©ƢºººǷȂǴǠǷ�¿®Ƣºººƻ�Ǧ ȈǳƢºººǰƫ�ǲǸºººǌƫ�Ǿºººǳ�ƨǴǷƢºººǋ�ƨºººȈǻ¦ǄȈǷ�ǞºººǓÂ

�ǺººǷ�ƨººǓÂǂǠŭ¦�©ƢººǷȂǴǠŭ¦�Ʈايــة ومصــاريف مصــادر المعلومــات . وممــا لاشــك فيــه أن العن ȇƾººŢ�ȄººǴǟ�́ ǂººū¦Â�ǞººǫȂŭʪ

خلاله والتسويق الدائم يفوق أهمية الأموال التي يتم انفاقها عليه وذلك نظرا لان التحديث وسرعة الخدمة هـو الـذي 

  يميز المواقع التجارية الالكترونية عن الأخرى

في وضــع وتنفيــذ اســتراتيجية الموقــع التجــاري ، وذلــك في الشــركة في المســاهمة ضــرورة اشــتراك جميــع ادارات العمــل -4

�ǲǸǠǴǳ�ƢƴǓʭÂ�ȐǷƢǰƬǷ�¦°Ȃǐƫ�ǞǫȂŭ¦�ǆ ǰǠȇ�ŕƷ، 27،ص2005(عبد الهادي فوزي .(

تنبــــه هــــذه الخطــــوة الى الحــــدود التقنيــــة للمتصــــفحين ، حيــــث يســــتخدم المســــتهلكون والمتصــــفحون عمومــــا اخــــر -5

  الابتكارات في هذا الشأن .

6-�©ʮȂºººƬŰ�ǞºººǓÂ�Ľ�ƨºººȈƟƾƦǷ�ƨºººǴƷǂǸǯ�śƥȂºººǴǘŭ¦�śƸǨºººǐƬŭʪ�ƢºººēƢǫȐǟ�̈Ƣºººǟ¦ǂǷÂ�ǞºººǫȂŭ¦�©ʮȂºººƬŰ�ƨºººǸƟƢǫ�ǞºººǓÂ�śºººǠƬȇ

� ȐººǸǠǳ¦�©ƢººǷƢƬǿʪ�ǪººǴǠƬƫ�À¦�Ƥ ººŸ�©ʮȂººƬƄ¦�ǽǀººǿÂ�ǾººȈǴǟ�©ƢººȈǴǸǠǳ¦�ƾººȇ¦Ǆƫ�ǞººǷ�ǞººǫȂŭ¦�ń¦�ƪ ººǫȂǳ¦�ǞººǷ�ƢººŮ¦Ǆǻ¦�ǶƬººȇ�ƨºǬƷȏ

�śǰǴȀƬǈŭʪ) ، 30،ص2005عبد الهادي فوزي.(  

.ƶǨǐƬǳ¦Â�¾Â¦ƾƬǴǳ�ǲǔǧ¢�ÀƢǯ�ƢǸǴǯ�¦ŐǠǷÂ�ʮǄǷ°Â¢�¦ŚǤǏ�ÀƢǯ�ƢǸǴǰǧ��ǺǰǷ¢�ƢǷ�ǞǫȂǸǴǳ�ǂǐƬű�ǶǇ¦�°ƢȈƬيجب اخ-7

يتعين التأكـد مـن فعاليـة صـالات البريـد الالكترونيـة للموقـع وسـهولة الوصـول اليـه لأنـه ببسـاطة الجسـر الأساسـي -8

ـــه يبقـــى الم وقـــع معـــزولا ولامعـــنى لوجـــوده علـــى الشـــبكة ، للتواصـــل مـــع المســـتهلكين والعمـــلاء والتعامـــل معهـــم وبدون

�̈°ƢºººƴƬǴǳ�̈¦®¢Â�ƨºººȀƳ�ǺºººǷ�©ƢºººǷȂǴǠǸǴǳ�ǲºººǬǻÂ�¾Ƣºººǐƫ¦�ƨǴȈºººǇȂǯ�ňÂŗºººǰǳȏ¦�ƾºººȇŐǳ¦�ǾºººƦǠǴȇ�Äǀºººǳ¦�°Âƾºººǳ¦�ƨºººȈŷ¢�ń¦�ǂºººǜǼǳʪÂ

�Ƕǿ¢�ƾƷ¦Â�ƨǰƦǌǴǳ�ÄǂǬǨǳ¦�®ȂǸǠǳ¦�Ǿǻϥ�ǒ ǠƦǳ¦�ǾǨǏÂ�ƾǬǧ���Ãǂƻ¢�ƨȀƳ�ǺǷ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦.عناصر نجاحها  

¦�À¢�ǺºǰŻ�Ŗºǳ¦���ƨºǸƟȐŭ¦�Ǟºǫ¦Ȃŭ¦�ǶȈǸºǐƫ�ƨǯǂºǋ�°ƢȈƬƻʪ�ňÂŗǰǳȏ¦�Ä°ƢƴƬǳ¦�ǲǸǠǴǳ�ƨȇǀȈǨǼƬǳتبدأ المرحلة  بعد ذلك-9

تقــدم خــدمات منتظمــة للموقــع كمــا يمكــن تصــميم الموقــع ذاتيــا اذ لم تتــوفر المــوارد ، ولكــن ذلــك يبقــى جهــدا محــدودا 

تـاج الى جهـود جماعيـة وبـرامج قاصرا اذا لم يكن في الشركة قسم متخصص بتصـميم الصـفحات ، لان هـذا العمـل يح

  متخصصة.

تركز هذه الخطوة على تسويق الموقع وضمان تطويره الدائم يوضع تساؤولات حرجة علـى كيفيـة الوصـول لعـدد -10

�ǶƬºººȇ�Ǧمعـــين للمتصـــفحين للموقـــع ، خصوصـــا اذا   ºººȈǯ�ŅƢºººƬǳʪÂ���ƢºººǷ�ƨºººǬǘǼǷ�ǺºººǷ�ƨºººǼȈǠǷ�ƨºººƠǧ�§ ¦ǀºººƬƳ¦�§ ȂºººǴǘŭ¦�ÀƢºººǯ

�Àϥ�®ƢººǬƬǟȏ¦�ƘººǘŬ¦�ǺººǷ�Ǿººǻ¢�ǾººȈǳ¦�ǾººƦǼƬǳ¦�Ƥالاعــلان  وفي أي بلــد ومــع أي الم ººŸ�ƢººǷÂ���ƪ ººǻŗǻȋ¦�ȄººǴǟ�ƨººȈǻȐǟȏ¦�Ǟººǫ¦Ȃ

اطلاق الموقع وتشغيله يعني انتهاء المهمة .لان اطلاق الموقـع التجـاري الالكـتروني يعتـبر كـولادة طفـل يتطلـب المتابعـة 

عطي الفوائد المأمولـة منـه ويبقـى التنويـه والعناية من التطوير والتقوية حتى يكبر ويصل الى مراحل النضوج بسرعة ، في

 ).136-134ص،2009(عصام عبد الفتاح ،الى أن الموقع التجاري مشروع عمل دائم لاينتهي 

Ƣđ �¿¦Ǆ Ƭǳȏ ¦� Ȑ Ǹ Ǡǳ¦�Â¢�ś ǰ ǴȀ Ƭǈ ŭ¦�Ȅ Ǵǟ �ś ǠƬȇ�Ŗ ǳ¦�©¦Ȃ ǜ Ŭ ¦
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  قبل القيام بعملية الشراء يتعين على المستهلكين الالتزام بمايلي: 

��ǽ¦ȂƬŰ�ǎنظام الموقع :-1 ƸǧÂ�ǞǫȂŭ¦�¿Ƣǜǻ�̈ ¦ǂǫ�ÄƾĐ¦�ǺǷ�Ǿǻ¢�Ʈ ȈƷ

 وذلك لمقارنة بين المنتجات من المنتجات من حيث الجودة والسعر.التحول بين المواقع التجارية المختلفة :-2

مــــن أحــــد الواقــــع الاحاطــــة التامــــة بشــــروط البيــــع ، خاصــــة شــــروط التوصــــيل  يجــــب عنــــد اتخــــاد قــــرار الشــــراء-3

).28،ص 2005،لهادي فوزي(عبد اوالاسترجاع

�ƨȈǻƢǸƬƟȏ¦�Ǯيتعين استعمال موقع مؤمن -4 ƬǫƢǘƥ�¿Ƣǫ°¢Â�©ʭƢȈƥ�ȄǴǟ�ǚǧƢŹ�Äǀǳ¦�ǞǫȂŭ¦Ȃǿ��

5-�¿Ƣººǫ°ȋ ¦�Â�©ʭ ƢººȈƦǳ¦�ƨƸ ººǏ �Ǻ ººǷ�ƾ ººǯ ƘƬǳ¦�Ƥ ººŸ�ȄºººǴǤǛ�©ƢººǷȂǴǠŭ¦�¾ƢººǇ°¤�ǲººƦǫ�Ǯ ººǳ̄�Â�©ʮŗººǌŭ¦�ƨººǸȈǬƥ�ƨººǏƢŬ¦

).41ص ،2000(محمد ابراهيم ، الموقع الذي منه الشراء

في كــل مــرة يــتم الشــراء عــبر الشــبكة .و يلاحــظ في هــذا الصــدد أن  يجــب الاحتفــاظ بنســخة مــن أمــر الشــراء-6

� ¦ǂǌǳ¦�ƨȈǴǸǟ�ǾǳȐƻ�ǺǷ�ƾǯƚȇ�ňÂŗǰǳ¦�ƾȇǂƥ�¾ƢǇ°ʪ�¿ȂǬƫ�©Ƣǯǂǌǳ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦

  الخاص ببطاقة الائتمان لعملية الشراء. يجب مراجعة الكشف-7

يـــد الســـلعة المـــراد شـــراؤها تبـــدأ المفاوضـــات حـــول هـــذه الســـلعة وتحديـــد وبعـــد أن يصـــل المســـتهلك أو العميـــل الى تحد

. )41،ص2009(عصام عبد الفتاح ،  الكميات المطلوبة منها وأسعارها وذلك للوصول الى التعاقد النهائي

 التفاوض الالكتروني  

  ويقصد به تبادل الاقتراحات والمساومات والمكاتبات والتقارير والدراسات الفنية التي يتبادلها أطراف التفاوض. 

�» ȐºŬ¦�Ƕºǈū�śºǠǷ�̧ȂºǓȂǷ�®ƾºǐƥ�ǂưǯ¢�Â¢�śǧǂǗ�śƥ�ǲǟƢǨƫÂ�ƨǌǫƢǼǷÂ�°¦ȂƷ�Ǻǟ�̈°ƢƦǟ�Ǿǻϥ�ǂƻȏ¦�ǒ ǠƦǳ¦�ǾǧǂǠȇÂ

).294،ص1996(حسام الدين كامل ، شأنه، والتوفيق بين المصالح المتعارضة والوصول الى اتفاق ب

وتقــوم مرحلــة التفــاوض الالكــتروني علــى تقــديم عــروض ، وعــروض مقابلــة ، ويقــوم كــل طــرف ببحــث العــرض المقــدم 

مــن الطــرف الاخــر ، وهــو يســتطيع تعديلــه أو قبولــه أو رفضــه الا أنــه في حالــة اجــراء بعــض التعــديلات علــى العــرض 

ǫ�śºººƥ�°ƢºººȈŬʪ�ǂºººƻȏ¦�» ǂºººǘǳ¦�ÀƢºººǧ�®ȂºººǬǠǳ¦�Ŀ�ƨºººǤǳʪ�ƨºººȈŷ¢�µ ÂƢºººǨƬǳ¦�ǲºººƬŹÂ��µ ÂƢºººǨƬǳ¦� ƢºººĔ¦�Â¢�©ȐȇƾºººǠƬǳ¦�ǽǀºººǿ�¾ȂºººƦ

كافـــة جوانبــه الفنيـــة والماليـــة والقانونيــة والتعـــرف علـــى الالكترونيــة ، حيـــث يـــتم فيــه الاعـــداد والتحضـــير للعقــد وبحـــث  

تحديـد شـروطه وبنـوده  الطرف الاخر في التفاوض وتقدير امكانية وتحديـد مضـمون العقـد والاعـداد الجيـد مـن خـلال

).28،ص2006، (محمد حسينوازالة ما قد يعتريه من غموض 

 : يقوم التفاوض الالكتروني على عدة أركان هامة يجب توفرها حتى يؤتى هـذا التفـاوض ثمـاره مقومات التفاوض

ويحقق الهدف النهائي له وهو ابرام التعاقد ، وتتمثل هذه الأركان فيما يلي:

1-���ƢĔ Ƙºǌ ƥ�ƾ ºǫƢǠƬǳ¦�®¦ǂºŭ¦�©ƢǷƾ ºŬ ¦Â�Ǟ Ǵºǈ ǳ¦�ƾ ºȇƾ Ţ حيـث يجـب علـى العميـل أو المسـتهلك أن يقـوم ببيـان السـلع

���Ƣđ�̧ƢǨƬǻȏ¦�Â¢�ƢȀƟ¦ǂǋ�Ŀ�Ƥ ǣǂȇ�Ŗǳ¦�©ƢǷƾŬ¦ÂƢºēƢȈǸǯÂ�Ƣǿ°ƢǠǇ¢Â�ƢēƢǨǏȂǷ�ÀƘǌƥ�µ ÂƢǨƬǳ¦�ǶƬȇ�Ľ�ǺǷÂ  رجـب)

).28،ص2000كريم عبد الله ،
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2-���µ ÂƢǨƬǳ¦�Ǫ ƟʬÂ العميـل أن يـترجم احتياجاتـه مـن السـلع والخـدمات في اطـار وثيقـة مكتوبـة تتضـمن يتعين على

تحديــــــــــد هــــــــــذه الســــــــــلع و الخــــــــــدمات بدقــــــــــة شــــــــــديدة وأهدافــــــــــه والســــــــــبل المقترحــــــــــة لتحقيــــــــــق هــــــــــذه الأهــــــــــداف
).29،ص2006(سميرحامد عبد العزيز الجمال،

�ǾººǻƢǧ�µبعــد أن ينتهــي العم فاضــلة بــين العــروض المطروحــةّ :الم-3 ÂƢººǨƬǳ¦�ǪººƟʬÂ�®¦ƾººǟ¦Â�ǾººƫƢƳƢȈƬƷ¦�ƾººȇƾŢ�ǺººǷ�ǲººȈ

ينتقل بعـد ذلـك الى اختيـار مقـدم الخدمـة ، في ضـوء مختلـف العـروض المطروحـة ولـه أن يسـتعين في ذلـك بخبـير يقـدم 

).46،ص2007(محمد حسين ، اختيار أفضل مقدم للخدمة له النصيحة في

: يقــع علــى عــاتق طــرفي التفــاوض بعــض الالتزامــات والقواعــد الــتي يتعــين  قواعــد ومبــادئ التفــاوض الالكــتروني

 احترامها ،وذلك لضمان اكتمال التفاوض ، وتشمل هذه الالتزامات ما يلي:

1-ÀÂƢǠƬǳʪ �¿¦Ǆ Ƭǳȏ : يعد هذا الالتزام أساسـيا ، ويقـع علـة عـاتق طـرفي التفـاوض تنفيـذه بدقـة وبحسـن نيـة ، حيـث  ¦

د احتياجاتـه الفعليـة ، وأن يبـين هدفـه مـن ابـرام العقـد ، في حـين يقـع علـى عـاتق المــورد يقـع علـى عـاتق العميـل تحديـ

.تقديم كافة المعلومات والايضاحات اللازمة عن السلع والخدمات المعروضة 

2-ň Âŗ ºººǰ ǳȏ ¦�¿Ȑ ººǟ ȏ ʪ �¿¦Ǆ ººƬǳȏ ¦�ǾººƦƳȂŠ�¿ǄººƬǴȇ�ňÂŗºººǰǳȏ¦�ƾººǬǠǳ¦�¿¦ǂººƥ¦�ȄºººǴǟ�ǪƥƢººǇ�ňȂǻƢººǫ�¿¦ǄºººƬǳ¦�Ǿººǻϥ�» ǂººǠȇÂ�أحـــد 

طـــرفين الـــذي يملـــك معلومـــات جوهريـــة فيمـــا يخـــص العقـــد بتقـــديمها بوســـائط الكترونيـــة في الوقـــت المناســـب وبكـــل ال

ƨǏƢŬ¦�ǾǴƟƢǇȂƥ�Ƣđ�ǶǴǠǳ¦�ǾǼǰŻȏ�Äǀǳ¦�ǂƻȏ¦�» ǂǘǳ¦�ƨǻƢǷ¢Â�ƨȈǧƢǨǋ، 143-142،ص2009 (عصام عبد الفتاح.(

�Â¢���ƢºººǷƢǟ�ÀƢºººǯ�À¦Â�ȆºººǬȈǬū¦�§ ƢºººŸȏ¦�ǂºººǏƢǼǟ�ȄºººǴǟ�ǂǧ¦ȂºººƬȇ�Ń�¦̄¦�ƾºººǫƢǠƬǳ¦�ń¦�̈Ȃºººǟ®�ƨºººƥƢưŠ�¿Ȑºººǟȏʪ�¿¦ǄºººƬǳȏ¦�ÀȂºººǰȇÂ

اســتخدام المرســل بعــض العبــارات عــبر شــبكة الأنترنــت والــتي تجعــل مــن مســتعمل الشــبكة هــو الموجــب . ومــن أهــم 

�̈¦ÂƢºǈŭ¦�ǪºǬŹ�Ǿºǻ¦���ňÂŗºǰǳȏ¦�¿Ȑºǟȏʪ�¿¦ǄºƬǳȏ¦�©¦ǄȈŲ�®ȂºƳÂ�ǲºǠǨǳʪ�ǪºǬŹ�ƢºŲ���ƨºǧǂǠŭ¦�Ʈ ºȈƷ�ǺºǷ�ƾºǬǠǳ¦�ĿǂºǗ�śºƥ

).47،ص 2006محمد حسين ،(توازن عقدي بين أطرافه 

3-�� ƾ̈ ǟ Ƣººǈ ŭ¦Â�®Ƣººǋ °ȏ ¦Â�ƶ ººǐ Ǽǳʪ �¿¦Ǆ ºƬǳȏ تبـدو أهميــة هــذا الالتـزام بصــدد العقـود ، الــتي يحتــاج فيهـا أحــد الطــرفين ¦

«�¦�ǂººƻȏلمعاونــة الاخــر بســبب الخــبرة ، ولاشــك في أن هــذا الالتــزام  ǂººǘǴǳ�ƨƦººǈǼǳʪ�» ŗººƄ¦�µ ÂƢººǨŭ¦�ǪƫƢººǟ�ȄººǴǟ�ǞººǬȇ

) .15،ص2003(سعودى حسن ، حتى يبين له مدى ملائمة العقد من الناحية المالية و الفنية

4-�°¦ǂ ºǇ ȋ ¦�Ȅ ºǴǟ �ƨǜ ǧƢƄ ʪ �¿¦Ǆ Ƭǳȏ ¦� ƢºǼƯ¢�ƢºȀƷǂǗ�ǶƬºȇ�ƾºǫ�Ŗºǳ¦�°¦ǂºǇȋ¦�ȄºǴǟ�ƨºǜǧƢƄʪ�µ ÂƢºǨƬǳ¦�ĿǂºǗ�ǺºǷ�ǲºǯ�¿ǄºƬǴȇ

�µ ÂƢººººǨƬǳ¦�ǲººººŰ�©ƢǷƾººººŬ¦Â�ǞǴººººǈǳʪ�ƨººººǬǴǠƬŭ¦�ƨººººȈǼǨǳ¦�ƨººººǧǂǠŭ¦�Â¢�ƢººººȈƳȂǳȂǼǰƬǳʪ�°¦ǂººººǇȋ¦�Ǯ ººººǴƫ�ƪ ººººǬǴǠƫ� ¦ȂººººǇ�µ ÂƢººººǨƬǳ¦
  ).  39،ص2000أبو حسن مجاهد، (أسامة

  المطلب الثاني: العقد الالكتروني

ان اتجــاه التجـــارة الدوليــة الى التجـــارة الالكترونيـــة الدوليــة ، الـــتي تقـــوم علــى الســـرعة في ابـــرام العقــود وتنفيـــذها وتغـــير 

مفهــوم التجــارة الكلاســكية ، اذ أصــبحت عبــارة عــن منظومــة معلوماتيــة تــربط بــين المنــتج والمســتهلك وتنشــأ نتيجــة 
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�ƾººǫÂ���ƨººȈǻÂŗǰǳȏ¦�©ȐǷƢººǠŭʪ�» ǂººǠȇ�ƢººǷ�Ǯ ǳǀººǳ©°ʬ�Ǯ ººǳ̄Â�ƨººȈǻÂŗǰǳȏ¦�©ȐǷƢººǠŭʪ�ƨººǬǴǠƬŭ¦�©ȏ£ƢººǈƬǳ¦�ǺººǷ�Śººưǰǳ¦

�ƢȀǐƟƢǐƻ�Â�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�®ȂǬǠǳ¦�Ƣđ�řǠǻÂ�ƢȀƬǴȈǇÂ�ǲưǷ

ماهية العقود الالكترونية وخصائصها

ان العقد الالكتروني ، في الواقع ، لايخرج في بنائه وتركيبته وأنواعـه ومضـمونة عـن هـذا السـياق ، ومـن ثم فهـو يخضـع 

تنظيمـه للأحكـام الـواردة في النظريـة العامـة للعقـد ، وهـو مـن العقـود غـير المسـماة ، حيـث لم يضـع المشـرع تنظيمــا في 

  خاصا له.

ا�ň Âŗ ǰ ǳȏ ¦�ƾ ǬǠǳʪ �®Ȃ ǐ Ǭŭ

�ƨºƷȂƬǨǷ�ƨºȈǳÂ®�ƨǰƦºǋ�ȄºǴǟ�¾ȂºƦǬǳʪ�§ ƢºŸȏ¦�ǾºȈǧ�ȄºǫȐƬȇ�¼ƢǨƫ¦Å�Ǿºǻϥ�ňÂŗºǰǳȏ¦�ƾºǬǠǳ¦�Ǧ ºȇǂǠƫ�ń¦�ƨºƠǨǳ¦�ǒ ºǠƥ�Ƥ ǿǀȇ

ــــــــــــلً للاتصــــــــــــال عــــــــــــن بعــــــــــــد  ــــــــــــين الموجــــــــــــب والقاب ــــــــــــة ،وبفضــــــــــــل التفاعــــــــــــل ب ــــــــــــك بوســــــــــــيلة مســــــــــــموعة مرئي وذل
).44ص،2007أسامة أبو حسن مجاهد،مرجع سبق ذكره،(

�Ǻºǟ�¾ƢºǐƫȐǳ�ƨºȈǳÂ®�ƨǰƦºǌǳ¦�Őǟ�©ƢǷƾŬ¦Â�¾¦ȂǷȋ¦�ÀƘǌƥ�¾ȂƦǬǳ¦Â�§ ƢŸȏ¦�ǾȈǧ�ȄǫȐƬȇ�¼ƢǨƫ¦���Ǿǻϥ�ǂƻ¦�ǽƢš ¦�ÃǂȇÂ

           مســـــــــــــــــموعة أومرئيـــــــــــــــــة تتـــــــــــــــــيح التفاعـــــــــــــــــل الحـــــــــــــــــواري بـــــــــــــــــين الموجـــــــــــــــــب والقابـــــــــــــــــلبعـــــــــــــــــد وذلـــــــــــــــــك بوســـــــــــــــــيلة 
).67ص،2005عبد العزيز الجمال، مرجع سبق ذكره،(سمير حامد

�Ä®ƢººǷ�°ȂººǔƷ�ÀÂƾººƥ�ƾººǠƥ�Ǻººǟ�¾Ƣººǐƫȏ¦�ƨººȈǼǬƫ�¾Ȑººƻ�ǺººǷ�ƢººȈƟǄƳ�Â¢�ƢººȈǴǯ�ǀººǨǼȇÂ�¿Őººȇ�¼ƢººǨƫ¦�Å��ƢººĔϥ�ǂººƻ¦�ǽƢººš ¦�ÃǂººȇÂ

§ ƢººŸʪ�ǺǷ¦ǄººƬǷ�ǶēƢººƳƢƷ�̧ƢƦººǋȏ�ƢººȀǼȈƥ�ƢººǸȈǧ�ǲººǟƢǨƬǳʪ�Ǯ ººǳ̄Â�ǖƟƢººǇȂǳ¦�©¦̄�ƢººŮȐƻ�ǺººǷ�ƢººȀǼǟ�ŚººƦǠƬǳ¦�ǺººǰŻ�¾ȂººƦǫÂ

).214،،ص2003(محمد شكر ،العقدƢŤʪ¿�المتبادلة 

�ƨȇ°Ƣš �ƨǴǷƢǠǷ�ǀȈǨǼƫ�» ƾđ�ƾǠƥ�Ǻǟ�¾Ƣǐƫȏ¦�©ƢȈǼǬƫ�Őǟ�śƫ®¦°¦�ȆǫȐƫ�Ȃǿ�ňÂŗǰǳȏ¦�ƾǬǠǳ¦�ÃǂǻÂ

:يتمتــع العقــد الالكــتروني بــبعض الخصــائص الــتي تميــزه عــن عقــود التجــارة الدوليــة  خصــائص العقــد الالكــتروني

  التقليدية ،ويمكن حصر هذه الخصائص فيمايلي: 

يــتم ابـــرام العقــد الالكـــتروني بــدون التواجـــد المــادي لأطرافـــه ، فالســمة الأساســـية للتعاقــد الالكـــتروني انــه يـــتم بـــين -1

ث يتم التعاقـد عـن بعـد بوسـائل اتصـال تكنولوجيـة ،ولـذلك فهـو ينتمـي عاقدين لا يجمعهما مجلس عقد حقيقي حي

).15،ص2006(صالح المنزلاوي،الى طائفة العقود عن بعد

يتم استخدام الوسائط الالكترونية في ابرام التعاقد ، ويعد ذلك مـن أهـم مظـاهر الخصوصـية في العقـد الالكـتروني -2

الموضـــوع عـــن ســـائر العقـــود التقليديـــة ولكنـــه يختلـــف مـــن حيـــث طريقــــة ،فالعقـــد الالكـــتروني لا يختلـــف مـــن حيـــث 

).54-53،ص2005، (خالد ممدوحابرامه

3-�ƨºººȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢºººƴƬǳ¦�ƾººǬǟ�ǾºººȈǴǟ�ǪºººǴǘȇ�Ǯ ǳǀººǳ���ȆǯȐȀƬºººǇȏ¦Â�Ä°ƢººƴƬǳ¦�ǞƥƢºººǘǳʪ�ƢºººƦǳƢǣ�ňÂŗººǰǳȏ¦�ƾºººǬǠǳ¦�Ǧ ººǐƬȇ

���Ǯ ويترتب علـى ذلـك أن العقـد الالكـتروني يتسـم بطـابع الاسـتهلاك لأنـه غالبـا ǴȀƬºǈǷÂ�řºȀǷ�Â¢�ǂºƳʫ�śºƥ�ǶƬºȇ�ƢºǷ
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يخضـــع العقـــد الالكـــتروني ، عـــادة للقواعـــد الخاصـــة بحمايـــة ومـــن ثم فانـــه يعتـــبر مـــن قبـــل عقـــود الاســـتهلاك ولـــذلك 

).31،ص2002(السيد عليوة، المستهلك 

، ذلـك أنـه مـع من حيث الوفاء فقد حلت وسـائل الـدفع الالكترونيـة ،في التعاقـد الالكـتروني محـل النقـود العاديـة -4

�®¦ƾººººǈǳ�ǂººººǰƬƦǷ�§ ȂǴººººǇƘǯ�ǲƟƢººººǇȂǳ¦�Ǯ ººººǴƫ�©ǂººººȀǛ�ƨººººȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢººººƴƬǳ¦�§ ȂǴººººǇϥ�ǲººººǷƢǠƬǳ¦�®ʮ®±¦Â�ƢººººȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�°Ȃººººǘƫ

.المدفوعات في مثل هذه المعاملات 

مــن حيــث الاثبــات ، فالدعامــة الورقيــة هــي الــتي تجســد الوجــود المــادي للعقــد التقليــدي ، ولا تعــد الكتابــة دلــيلا  -5

�ňÂŗººǰǳȏ¦�ƾǼƬººǈŭ¦�Őººǟ�ǾººƫƢƦƯ¦�ǶƬººȈǧ�ňÂŗººǰǳȏ¦�ƾººǬǠǳ¦�ƢººǷ¢���ÄÂƾººȈǳ¦�ǞººȈǫȂƬǳʪ�ƨººǠǫȂǷ�ƪكــاملا  ººǻƢǯ�¦̄¦�ȏ¦���©ƢººƦƯȐǳ

).57،ص2005(خالد ممدوح ، والتوقيع الالكتروني

الشــكلية الالكترونيــة :الأصــل في العقــود هــو الرضــائية ، بمعــنى أن العقــد يــبرم بمجــرد أن يتبــادل المتعاقــدان التعبــير -6

ن ارادتيهمـــــــــا دون الحاجـــــــــة الى اجـــــــــراء اخـــــــــر ، وينطبـــــــــق ذلـــــــــك بطبيعـــــــــة الحـــــــــال علـــــــــى العقـــــــــد الالكــــــــــتروني عـــــــــ
).67،ص2000حسن مجاهد،(أسامة أبو 

 التراضي في العقد الالكتروني  

تعــبر عنــه وذلــك ان العقـد لا يوجــد ولا ينعقــد الا بتــوافر التراضــي أو الرضــا ولكــي يوجــد الرضــا لابــد مــن وجــود ارادة 

�» ǂººǘǳ¦�ǺººǷ�¾ȂººƦǫÂ�ƢŷƾººƷ¢�ǺººǷ�§ ƢººŸʪ�ǶƬººȇ�ǺȇƾººǫƢǠƬŭ¦�» ¦ǂººǗȋ¦�śººƥ�ȆººǓ¦ŗǳ¦Â���ňȂǻƢººǫ�ǂººƯ¢�ª ¦ƾººƷ¦�ń¦�ƢººȀǿƢš ʪ

  الاخر .

:الايجاب الالكـتروني�ǲºǇǂŭ¦�ǞȈǘƬºǈȇ�Ʈ ºȈŞ�ƨºǷ±Ȑǳ¦�ǂºǏƢǼǠǳ¦�ǲºǯ�ǺǸºǔƬȇ�ƾºǠƥ�Ǻºǟ�¾Ƣºǐƫ¦�ǲºǯ�Ǿºǻϥ�ǒ ǠƦºǳ¦�Ǿºǧǂǟ

.)266،ص2002(رامي علوان،ارادة الراغب في التعاقد عن بعداليه أن يقبل العقد مباشرة فهو تعبير عن 

:القبــول هــوالتعبير اللاحــق للايجــاب والــذي يصــدر ممــن يوجــه اليــه هــذا الايجــاب حــاملا ارادة القبــول الالكــتروني

  مطابقة أو موافقة لارادة الموجب. 

�§ ƢºŸʪ�¾ȂºƦǬǳ¦�¦ǀºǿ�ÀŗºǬȇ�À¢�Ƥ ºŸ�ƢºǸǯ���ƢºŮÂƢǼƫ�Ŗºǳ¦�ǲƟƢǈŭ¦�ǞȈŦ�Ŀ�§ ƢŸȐǳ�ƢǬƥƢǘǷ�ÀȂǰȇ�À¢�¾ȂƦǬǳ¦�Ŀ�¶ŗǌȇ

�¾ȂºƦǬǳ¦�ń¦�«ƢºƬŹ�¦ƾºȇƾƳ�ʪƢºŸ¦�ŐºƬǠȇ�ƨºǳƢū¦�ǽǀºǿ�Ŀ�°®Ƣºǐǳ¦�¾ȂºƦǬǳ¦�ÀƢºǧ���ƪ ºȀƬǻ¦�ƾºǫ�§ ƢºŸȏ¦�̈ƾºǷ�ƪ ºǻƢǯ�¦̄Ƣǧ�ǶƟƢǫ

).58،ص2006(محمد سعد ،من الطرف الاخر في التعامل 

بشــأن التجــارة الالكترونيــة ، علــى أنــه يجــوز التعبــير  2002لســنة  28وتــنص المــادة العاشــرة مــن قــانون البحــرين رقــم 

�ƨºººȈǻÂŗǰǳȏ¦�ǲƟƢºººǇȂǳʪ�¾ȂºººƦǬǳ¦�̈®¦°¦�Ǻºººǟ  ًـــة والملحـــق بقـــانون ووفـــق للعقـــد النمـــوذجي في شـــأن المعـــاملات الالكتروني

يــبرم الاتفـاق الالكــتروني بتبـادل وسـائل الايجــاب والقبـول أو الجمــع  الأونيسـترالً  النمـوذجي للتجــارة الالكترونيـة فانـه

  بينهما.

    تتمثل في شقين:وأشار أيضا الى أن الاتفاقية الالكترونية 
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عنــدما يعــرض طــرف عقــد علاقــة تجاريــة بوســائل الكترونيــة ويرســل الى الطــرف الاخــر الأحكــام وســيلة الايجــاب:-1

).76،ص2007(محمد حسن ،المهنية للقيام بذلك 

اذا قــدمت مـن القابـل في شـأن الأحكــام المقترحـة بوسـيلة الموجــب مادامـت الأحكـام المقترحــة في وسـيلة القبـول:-2

).244،ص2006(محمد حسام ، وسيلة الايجاب مقبولة

نظرا لان المستهلك ليس لديـه الامكانيـة الفعليـة لمعاينـة المنـتج و العلـم بخصـائص الخدمـة قبـل  العدول عن القبول-3

ابــــرام العقــــد ، فانــــه يجــــب أن يتمتــــع بحــــق العــــدول . وقــــد نظــــم العقــــد النمــــوذجي الفرنســــي أحكــــام الرجــــوع تحــــت 

ƨƦººǈǼǳʪ�Ƥ ººǈŢ�ǲººǸǠǳ¦�¿ʮ¢�ǺººǷ�¿ʮ¢�ƨǠƦººǇ�̧ȂººƳǂǳ¦�̈ƾººǷ�À¢�ȄººǴǟ�ǎ Ǽººǧ�Å̧ȂººƳǂǳ¦�̈ƾººǷÅ�À¦ȂººǼǟ�ƺººȇ°ʫ�ǺººǷ�ǞǴººǈǴǳ تســلم

�ƢººŠ�ǂƳƢººƬǳ¦�ǺººǷ�ƾººȈǯƘƬǳ¦�ǶǴººǈƫ�¦̄¦�Ǯ ººǳ̄Â���ƾººǬǠǳ¦�®ƢººǬǠǻ¦�¿Ȃººȇ�ǺººǷ�Ƥ ººǈƸƬǧ�©ƢǷƾººƼǴǳ�ƨƦººǈǼǳʪ�ƢººǷ¢���ƢººŮ�Ǯ ǴȀƬººǈŭ¦

ňÂŗǰǳȏ¦�ƾȇŐǳʪ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǺǷ�ǾǼǸǔƬȇ، 176-175،ص 2009(عصام عبد الفتاح. (  

عناصر العقد الالكتروني  

�śǧǂǗ�¼ƢǨƫʪ�ňÂŗǰǳȏ¦�ƾǬǠǳ¦�ƾǬǠǼȇ على أحداث أثر قـانوني معـين وذلـك بتـوافر عناصـر العقـد الالكـتروني المتماثلـة

  في أطراف العقد المحل ، السبب والأهلية.

بشـأن البيـع عـن  1997-97،07من التوجيـه الأوروبي رقـم  14فوفقا للمادة : الأهلية في التعاقد الالكتروني-1

بعد فانه يلزم عند ابرام العقد عن بعد عبر تقنيات الاتصال تحديد هوية الأطراف المتعاقدة بمـا في ذلـك بيـان الأهليـة 

  .القانونية 

العامــة أن يكــون معينــا أو قــابلا  يشــترط في محــل العقــد بصــفة عامــة ووفــق القواعــدالمحــل في العقــد الالكــتروني: -2

).180،ص 2009(عصام عبد الفتاح  ،للتعيين وأن يكون مشروعا وأن يكون موجودا أو ممكن

 1131/1133مـن القـانون المـدني المصـري ،المـواد �Àʫ®ƢºǸ136-137للفوفقـاالسبب في العقد الالكـتروني:-3

�ǚºƷȐȇÂ���ƾºǬǠǳʪ�®°¦Ȃºǳ¦�ǾºƫƢǷ¦ǄƬǳ¦�¾Ȑºƻ�ǺºǷ�ǾºȈǳ¦�¾ȂºǏȂǳ¦�¿ǄºƬǴŭ¦�ƾǐǬȇ�Äǀǳ¦�µ فهو من التقني المدني الفرنسي ǂǤǳ¦

 .أن كل التزام لم يذكر له سبب في العقد يفترض أن له سبب مشروعا ما لم يقم الدليل على غير ذلك

  المطلب الثالث: تنفيذ العقد الالكتروني

���ƢºººǸēƢǷ¦ǄƬǳȏ�ǺȇƾºººǫƢǠƬŭ¦�ǀºººȈǨǼƫ�ƨºººȈǨȈǯ�Ŀ�ƨºººǴưǸƬŭ¦�©ʮƾºººƸƬǳتثـــير هـــذه المرحلـــة مـــن مراحـــل العقـــد الالكـــتروني بعـــض ا

�ǺǸưǳʪ� ƢǧȂǳʪ�¿ǄƬǴǷ�ǲȈǸǠǳ¦�Â¢�ÀȂƥǄǳ¦�Â�ƨǷƾŬ¦�ǀȈǨǼƫ�Â¢�ǞȈƦŭ¦�ǶȈǴǈƬƥ�¿ǄƬǴǷ�®°Ȃŭ¦�Â¢�ǞƟƢƦǳƢǧ

  مورد الخدمة في العقد الالكتروني  أوالتزامات البائع 
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  تتمثل التزاماته فيما يلي: 

1-�Ƕ ȈǴºººǈ Ƭǳʪ �¿¦Ǆ ºººƬǳȏ عقـــد التجـــارة الالكترونيـــة كعقـــد البيـــع مـــثلا: التـــزام البـــائع  إبـــراميترتـــب علـــى الخدمـــة:  وأداء¦

إلى تحديــد  الإشــارةبتســليم الشــيء المبيــع إلى المشــتري وذلــك حــتى يــتمكن مــن اســتغلاله واســتعماله لمصــلحته. ويجــدر 

  ).65-63،ص2000(حسن جمعي ، مكان وزمان التسليم

«��ń¤�Äŗºǌŭ¦�ȂǿÂ�ȄǬƬǴŭʪ�¾ȂǏȂǳ¦�ń¤�¿¦ǄƬǳȏ¦�¦ǀǿبتقديم النصح والمشورة والمساعدة الفنية:  الالتزام-2 ƾȀȇÂ

�̈°Ȃºǌŭ¦Â�ƶºǐǼǳʪ�¿¦ǄºƬǳȏ¦Â�ƢºȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�®ȂºǬǟ�ǾºǳȂƷ�°Âƾºƫ�Ŗºǳ¦�ƨºǧǂǠŭ¦�ǪºƷ�§ ƢǠȈƬºǇ¦  سـعيد)

.)104،ص2004السيد قنديل ، 

�ȆºǬǴȇ�ƢºŲ�̈ƾºȈǨǷ�̈°Ȃºǐƥ�ǞºȈƦŭʪ�ǞºǨƬǼȇ أنيستهدف المشـتري بموجـب عقـد البيـع الالتزام بضمان العيوب الخفية: -3

نفعــه وتجعلــه غــير صــالح لتحقيــق الانتفــاع  أوعلــى عــاتق البــائع التزامــا بضــمان العيــوب الخفيــة الــتي تــنقص مــن قيمتــه 

  .)122، ص2006(خالد حمدي عبد الرحمان ، المقصود منه

�ǾǻƢºǋ�ǺǷ�ÀȂǰȇÂ�ǞƟƢƦǳ¦�ǾȈƫϩ�ǲǸǟ�ǲǯ�µالالتزام بضمان التعرض والاستحقاق: -4 ǂǠƬǳʪ�ƾǐǬȇبحيـازة  الإخـلال

التعرض قد يكـون قانونيـا يسـتند فيـه البـائع إلى  أنفي ملكيته. كما  أوالمشتري للمبيع وذلك كالمنازعة في الانتفاع به 

�ÀƢºǯ�¿¦ǄºƬǳȏ¦�¦ǀºđ�ǞƟƢºƦǳ¦�ǲºƻ¢�¦̄¤Â�ǽʮ¦ǄºǷ�ǒيؤدي إلى نزع المبيع من يد المشتري  أنحق من شانه  ºǠƥ�ǺºǷ�ǾºǻƢǷǂƷ�Â¢

الجزئي أوالتي تعرض لها بسبب الاستحقاق الكلي  الأضرارعليه أداء التعويض المناسب للمشتري تعويضا عن 

5-��Ƥ Ɵ¦ǂ ººǔ ǳ¦� ¦®ϥ �¿¦Ǆ ººƬǳȏ التجــارة الالكترونيــة تعــد مــن الميــادين الجديــدة الــتي فرضــت نفســها علــى  أنلا شــك ¦

�ƾººǫÂ��¿Ȃººȇ�ǲººǯ�°ÂǂººŠ�ǶǛƢººǠƬƫ�Ƣººē¦ŚƯϦÂ�ƢººēȏƢů أن، ويؤكــد الخــبراء الأخــيرةواقــع الاقتصــادي الــدولي خــلال الســنوات ال

التوسـع في هـذا الـنمط  إليـهفجرت التجارة الالكترونية عبر الشبكة المعلومات مؤخرا قضية جديدة تتمثل فيما يؤدي 

        رائب المفروضـــــــة علـــــــى المبيعـــــــات مـــــــن تلـــــــك التجـــــــارةمـــــــن التجـــــــارة إلى تقلـــــــيص قـــــــدرة الدولـــــــة علـــــــى جبايـــــــة الضـــــــ
  .)82ص،2006(محمد حسين ،

 التزامات المشتري  

المسـتهلك تنفيـذ التزاماتـه المقابلـة، حيـث  أومورد الخدمة بتنفيذ التزاماتـه، يتعـين علـى المشـتري  أويقوم البائع  أنبعد 

  سعرها.  أوالسلعة المباعة وذلك عقب سداد ثمنها  أويجب عليه استلام البضاعة 

1-�ƨǟ Ƣǔ Ʀǳ¦�¿Ȑ ƬǇ ʪ �¿¦Ǆ Ƭǳȏ   السلعة:  أو¦
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�ƨǟƢºǔƦǳ¦�¿ȐƬǇʪ�Äŗǌŭ¦�¿ǄƬǴȇالسـلعة ومـن ثم يتحـدد زمـن ومكـان تسـليم البضـاعة وفقـا لمـا هـو محـدد في العقـد.  أو

�Ŀ�ǾººǬƷÂ�Ǯ ººǳ̄�ƢººȀȈǧ�ǶƬººȇ�Ŗººǳ¦�̈ƾººŭ¦Â�ƨººǟƢƦŭ¦�ƨǟƢººǔƦǳ¦�ǎ ººƸǧ�Ŀ�Äŗººǌŭ¦�ǪººƷ�¿¦ǄººƬǳȏ¦�¦ǀººđ�ƨººǘƦƫǂŭ¦�¼ȂººǬƷ�ǺººǷ�ƾººǠȇÂ

 أو أجهــزةوإذا كــان المبيــع  المحــدد لهــذا الإخطــار، والأجــلإخطــار البــائع بعــدم مطابقتــه البضــاعة لمــا تم الاتفــاق عليــه 

فيـــنص العقـــد عـــادة علـــى ضـــمان البـــائع للعيـــوب الـــتي قـــد تظهـــر في المبيـــع وحـــق المشـــتري في طلـــب  أدوات أوآلات 

  ).309،ص1991(مصطفى عبد الحميد،هذه البضاعة والتعويض عنها وإعادة

2-��ň Âŗ ǰ ǳȏ ¦� ƢǧȂ ǳʪ �Äŗ ǌ ŭ¦�¿¦Ǆ Ƭǳ¦ العلاقـات القانونيـة الناشـئة في بيئتهـا التجارة الالكترونيـة و  أنشطةحيث تثير

�Ŀ�ƨºººȈǻÂŗǰǳȏ¦�ǲƟƢººǇȂǳ¦�¿¦ƾƼƬººǇ¦�ǂººƯ¢�¾ȂººƷ�ƢººȀǟȂǸů�Ŀ�°ȂººƸǸƬƫ�ƨººǸƟƢǬǳ¦�ƨººȈǻȂǻƢǬǳ¦�ǶǜǼººǴǳ�ƨººȈǻȂǻƢǬǳ¦�©ʮƾººƸƬǳ¦�ǺººǷ

ƢººƴƬǳ¦�ƨººƠȈƥ�Ŀ�ǺǸưººǳʪ� ƢººǧȂǳ¦�¿Ƣººǜǻ�Ŀ�ƨººǴưǸƬŭ¦�©ʮƾººƸƬǳ¦�ǽǀººǿ�±Őººƫ°̈� أنالتجاريــة، ولــيس مــن شــك  الأنشــطةتنفيــذ 

  الالكترونية. 

ƾǬǠǳ¦�®ȂǼƦǳ�®ƾƄ¦�ÀƢǰŭ¦Â�ÀƢǷǄǳ¦�ĿÂ�ƾǫƢǠƬǳ¦�ĿǂǗ�ƢȀȈǴǟ�ǪǨƫ¦�Ŗǳ¦�ƨǴȈǇȂǴǳ�ǪǧÂ�ǺǸưǳʪ� ƢǧȂǳ¦�ǶƬȇÂ.

�ƨȈǻÂŗالمطلب الرابع ǰ ǳȏ ¦� °̈Ƣƴ Ƭǳ¦�§ Ȃ ȈǟÂ�ʮ ¦Ǆ Ƿ��

�ȏ¤�ƨºȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢºƴƬǳ¦�ǾºƳ¦Ȃƫ�Ŗºǳ¦�©ʮƾºƸƬǳ¦Â�ǪƟ¦ȂǠǳ¦�ǺǷ�Ƕǣǂǳ¦�ȄǴǟƢºĔ¢  تعـد وسـيلة متميـزة وغـير مسـبوقة للوصـول

�ǞºººǷ�ǲºººǷƢǠƬǳ¦Â�ǺǷǄºººǳ¦�ǄƳ¦ȂºººƷ�Ȇºººǘţ�ȄºººǴǟ�ƾǟƢºººǈƫ�Ʈ أســـواقإلى  ºººȈƷ�©ƢºººǬǨǼǳ¦�ǲºººǫϥÂ�ƾºººƷ¦Â�ƪ ºººǫÂ�Ŀ�ƢºººȀǠȈŦ�ŃƢºººǠǳ¦

ǂǘƬǼººǇÂ��©ƢǷƾººŬ¦Â�ǞǴººǈǳ¦�µ¼� وإمكانيــاتالعمــلاء علــى مــدار الســاعة وهــي بــذلك تــوفر فــرص  ǂººǠǳ�ƨººȈƟƢĔȏلأهــم 

ǳ¦�ȄǴǟ�ƨƦƫŗŭ¦�§ȂȈǠǳ¦Â�ʮ¦Ǆŭ¦��ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�§ȂǴǇϥ�ǲǷƢǠƬ

�ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȏ ¦� °̈Ƣƴ Ƭǳ¦�ʮ ¦Ǆ Ƿ

�ǺǰŻ�ʮ¦ǄǷÂ�́ ǂǧ�̈ƾǟ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�ǂǧȂƫفي القاط التالية:  إيجازها  

1-�¨®ʮ±الأســــواقدخــــول  أمــــامالحــــدود والقيــــود  ألغــــتالصــــفة العالميــــة للتجــــارة الالكترونيــــة  أنالتجــــارة:  أســــواق 

 المشــتري أوالمســتهلك بغــض النظــر عــن الموقــع الجغــرافي للبــائع  أمــامالتجاريــة، وبفضــلها تحــول العــالم إلى ســوق مفتــوح 
.)27ص،2008(طارق عبد العال ،

ʮǄºººƥ�ǂººǐƸǼȇ�Ń�̈°ƢººƴƬǳ¦�Ń¦Ȃººǟ�ȄºººǴǟ�ƨººȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢººƴƬǳ¦�ŚººƯϦ®̈� أنحديثــة للأعمـــال الالكترونيــة:  أنمــاطخلــق -2

النشــاط التجــاري كــالبيع عــبر  إدارةمســتحدثة مــن وســائل  أنمــاطالتجاريــة، بــل امتــد إلى خلــق  الأنشــطةالــدخل مــن 

.)125ص،2009(عصام عبد الفتاح ،  الوسائل الالكترونية والتجارة الالكترونية بين القطاعات ...الخ

3-ƨººƷ ʫ ƨººƷʫ¤Âلائهــا تمكــن التجــارة الالكترونيــة الشــركات مــن تفهــم احتياجــات عمخيــارات التســوق الشــامل:  ¤

�ǾººƸȈƬƫ�À¦�ǺºǰŻ�ȏ�Ǻȇǀººǳ¦�ǺƟʪǄºǳ¦�Ãƾººǳ�ƨºȈǳƢǟ� ƢººǓ°�ƨƦºǈǻ�ǪºǬŹ�Ƣē¦ǀººƥ�¦ǀºǿÂ��ǞººǇ¦Â�ǲǰºǌƥ أمامهــاخيـارات التسـوق 

  ، ميزات كل صنف ...الخ.الأسعار، الأصنافوسائل التجارة التقليدية من معرفة 

ماليـة  إدارةالتجـارة الالكترونيـة بمـا تتطلبـه مـن بـنى تحتيـة تقنيـة واسـتراتيجيات  أنداء التجـاري والخـدمي: أتطور -4

ƾººǬƫ�ȆººǿÂ��Ǻȇ®ƢººȈŭ¦�Ǧ¿� وإدارةوتسـويقية  ººǴƬű�Ŀ�©ƢººǈǇƚŭ¦� ¦®¦�ǂȇȂºǘƬǳ�ƨººǏǂǨǳ¦�ƶȈººƬƫ��Ǻȇǂººƻȉʪ�¾Ƣººǐƫ¦Â�©ƢººǫȐǠǳ¦
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التحتيـــة التقنيـــة وبـــرامج  خدمـــة كـــبرى للمؤسســـات في ميـــدان تقيـــيم واقعهـــا وكفـــاءة موظفيهـــا وســـلامة وفعاليـــة بنيتهـــا

.)76ص،2010(مصطفى يوسف، التأهيل الاداري

تخلق العديد مـن فـرص  أنيمكن للتجارة الالكترونية لخلق فرص جديدة للعمل الحر:  أداةالتجارة الالكترونية -5

حــتى مشــروع صــغير جــدا متصــل مباشــرة  أومتوســط  أوالعمــل الحــر حيــث تتــيح فرصــة لعمــل مشــروع تجــاري صــغير 

ƨǼǰŲ�ƨȇ°ƢǸưƬǇ¦�ƨǨǴǰƫ�ǲǫϥ�ƨȈŭƢǠǳ¦�¼¦ȂǇȋʪ ،29-28ص ،2008(طارق عبد العال(.  

�� أداةالتجــارة الالكترونيــة -6Ƣē ƢǷƾ ººƻ �ś ººǈ Ţ Â�ƨººǷȂ ǰ ū ¦�ƨȈǧƢǨººǋ �¨®ʮǄ ººǳ يعــد اداء الكــتروني أحــد الاتجاهــات الــتي

�� أنيمكن ǺǰŻ�Ʈ ȈƷ�śǼǗ¦Ȃŭ¦�ǞǷ�ǲǏ¦ȂƬǳ¦�ǪȈǬŢ�Ŀ�©ƢǷȂǰū¦�¬Ƣų�̈®ʮ±�Ŀ�ǶǿƢǈƫ

�©ƢǷȂǴǠŭ¦Â�©ʭƢȈƦǳ¦�ŚǧȂƫƢȀƬƷʫ¤Â  بشفافية كاملة.  الأعمالللمستثمرين ورجال

 عــرض لإجــراءات خطــوات ونمــاذج الحصــول علــى الخــدمات الحكوميــة بصــورة تحقــق تســهيل التعامــل مــع الجهــاز

الإداري. 

 قناةفتح �©ʮȂƬºǈǷ�ń¤�̄ƢºǨǼǳ¦�ƢºŮȐƻ�ǺºǷ�ǺºǰŻ��ƨºȈǷȂǰū¦�©ƢºȀŪ¦Â�śǼǗ¦Ȃºŭ¦�śºƥ�̈ƾȇƾƳ�¾Ƣǐƫ¦العليـا  الإدارة

�Ŀ�ƨȈǧƢǨǌǳ¦�̈®ʮǄǳ127-126ص،2009(عصام عبد الفتاح، الحكومية الأعمال(.

الباعــة  إنتاجيــةومــن خــلال هــذا التغيــير فــان  :هندســة العمليــات التجاريــة إعــادةالتجــارة الالكترونيــة تســبب -7

 %100تقفز إلى أكثر من  والإداريينوالموظفين 

 عيوب التجارة الالكترونية  

�ƢºǸȈǧ�ƢȀºǓǂǟ�ǺºǰŻ�ƨºȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢºƴƬǳ¦�©ƢȈƦǴºǇÂ�§ȂºȈǟ�½ƢºǼǿ�ÀƢºǧ��ƨºȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢºƴƬǴǳ�ʮ¦ǄºǷÂ�́ أنكما  ǂºǧ�½ƢǼǿ

  يلي: 

�ǲºǸŹ�ƢºŲ�� ȐºǸǠǳ¦�ǒ إمكانية.1 Ǡƥ�ǲƦǫ�ǺǷ�ƨǨȇǄǷ�ƨȈǻƢǸƬƟ¦�©ƢǫƢǘƥ�¿¦ƾƼƬǇʪ� ¦ǂǌǳ¦هـذه البطاقـات  أصـحاب

�ƢȀƟ¦ǂǌƥ�¿ȂǬȇ�Ń�©ƢǷƾƻÂ�ǞǴǇ�Ǻǟ�ƨȈǳƢǷ� ƢƦǟϥأصلا  . 

2.�ƺǈǼǳ¦�©ʭƢȈƦǳ�Ƥ ǟȐƫ�ª ÂƾƷ�ǺǰŻبضـائع، وذلـك نتيجـة لعـدم  إرسـال أوالخاصة بطلبات الشراء  الأصلية

التوقيــع بخــط اليــد، بمــا يهــدد الحقــوق والمصــالح الخاصــة للأفــراد والمشــروعات  انيــةإمكوجــود مســتندات ورقيــة، وعــدم 

.)169،ص2004(محمد صالح ، على السواء

 هناك احتمالات لحدوث عمليات نصب واحتيال بسبب صعوبة التحقق من شخصية المتعاملين. .3

 المحلية للدولة التي تطلبها.  الأسواقمن الممكن القيام بطلب استيراد سلع ممنوع استيرادها في .4

ـــــــت إســـــــرارســـــــهولة إفشـــــــاء .5 ـــــــوك والشـــــــركات إلى المنافســـــــين مـــــــن خـــــــلال اخـــــــتراق شـــــــبكة الانترن  العمـــــــلاء والبن
.)121-120،ص 2009،(عصام عبد الفتاح

.)30-29ص،2008(طارق عبد العال ،¦ǞǸƬĐ أفرادضعف الثقافة التقنية والوعي الالكتروني بين .6
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حــتى  أوبينهــا وبــين مورديهــا المحليــين  أومحدوديــة حجــم التجــارة الالكترونيــة ســواء بــين الشــركات التجاريــة نفســها .7

 بينها وبين المستهلكين. 

المال في معظم الـدول الناميـة لـدعم مشـروعات التجـارة الالكترونيـة لأنـه في ظـل غيـاب رؤوس  رأس أسواققصور .8

�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�ƨȇ°ƢƴƬǳ¦�ǶēƢǟÂǂǌǷ�Ŀ�¼ȐǘǻȐǳ�́ الأفراديصعب على  الأموال ǂǨǳ¦�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦�śǟƾƦŭ¦

 ضعف البنية التحتية الالكترونية مثل نوعية وسرعة وسائل الاتصالات ونقل المعلومات والرابط الالكتروني..9

                            :ولخلاصة الفصل الأ

-�ƨǴȈººǇÂ�ƪ ƸƦººǏ¢�ƨººȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢººƴƬǳ¦�À¢�ǲººǐǨǳ¦�¦ǀººǿ�Ŀ�ʭ±ǂººƥ¢�ƾººǬǳمــن الوســائل العالميــة والهامــة في إنجــاز  أساســية

�̈°ƢººƴƬǳ¦�ǺººǷ�̈ȂººƳǂŭ¦�ƾººƟ¦ȂǨǳʪ�ǶŮ£ƢººǨƫ�Ǻººǟ�ÀȂººƥǂǠȇ�Ǻȇǀººǳ¦�°ƢººƴƬǳ¦�®ƾººǟ�¿Ȃººȇ�ƾººǠƥ�¿Ȃººȇ�ƾººȇ¦ǄƬȇ�Ʈ ººȈƷ��ƨººȇ°ƢƴƬǳ¦�©ȐǷƢººǠŭ¦

  الالكترونية. 

-��ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�ǂǐǟ�Ŀ�ƢǼǰŲ�ƶƦǏ¢�Äǀǳ¦Â�̈ŚƦǰǳ¦�©Ƣǯǂǌǳ¦�ƨǈǧƢǼŠ�̈ŚǤǐǳ¦�©ƢǯǂǌǴǳ�ƪ Ƹũ�ƢĔ¢�̄¤
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-�ƾȈǠºǏ�ȄºǴǟ�ǺƟʪǄºǳ¦�ƢºȀȀƳ¦Ȃȇ�Ŗºǳ¦�©ƢºƦǬǠǳ¦�ǲȈǳƾºƬǳ�©ƢºȈǼǬƬǳ¦�ǺºǷ�ƾºȇƾǠǳ¦�ª ¦ƾƸƬºǇ¦�Ļ�Ǿºǻ¢�¼ƢȈºǈǳ¦�¦ǀºǿ�Ŀ�ʭǂǯ̄Â

الكثـير مـن المخـاوف الـتي   إزالـةذه التقنيات والحلـول إلى سرية امن معلومات التجارة الالكترونية، وأدى ظهور مثل ه

  كانت لدى البعض وتبشر هذه المؤشرات بمستقبل مشرق للتجارة الالكترونية. 

ـــة،  - ـــا فـــان التجـــارة الالكتروني لا تقـــف عنـــد حـــد.  ƢºººēʭƢǰǷ¤Âالآن حقيقيـــة قائمـــة، وان آفاقهـــا  أصـــبحتومـــن هن

  لالكترونية وجدت لتبقى وهي الآن قضية بقاء لمن يسعى للتطور. التجارة ا أنوالشيء الوحيد والمؤكد هو 

ـــا  - ƢºººƴƬǳʪ�ƨºººǬǴǠƬŭ¦�ƨºººȈǻȂǻƢǬǳ¦�Ƥ°̈� أهـــمصـــورة شـــاملة عـــن  إعطـــاءمـــن خـــلال هـــذا الفصـــل  أيضـــالقـــد حاولن ºººǻ¦ȂŪ¦

�±¦ǂƥϵ�Ǯ ǳ̄Â��ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦ي والـذي القـانون النمـوذج وأهمهاالتوجهات القانونية التي تم اعتمادها في هذا السياق  أهم

  القانونية التي تطرح في فضاء التجارة الالكترونية.  الأمورأصبح كمرجع يهتدي به في تسوية 

موقــع الكــتروني تم كيفيــة تنفيــذ  إنشــاءتطرقــا لمراحــل تنفيــذ صــفقات التجــارة الالكترونيــة، بــدءا بكيفيــة  الأخــيروفي  -

  العقد الالكتروني.    
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  تمهيد:

قـــدمت لنـــا الإنترنـــت نـــوع آخـــر مـــن الممارســـات التجاريـــة، تحـــت اســـم التجـــارة الإلكترونيـــة، الـــتي أصـــبحت متداولـــة 

كبـيرة، وسـعت مختلـف بشكل لافت في عالم الاقتصاد، حيث استفاد قطاع المال والأعمال من هـذه الشـبكة بدرجـة  

�ǺǸºǔȈǳ��ƪ ºǻŗǻȍ¦�Őºǟ�ƢēƢǷƾºƻÂ�ƢºēƢƴƬǼǷ�µ ǂºǠǳ�ƨȈǬȇȂºǈƫ�µ ¦ǂºǣȋ�ƢȀǨȈǛȂƬǳ�ƨȈǳƢŭ¦Â�ƨȇ°ƢƴƬǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦Â�©Ƣǯǂǌǳ¦

�ǲºººǬǼǳ¦�©ƢǰƦºººǋ�°ȂºººȀǜǳ�ƨºººȈǳÂȋ¦�ƲƟƢºººƬǼǳ¦�Ƕºººǿ¢�ǺºººǷ�À¢�̄¤�ȆºººǇƢȈǫ�ǺºººǷ±�ĿÂ��ǺƟʪǄºººǳ¦�ǺºººǷ�ǺºººǰŲ�®ƾºººǟ�Őºººǯ¢�ń¤�ƢŮȂºººǏÂ

ȂººƯ�ƢººĔ¤��ǾººǴǸǯϥ�ŃƢººǠǳ¦�Ŀ�̈ǂǧȂººƬŭ¦�©ƢǷƾººŬ¦Â�©ƢººƴƬǼŭ¦�Ǧ°̈�الســريع للمعلومــات هــو وصــول كــل واحــد منــا  ººǴƬű�ń¤

  حقيقية في المبادلات الدولية وفي التجارة العالمية.

:سنحاول إسقاط ما سبق في الجانب النظري على واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر من خلال التطرق إلى  

ة تطبيقها.ملامح التجارة الإلكترونية في الجزائر وإمكاني  

 الدراسة الميدانية التي تعتبر مجـالا لجمـع المعطيـات مـن الواقـع الاجتمـاعي المـراد دراسـته وذلـك اسـتنادا إلى قواعـد

  وإجراءات منهجية وإلى الأدوات الملائمة للبحث قصد الوصول إلى الغاية والأهداف المرجوة من الدراسة.

  ها وتفسيرها وتحليلها ومناقشتها.وأخيرا سنرى النتائج المتوصل إليها بعرض      
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�ƑƈÂ°řƂƃƙ¦�½ƈŕƃ¦�Ŵſ¦Â��¾Âƕ¦�ª šǺƆƃ¦e-banking في الجزائر

ǂºǜǻ�Ƣºǿ°Ȃǘƫ�Őºǟ�ƨȇǂºǌƦǳ¦�©ƢºǠǸƬĐ¦�ƢºŮ�ƪ¦� أهمتشكل الصناعة المصرفية أحد  ºǬƫ°¦�Ŗºǳ¦�ƨȇ®ƢºǐƬǫȏ¦�ƨºǔȀǼǳ¦�©¦ǂǋƚǷ

يمكــن قيــاس مســتوى التقــدم والتطــور الاقتصــادي لأي  لإســهامها الواســع في تــوفير متطلبــات الاســتثمار والتنميــة إذ

  مجتمع ما بمدى كفاءة ونجاعة نظامه البنكي ونوعية خدماته المقدرة.

)22، ص 2008،نور الدين بومدين (في الجزائرة الصيرفة الالكترونية حقيق :المطلب الأول

التجاريـة الدوليـة، بفضـل الاتصـال المباشـر مـع العمـلاء والشـركاء، الشـيء  الأنشـطةالانترنت ملازمة لجميـع  أصبحت

�ǪȇȂººǈƬǳ¦�©ƢººȈƳȂǳȂǼǰƬƥ�ƨººǧǂǠŭ¦�ȄººǴǟ�®ƢººǸƬǟȏʪ�ƨººǈǧƢǼŭ¦�¾Ƣººů�Ŀ�Őººǯ¢�ƨººȈǰȈǷƢǼȇ®�ƨººȇǂƟ¦ǄŪ¦�½ȂººǼƦǳ¦�ȄººǴǟ�µ ǂººǨȇ�Äǀººǳ¦

واريــة تمكــن مــن جة ººǫȐǟ� Ƣººǌǻϵ�ƶǸººǈƫ�ƨȈǬȇȂººǈƫ�ƨººǏǂǧ أولاهــذه الطريقــة في تقــديم الخدمــة هــي  أن إذعــبر الانترنــت 

�¾ȂǏȂǳ¦�ƨǟƢǘƬǇȏʪ�Ǻǰȇ�Ń�ǲȈǸǟ�ń¤�¾ȂǏȂǳ¦إليه �ǺºǷ�ƨºȈǰǼƦǳ¦�©ƢºǈǇƚŭ¦�ǺºǰŤ�ƨºȇ°Ƣš �ƨºǏǂǧ�Ȇºǿ�ƢȈǻʬÂ�ǪƦǇ�ƢǸȈǧ

ƨȇ°ƢƴƬǳ¦�ƢēƢǰƦǌǳ�ƨǸȈǫ�ƢȀƟƢǘǟϵ�±ÂŐǳ¦.

�¶ƢººǬǻ�Ŀ�̈ǂººǌƬǼǷ�®¦ƾººǈǳ¦Â�ǞǧƾººǴǳ�ƨººȈǻÂŗǰǳ¦�©ƢǰƦººǋ�ǂȇȂººǘƫ�ń¤�ƨººȇǂƟ¦ǄŪ¦�©ƢººǈǇƚŭ¦�ǒ ººǠƥ�©°®ʪ�Ǯ ººǳ̄Â�¦ǀººǿ�ǺººǷÂ

�Ƥ جعــلمحــدودة مــن الــتراب الــوطني، لكــن عــدم القــدرة علــى الــتحكم فيهــا  Ʀººǈƥ�ƢēƢǷƾººƻ�ŉƾººǬƫ�Ǻººǟ�Ǧ ººǫȂƬƫ�ƢȀººǔǠƥ

سـوق الجزائريــة لكـن وجــود الطلــب مســتوردة غـير موافقــة وخصــائص ال أنظمـةاعتمـاد هــذه المؤسسـات علــى حلــول و 

المتزايد على هذه الخـدمات مثـل التسـديد والـدفع ببطاقـات المعـاملات الماليـة، شـجع بعـض المؤسسـات علـى مواصـلة 

تقــديمها مثــل البطاقــات البنكيــة للســحب والــدفع (القــرض الشــعبي الجزائــري، بنــك الجزائــر الخــارجي، بنــك الفلاحــة 

طني للتوفير والاحتياط)والتنمية الريفية، الصندوق الو 

)95،ص2008، بوعافية رشيد(في الجزائر  "banking-E: المشاكل المتعلقة بتطبيق "الثانيالمطلب 

E-banking  :المولود الجديد للنظام البنكي لم يستعمل لأسباب منها  

-ʪǄǴǳ�ƨǬưǳ¦�¿¦ƾǠǻ¦والاتصال. الآلين اتجاه النظام الحديث للإعلام ئ 

  المالية لاقتناء التجهيزات.قلة الموارد -

  عدم الوعي الكافي للجزائريين بمنافع النظام البنكي الالكتروني.-

¦�ʭ®Ȑƥ�Ŀ�¾ƢǠǧ�Śǣ�ļƢǷȂǴǠŭ الأمننظام -

  محدودية المعرفة لنشاط البنك الالكتروني .-

bankingƢººȈǴǸǟ�µ ǂººǠƥ�¦ǀººǿÂ�Ǯ ǴȀƬººǈǸǴǳ�ƨººǴƟƢǿ�ʮ¦ǄººǷÂ�ƾººƟ¦Ȃǧ�¿ƾººǬȇ�ȂººȀǧ�Ǟººǫ¦Ȃǳ¦�Ŀ��ʭǂººǐǟ�Ǯ ººǼƥ�Ȃººǿ ت مبســطة

�¬ǂºººǘƫ�ƨºººȈǳƢŭ¦�ƨºººǷƾŬ¦�ǽǀººǿ�Ǯ ºººǳ̄�ǞºººǷÂ��ƨºººǨǴǰƫ�ǲººǫϥÂمشـــاكل جديـــدة للســـلطات الوطنيــة مـــن خـــلال التنظـــيم  أيضــا

�ȆǴǰǳ¦�®ƢǐƬǫȏ¦�ƨǇƢȈǇ�ǪȈƦǘƫÂ�ƨǣƢȈǐǳ�ƨƦǈǼǳʪ�¦ǀǯÂ��ŅƢŭ¦�¿ƢǜǼǳ¦�¦ǀǿ�ƨƦǫ¦ǂǷÂ
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  في الجزائر  banking-E: حلول وسبل تطبيق المطلب الثالث 

�ʭ®Ȑƥ�Ŀ�°ȂǘƬǷ�ȆǰǼƥ�¿Ƣǜǻ�řƦƫ�ǲƳ¦�ǺǷبنك الكتروني فعال يحب:  أي  

 متخصصة في ميدان تكنولوجيا نقل المعلومات. إطاراتالعمل على تكوين  

 وغيرها. الإشهارتحسيس المستهلك الجزائري بمميزات البنك الالكتروني وهذا من خلال  

 الاتصال والتحويل. أنظمةتحسين  

الانترنت بين البنوك لتسهيل التحويل. العمل على خلق شبكات  

�ǲǯ�ƾǓ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�©ȐȇȂƸƬǳ¦Â�©ƢǷƾŬ¦�ǺǷ�ǲǯ�śǷʫ�ȄǴǟ�ǲǸǠǳ¦القرصنة. أعمال  

 عجز طارئ أيتحسين فعالية التجهيزات ضد.  

�ŉƾººººǬƫ�¾Ƣºººů�Ŀ�°ƢǸưƬºººǇȐǳ�́ لتغـــيراتا أن ¦ȂºººƼǴǳ�ƢȀȈǠƴºººǌƫÂ�̈ƾºººǟ�©ʮȂƬººººǈǷ�ȄºººǴǟ�ǂºººƟ¦ǄŪ¦�ƢȀºººǌȈǠƫ�Ŗºººǳ¦�̈ƾºººȇƾŪ¦

ƨǈǧƢǼǷ�°ƢǠǇϥÂ�ǺǈƷ¢�©ƢǷƾƻ�ǲƦǬƬǈŠ�ƾǠȇ�ƪ ǻŗǻȎǳ�¾ȂǏȂǳ¦�©ƢǷƾƻ

الصـــيرفة  إقامـــةعلـــى مســـتوى الســـوق الوطنيـــة، ممـــا يرفـــع مـــن عـــدد مســـتعملي شـــبكة الانترنـــت، وكـــذلك يخـــدم فكـــرة 

ʪ�̄¤��ƨºººȈǻÂŗǰǳȏ¦ ـــة علـــى ـــة الجزائري §� أعلـــىشـــرت الدول ʪ�ƶƬºººǨƥ�©ʮȂƬºººǈŭ¦الخـــواص للاســـتثمار في قطاعـــات  أمـــام

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال، ويمكــن تحديــد  إطــاراتحساســة كالخــدمات الماليــة والاتصــالات وكــل مــا يــدخل في 

ول إلى عـالم الاقتصـاد الرقمـي ƻƾºǴǳ�ƢºēƢǟ¦ǂǷ�ƢºȈǴǠǳ¦�©ƢºȀŪ¦�ȄºǴǟ�śºǠƬȇ��ƨºǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀºǿ�®ƢºǸƬǟʪ أساسيةخمسة عوامل 

  "اقتصاد الشبكات" وهي تتمثل في:

.دعم وتحفيز المؤسسات على الترابط الشبكي  

.قيادة المسار التكنولوجي بتبني سياسة تعميم استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

�ƨǼǏǂǬǴǳ�ÄƾǐƬǳ¦Â�ƨȈǏȂǐŬ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƨȇƢŧÂ�śǷϦ

 الإداريةتنمية مهارات التقنية والخبرات.  

.ضرورة تحديث القوانين وتعديلها لمواكبة التطورات  

حقيقية وأهداف مسطرة وتوظيف العنصر البشري المؤهل لاستغلال تكنولوجيـا الانترنـت  إستراتيجيةكما يجب توفر 

ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�ƨǧŚǐǳ¦��Àʮ±�ƪ(لصالح المؤسسة ȇ¦�ƨȇ°ȂƷ(".

�°ő¦±Şƃ¦�Ƒż�ŗǻƈÂ°řƂƃƙ¦�̈°œŞřƃ¦�Ȗƒŕ¶ř�ŗǻƈœȜƆ¤���Ƒƈœśƃ¦�ª šǺƆƃ¦

�©ƢººǷȂǴǠŭ¦�ƢººȈƳȂǳȂǼǰƫ�ʮ¦ǄººǷ�ǺººǷ�̈®ƢǨƬººǇȏ¦Â�ƨººƦƷǂǳ¦�ŃƢººǠǳ¦�¼Ƣººǧ¡�§ ȂººǏ�ƨǟǂººǈǷ�ƢººǿƢǘƻ�Ʈ ººŢ�¾Âƾººǳ¦�ǺººǷ�Śººưǰǳ¦�ƾººų

ش في اقتصــاد تعــي أنوالثــورة الهائلــة الــتي أحــدثتها في المعلومــات والاتصــالات. والحــق يقــال لا يمكــن لدولــة في العــالم 

ـــة عمـــا يجـــري حولهـــا مـــن متغـــيرات  �ŕºººƷÂ�ǲºººƥ��ƨºººȈǟƢǸƬƳȏ¦Â�ƨȇ®ƢºººǐƬǫȏ¦�ƢºººēƢȀƳȂƫ�°ƢºººǈǷ�Ŀ ســـتؤثرمغلـــق، وفي عزل

 آجلا.  آمالسياسية عاجلا كان ذلك 
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�ǂ :المطلب الأول Ɵ¦Ǆ Ū ¦�Ŀ �ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȏ ¦� °̈Ƣƴ Ƭǳʪ �¿ƢǸ Ƭǿ ȏ ¦�©ƢƦƳ Ȃ Ƿ

  :  الأتيعلى النحو  إدراجهايمكن 

�ŚºǐǬƫÂ�Ǧ -أ ȈǳƢºǰƬǳ¦�ǒ ºǨƻÂ�ƨºȇ°ƢƴƬǳ¦�©ȏ®ƢºƦŭ¦�ǲȈȀǈƫ�ǺǷ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�Ƣđ�ǞƬǸƬƫ�Ŗǳ¦�ʮ¦Ǆŭ¦�ǺǷ�̈®ƢǨƬǇȏ¦

  وغيرها. ¦ʪ°ȋ¬المسافات وتحقيق 

يتــيح  ذيوالبحــث عـن أســواق للصــادرات مـن خــلال تنــوع الأسـواق الــ الاســتيراداتالعمـل علــى تنــوع مصـادر  -ب

  من خلال التجارة الالكترونية . التعرف عليها شفافية التعامل

الــتي تعــد ضــرورية جــدا في هــذه المرحلــة والمراحــل اللاحقــة جــراء ظــروف الجزائــر  الايــراداتمحاولــة تنويــع مصــادر  -ج

  .%97التي تقتصر على المحروقات  ¤°¦®¦�Ƣēالراهنة ومحدودية مصادر 

الاقتصــاد  إنعــاشعــالمي والاســتفادة مــن فرصــه في ¦ƨººƷʫ¤ǳ¦�®ƢººǐƬǫȏʪ�«ƢǷƾººǻȐǳ�ÄǂººƟ¦ǄŪ¦�®ƢººǐƬǫȏ¦�¿ƢººǷ¢�ƨººǏǂǨǳ -د

  الجزائري وتطويره 

��ƨǧǂǠŭ¦�ŃƢǟ�Ŀ�¾ȂƻƾǴǳ�ƢȀƬƠȈēÂ�ƨȈǸȈǜǼƬǳ¦Â�ƨȈǼǨǳ¦�©¦°ƢȀŭ¦�ǂȇȂǘƫ -ه

  خلق فرص العمل ذات المهارات الخاصة التي تقوم على المعرفة . -و

                وتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات والإدارةمواكبـة التطـورات الـتي تحصـل في مجـالات الاقتصـاد  -ز
www.edd.com/predentation/amro,22/04/2015,18:24)(

ǂ Ɵ¦Ǆ Ū ¦�Ŀ �ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȏ ¦� °̈Ƣƴ Ƭǳ¦�ǾƳ ¦Ȃ ƫ�Ŗ ǳ¦�©ʮ ƾ Ƹ Ƭǳ¦��ň Ƣưǳ¦�Ƥ Ǵǘ ŭ¦
  .")نصر الدين سمار، "الملتقى الدولي حول التجارة الالكترونية جامعة ورقلة(

  :الآتي�ȂƸǼǳ¦�ȄǴǟ�©ʮƾƸƬǳ¦�ǽǀǿ إجماليمكن 

.عدم اكتمال البنية التحتية في مجال تكنولوجيا المعلومات 

 وتمنـع أعمـال  انسـيابيتهاعدم وجود الإطار القانوني الذي يصف هذه التجارة ويضع الضوابط القانونية التي تسهل

 .أعمالهاأو جرائم القرصنة عليها، وينظم 

المؤسساتي. عدم اكتمال الإطار 

Ƣē¦®¦ǂȇ¦�ǺǷ�ƢƦǻƢƳ�ǂƟ¦ǄŪ¦�ƾǬǨȇ�ƢŲ��œȇǂǔǳ¦�§ǂȀƬǳ¦�ƨǏǂǧ�®ȂƳÂ .العامة 

 التعاملات التجارية. أوالمعلومات وسلامتها، وكذلك عملية الدفع لتسهيل المبادلات من أضعف السيطرة على 

�̈®ƾǠƬŭ¦�ƢēƢǷ¦ƾƼƬǇ¦Â�ňÂŗǰǳȍ¦�ƾȇŐǳ¦Â�§ȂǇƢū¦�ƨȈŷϥ�ȆǟȂǳ¦�Ǧ ǠǓ

التجـارة الحديثــة عــبر الانترنــت  نقـص اهتمــام المؤسســات الاقتصـادية في الــبلاد وعــدم وعــيهم بمـا يمكــن أن تــوفره لهــم

 .أوسعن تفتح لهم من آفاق اقتصادية من أ
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ويحيــث تعتــبر مــن الــدول الــتي تحــ ،الانتشــار الواســع للاميــة في الجزائــر �ȏ� ȏƚººǿ�ÀƢººǧ�ŅƢººƬǳʪÂ�ƨººǠǨƫǂǷ�ƨººȈǷ¢�ƨƦººǈǻ

ـــــت وهـــــذا عـــــائق يحـــــول دون انتشـــــار التجـــــارة الالكترونيـــــة أنيفقهـــــون حـــــتى معـــــنى           تمـــــارس التجـــــارة علـــــى الانترن

).ÀƢǈǸǴƫ�ƨǠǷƢƳ�©ʮƾƸƬǳ¦Â�Ǟǫ¦Ȃǳ¦��ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�¾ȂƷ�ƨبلحرش عائشة، مداخل(

 الخوف من خوض غمار تجارة افتراضية قد تلحق خسائر فادحة يصعب على دولة مثل الجزائر تغطيتها  

  : مقترحات أولية لإنجاح التطبيق المطلب الثالث

�Ƣºººđ�ŚǯǀºººƬǳ¦�ǺºººǰŻ�©ƢºººƷŗǬŭ¦�ǺºººǷ�ƨºººǟȂǸů�ŉƾºººǬƫ�¾ÂƢºººŴ�¿ƢºººƬŬ¦�Ŀ�̈°ƢºººƴƬǳʪ�ǲºººǸǠǳ¦�ǪºººȈƦǘƫ�¬Ƣºººųȍ�ƢºººȀǼǷ�̈®ƢǨƬºººǇȏ¦Â

  الالكترونية منها:

 والأسـس�ǲƦºǈǳ¦�ǞǓÂÂ�Ƣē¦°Ȃǘƫ�ƨǠƥƢƬǷ�¾Ȑƻ�ǺǷ�̈°ƢƴƬǳ¦�ǽǀǿ إدارةرشيدة تتحمل مسؤولية  إدارةضرورة اختيار -1

 لإنجاحها وهو ما يقع ضمن الإطار المؤسسي المطلوب.

�ƢēƢȈǳÂƚºººǈǷ�©ȏƢºººů�ǺǸºººǓ�ǺºººǷ�Ǿºººǻȋ�¾ƢºººĐ¦�¦ǀºººǿ�Ŀ�Ä®ʮǂºººǳ¦�°Âƾºººǳ¦�ǀºººƻϦ أنوالتكنولوجيـــا  الإعـــلامعلـــى وزارة -2

وتخصصــــها، ثم أن تضــــمن كفــــاءات علميــــة متميــــزة وعليهــــا التنســــيق مــــع وزارة التجــــارة والجهــــاز المركــــزي للإحصــــاء 

 وتكنولوجيا المعلومات في هذا الشأن.

3-�ȂǇǂǳ¦Â�Ƥ Ɵ¦ǂǔǳʪ�ƨǬǴǠƬŭ¦Â�Ƣđ�ƨǏƢŬ¦�©ƢǠȇǂǌƬǳ¦Â�śǻ¦ȂǬǳ¦�ǺǇ م الجمركية والحـد مـن دخـول العـابثين علـى المواقـع

 والشبكة.

4-�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ƨȈǟƢŦÂ�ƨȈƟƢǼƯ�ƨȇ°Ƣš �©ƢȈǫƢǨƫ¦�Ŀ�¾Ȃƻƾǳ¦Â�ŅÂƾǳ¦�ÀÂƢǠƬǳ¦�ǄȇǄǠƫ

تنظيم الدورات التأهيليـة لرجـال الأعمـال في القطـاع الخـاص ومنتسـبي القطـاع العـام مـن قبـل وزارة التجـارة ووزارة  -5

 والتكنولوجيا وغيرها من المؤسسات الحكومية والعلمية.الإعلام 

6-�̈ƾȇƾŪ¦�©¦ŚǤƬŭ¦�ǞǷ�ǲǷƢǠƬǴǳ�ǾȈǟÂ�̈®ʮ±Â�ǞǸƬĐ¦�ƨƠȈē

7-�ƨȇ°ƢƴƬǳ¦�ʮƢǔǬǳʪ�ǂǜǼǳ¦�Ŀ�ƢȀƬȈǳÂƚǈǷ�ǂǐƸǼƫ�ƨǸǰŰ�®ȂƳÂ�̈°ÂǂǓ
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ª šǺƆƃ¦ الثالث:ŗŪ¦°®ƃ¦�Ƒż�ŗƆ®ŤřŪƆƃ¦�©¦Â®ƕ¦Â�ŗƀȂ°¶ƃ¦

المستخدمة في الدراسة الميدانية دورا مهما في أهمية المعلومات ومصداقيتها من حيـث جمعهـا تلعب الطريقة والأدوات 

�Ʈ ƸƦǳ¦�ƨȇƢĔ�Ŀ�ƲƟƢƬǼǳ¦�«ƢƬǼƬǇ¦�Ʈ ƷƢƦǴǳ�ŘǈƬȇ�ƢŮȐƻ�ǺǷÂ��ƨȈǸǴǟ�ƨǸȈǫ�Ʈ ƸƦǴǳ�ȆǘǠȇ�ƢŲ�ƢȀǴȈǴŢÂ�ƢȀƬǇ¦°®Â

BADRالبدر  عموميات حول بنكالمطلب الأول :

 الجزائر البلد:

محليةنوع الملكية:  

  شركة مساهمةنوع الشركة: 

شــركة. الشــكل القــانوني لل في، 1982مــارس  13 وطنيــة أنشــئت هــي مؤسســة ماليــة والتنميــة الريفيــةفلاحــة بنــك ال

 .دينار جزائري مليار 33 هو رأسمالها المسجل

لــديها . الإقليميــة مكتبــا 39 فرعــا و 300مــن  أكثــر لــديها حاليــا، وشــبكة فرعــا 140 مــن في البدايــة كــونتكــان ي

 تجعـــــل القـــــوة العاملـــــة لـــــديها وأهميـــــة شـــــبكتها كثافـــــةالمحليـــــة.  المركزيـــــة والإقليميـــــة و  داخـــــل الهياكـــــل مـــــوظفينو  ضـــــباط

BADR على المستوى الوطني. شبكة أول بنك 

المهام:  

 الحياة الجزائرية. إثراءالمساهمة في  -

-�ǺƟʪǄǳ¦�ƨǬƯ�Ƥ ǈǯ

ـــــة نحـــــو انجـــــاز المشـــــاريع  - ـــــل التنمي ـــــروض موجهـــــة نحـــــو تشـــــغيل الشـــــباب ، قـــــروض تموي ـــــة ( ق ـــــتي تـــــدعمها الدول ال

 للخواص...الخ)

 تمويل النشاطات ( الفلاحة ، الصيد ، صناعة العتاد الفلاحي ...الخ). -

 .يتعامل مع مختلف القطاعات  -

  طريقة الدراسة

خـر، وذلـك حسـب طبيعـة إن لكل دراسة بحـث طريقـة معينـة يـتم الاعتمـاد عليهـا وتختلـف هـذه الأخـيرة مـن بحـث لآ

  الدراسة، لهذا تم تلخيص الطريقة المتبعة في الدراسة الميدانية من خلال هذا المطلب ويكون ذلك فيما يلي:

.
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  مجتمع الدراسة والعينة

عــن جميــع  الإحصــائيات، ولعــدم تــوفر  موظــف3325   أكثــر مــننظـرا لكــبر حجــم مجتمــع الدراســة والــذي يفــوق 

�Ǯالبدر الوكالات والفروع لبنك  Ǽƥ�̧ǂǧ�ȆǨǛȂǷ�°ƢȈƬƻʪ�ƢǼǸǫ�ƾǬǧ النعامةبولاية المشرية وعين الصفراء.  

الاســتقبال، ومــوظفين بمصـــلحة  ةيتكــون أفــراد العينــة مــن مــدير عــام، ومــدير الشـــبكة مــدير الوكالــة، مــراقبين، موظفــ

�Ǟººȇ±ȂƬƥ�ƢººǼǸǫ�ƾººǬǳÂ��Ãǂººƻ¢�¿Ƣººǈǫϥ�śǨǛȂººǷÂ�ǺƟʪǄººǳ¦�ǾººȈƳȂƫ31ǒ ººǠƥ�Ŀ�ʭƾººǸƬǟ¦�Ʈ ººȈƷ��̈°ƢǸƬººǇ¦  الحــالات التســليم

� ƢǫƾǏȋʪ�ƨǻƢǠƬǇȏ¦�ń¤�ƨǧƢǓȍʪ��ÀƢȈƦƬǇȏ¦�̈°ƢǸƬǇȏ�ǂǋƢƦŭ¦في عملية التوزيع والأهل.  

  التحليل الوصفي للخصائص الديموغرافية لأفراد العينة وتحليل الاستبيان:المطلب الثاني

ÀƢȈƦƬǇ الإحصائيات :)1الجدول رقم ( ȏ ¦�©¦°ƢǸ ƬǇ ʪ �ƨǏ ƢŬ ¦

  %النسبة   العدد  طبيعة الاستبيان

ƨǟ±Ȃŭ¦�©ʭƢȈƦƬǇȏ¦�®ƾǟ31100

ƨǠƳŗǈŭ¦�©ʭƢȈƦƬǇȏ¦�®ƾǟ31100

ƨȈǤǴŭ¦�©ʭƢȈƦƬǇȏ¦�®ƾǟ00

ƨūƢǐǳ¦�©ʭƢȈƦƬǇȏ¦�®ƾǟ31100

�ƲǷʭǂƥ�ƲƟƢƬǻÂ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�©ƢƳǂű�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪSPSS الطالبمن إعداد  المصدر:
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  الاحصاء الوصفي للعينة أولا:   -

�Ʈ 31انطلاقــا مــن الجــدول  كانــت العينــة النهائيــة  ººȈƷ�ǺººǷ�ƨººǼȈǠǳ¦�ǽǀººǿ�ǎ ƼǴǼººǇ�ȆººǴȇ�ƢººǸȈǧÂ�Ƕđ¦ȂƴƬººǇ¦�Ļ�Ǧ ººǛȂǷ

  .الجنس والعمر والمستوى التعليمي، والخبرة المهنية

 : حيث صنفت العينة كما يلي:الجنس-1

: توزيع العينة حسب الجنس)2الجدول رقم (

%النسبة المئوية   التكرار  الجنس

  45.2 14  ذكر

  54.8  17  أنثى

¸ȂǸĐ¦31100

�ƲǷʭǂƥ�ƲƟƢƬǻÂ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�©ƢƳǂű�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪSPSS الطالب : من إعدادالمصدر

�ªالإ مـــــنهـــــم المشــــــاركين في الاســـــتبيان أغلـــــب نلاحـــــظ مـــــن خـــــلال الجـــــدول أن - ʭ) مقابــــــل %54.8بنســـــبة (

  .ذكور )45.2%(

  العينة حسب الجنس في الشكل التالي:ومن خلال الجدول أعلاه سنوضح توزيع أفراد 

)1الشكل رقم (

 ƢǐǬƬǇȏ¦�ƲƟƢƬǻ�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪ المصدر: من إعداد الطالب 
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:كما يليالعمر  وزعت العينة حسب  :توزيع عينة الدراسة حسب العمر2-

 العمرتوزيع العينة حسب  : )3الجدول رقم (

  %النسبة المئوية   التكرار  العمر

 32.3 10  سنة 23

  67.7  21  سنة 50و24بين 

¸ȂǸĐ¦31100

�ƲǷʭǂƥ�ƲƟƢƬǻÂ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�©ƢƳǂű�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪSPSS طالبال: من إعدادالمصدر

الـذين تـتراوح  %32.3وسـنة.  50و 24تتراوح أعمـارهم بـين  %67.7يتبين لنا من الجدول أن ما نسبته 

  .سنة  23أعمارهم 

  :العينة حسب العمرضح توزيع أفراد والشكل التالي يو 

 توزيع أفراد العينة حسب العمر :)2الشكل رقم (

 ƢǐǬƬǇȏ¦�ƲƟƢƬǻ�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪ المصدر: من إعداد الطالب      
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:: وزعت العينة حسب المستوى التعليمي كما يليالمستوى التعليمي

المستوى التعليمي توزيع أفراد العينة حسب :)4الجدول رقم (

  %النسبة المئوية   التكرار  المستوى التعليمي

ÄȂǻʬ619.4

  77.4  24  جامعي

 3.2 1  شهادات عليا

¸ȂǸĐ¦31100

�ƲǷʭǂƥ�ƲƟƢƬǻÂ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�©ƢƳǂű�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪSPSS الباحث: من إعدادالمصدر

الجـامعيون علـى أكـبر نسـبة مقـدرة نلاحظ من خلال الجدول ارتفـاع المسـتوى التعليمـي عنـد المشـاركين حيـث سـيطر 

 .%3.2بنسبة عليا الحاصلين على شهادة  ويليهم%19.4يليهم ذو المستوى الثانوي بنسبة ) %77.4ب (

  توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي:):3الشكل رقم (

ƢǐǬƬǇȏ¦�ƲƟƢƬǻ�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪ طالب : من إعداد الالمصدر
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:كما يليالخبرة المهنية  وزعت العينة حسب  :حسب الخبرة المهنية توزيع عينة الدراسة4-

 توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية : )5الجدول رقم (

  %النسبة المئوية   التكرار  الخبرة المهنية

 9.7 3  سنوات 3أقل من 

  87.1  27  سنوات 5و 3بين 

 3.2 1  سنوات 5أكثر من 

¸ȂǸĐ¦31100

�ƲǷʭǂƥ�ƲƟƢƬǻÂ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�©ƢƳǂű�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪSPSSطالب الإعداد: من المصدر

ـــة المـــوظفين ممـــن لـــديهم خـــبرة متوســـطة مـــا بـــين  أننلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول  ســـنوات بلغـــت  5و 3غالبي

ممـن لـديهم  %3.2، مقابل نسبة  ممن لديهم خبرة أقل من ثلاث سنوات%9.7 ، مقابل نسبة %87.1نسبتهم 

 سنوات. 5خبرة أكثر من 

  :والشكل التالي يوضح ما سبق

توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية :)4الشكل رقم (

ƢǐǬƬǇȏ¦�ƲƟƢƬǻ�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪ  طالب : من إعداد الالمصدر
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  أدوات المستخدمة في الدراسة 

�©¦Â®¢�¿¦ƾƼƬºººǇ¦�Ľ�Ʈ ºººƸƦǳ¦�ǺºººǷ�̈®ȂºººƳȂŭ¦�ƲƟƢºººƬǼǳ¦�ń¤�¾ȂºººǏȂǳ¦�» ƾºººđإحصـــائية �©ʭƢºººȈƦǳ¦�ƨºººŪƢǠǷ�ǲºººƳ¢�ǺºººǷ�Ǯ ºººǳ̄Â

�Ƥ Ǵǘŭ¦�¦ǀǿ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƢȀȈǴǟ�» ǂǠƬǼǇ�Ŗǳ¦Â�ƨǠǸĐ¦

  المستخدمة في جمع المعلومات  الأدوات: الأولالفرع 

  تصميم الأداة المستخدمة في جمع المعلومات  -1

ئلة المتعلقـة من أجل تحقيق أهداف الدراسة واختبار الفرضيات تم تصميم الاستبيان والذي يتضـمن العديـد مـن الأسـ

�Ǟºǔƻ�ǾºǠȇ±Ȃƫ�ǲºƦǫÂ��ƨºǇ¦°ƾǳ¦�ƨºǼȈǟ�ǎ ƟƢºǐƻ�¾ÂƢºǼƬƫ�Ŗºǳ¦�ƨǴƠºǇȋ¦�ǺǷ�®ƾǟ�ń¤�ƨǧƢǓȍʪ��ǾƫƢȈǓǂǧÂ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�̧ȂǓȂŠ

للتحكــيم لــدى الأســاتذة المختصــين بجامعــة ســعيدة، وبعــض مهنيــين في ميــدان البنــوك، وتم اجــراء التعــديلات اللازمــة 

ºǇ¢�ƨǣƢȈºǏ�Ļ�Śºƻȋ¦�ĿÂ��ǶēƢºǜƷȐǷ� ȂºǓ�ȄºǴǟ ئلة الاسـتبيان بنـاءا علـى ملاحظـات وتوصـيات المهنيـين المختصــين

  الذي يوضح نموذج الاستبيان. 01في البنوك. انظر الملحق رقم

                                تقسيمات الاستبيان: -2

  : الخمسةÂƢƄ¦�¾ȂƷ�ŅƢƬǳ¦�ǲǰǌǳʪ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�ƨǴƠǇ¢�̧±ȂƬƫÂ�ƨȈǇƢǇ¢�°ÂƢŰ°� خمسة تناولت استمارة الاستبيان

 .يحتوي المحور الأول على الأسئلة المتعلقة بمعلومات شخصية وتضمنت خمسة أسئلة 

والذي احتوى على خمسة أسئلة. البدر المحور الثاني تضمن على أسئلة تتعلق بمعلومات عن البنك (بنك ( 

 احتــوى علــى أســئلة تتعلــق بوجهــة نظــر البنــك في فوائــد التجــارة الالكترونيــة والــذي تضــمن ســبعة المحــور الثالــث

 أسئلة.

 العملاء واحتوى ستة أسئلة. إقبالالمحور الرابع اشتمل على أسئلة تتعلق بوجهة نظر البنك في 

�Äǀǳ¦Â�ǞǸƬĐ¦�ƨǧƢǬƯ�ŚƯϦ�Ŀ�Ǯ ǼƦǳ¦�ǂǜǻ�ƨȀƳÂ�Ǻǟ�ǾƬǴƠǇ¢�ƪ ǴǸƬǋ¦�ǆ ǷƢŬ¦�°ȂƄ¦.احتوى أربعة أسئلة 

 صدق وثبات الاستبيان: -2

 صدق وثبات الاستبيان :)6الجدول رقم (

كرو نباخألفا   عدد الأسئلة  

27 0.770
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يعكــس صــدق وثبــات الاســتبيان مــدى تجــانس نتــائج الدراســة، حيــث يقصــد بثبــات أداة الدراســة أن يعطــي النتــائج 

�Äǀººǳ¦�©ƢºƦưǳ¦�ǲºǷƢǠǷ�¿¦ƾƼƬºǇʪ�ƢºǼǸǫ�Ǯ ǳǀºǳ��» Âǂºǜǳ¦�ǆ ºǨǻ�Ŀ�ƨºǼȈǠǳ¦�ǆ ºǨǻ�ȄºǴǟ�ÀƢȈƦƬºǇȏ¦�ǪºȈƦǘƫ�ƾºȈǟ¢�¦̄¤�ƢȀºǈǨǻ

chronbanch’s»يســـمى ب  alpha» كـــد مـــن مصـــداقية للحكـــم علـــى ثبـــات أســـئلة الاســـتبيان والتأ

مـع بعضــها الـبعض وموثوقيــة النتـائج وعنــد تطبيـق هــذا  ¦ʪƢººƳȍ©المسـتجوبين. وكــذلك مـن أجــل قيـاس مــدى توافـق 

  النتائج. بموثوقية   حتى نستطيع الحكم %60العامل يجب أن تكون قيمته أكبر من 

chronbanch’s» وفي هـذه الدراسـة تم حسـاب معامـل alpha»�ƪ ºǤǴƥÂ��Ǯ ºǼƦǳ¦�ȄºǴǟ�ƨºǟ±Ȃŭ¦�©ʪƢºƳȎǳ

ʪƢƳȍ¦�śƥ�ÄȂǫ�¶ƢƦƫ°¦�®ȂƳÂ�ȄǴǟ�¾ƾȇ�ƢŲ©� 0.770قيمة هذا المعامل

  اختبار التوزيع الطبيعي:-

n=31 �ƨºººǼȇƢǠŭ¦�Ǟºººȇ±Ȃƫ�ȄºººǴǟ�ǎبمـــا أن حجـــم العينـــة  Ǽºººƫ�Ŗºººǳ¦Â�ƨºººȇǄǯǂŭ¦�©ʮƢºººȀǼǳ¦�ƨºººȇǂǜǻ�ȄºººǴǟ�¦ ƢºººǼƥÂ�ƢȈƦºººǈǻ�ŚºººƦǯ�ȂºººǿÂ

، ومنــه ســيتم اســتخدام الاختبــارات فــأكثر 30لعينــة اللوســط الحســابي يقــترب مــن التوزيــع الطبيعــي إذا كــان حجــم 

  .المعلمية

  اختبار الفرضيات :-

�°ƢƦƬƻ¦�¿¦ƾƼƬǇʪ�ƢǼǸǫT Test لاختبار فرضيات الدراسة والجدول يوضح نتائج الاختبار 

نتائج معلومات المتعلقة بوجهة نظر البنك في فوائد التجارة الإلكترونية) :7الجدول رقم (

 مستوى الدلالةالمتوسط الحسابي النسبة المئوية التكرار   رقم الفقرة المحور

1

1

 -    - أعترض بشدة

4,32

0,000

 12,9 4 أعترض

 -   -   أوافق قليلا

 29 9 أوافق

 58,1 18 أوافق بشدة

2

 -    - أعترض بشدة

4,61
 -    - أعترض

 -    - أوافق قليلا
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 38,7 12 أوافق

 61,3 19 أوافق بشدة

3

  - -   أعترض بشدة

4,68

 -   -   أعترض

 12,9 4 أوافق قليلا

 6,5 2 أوافق

 25 25 أوافق بشدة

4

  -  - أعترض بشدة

4,26

  -  - أعترض

 12,9 4 أوافق قليلا

 48,4 15 أوافق

 38,7 12 أوافق بشدة

5

 -   -   أعترض بشدة

4,29

 -   -   أعترض

 12,9 4 أوافق قليلا

 45,2 14 أوافق

 41,9 13 أوافق بشدة

 4,26  - -   أعترض بشدة 6
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 -   -   أعترض

 12,9 4 أوافق قليلا

 48,4 15 أوافق

 38,7 12 أوافق بشدة

7

 -   -   أعترض بشدة

4,06

  - -   أعترض

 12,9 4 أوافق قليلا

 67,7 21 أوافق

 19,4 6 أوافق بشدة

�ƲǷ¦ǂƥ�ƲƟƢƬǻÂ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�©ƢƳǂű�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪ�Ʈ إعدادالمصدر: من  ƷƢƦǳ¦SPSS

1(ś ǈ ǧƢǼŭ¦�ś ƥ�Ǆ ȈǸ ƬǴǳ�ƨȈǈ ǧƢǼƫ�ǂ ǧȂ ƫ�ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȍ ¦� °̈Ƣƴ Ƭǳ¦�Àϥ �ƾ ǬƬǠƫ   يوضح ذلك : 5و الشكل رقم  

3لسلم ليكرت:  النظريالمتوسط  -  =
ହାସାଷାଶାଵ

ହ

�ƲǷ¦ǂƥ�ƲƟƢƬǻÂ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�©ƢƳǂű�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪSPSS طالبالمصدر: من اعداد ال

  4.32 المتوسط الحسابي=
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�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�Àϥ�ÀȂǬǧ¦ȂȇÂ�ÀÂƾȇƚȇ�śǨǛȂŭ¦�À¢�ƢǼǳيتبين  3 أكبر من متوسط المقياس المتوسط الحسابيأن بما 

ر تنافسية للتميز على المنافسين.توف

2(�ƾ ȇǄ ƫ�ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȍ ¦� °̈Ƣƴ Ƭǳ¦�Àϥ �ƾ ǬƬǠƫيوضح ذلك 6و الشكل رقم   الإنتاجية في العمل  

�ƲǷ¦ǂƥ�ƲƟƢƬǻÂ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�©ƢƳǂű�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪSPSS طالبالمصدر: من اعداد ال

  4.61المتوسط الحسابي = 

النتـــائج تبـــين أن المـــوظفين يؤيـــدون ويوافقـــون أن  حســـبنلاحـــظ أن المتوســـط الحســـابي أكـــبر مـــن متوســـط القيـــاس و 

ممــن يوافقــون   %61ممــن يوافقــون و %38التجــارة الإلكترونيــة تزيــد مــن الإنتاجيــة في العمــل، حيــث بلغــت نســبة 

  بشدة.

2(ƪ ǫȂ ǳ¦�ǂ ǧȂ ƫ�ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȍ ¦� °̈Ƣƴ Ƭǳ¦�Àϥ �ƾ ǬƬǠƫ  ) يوضح ذلك 7و الشكل رقم(  

�ƲǷ¦ǂƥ�ƲƟƢƬǻÂ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�©ƢƳǂű�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪSPSS طالبالمصدر: من اعداد ال
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4.68المتوسط الحسابي =

ǂºǰǨǳ�ǶǿƾºȈȇϦÂ�śǨǛȂºŭ¦�ƨºǬǧ¦ȂǷ̈�أن المتوسط الحسابي أكبر من متوسط القياس ،كمـا نلاحـظ من النتائج يتضح لنا 

ممـن   %12ممـن يوافقـون  %6بشـدة   ممـن يوافقـون%80حيـث بلغـت نسـبة  أن التجـارة الإلكترونيـة تـوفر الوقـت

  يوافقون قليلا.

4(ǲ Ǹ Ǡǳ¦�Ǧ ȈǳƢǰ ƫ�ǒ Ǩţ �ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȍ ¦� °̈Ƣƴ Ƭǳ¦�Àϥ �ƾ ǬƬǠƫ  يوضح ذلك: )8الشكل رقم (و

�ƲǷ¦ǂƥ�ƲƟƢƬǻÂ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�©ƢƳǂű�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪSPSS طالبالمصدر: من اعداد ال

4.26المتوسط الحسابي=

ƢƴƬǳ¦�Àϥ�śǨǛȂŭ¦�ƨǬǧ¦ȂǷ�ǎ°̈�ومنه  ، 3أكبر من قيمة متوسط المقياس  4.26المتوسط الحسابي ǴƼƬǈǻ

�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ�ǺǷ�ÃȂǐǬǳ¦�Ƕē®ƢǨƬǇȏ�Ǯ ǳ̄Â�ǲǸǠǳ¦�Ǧ ȈǳƢǰƫ�ǒ Ǩţ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦الإنترنت.   

3(  Ȑ Ǹ Ǡǳ¦�Ǻ Ƿ�Ő ǯ ¢�ƨŹ ǂ ǋ �§ ǀ š�ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȍ ¦� °̈Ƣƴ Ƭǳ¦�Àϥ �ƾ ǬƬǠƫ  يوضح ذلك : )9الشكل رقم (و

�ƲǷ¦ǂƥ�ƲƟƢƬǻÂ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�©ƢƳǂű�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪSPSS طالبالمصدر: من اعداد ال



الجانب التطبیقي  دراسة حالة بنك البدر ولایة النعامةالفصل الثاني                                

50

  4.29المتوسط الحسابي=

ب شريحة أكبر ذمن خلال الشكل يتضح أن الغالبية ممن يوافقون ويؤيدون بشدة.على ان التجارة الإلكترونية تج

�Àϥ�ƨǼȈǠǳ¦�ƨǬǧ¦ȂǷ�ȄǴǟ�¾ƾȇ�¦ǀǿ ،3المتوسط النظري لسلم ليكرتأكبر من 4.29المتوسط الحسابي و من العملاء، 

.ǺƟʪǄǳ¦Â� ȐǸǠǳ¦�ǺǷ�Őǯ¢�ƨŹǂǋالتجارة الإلكترونية تجدب 

4(�ǂ ǧȂ ƫ�ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȍ ¦� °̈Ƣƴ Ƭǳ¦�Àϥ �ƾ ǬƬǠƫيوضح ذلك : )10الشكل رقم ( و أكبر ربحية     

�ƲǷ¦ǂƥ�ƲƟƢƬǻÂ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�©ƢƳǂű�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪSPSS طالبالمصدر: من اعداد ال

  4.26الحسابي=المتوسط 

حسب نتائج الدراسة خلصنا إلى أن و  ، 3المتوسط النظري لسلم ليكرت أكبر من  4.26المتوسط الحسابي

  من درجة موافقته%48الموظفين يوافقون أن التجارة الإلكترونية توفر ربحية أكبر، حيث بلغت النسبة 
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5(  Ȑ Ǹ Ǡǳ¦�ƨǷƾ ƻ �Ǻ ǈ Ţ �ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȍ ¦� °̈Ƣƴ Ƭǳ¦�Àϥ �ƾ ǬƬǠƫ  يوضح ذلك : )11الشكل رقم (و

�ƲǷ¦ǂƥ�ƲƟƢƬǻÂ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�©ƢƳǂű�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪSPSS طالبالمصدر: من اعداد ال

  4.06المتوسط الحسابي=

أصحاب هذا يدل على أن  ، 3المتوسط النظري لسلم ليكرتأكبر من  4.06المتوسط الحسابي= نلاحظ أن 

  تحسن خدمة العملاء.العينة يوافقون على أن التجارة الإلكترونية 

  يتم ترتيب العناصر السابقة حسب المتوسط الحسابي كما يلي:(07)من خلال الجدول رقم  

1-�ƪ ǫȂǳ¦�ǂǧȂƫ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�Àϥ�ƾǬƬǠƫ

2-�ǲǸǠǳ¦�Ŀ�ƨȈƳƢƬǻȏ¦�ƾȇǄƫ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�Àϥ�ƾǬƬǠƫ

�śǈǧƢǼŭ¦�śƥ�ǄȈǸƬǴǳ�ƨȈǈǧƢǼƫ�ǂǧȂƫ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�Àϥ تعتقد- 3

4-�ǲǸǠǳ¦�Ǧ ȈǳƢǰƫ�ǒ Ǩţ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�Àϥ�ƾǬƬǠƫ

-�ǂưǯ¢�ƨȈŞ°�ǂǧȂƫ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�Àϥ�ƾǬƬǠƫ

5-� ȐǸǠǳ¦�ǺǷ�Őǯ¢�ƨŹǂǋ�§ ǀš �ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�Àϥ�ƾǬƬǠƫ

ȐǸǠǳ¦�ƨǷƾƻ�ǺǈŢ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�Àϥ � تعتقد- 6
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  العملاء إقبالنتائج المعطيات المتعلقة بوجهة نظر البنك في 

�Ŀ�Ǯ ǼƦǳ¦�ǂǜǻ�ƨȀƳÂ�ʭǂǐƷالعملاء في ستة أسئلة. إقبال  

  يوضح ذلك : )8الجدول رقم (و  العملاء إقبالنتائج معلومات المتعلقة بوجهة نظر البنك في 

 المحور
النسبة المئوية التكرار رقم الفقرة

المتوسط 

 الحسابي
مستوى الدلالة

2

1

--أعترض بشدة

3,97

0,000

 -   -   أعترض

 12,9 4 أوافق قليلا

 80,6 25 أوافق

 6,5 2 أوافق بشدة

2

--أعترض بشدة

3,94

 -   -   أعترض

 12,9 4 أوافق قليلا

 80,6 25 أوافق

 6,5 2 أوافق بشدة

3

--أعترض بشدة

3,81
 -   -   أعترض

 22,6 7 أوافق قليلا
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 74,2 23 أوافق

 3,2 1 أوافق بشدة

4

--أعترض بشدة

3,74

 -   -   أعترض

 25,8 8 أوافق قليلا

 74,2 23 أوافق

 -   -   أوافق بشدة

5

--أعترض بشدة

3,81

 -   -   أعترض

 29 9 أوافق قليلا

 61,3 19 أوافق

 9,7 3 أوافق بشدة

6

--أعترض بشدة

3,45
 -   -   أعترض

 54,8 17 أوافق قليلا

 45,2 14 أوافق
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 -   -   أوافق بشدة

�ƲǷ¦ǂƥ�ƲƟƢƬǻÂ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�©ƢƳǂű�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪSPSS طالبالمصدر: من اعداد ال

  تحليل الجدول

1�½ƢǼǿ �Àϥ �ƾ ǬƬǠƫ��العملاء إقباليبين درجة  )12والشكل رقم ( من العملاء إقبال  

�ƲǷ¦ǂƥ�ƲƟƢƬǻÂ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�©ƢƳǂű�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪSPSS طالبالمصدر: من اعداد ال

  3.97=المتوسط الحسابي

3.97ن المتوسط النظري لسلم ليكرت أصغر من المتوسط الحسابي أوبما > �Àϥويؤيدون فإن الموظفون يوافقون  3

  .هناك اقبال العملاء
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2�Ő ǟ �©ƢǷƾ Ŭ ¦�Ȇ ǬǴƬǳ�ś ȇǂ Ɵ¦Ǆ Ū ¦�ƨƦǣ°�Ŀ �ƾ ȇ¦Ǆ ƫ�½ƢǼǿ �Àϥ �ƾ ǬƬǠƫ��الإنترنيت  

  الإنترنيتيبين رغبة الجزائريين لتلقي الخدمات عبر ):13الشكل رقم (

�ƲǷ¦ǂƥ�ƲƟƢƬǻÂ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�©ƢƳǂű�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪSPSS طالبالمصدر: من اعداد ال

  3.94=المتوسط الحسابي

3,94وبمان المتوسط النظري لسلم ليكرت أكبر من المتوسط الحسابي  > ، فمن خلال هذه النتائج نلاحظ 3

.الإنترنيتموافقة الموظفين ونستنتج أن هناك تزايد في رغبة الجزائريين لتلقي الخدمات عبر 

3�Ő ǟ �©ƢǷƾ Ŭ ¦�Ȇ ǬǴƬǳ�ƨȈǳƢǟ �ƨƳ °ƾ ƥ�ÀÂǄ ǿ ƢƳÂ�ÀȂ ǯ°ƾ ȇ�Ǯ ǼƦǳ¦�  Ȑ Ǹ ǟ �Àϥ �ƾ ǬƬǠƫ��الإنترنيت  

  الإنترنيتيبين إدراك وجاهزية عملاء البنك لتلقي الخدمات عبر  ) :14الشكل رقم (

�ƲǷ¦ǂƥ�ƲƟƢƬǻÂ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�©ƢƳǂű�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪSPSS طالبالمصدر: من اعداد ال
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  3.81=المتوسط الحسابي

3.81وبمان المتوسط النظري لسلم ليكرت أصغر من المتوسط الحسابي  > ، يتبين لنا من خلال الدراسة أن 3

 ية لتلقي الخدمات عبر الانترنيت.العينة يوافقون ويؤيدون أن عملاء البنك يدركون وجاهزون بدرجة عالأصحاب 

4(ƪ Ȉǻŗ ǻȋ ¦�Ő ǟ �©ƢǷƾ Ŭ ¦�Ȇ ǬǴƫ�ÀȂ ǠȈǘ Ƭǈ ȇ�Ǻ ȇǀ ǳ¦�ǖ Ǭǧ�  Ȑ Ǹ Ǡǳ¦�Ǻ Ƿ�ś ǨǬưŭ¦Â�ś Ǹ ǴǠƬŭ¦�Àϥ �ƾ ǬƬǠƫ

يبين رأي أصحاب العينة حول من يستطيعون تلقي الخدمات عبر الأنترنيت ):15الشكل رقم (

�ƲǷ¦ǂƥ�ƲƟƢƬǻÂ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�©ƢƳǂű�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪSPSS طالبالمصدر: من اعداد ال

  3.74=المتوسط الحسابي

3.74من المتوسط الحسابي  وبمان المتوسط النظري لسلم ليكرت أكبر > ،حسب هذه النتائج فإن الموظفين 3

�ƪ Ȉǻŗǻȏ¦�Őǟ�©ƢǷƾŬ¦�ȆǬǴƫ�ÀȂǠȈǘƬǈȇ�Ǻȇǀǳ¦�ǖǬǧ� ȐǸǠǳ¦�ǺǷ�śǨǬưŭ¦�śǸǴǠƬŭ¦�Àϥ�ÀÂƾȇƚȇ�ƨǼȈǠǳ¦�§ ƢƸǏ¢
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5�Ȅ Ǵǟ �ś ȈǴƄ ¦�©ƢǷƾ Ŭ ¦�Äǂ ǧȂ Š�ÀȂ Ǭưȇ�ś ȇǂ Ɵ¦Ǆ Ū ¦�Àϥ �ƾ ǬƬǠƫ��الإنترنيت  

الإنترنيتالشكل يبين درجة ثقة الجزائريين بموفري الخدمات المحليين على ):16الشكل رقم (

�ƲǷ¦ǂƥ�ƲƟƢƬǻÂ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�©ƢƳǂű�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪSPSS طالبالمصدر: من اعداد ال

  3.81=المتوسط الحسابي

3.81ن المتوسط النظري لسلم ليكرت أصغر من المتوسط الحسابي أ وبما > ،نلاحظ من خلال النتائج أن 3

�ȄǴǟ�śȈǴƄ¦�©ƢǷƾŬ¦�ÄǂǧȂŠ�ÀȂǬưȇ�śȇǂƟ¦ǄŪ¦�Àϥ�ÀȂǬǧ¦Ȃȇ�ƨǼȈǠǳ¦��§ ƢƸǏ¢الإنترنيت. 

6(ƪ Ȉǻŗ ǻȋ ¦�Ȅ Ǵǟ �ś ȈŭƢǠǳ¦�©ƢǷƾ Ŭ ¦�Äǂ ǧȂ Š�ÀȂ Ǭưȇ�ś ȇǂ Ɵ¦Ǆ Ū ¦�Àϥ �ƾ ǬƬǠƫ

يبين درجة ثقة الجزائريين بموفري الخدمات العالميين على الأنترنيت ):17الشكل رقم (

�ƲǷ¦ǂƥ�ƲƟƢƬǻÂ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�©ƢƳǂű�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪSPSS طالبالمصدر: من اعداد ال
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  3.45=المتوسط الحسابي

3,45ن المتوسط النظري لسلم ليكرت أصغر من المتوسط الحسابي أوبما > ، فمن هنا نلاحظ ان الموظفون 3

  الانترنيت.يوافقون إلى حد ما على ان الجزائريين يثقون بموفري الخدمات العالميين على 

  يتم ترتيب العناصر السابقة حسب المتوسط الحسابي كما يلي:(08)من خلال الجدول رقم 

1-� ȐǸǠǳ¦�ǺǷ�¾ƢƦǫ¦�½ƢǼǿ�Àϥ�ƾǬƬǠƫ

2-�ƪ ǻŗǻȋ¦�Őǟ�©ƢǷƾŬ¦�ȆǬǴƬǳ�śȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨƦǣ°�Ŀ�ƾȇ¦Ǆƫ�½ƢǼǿ�Àϥ�ƾǬƬǠƫ

3-�ȆǬǴƬǳ�ƨȈǳƢǟ�ƨƳ°ƾƥ�ÀÂǄǿƢƳÂ�ÀȂǯ°ƾȇ�Ǯ ǼƦǳ¦� ȐǸǟ�Àϥ�ƾǬƬǠƫ.الخدمات عبر الأنترنت  

4-�ÀȂǬưȇ�śȇǂƟ¦ǄŪ¦�Àϥ�ƾǬƬǠƫ.بموفري الخدمات المحليين على الأنترنت  

5-�ƪ ǻŗǻȋ¦�Őǟ�©ƢǷƾŬ¦�ȆǬǴƫ�ÀȂǠȈǘƬǈȇ�Ǻȇǀǳ¦�ǖǬǧ� ȐǸǠǳ¦�ǺǷ�śǨǬưŭ¦�Â�śǸǴǠƬŭ¦�Àϥ�ƾǬƬǠƫ

6-�ƪ ǻŗǻȋ¦�ȄǴǟ�śȈŭƢǠǳ¦�©ƢǷƾŬ¦�ÄǂǧȂŠ�ÀȂǬưȇ�śȇǂƟ¦ǄŪ¦�Àϥ�ƾǬƬǠƫ

Ǟ):9رقم (الجدول  Ǹ ƬĐ ¦�ƨǧƢǬƯ�Ś ƯϦ �Ŀ �Ǯ ǼƦǳ¦�ǂ ǜ ǻ�ƨȀ Ƴ Ȃ ƥ�ƨǬǴǠƬŭ¦�©ƢȈǘ Ǡŭ¦�Ʋ ƟƢƬǻ

النسبة المئوية التكرار   رقم الفقرة المحور
المتوسط 

 الحسابي
مستوى الدلالة

3

--أعترض بشدة

3,87

0,000

 -   -   أعترض

 25,8 8 أوافق قليلا

 61,3 19 أوافق

 12,9 4 أوافق بشدة

2

--أعترض بشدة

3,32

 12,9 4 أعترض
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 48,4 15 أوافق قليلا

 32,3 10 أوافق

 6,5 2 أوافق بشدة

3

--أعترض بشدة

4,13

 -   -   أعترض

 9,7 3 أوافق قليلا

 67,7 21 أوافق

 22,6 7 أوافق بشدة

4

--أعترض بشدة

4,23

 -    - أعترض

 -   -   أوافق قليلا

 77,4 24 أوافق

 22,6 7 أوافق بشدة

�ƲǷ¦ǂƥ�ƲƟƢƬǻÂ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�©ƢƳǂű�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪSPSS طالبمن اعداد ال المصدر:
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  تحليل الجدول

1(ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȍ ¦� °̈Ƣƴ Ƭǳ¦�ř ƦƬǳ�ʭǄ ǨŢ �Äǂ Ɵ¦Ǆ Ū ¦�Ǟ Ǹ ƬĐ ¦�ƨǧƢǬƯ�Àϥ �ƾ ǬƬǠƫ

ÄǂƟ¦Ǆيبين  ):18الشكل رقم ( Ū ¦�Ǟ Ǹ ƬĐ ¦�Ŀ �ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȍ ¦� °̈Ƣƴ Ƭǳʪ �´ ƢŬ ¦�Ŀ ƢǬưǳ¦�Ȇ ǟȂ ǳ¦�Ãƾ Ƿ

�ƲǷ¦ǂƥ�ƲƟƢƬǻÂ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�©ƢƳǂű�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪSPSS طالبالمصدر: من اعداد ال

3.87=المتوسط الحسابي

3.87من المتوسط الحسابي صغر ن المتوسط النظري لسلم ليكرت أأ بما > �Àϥ موافقتهم ،فإن الموظفين أبدو3

�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�řƦƬǳ�ʭǄǨŢ�ÄǂƟ¦ǄŪ¦�ǞǸƬĐ¦�ƨǧƢǬƯ
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2(�ƨȇ®Âƾ Ű �Àϥ �ƾ ǬƬǠƫالثقافة الإلكترونية لدى الجزائريين تؤثر على تبني التجارة الإلكترونية  

�Śيبين  ):19الشكل رقم ( ƯϦ �Ãƾ Ƿ�¾Ȃ Ʒ �ƨǼȈǠǳ¦�§ ƢƸ Ǐ محدودية الثقافة الإلكترونية لدى الجزائريين ¡°¦ �¢

  الالكترونية. لتبني التجارة

�ƲǷ¦ǂƥ�ƲƟƢƬǻÂ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�©ƢƳǂű�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪSPSS طالبالمصدر: من اعداد ال

  3.32=المتوسط الحسابي

3.32ن المتوسط النظري لسلم ليكرت أصغر من المتوسط الحسابي أ بما > ،حسب النتائج فقد أبدى 3

  الإلكترونية.ƢƴƬǳ¦�řƦƫ�Ŀ�ǂƯƚƫ�śȇǂƟ¦ǄŪ¦�Ãƾǳ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�ƨǧƢǬưǳ¦�ƨȇ®ÂƾŰ�Àʪ°̈�الى حد ما الموظفون موافقتهم 

3(�Ś Ȉǈ Ƭǳ�ǖ ƥ¦Ȃ Ǔ Â�ś ǻ¦Ȃ Ǭƥ�ƢȀ Ǹ ǟ ƾ ƥ�ƨǳÂƾ ǳ¦�ƪ ǷƢǫ�Ȃ ǳ�Ő ǯ ¢�¾Ȃ ƦǬƥ�Ȅ ǜ Ƹ ƬǇ �ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȍ ¦� °̈Ƣƴ Ƭǳ¦�Àϥ �ƾ ǬƬǠƫ

  التعامل من خلالها

�ƨǳÂƾيبين  ):20الشكل رقم ( ǳ¦�ƪ ǷƢǫ�Ȃ ǳ�Ő ǯ ¢�¾Ȃ ƦǬƥ�Ȅ ǜ Ƹ ƬǇ �ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȍ ¦� °̈Ƣƴ Ƭǳ¦�Àʪ �ƨǼȈǠǳ¦�§ ƢƸ Ǐ ¢� ¦°¡

  بدعمها 

�ƲǷ¦ǂƥ�ƲƟƢƬǻÂ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�©ƢƳǂű�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪSPSS طالبالمصدر: من اعداد ال
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  4.13=المتوسط الحسابي

4,13ن المتوسط النظري لسلم ليكرت أصغر من المتوسط الحسابي أبم > 3�Àʪ�ÀȂǬǧ¦Ȃȇ�ƨǼȈǠǳ¦�§ ƢƸǏ¢�ÀƜǧ�

خلالها. مع التجارة الإلكترونية ستحظى بقبول أكبر لو قامت الدولة بدعمها بقوانين وضوابط لتسيير التعامل من 

العلم أن الجزائر لم تسن لحد الآن أي قانون حول التجارة الإلكترونية، وهذا ما جعلها بعيدة عن الركب 

�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°ƢƴƬǳʪ�¼ƢƸƬǳȏ¦Â�ȆƳȂǳȂǼǰƬǳ¦

4ƨǠǼǬǷ�©ʭ ƢǸ Ǔ �©ǂ ǧȂ ƫ�¦̄¤�ƪ Ȉǻŗ ǻȋ ¦�Ő ǟ � ¦ǂ ǌ ǳ¦�Ŀ �ÀȂ Ǭưȇ�  Ȑ Ǹ Ǡǳ¦�Àϥ �ƾ ǬƬǠƫ��

العينة حول ثقة العملاء في الشراء عبر الانترنيت إذا توفرت  آراء أصحابيبين  ) :21الشكل رقم (

�ƨǠǼǬǷ�©ʭ ƢǸ Ǔ

�ƲǷ¦ǂƥ�ƲƟƢƬǻÂ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�©ƢƳǂű�ȄǴǟ�®ƢǸƬǟȏʪSPSS طالبالمصدر: من اعداد ال

  4.23=المتوسط الحسابي

4,23ن المتوسط النظري لسلم ليكرت أصغر من المتوسط الحسابي أ وبما > �Àʪ، أصحاب العينة يوافقون 3

�ƨǠǼǬǷ�©ʭƢǸǓ�©ǂǧȂƫ�¦̄¤�ƪشالعملاء يثقون في ال Ȉǻŗǻȏ¦�Őǟ� ¦ǂ

  يتم ترتيب العناصر السابقة حسب المتوسط الحسابي كما يلي:(09)من خلال الجدول رقم 

1-�ƨǠǼǬǷ�©ʭƢǸǓ�©ǂǧȂƫ�¦̄¦�ƪ ǻŗǻȋ¦�Őǟ� ¦ǂǌǳ¦�Ŀ�ÀȂǬưȇ� ȐǸǠǳ¦�Àϥ�ƾǬƬǠƫ

2-ȄǜƸƬǇ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�Àϥ�ƾǬƬǠƫ  بقبول أكبر لو قامت الدولة بدعمها بقوانين وضوابط لتسيير التعامل

  من خلالها.
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3-�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�řƦƬǳ�ʭǄǨŢ�ÄǂƟ¦ǄŪ¦�ǞǸƬĐ¦�ƨǧƢǬƯ�Àϥ�ƾǬƬǠƫ

4-�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�řƦƫ�ȄǴǟ�ǂƯƚƫ�śȇǂƟ¦ǄŪ¦�Ãƾǳ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�ƨǧƢǬưǳ¦�ƨȇ®ÂƾŰ�Àϥ�ƾǬƬǠƫ

  ات: المناقشالثالمطلب الث

من أهمية. وبناءا على النتائج التي وردت في المطلب السابق به  إن هذا المطلب يعتبر جوهرة الدراسة لما يمتاز 

  سنقوم بتفسير وتحليل هذه النتائج فيما يلي:

ƨǼȈǠǴǳ�ƨȈǐالفرع الأول Ƽ ǌ ǳ¦�©ƢǷȂ ǴǠŭʪ �ƨǬǴǠƬŭ¦�Ʋ ƟƢƬǼǳ¦�ƨǌ ǫƢǼǷ��

�ǺǷ�ÀȂǰƬƫ�ƨǼȈǟ�ȄǴǟ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�Ŀ�ʭƾǸƬǟ¦�ǂǯǀǳ¦�ǪƦǇ31�ƨǷƢǟ�©ƢǷȂǴǠǷ�¾ȂƷ�Ƕđ¦ȂƴƬǇ¦�Ļ��Ǧ كما ǛȂǷ

��ƨȈǼȀŭ¦�̈ŐŬ¦��ȆǸȈǴǠƬǳ¦�ÃȂƬǈŭ¦��ǂǸǠǳ¦��ǆ ǼŪ¦���Ƥ ǈƷ�ȆǿÂ�Ƕđ�ǪǴǠƬƫ

 مناقشات نتائج توزيع العينة حسب الجنس: -1

الجنس نلاحظ أن اغلب المستجوبين كانوا من ) الذي يبين توزيع عينة الدراسة حسب 01انطلاقا من الشكل (

ªالا ʭ  البنكية. الإداريةوهذا دليل على صعوبة المناصب  

 مناقشات نتائج توزيع العينة حسب العمر:-2

 منهم  ) الذي يبين توزيع عينة الدراسة حسب العمر، نلاحظ ان أفراد العينة كانت الأغلبية 02من الشكل (

  سنة، وهذا يبين نضج شخصية مقدمي الخدمات. 50و 24تتراوح أعمارهم بين 

مناقشات نتائج توزيع العينة حسب المستوى التعليمي:-3

العينة  أفراد) الذي يبين توزيع عناصر عينة الدراسة حسب مستواهم التعليمي، نلاحظ أن 03من خلال الشكل (

�À¤�¾ȂǬǴǳ�ʭ®ȂǬȇ�¦ǀǿÂ�ǶȀƦǏƢǼǷ�½ȐƬǷȏ�śǴǿƚǷ�½ȂǼƦǳ¦�ȆǨǛȂǷ�À¢�řǠȇ�¦ǀǿÂلديها مستوى جامعي الأغلبية منهم 

  مؤهلين. أشخاصالاستبيان تمت الإجابة عنه من طرف 

مناقشات نتائج توزيع العينة حسب الخبرة المهنية:-4

المستجوبين ) الذي يبين توزيع عناصر عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية، نجد ان أغلب 04انطلاقا من الشكل (

�śƥ�ƢǷ�ǶēŐƻ�ƪ ƷÂ¦ǂƫ3-5 .سنوات فقط وهذا دليل على الخبرة المتوسطة للموظفين في البنوك  

  : مناقشة نتائج المعطيات المتعلقة بوجهة نظر البنك في فوائد التجارة الالكترونية الفرع الرابع

يجني فوائد عديدة البدر بنك  أن) نلاحظ 08من خلال اطلاعنا على نتائج المحصل عليها والموضحة في الجدول ( 

من خلال تبنيه التجارة الالكترونية والتي تحسن من خدمة العملاء وتوفر ربحية أكثر وتجذب شريحة أكبر من 

  العملاء وتوفر الوقت ...الخ.

  ) كما يلي: 08وسنتطرق لتفسير كل عنصر من العناصر التي ذكرت في الجدول (
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ƪ أفراد ¤ʪƢƳ©كان متوسط -1 ǫȂǳ¦�ǂǧȂƫ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�Àʪ�Ƕǿǂǜǻ�ƨȀƳÂ�¾ȂƷ�ƨǬǴǠƬŭ¦�̈°ƢƦǠǳ¦�ȄǴǟ�ƨǼȈǠǳ¦

 ه)، وهذا ما سوف يعزز فرصة تردد العملاء لأكثر من مرة على البنك وهذا لما يفرض3من متوسط المقياس( أعلى

 عصر السرعة من مرونة وتفاعل سريع. 

2-ƴƬǳ¦�Àʪ�śǨǛȂŭ¦�ǂǜǻ�ƨȀƳȂƥ�́ ƢŬ¦�ǖǇȂƬŭ¦�ǢǴƥ وهو أكبر  4.61في العمل  الإنتاجيةارة الالكترونية تزيد

في العمل والتي تتوافق مع توفير الوقت  الإنتاجيةتزيد  ƢĔϥالعينة يتفقون  أفراد أن) مما يعني 3من المتوسط المقياس(

 الخبرة المهنية مازالت متوسطة ولم ترقى إلى المستوى المطلوب.  أنمع العلم 

3-ƨȈǈǧƢǼƫ�ǂǧȂƫ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�Àʪ�śǨǛȂŭ¦�ǂǜǻ�ƨȀƳȂƥ�́ ƢŬ¦�ǖǇȂƬŭ¦�ǢǴƥ 32.4للتميز على المنافسين 

.ميز على المنافسينتوفر تنافسية للت ¢ƢĔالعينة يتفقون على  أفراد أن)، مما يعني 3وهو أكبر من المتوسط المقياس(  

وهو أكبر من المتوسط  29.4 من العملاء بلغ متوسطالتجارة الالكترونية تجذب شريحة أكبر أنفيما يخص  - 4

ن العملاء وهذا يتوافق التجارة الالكترونية تجذب شريحة أكبر م أنالعينة يتفقون على  أفراد أن) مما يعني 3المقياس(

�ǞǷ�ǲǷƢǠƬǴǳ�ǺƟʪالتي تساعد على جلب الز  الخدمات نضج شخصية مقدمي لنا يوضحمما مع عمر موظفين البنك 

.الوكالة  

5-�ǲǸǠǳ¦�Ǧ ȈǳƢǰƫ�ǒ Ǩţ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�Àʪ�śǨǛȂŭ¦�ǂǜǻ�ƨȀƳȂƥ�́ ƢŬ¦�ǖǇȂƬŭ¦�ǢǴƥ4.26 وهو أكبر (

 تخفض التكاليف.  ¢ƢĔالعينة يتفقون على  أفراد أن) مما يعني 3من المتوسط المقياس(

 4.26توسطالم�ǢǴƥ��Őǯ¢�ƨȈŞ°�ǂǧȂƫ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�Àʪ�śǨǛȂŭ¦�ǂǜǻ�ƨȀفيما يخص العبارة التي تتعلق بوج- 6

¦��Őǯ¢�ƨȈŞ°�ǂǧȂƫ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�Àʪ�ÀȂǬǨƬȇ�ƨǼȈǠǳ أفراد أن). مما يعني 3أكبر من المتوسط المقياس( أيضاوهو 

¦�ƨǷƾƻ�ǺǈŢ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�Àʪ�Ƕǿǂǜǻ�ƨȀƳÂ�¾ȂƷ�ƨǬǴǠƬŭ¦�̈°ƢƦǠǳ¦�ȄǴǟ�ƨǼȈǠǳ أفراد ¤ʪƢƳ©كان متوسط - 7

التجارة الالكترونية تحسن خدمة  أنالعينة يتفقون على  أفراد أن)، يعني 3من متوسط المقياس( أعلىالعملاء 

  مميز يخدم العملاء.العملاء وهذا يعكس حرص البنك لتبنيه التجارة الالكترونية على توفير نظام الكتروني 

 الفرع السادس: مناقشة النتائج المتعلقة بوجهة نظر البنك في إقبال العملاء

  ) سنتطرق إلى تفسير كل العناصر كما يلي: 08من خلال الجدول (

) 3) وهو أكبر من المقياس(3.97من العملاء( إقبال¦ƢǼǿ�Àʪ�̈°ƢƦǠǳ¦�¾ȂƷ�ƨǼȈǠǳ½� أفراد ¤ʪƢƳ©بلغ متوسط - 1

يرجع و  العملاء إقبالعارضت هناك نسبة  كانتو من العملاء.  إقبال¦ƢǼǿ�Àʪ�ÀȂǬǨƬȇ�ƨǼȈǠǳ½� الأفراد أن نيمما يع

�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�ƨȈŷϥ�ȆǟȂǳ¦�ǎالى ذلك السبب في  Ǭǻ
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¦�Őǟ�©ƢǷƾŬ¦�ȆǬǴƬǳ�śȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨƦǣ°�Ŀ�ƾȇ¦Ǆƫ�½ƢǼǿ�Àʪ�ƨǬǴǠƬŭ¦�̈°ƢƦǠǳ¦�¾ȂƷ�ƨǼȈǠǳ أفراد ¤ʪƢƳ©بلغ متوسط - 2

عبر عدد الجزائريين الراغبين في تلقي الخدمات  أن) الذي يعني 3أكبر من متوسط المقياس( 3.94الانترنت

  . كل يوم في تزايد  الانترنت

3-�̈°ƢƦǠǳʪ�́ ƢŬ¦�ǖǇȂƬŭ¦ون بدرجة عالية لتلقى الخدمات عبر الانترنت عملاء البنك يدركون، وجاهز  أن

��ÀȂǯ°ƾȇ�Ǯ أنالموظفين يتفقون ويؤيدون  أن) يعني 3أكبر من المتوسط مقياس( 3.94بلغ ǼƦǳ¦� ȐǸǟÂ�ǺƟʪǄǳ¦

ثقافة تلقى الخدمات عبر  ƾƳȂȇ�Ǿǻ¢�¾ȂǬǳʪ�ƢǼǳ�ƶǸǈȇ�ƢŲوجاهزون بدرجة عالية لتلقى الخدمات عبر الانترنت. 

 ئر. الإنترنت في الجزا

4-�̈°ƢƦǠǳʪ�́ ƢŬ¦�ǖǇȂƬŭ¦�ǢǴƥأكبر من 3.81الجزائريين يثقون بموفري الخدمات المحليين على الانترنت( أن (

  .هذا رجوع الثقة بين موفري الخدمات المحليين والمتلقين الجزائريين ) يعني3المتوسط المقياس(

�Őǟ�©ƢǷƾŬ¦�ȄǬǴƫ�ÀȂǠȈǘƬǈȇ�Ǻȇǀǳ¦�ǖǬǧ� ȐǸǠǳ¦�ǺǷ�śǨǬưŭ¦Â�śǸǴǠƬŭ¦�Àʪ�°̈ƢƦǠǳʪ�́ المتوسط- 5 ƢŬ¦

هذا أنه لازال يوجد نقص وعي عند فئة معينة فيما يخص ) يعني 3من متوسط المقياس( كبر) أ3.74(الانترنت

   بتلقي الخدمات عبر الأنترنت وهذا المشكل تعاني منه معظم دول العالم الثالث. 

6-�̈°ƢƦǠǳʪ�́ ƢŬ¦�ǖǇȂƬŭ¦�ǢǴƥأكبر من 3.45الجزائريين يثقون بموفري الخدمات العالميين على الانترنت( أن (

فمعظم موفري الخدمات العالميين يتميزون بجودة الخدمة لكن توجد وهذه النتيجة متوقعة ) 3المتوسط المقياس(

���©ƢǷƾƼǴǳ�ȆǬǴƬŭ¦�ǾƳ¦Ȃƫ�À¢�ǺǰŻ�Ŗǳ¦�©ʪȂǠǐǳ¦�ǒ Ǡƥ الاشتراك في الموقع ،الدفع مقابل الحصول على

  الخدمة.....).

�الفرع السابع �Ǟ Ǹ ƬĐ ¦� ƨǧƢǬƯ� Ś ƯϦ � Ŀ � Ǯ ǼƦǳ¦�¦ǂ ǜ ǻ� ƨȀ Ƴ Ȃ ƥ� ƨǬǴǠƬŭ¦� Ʋ ƟƢƬǼǳ¦� ƨǌ ǫƢǼǷ� �

  ) كما يلي: 09سنتطرق إلى تفسير كل العناصر التي تضمنها الجدول (

ƨǠǼǬǷ�©ʭƢǸǓ�©ǂǧȂƫ�¦̄¤�ƪ� أنالمتوسط الخاص بعبارة -1 ǻŗǻȏ¦�Őǟ� ¦ǂǌǳ¦�Ŀ�ÀȂǬưȇ� ȐǸǠǳ¦4.23 أكبر (

ǂǧȂƫ�¦̄¤�ƪ©� أفراد أن)، مما يعني 3من متوسط المقياس( ǻŗǻȏ¦�Őǟ� ¦ǂǌǳ¦�Ŀ�ÀȂǬưȇ� ȐǸǠǳ¦�Àʪ�ÀȂǬǨƬȇ�ƨǼȈǠǳ¦

�ƨǠǼǬǷ�©ʭƢǸǓ اذا لم تتوف غياب ثقافة الشراء عبر الانترنتومنه يمكن القول أنه يوجدƨǠǼǬǷ�©ʭƢǸǓ�ǂ�ǞǸƬĐ¦�Ŀ

التي تفضل رؤية البضاعة قبل وذلك لمحدودية السوق وطبيعة الشراء السريع المتوفر والثقافة الجزائرية  الجزائري 

شرائها. 

التجارة الالكترونية ستحظى بقبول أكبر لو قامت الدولة يدعمها بقوانين  أنبلغ المتوسط الخاص بعبارة -2

¦�Àʪ�ÀȂǬǨƬȇ�ƨǼȈǠǳ أفراد أن)، مما يعني 3أكبر من متوسط المقياس( 4.13من خلالها وضوابط لتسيير التعامل

وظوابط لتسيير التعامل من خلالها  التجارة الالكترونية ستحظى بقبول أكبر لو قامت الدولة بدعمها بقوانين 
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 تشريعية ولم تحدد الحكومات قوانين أيلم تسن  الآنلها في الجزائر ولحد حيث يوجد غياب البيئة القانونية المنظمة 

��¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�ŚǗϦÂ�ǶȈǜǼƫ�ƨȈǴǸǟ�ńȂƬƫ�Ŗǳ¦�ƨȀŪ¦

من متوسط  كبرأ) ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�řƦƬǳ�ʭǄǨŢ�ÄǂƟ¦ǄŪ¦�ǞǸƬĐ¦�ƨǧƢǬƯ3.87� أنبلغ متوسط الخاص بعبارة -3

التجارة الالكترونية، وهذا دليل على توفر �řƦƬǳ�ʭفز Ţ�ÄǂƟ¦ǄŪ¦�ǞǸƬĐ¦�ƨǧƢǬƯ أنيؤيدون  ¢ǶĔ)، هذا يعني 3المقياس(

��ÄǂƟ¦ǄŪ¦�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳʪ�́ الوعي الثقافي ƢŬ¦

محدودية الثقافة الالكترونية لدى الجزائريين تؤثر على تبني التجارة الالكترونية  أنالمتوسط الخاص بعبارة -4

¦�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�ƨȈǧƢǬưǳ¦�ƨȇ®ÂƾŰ�Àʪ�ÀȂǬǨƬȇ�ƨǼȈǠǳ أصحاب أن ني) مما يع3) أكبر من متوسط المقياس(3.32بلغ(

�ǶȀȇƾȈȇϦ� ȐǸǠǳ¦�ǺǷ�śǨǬưŭ¦Â�śǸǴǠƬŭ¦�Àʪلدى الجزائريين تؤثر على تبني التجارة الالكترونية وهو ما يتوافق مع 

عدم تبني التجارة الالكترونية نقص الوعي  أسباب هفقط الذين يستطيعون تلقى الخدمات عبر الانترنت فان من

.وغياب الثقافة الالكترونية ومحدوديتها الأميةوكثرة 
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  :انيخلاصة الفصل الث

تتجاهل المتغيرات المتولدة عن  أنلقد خلصنا في هذا الفصل إلى أن الجزائر كغيرها من دول العالم، لا تستطيع 

شبكة الانترنت وكدا ما تفرضه ظاهرة العولمة من انفتاح على  رأسهاوالاتصال، وعلى  الإعلامتطور تكنولوجيا 

ȂǘƬǳ¦�ÀƜǧ�ŅƢƬǳʪÂ�ȆƳ°ƢŬ¦�ƢȀǘȈŰ�ȄǴǟ°¦©� المنغلقة العالم، والذي اختزل إلى قرية صغيرة لا مكان فيها للدول 

الباهرة التي حصلت في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عن بعد، جعلت المنافسة تشتد في الجانب 

�¬ƢǈƬǯʪ�Ǯ ǳ̄Â�©ƢƴƬǼŭ¦�Ǧ ȇǂǐƫÂ��ȆǬȇȂǈƬǳ¦الأسواق �ƢǷ�¦ǀǿÂ��ǺƟʪǄǳ¦�ǺǷ�ǺǰŲ�®ƾǟ�Őǯ¦� ȏÂ�ÀƢǸǓÂ�ƨȈŭƢǠǳ¦

  يمكن تحقيقه عن طريق التجارة الالكترونية. 

خصبة  أرضا، فان الجزائر كباقي الدول العربية، تمثل والأعمالوفي ظل كل هذه التغيرات التي طرأت على عالم المال 

 الأعمالمو هذا النوع من التجارة الالكترونية لما تمتلكه من مقومات، وفي سبيل تشجيع ودعم تسمح بن

 أولئكالالكترونية والتجارة الالكترونية توجد حاجة ملحة لصدور قانون ينظمها بطريقة تضمن الحماية لحقوق 

�¦ǀǿ�ƨȈǻȂǻƢǫÂ�ƨȈǫ¦ƾǐǷ�Ǿƫ¦̄�ƪ ǫȂǳ¦�Ŀ�ǺǸǔƫ�À¦Â�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ÀȂǴǸǠȇ�Ǻȇǀǳ¦ وهو التجارة  ألاالنوع من التجارة

 الالكترونية.      
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  الخاتمة العامة 

تطور  وأضحىالتقدم التكنولوجي. هو المحرك الرئيسي للاقتصاد العالمي،  أصبحقيمة المعرفة، طغت فيه في عالم 

همية هذه أمم وازدهارها يقاس بمدى تبنيها لهذه التكنولوجيا، وهو ما جعل العديد من دول العالم تدرك الأ

  سره، لا سيما الجانب التجاري منه. ¦ϥ�®ƢǐƬǫȏ ةالتكنولوجيا، وتسعى لتسخيرها لخدم

�ƪ ǻƢǯ�Ŗǳ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�ǽǀǿ��ƲǓʭ�Ä®ƢǐƬǫ¦�ȆǟÂ�ȄǴǟ�ǲȈǳ®�ňÂŗǰǳ¦�ǖȈǇÂ�ȄǴǟ�̈ƾǸƬǠŭ¦�̈°ƢƴƬǳʪ�¿ƢǸƬǿȏ¦�À¦Â

مجرد حلم، فرضت اليوم نفسها في تحديد المستقبل الاقتصادي للدول فقد نمى حجمها بسرعة خيالية في مختلف 

�Ǧ المعمورة. أنحاء ȈǳƢǰƬǴǳ�ƢŮ¦ǄƬƻ¦Â�©ƢǧƢǈŭ¦Â�ǺǷǄǴǳ�Ƣǿ°ƢǐƬƻ¦�ƨǏƢƻ�ƢǿǂǧȂƫ�Ŗǳ¦�̈ƾȇƾǠǳ¦�ʮ¦Ǆŭ¦�Ƥ Ʀǈƥ

حافز لتشجيع الجزائر  أكبرولعل تجارب بعض الدول العربية، التي تشهد تحولات كبيرة للانتقال للعالم الرقمي، هو 

وض التجارة الالكترونية للاستفادة من خ، و النوعية نقلةعلى استيعاب هذه التغيرات التكنولوجية الهائلة ومواكبة ال

��ƢȀǬȈƦǘƫ�ʮ¦ǄǷ

البحث التي تدور حول ملامح وحقيقة التجارة  إشكاليةوعليه حاولنا من خلال هذا الموضوع معالجة 

��ȆǴȈǴƸƬǳ¦�ȆǨǏȂǳ¦�ƲȀǼŭ¦�¿¦ƾƼƬǇʪ�Ǯفصلين معالجة الموضوع من خلال  الالكترونية في الجزائر، حيث تم ǳ̄Â��

SPSS20 �ƲǷ¦ǂƥ�ń¤�ƨǧƢǓȍʪ�©ƢƳ°ƾŭ¦�ƨŪƢǠŭمنها  الإحصائيةالوصفي وبعض البرامج  صاءالإحدوات أو 

EXCEL2013 الجداول في رسم .  

�ǺǷ�ƢȀǠŦ�Ļ�Ŗǳ¦�©ʭƢȈƦǴǳ الإحصائيالمطروحة واثبات الفرضيات ومن خلال التحليل  الإشكاليةعلى  وللإجابة

  :ما يلي إلىوبعد استقرائها وتحليلها توصلنا البدر الاستبيان الموزع على بنك 

  :الدراسة نتائج

 برزت كركيزة أساسية للتجارة  الإنترنتأن شبكة  إلارغم تعدد وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

مختلف القارات  إلى الإقليميخدمات هذه الشبكة التعاملات التجارية على الامتداد  فقد ساعدت’ الالكترونية 

�ƨǨǴǰƫ�ǲǫϥÂ�ǺǰŲ�ƪ العملاء فيولأكبر عدد من  ǫÂ�ǂǐǫ¢

لم نتحكم فيها فسيزداد  المحلية) إنالتجارة الالكترونية وسيلة حديثة للممارسات التجارية الدولية (أو  إن

�ƢǨǴţ�ʭ®ƢǐƬǫ¦ƢĔȋ��ƢǷ±ϦÂ  الخاصية التي تفتقدها الجز  والفعالية وهذه هيمبنية على السرعة�©ʮ®ƢǐƬǫȏ¦Â�ǂƟ¦

العربية.

لا يعكس حقيقة التجارة الالكترونية في الجزائر مادامت المعاملات المالية  الإنترنتالجزائرية عبر  وجود المواقع إن

�ƢǸǼȈƥ�ǂǋƢƦŭ¦�ÄƾǬǼǳ¦�Ǟǧƾǳʪ�Â¢�Ǯ Ȉǌǳʪ� ¦ȂǇ�ƨȇƾȈǴǬƬǳ¦�¼ǂǘǳʪ�ÀƢȈƷȋ¦�Ƥ Ǵǣ¦�Ŀ�ǶƬƫالالكترونية  تقتضي التجارة
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غياب مشروع خاص  أقصى حد إلىاليدوي  وتقليص الاستخدامبشكل أساسي على الدفع الالكتروني  الاعتماد

�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳʪ

.انعدام الثقة لدى الجزائريين في التعاملات غير النقدية

لا أن  عامة، العالم بصفة الغربية وفيالتجارة الالكترونية بلغت حدودا عالية في انتشارها لدى الدول  إن

��ƢĔÂƾƥضرورة اعتمادها كتقنية قانونية متطورة ويظل الاقتصاد الجزائري أعرجا  إلىالسلطات الجزائرية لم تتفطن 

�ƨŭȂǠǳ¦�ǾȈǴǟ�ǺǸȈē�ŃƢǟ�Ŀ�¿ȂȈǳ¦�ƢǨǠǓ�®¦®ǄƫÂ ،أن التجارة التقليدية الجزائرية ضعيفة خارج المحروقات علما

الالكترونية. في استخدام التجارة الاقتصادية وتفنن

 " البسيطة، كالفندقة والسياحة" الدولية يكاد يقتصر في الأمور فيزا" و" الماستر كارداستخدام بطاقات.

�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�ƨȈŷϥ�ĿƢǰǳ¦�ȆǟȂǳ¦�ǎ Ǭǻ

�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳʪ�śǧ°ƢǠǳ¦�śǨǛȂŭ¦�ǂǧ¦Ȃƫ�¿ƾǟ

¦°Â®�Ƥ ǠǴƫ�ÄǂƟ¦ǄŪ¦�ǞǸƬĐ¦�ƨǧƢǬƯ .متناقضا في تشجيع التجارة الالكترونية

 البنوك العاملة بتطوير كادر بشري مهني على الاطلاع بمجالات التجارة الالكترونية وذلك من  إدارةعدم أهمية

درجة عالية من الكفاءة. موظفين علىعددها لكي يحصل البنك على  ¦ʮ±Â�ƨȈƦȇ°ƾƬǳ®¨خلال الدورات 

  يلي: لما توصلنا من نتائج يمكن اختبار الفرضيات كما وإجمالا

 وإنما ،في البيع والشراء الإنترنتمن خلال النتائج السابقة توصلنا أن التجارة الالكترونية  ليست فقط استخدام 

 سواء كانت هذه المعاملات سلعية كالبيع ،هي تغطية أي شكل من أشكال المعاملات التي يمكن تنفيذها الكترونيا

ونقل تكنولوجيا أو خدمات مثل : المعاملات  ،والشراء  للسلع المادية  أم كانت تبادل أفكار ونتائج أبحاث

كما أن  استخدام التجارة الالكترونية يعود بفوائد على البنك،الأولى  "  وهذا ما يثبت الفرضية، المصرفية

sigƨȈǓǂǨǳ¦�ǽǀđ�́مستوى الدلالة  ƢŬ¦ وهذا يعني 0.005أقل من مستوى الثقة  وهي 0.000 تساوي قيمته

استخدام التجارة  1Hاستخدام التجارة الالكترونية بفوائد على البنك وقبول يعود لا0Hض الفرضية فر 

واندمجوا في  ،أقبل الناس عليها  إذا إلالا تحقق أهدافا  كما أن التكنولوجيا ،"الالكترونية يعود بفوائد على البنك

ȆǟƢǸƬƳȏ¦�ǶȀƴȈǈǼƥ�ƪ ƳǄƬǷ¦Â�ƢēȏƢů إذا إلاة منهم ولا يكون ذلك بوصارت قري �Ƣđ¦Ȃƥ¢�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�ǽǀǿ�ƪ ƸƬǧ

�Ƕē¦°ƾǫ�» ȐƬƻ¦�ȄǴǟ�² ƢǼǴǳ’وهذا ما يثبت  الفرضية الثانية " فوجدوا أنفسهم فيها ووجدت هي نفسها فيهم

sig�ǽǀđ�́كما أن مستوى الدلالة  ، واقبال العملاء.توجد علاقة بين استخدام التجارة الالكترونية  ƢŬ¦

لاتوجد علاقة 0Hوهذا يعني رفض الفرضية  0.005وهي  أقل من مستوى الثقة0.000قيمته تساوي  الفرضية

بين استخدام التجارة الالكترونية واقبال  توجدعلاقة1Hواقبال العملاء وقبول بين استخدام التجارة الالكترونية 

ǶȀƴȈǈǼƥ�ƪ ،أقبل الناس عليها  إذا إلاكما أن التكنولوجيا لا تحقق أهدافا ،العملاء  ƳǄƬǷ¦Â�ƢēȏƢů�Ŀ�¦Ȃůƾǻ¦Â
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«��Ƕē¦°ƾǫ إذا إلاة منهم ولا يكون ذلك بوصارت قري الاجتماعي ȐƬƻ¦�ȄǴǟ�² ƢǼǴǳ�Ƣđ¦Ȃƥ¢�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�ǽǀǿ�ƪ ƸƬǧ

وفي الجزائر يبقى العائق الأكبر لا يزال متمثلا في ضعف الوعي ’فوجدوا أنفسهم فيها ووجدت هي نفسها فيهم ’

�ȆǟȂǳ¦�ÃȂƬǈǷ�Ǧ ǠǓÂ�ƨȈǸǫǂǳ¦�ƨǧƢǬưǳ¦�©ʮȂƬǈǷ�ňƾƫ�Ƥ Ʀǈƥ�Ǯ ǳ̄Â�ÄǂƟ¦ǄŪ¦�ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧ¢�śƥ�ňÂŗǰǳȏ¦

�¾ƢǸǟȋ¦�̧ Ƣǘǫ�Ŀ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�©ƢȈǼǬƬǳ�ƶȈƸǐǳ¦�¿¦ƾƼƬǇȏʪيؤثر استخدام الثالثة ت  الفرضية وهذا ما يثب

�التجارة Ǟ Ǹ ƬĐ ¦� ƨǧƢǬƯ� Ȅ Ǵǟ � ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȏ sigƨȈǓǂǨǳ¦�ǽǀđ�́كما أن مستوى الدلالة  ،¦ ƢŬ¦  قيمته تساوي

لا يؤثر استخدام التجارة الالكترونية 0Hوهذا يعني رفض الفرضية  0.005وهي  أقل من مستوى الثقة0.000

Ǟ Ǹ ƬĐ ¦�ƨǧƢǬƯ�Ȅ Ǵǟ  1وقبولHǞ Ǹ ƬĐ ¦�ƨǧƢǬƯ�Ȅ Ǵǟ �ƨȈǻÂŗ ǰ ǳȏ ¦� °̈Ƣƴ Ƭǳ¦�¿¦ƾ Ƽ ƬǇ ¦�ǂ Ưƚ ȇ

  :التوصيات

 من خلال ما سبق نقترح مجموعة من التوصيات نذكرها كما يلي:

 تشجيع النظام المصرفي على لعب دور أساسي ميسر ومسهل للتجارة الالكترونية من خلال تطوير التحويل

¦ƢƴƬǳ¦�ǽǀǿ�řƦƬǳ�̈Ȃǘƻ�¾Â¢�Ƣǿ°ƢƦƬǟʪ�ňÂŗǰǳȏ°̈�الإلكتروني للأموال وتعميم وسائل الدفع 

�ǺǷ�Ǯ ǳ̄Â�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�ń¤�¾ȂƸƬǳ¦�ȄǴǟ�ǶȀǠȈƴǌƫÂ�ǞǸƬĐ¦�©ƢƠǧ�ƨǧƢǰǳ�ňÂŗǰǳȏ¦�®¦ƾǠƬǇȏ¦�Ƕǟ®

خلال التركيز على تنمية العنصر البشري كإحدى سبل تسريع تطبيق التجارة الالكترونية حيث يتم تبصير الأفراد 

�ƨǧƢǬưǳ�ƨƼǇǂŭ¦�ƨȇǂȇȂǼƬǳ¦Â�ƨȈǷȐǟȍ¦�©ȐǸū¦�ƢȀǼȈƥ�ǺǷ�Ƥوالمؤسسات  ȈǳƢǇ¢�ƨǟȂǸů�̧ ƢƦƫϵ�̈°ƢƴƬǳ¦�ǽǀǿ�ƨȈŷϥ

 التسوق عبر الانترنت.

الذي يضمن استمرارها ’ السهر على إيجاد التنظيم القانوني والتشريعي اللازم لقيام واعتماد التجارة الالكترونية

Ƣđ�śǴǷƢǠ’�ǶēƢǷ¦ǄƬǳʪ� ƢǧȂǳ¦�ǺǸǔȇÂويحمي حقوق المستهلكين والبائعين والمت

في محو أمية الحاسوب ونشر الوعي المعرفي. للإسهاممبادرة المواطن الجزائري الالكتروني  إطلاق 

 لابد من قضاء ساعات عمل طويلة أمام الشاشة ولوحة المفاتيح حتى نتمكن من التعرف على هذا العالم

ة العملية فإننا لا نستطيع أن نصل إلى عقول هؤلاء المتجولين بين مواقع الالكتروني ومن يتعايش معه وبدون التجرب

 الشبكة الالكترونية.

الوطن العربي. على مستوىالبحث العلمي  والتكنولوجيا وتخدمفضائية جزائرية تدعم مجتمع المعرفة  إنشاء قناة 

 تكوين تحالف رقمي مع الدول العربية في مجال أنشطة المعلوماتية�§°ƢƴƬǳʪ� ¦ƾƬǫȏ¦�ƨȈǤƥ�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦Â

 الناجحة لهذه التجارة واستخلاص الدروس منها.

�Ŀ�¾Ȃƻƾǳ¦�À¢Â�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�ƨȈŷϥ�ƨǳÂƾǳ¦�Ŀ�ƨǨǴƬƼŭ¦�©ƢǟƢǘǬǳ¦�̈°¦®¤�ȄǴǟ�śǸƟƢǬǳ¦�ÀƢŻ¤�̈°ÂǂǓ�¦Śƻ¢

�ƢȀǼǷ�ƾƥȏ�̈°ÂǂǓ�ǲƥ�ǖǬǧ�ʮ®ƢǐƬǫ¦�¦°ƢȈƻ�ƾǠȇ�Ń�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ
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  البحث: آفاق

�¦ǀǿ�Ǻǟ�ƨȈǬȈƦǘƬǳ¦Â�ƨȈǻ¦ƾȈŭ¦�©ƢǇ¦°ƾǳ¦�ǺǷ�ƾȇǄŭ¦� ¦ǂƳ¤�ŘǸƬǻ�Ʈ ȈƷ�̧ȂǓȂŭ¦�¦ǀǿ�Ŀ�śưƷƢƦǴǳ�¬ȂƬǨǷ�¾ƢĐ¦�ȄǬƦȇ

�ƶȈǓȂƫ�ƢĔƘǋ�ǺǷ�ƲƟƢƬǻÂ�©ƢǇ¦°®�ń¤�«ƢƬŹ�¾¦±ȏ�Äǀǳ¦�̧ ȂǓȂŭ¦ور التجارة الالكترونية في الأعمال البنكية د

  تكون آفاق بحث جديد: ونقدم مجموعة من النقاط التي نراها جديرة أن

�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�ȄǴǟ�ÄǂƟ¦ǄŪ¦�ǞǸƬĐ¦�ƨǧƢǬƯ�ŚƯϦ

.دور البنوك في تنمية التجارة الالكترونية 

ƨǳȂƦǬǷ�̈°Ȃǐƥ�Ʈ ƸƦǳ¦�¦ǀǿ�µ ǂǟ�ń¤�ƢǼǬǧÂ�ƾǫ�ÀȂǰǻ�À¢�ǲǷϨ�¿ƢƬŬ¦�ĿÂ
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الملاحق

 الملحق رقم (01)

 معلومات عن البحث و الباحث:

التجارة الالكترونية ودورها في الأعمال البنكية موضوع المذكرة

السنة الثانية ماستر الدرجة العلمية

كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير الكلية

بنوك و أعمال التخصص

سمغوني الياس الطالب

 الهدف من الاستبيان: 

�ǲȈǸǠǴǳ�ƢēƢǷƾƻ�ŉƾǬƫ�Â�Ǫȇهو محاولة معرفة الأسباب التي تجعل البنوك تتبنى استخدام الانترنيت كوسيلة للتسو 

�ƨȈǻÂŗǰǳȏ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�ŘǠǷ�ǀƻϩ�Ȃǿ�Â�̈ǂǋƢƦǷ

إجابتكم ضمن السرية لهذا نرجو منكم المساهمة في إتمام هذا البحث من خلال تعبئة هذا الاستبيان و ستبقى  

  في المكان المناسب لكم.Xالتامة و نرجو الإجابة بوضع علامة

ƨƦǇƢǼŭ¦�ƨǷȂǴǠŭ¦�ǲƻ®¦�©ʪƢƳȍ¦�ǒ Ǡƥ�ĿÂ�ƨƦǇƢǼŭ¦�ƨƥƢƳȍ¦�°ƢȈƬƻ¦�ȄƳǂȇ�ȏÂ¢

 معلومات شخصية: -1

  أنثى  ذكر            الجنس - 1

  50 أكثر من             50و  23بين      سنة 23         العمر - 2

  شهادات عليا  جامعي  ÄȂǻʬ          التعليم - 3

 5أكثر من           سنوات        5و3بين         سنوات      3أقل من           الخبرة المهنية - 4

  سنوات

  عامل                 رئيس تنفيذي                مدير                        المنصب الحالي - 5

  ):البدر معلومات عن البنك ( بنك -2

  (        ) سنة، رقم تقريبي         سنوات عمل البنك - 1

  لدى البنك حوالي     فروع داخلية               عدد الفروع - 2

ولاية  (فرعالبدرعدد الموظفين في بنك  - 3

  النعامة

  (      ) موظف، رقم تقريبي

نعم                     تحت الإنشاء على الإنترنتهل يوجد لدى البنك موقع  - 4  

X



الملاحق

ƢȈǻʬ:يرجى اختيار رقم الإجابة الأكثر مناسبة مع درجة موافقتك واعتراضك على العبارات التالية :  

  أوافق بشدة. -5أوافق،   - 4أوافق قليلا،   - 3أعترض،   - 2أعترض بشدة ،   - 1

  نظر البنك في فوائد التجارة الإلكترونية: وجهة -3

1-�ȄǴǟ�ǄȈǸƬǴǳ�ƨȈǈǧƢǼƫ�ǂǧȂƫ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�Àϥ�ƾǬƬǠƫ

  المنافسين.

1234

5

2-Ŀ�ƨȈƳƢƬǻȍ¦�ƾȇǄƫ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�Àϥ�ƾǬƬǠƫ.1234 العمل

5

3-�ƪ ǫȂǳ¦�ǂǧȂƫ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�Àϥ�ƾǬƬǠƫ1234

5

4-Ǧ ȈǳƢǰƫ�ǒ Ǩţ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�Àϥ�ƾǬƬǠƫ .1234العمل

5

5-Őǯ¢�ƨŹǂǋ�§ ǀš �ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�Àϥ�ƾǬƬǠƫ.1234 من العملاء

5

6-Őǯ¦�ƨȈŞ°�ǂǧȂƫ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�Àϥ�ƾǬƬǠƫ.1234

5

7-ȐǸǠǳ¦�ƨǷƾƻ�ǺǈŢ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�Àϥ�ƾǬƬǠƫ.1234ء

5

  وجهة نظر البنك في إقبال العملاء: -4

1-� ȐǸǠǳ¦�ǺǷ�¾ƢƦǫ¤�½ƢǼǿ�Àϥ�ƾǬƬǠƫ1234

5

2-ǬǴƬǳ�śȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨƦǣ°�Ŀ�ƾȇ¦Ǆƫ�½ƢǼǿ�Àϥ�ƾǬƬǠƫ ي الخدمات عبر

 الإنترنت.

1234

5

3-ȈǳƢǟ�ƨƳ°ƾƥ�ÀÂǄǿƢƳÂ�ÀȂǯ°ƾȇ�Ǯ ǼƦǳ¦� ȐǸǟ�Àϥ�ƾǬƬǠƫ ة لتلقي

 الخدمات عبر الإنترنت.

1234

5

4-ǖǬǧ� ȐǸǠǳ¦�ǺǷ�śǨǬưŭ¦Â�śǸǴǠƬŭ¦�Àϥ�ƾǬƬǠƫ  الذين يستطيعون

 تلقي الخدمة عبر الإنترنت.

1234

5

5-ÄǂǧȂŠ�ÀȂǬưȇ�śȇǂƟ¦ǄŪ¦�Àϥ�ƾǬƬǠƫ ليين على الخدمات المح

 الإنترنت.

1234

5
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6-ǳ¦�©ƢǷƾŬ¦�ÄǂǧȂŠ�ÀȂǬưȇ�śȇǂƟ¦ǄŪ¦�Àϥ�ƾǬƬǠƫ عالميين على

 الإنترنت.

1234

5

5-�Ǟ Ǹ ƬĐ ¦�ƨǧƢǬƯ�Ś ƯϦ �Ŀ �Ǯ ǼƦǳ¦�ǂ ǜ ǻ�ƨȀ ƳÂ

1-�ƨǧƢǬƯ�Àϥ�ƾǬƬǠƫ�̈°ƢƴƬǳ¦�řƦƬǳ�ʭǄǨŢ�ÄǂƟ¦ǄŪ¦�ǞǸƬĐ¦

  الإلكترونية.

1234

5

2-Ū¦�Ãƾǳ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�ƨǧƢǬưǳ¦�ƨȇ®ÂƾŰ�Àϥ�ƾǬƬǠƫ زائريين تؤثر على

 تبني التجارة الإلكترونية.

1234

5

3-¾ȂƦǬƥ�ȄǜƸƬǇ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�Àϥ�ƾǬƬǠƫ  أكبر لو قامت

لها.الدولة بدعمها بقوانين وضوابط لتسير التعامل من خلا  

1234

5

4-�ŗǻȍ¦�Őǟ� ¦ǂǌǳ¦�Ŀ�ÀȂǬưȇ� ȐǸǠǳ¦�Àϥ�ƾǬƬǠƫ نت إذا توفرت

��ƨǠǼǬǷ�©ʭƢǸǓ

1234

5
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