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Résume:

Dans le cadre des développements économiques dans le monde,

les institutions financieres confrontent une concurrence tres rude
d’ou la nécessité de trouver un avantage concurrentiel a travers
des services diversifiés et de bonne qualité dans le but de satisfaire

ses clients et d’avoir une bonne position sur le marché.

Le but de cette recherche est d’étudier 'eftet de la qualité des
services dans 'acquisition d’une bonne position concurrentielle,
Afin de réaliser cet objectif, nos avons réalisé une étude terrain au
sein du Crédit Populaire Algérien (C. P. Ay au niveau de la wilaya
de Saida a travers un questionnaire que nous avons administré au

sein de la banque. Le traitement des données a été fait en utilisant



le logiciel SPSS 22 et les résultats obtenus valident notre question
principale, c’est-a-dire I'existence d’une relation positive entre la

qualité des services et 'avantage concurrentiel.

Les mots clé :les services ,la banque ,la qualité ,I” avantage

concurrentiel
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Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux R -deux ajusté Erreur standard de

'estimation

1 .825° .680 .669 30157

a. Prédicteurs : (Constante), 53541

SPSS gl plusimly: jhazaell
R?=0.680 samd Jotas il LS Ri= 0.825 LUsyY1 fobas s Of o3l Jpdl ISl o (5
Tandlidl 350 (3 Y068 iy S5 53541 OF s e

Coefficients”
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Ecart standard Béta
(Constante, 1.220 252 4.846 000
1
FYeN 594 077 .825 7.720 .000

a. Variable dépendante : st
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Récapitulatif des modéles

Modéle

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard de

I'estimation

1

.876"

767

718

.27840

a. Prédicteurs : (Constante), i seked, asleze), almanyl, 0LY, Cabladl
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Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Ecart standard Béta
(Constante, 1.439 323 4.450 000
laze A11 128 176 .870 .393
1 EAREN] .078 146 133 .536 597
R 406 157 .696 2.594 .016
Cablad) -.024 .190 -.036 -.128 .899
s gadadU) -.064 167 -.079 -.383 .705

a. Variable dépendante : 2.t
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