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Résumé:

Cette étude consiste a démontrer la nature des prestations hételieres
a travers lesquelles un grand nombre de propriétaire d’hdtel comptent proposer
dans le domaine de 1I’hétellerie. Cette offre qui permettra d’accroitre la demande
de ces prestations entraine automatiquement la réalisation de grandes bénéfices
qui permettant a ces derniers de perpétuer dans ce domaine.

Cette etude s’est axée sur 1’analyse des services préferent par la
clientele dans le domaine.

Les résultats de la technique de I’analyse conjointe employée en se
basant sur le programme SPSS a démontrer que sur 32 personnes la majorité des
clients préferent les hotels comprenant les caractéristiques suivantes :

1- Le prix n’excédant pas 6.000.00 DA

2- Repas traditionnel

3- Chambre contenant TV

4- Existence d’une piscine dans 1’hotel

5- Salle de massage

6- Salon de coiffure

7- Bureau de tabac-journaux et magazines.

Les mots clé : service, Service hotelier, hétel, analyse conjointe
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Model Description

Correlations®

N of Levels Relation to

Ranks or

Scores
sl 2 | Discrete
el 3 | Discrete
JsYI 3 | Discrete
gl 3 | Discrete
ZEn 3 | Discrete
g i) 3 | Discrete
SRS 2 | Discrete
B 3 | Discrete
A 3 | Discrete
Glead 3 | Discrete

Value Sig.
Pearson's R ,806 ,000
Kendall's tau ,597 ,000

All factors are orthogonal.

a. Correlations between observed and

estimated preferences

Importance Values

&5
el
Jsy
) gl

A il

@i
s Al

Clead

,861
16,930
9,756
12,052
23,242
14,347
,430
5,739
11,478
5,165




Subject 1: 1
Utilities

Utility Estimate | Std. Error
Aaalls -,167 1,730

gl
dalaiall b ,167 1,730
4.000.00 2,222 2,307
el 6.000.00 -4,333 2,307
10.000.00 2,111 2,307
sl ,000 2,307
JsY EEPEN 1,889 2,307
S sbda -1,889 2,307
Sl -2,333 2,307
Geadll s aa 2,333 2,307
Jlalitasa ,000 2,307
Lah dallaa 5111 2,307
FIR RS -4,444 2,307
slalliaiC 4,556 2,307
Ly, dels 2,556 2,307
Byl e -3,000 2,307
(s 50 Acld 444 2,307
e 4B 48 2 ,083 1,730
Jeenill 46 2 -,083 1,730
o) g3 jallayllas ,000 2,307
G Lhagd) danliilide Lialllag 1,111 2,307
oeSlallapllae -1,111 2,307
Laaasins 2,667 2,307
Al FRTR 1,778 2,307
)yl i 5 ,889 2,307
e silels 41,111 2,307
Gled bl 6l S 889 2,307
S S e 222 2,307
(Constant) 14,028 1,824

Overall Statistics

Utilities

Utility Estimate | Std. Error
PETEN (I -,304 ,290

&5
Aahid) A ,304 ,290
4.000.00 -,265 ,386
el 6.000.00 344 ,386
10.000.00 -,079 ,386
Gl ,276 ,386
Jsyl dgan 179 ,386
S sbia -,455 ,386
Sl ,043 ,386
el seha -,047 ,386
Duli+asa ,004 ,386
dumnldallag -,430 ,386
EEn A ,093 ,386
clalliaiC s ,337 ,386
Azl Acls -,100 ,386
Ledll e ,559 ,386
(s sedc B -,459 ,386
e EEECTRYS 465 ,290
Jaanilldd o -,465 ,290
Slaall 20 jallallae 441 ,386
Gt Lhagl) donaliae liallla. -,803 ,386
Culallaglla o ,362 ,386
NUR IV ,197 ,386
s Al Yo -,620 ,386
Sl Jnalléd 50 423 ,386
< yiileld ,036 ,386
claas Sl ble) S -, 728 ,386
S8 e ,692 ,386
(Constant) 13,943 ,305




