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Abstract:

The objective of this study is to identify the important obstacles in implementing the
system of costs based on the activities ABC in the structure of « naftal-saida » , in the
study samples were consisted of 30 workers including Accountants and gestionary.

The tools used for implementing this study were the questionnaires for detecting the
effects of :Knowledge of the accountants awareness, the raise of the costs, lack of the

necessary appliances in terms of systems.

Key words: activities, costs, OBSTACLS ABC SYSTEM
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GPL-SAIDA (o Ailanall Ayl

Observations N %
Valide 30 100,0
Exclus? 0 0
Statistiques de fiabilité"2"
Total 30 100,0
Alpha de Nombre d'éléments
Cronbach
0,793 21

SPSS gabin Jlexialy 4kl dae) e

835880 ad (53 %0100 Aty ULl 28K ¢ la il 25 258 30 (e S Ae B -
Alia o Ao Jay 1385 0.793 deusy 10 <uji Alpha de Cronbach yf aadu
Lo Aspall sl L) il Baua (e LaSH a8 Gllyy (S0 55l 4 il
alin) e aala¥ls bl doladl diadlay Glaiul) daay 4.0 48 o Ll

Agilaasd loals Al

Aaddl) clewd) g pailadll (38 g Al yal) diad 2-2 11
rowiad) G ) 318 2565 (1
cosin) aa Aaell A 81 0 55 aa 53 (2-2)

Statistique « sex »
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Valide Effectifs | Pourcentage | Pourcentage
cumulé
homme 21 70,0 70,0
femme 9 30,0 100,0
Total 30 100,0

ceinll Caa Lal) 8l A 5 55 a2 (1-2)

Sex

Ehomme
fernms

PSS by Jleatinls addhall dlae) (el jradl)

70% sy 53 & (e o ey
306 A Rt Rl 25, 3

oyl s Al 8 gy —(2
ol o D) A a5 maas (3-2) s
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GPL-SAIDA (o Ailaal) Al
Valide Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

20-30 4 13,3 13,3 13,3
31-40 11 36,7 36,7 50,0
41-50 10 33,3 33,3 83,3
+50 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Ol G Aagall 21 1y 5 53:(2-2)

Age

PSS by Jlaatinls addhall dlae) (e jradl)

a0 G Ay gaisall 2880 leel (g Aygiall dpll CaA) (3 -2) Jsaal) aagy -
%36.7 Ay (40-31) Cmle atjlact zolsn "JUadl dwuse 3 4l 2l ¢
%13.3 Ay (30-20) adjlecl 755 aals Y1 A5 aas Laiy
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s oD Jagall Cras Al 2hi) )8 gy (4-2) Jsa

Niveaux
Valide Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Moyen 5 16,7 16,7 16,7
secondaire 6 20,0 20,0 36,7
universitaire 17 56,7 56,7 93,3
étude supérieur 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

e Jasall Cana el Sl ays a1 (3-2) Sl

/

( universitaire

\

niveaux

il

-‘u

SPSS zalin Jleatinly dullall dlae) et juadll

ol Jagall Con Augall D) gy gy (4-2)JSal —
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el sa Aiall ol Adle ol ) Jasall o (4 —2)Jsaadl (e Jaadls
il A yraal Wl %20 Ay sl sl 4y 23 %56.7 Loy oxalal)
%6.7 Ay Wl ¢l

el BLED s Lial) 3B a5 (4

Grade
Valide Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

comptable 5 16,7 16,7 16,7
chef d'unité 8 26,7 26,7 43,3
gestionaire 6 20,0 20,0 63,3
technicien 1 3,3 3,3 66,7
Cadre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

- sigal) bl Cua Aiall 2D an) g praa g
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grade

M comptable
& chef d'unité

SPsSs zaliy Jlaxinl 4kl slae) (et jraall

%33.3 @ ey &) (& Tsugall 8 D 58T ) (5-2) dsaad) e daadls
Ay A S A Bl %26.7 Lty dalias Gad) A8 Ll Jlaad) (e
%3.3 @ (sl

5 laiu) dlic) juwdiy Juas 3-2 .11
ABC alUaiy (uidigall A s g2 Jg¥) saall
il Galad o i) alad Jlaa B £1d 3509 ase:(1) ol Jlsad

(1)l e Jlaal) 2ula] (6 —2) sl moms

Aai) alal e CallSl) alas Jlase ey d5ag ac

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage

valide cumulé

aprouvé 19 63,3 63,3 63,3



GPL-SAIDA o8 Aeiaall A

Neutre | 4 13,3 13,3 76,7 |
non aprouve | 7 23,3 23,3 100,0 |
Total | 30 100,0 100,0 |
(1)l e Jlaad) la)( 5-2 )<
=0
1 55—
B
ﬁ 10
LLE

SPsSs zaliy Jlaxinl 4kl slae) (et jraall

Jlae A eld 255 aae o o cpilse 63.3% G o) Lol Jpaall DA e —
(Ofttlga e 23.3% Aoty 4)lie Ausngal) 3 4dudii aae Qlud aal 4 ABC Ll

copibhgall 34 A8 e Jaig 5yiiea daail) a2

Adpds axe ) o) ABC AUl 406K il g3 guaa ase:(02) ad) Jligesd)

(02 )dised) e Jlaal) sl emgs (7-2) s
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adult aae ) LSJTABCf‘M@ﬁ}SSQ\J}JJPeJQ

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aprouvé fortement 2 6,7 6,7 6,7
aprouvé 11 36,7 36,7 43,3
neutre 9 30,0 30,0 73,3
non aprouve 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

(02 )5 e Jlaall Al g 1(6-2) IS

127

10—

Effectif

o T T T
ApProuve aprouwve neutre mnor
fortemeaent ARrouwe

Q2
SPsSS zalin Jlaxinbs dullall slae) et juadll
A& Gl s aae o (g Jleall Apdel (o oDle] Joaall P e Laadl -

Ay GSe (ygy %26.7 Wi ¢ %43.4 4wsy ABC Ui Gudai aae il s
Calaa %30
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Al o L) JSLia jsgd ) od) ABC allily (uilh gal) 48 0 428:(3)ad) Jlgud)

{(3) il e ol i) et (8-2) Jses

aipla o U JSLie yseds ) (5ol ABC ol (pils sall ddyes 4%

Valide Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aprouvé fortement 3 10,0 10,0 10,0
aprouvé 17 56,7 56,7 66,7
neutre 5 16,7 16,7 83,3
non aprouvé 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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ae plaiuy) ) ol ABC alaiy cpiligal) Ly ads :(04)ad; Sl
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(o Ailanal) Al

ABC Al 435 agadl Gl Jleadl o Aalid) 4002V o Jpanl) (e Jaadls —
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aie slaauyl ) o ABC alay (puiligall Ly axe

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aprouvé fortement 1 3,3 3,3 3,3
aprouvé 7 23,3 23,3 26,7
neutre 12 40,0 40,0 66,7
non aprouve 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
:(04) a8y Jsadl e Cpsninall Tyla) gy (8-2) JSal
12
10
B—
=
L =]
(=]
= 6
(1T}
4—
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’ - Z % : - I = r_ =
f%ﬁ;ﬂ;ﬁt aprouve neutrs non aprouve
Q4
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ABC Ui Cilss g ligy) : G ) ganal)

ABC 2l Callssl dounsal) Jasi 3,8 axc

b dlasall A
aldia) ae e Jy lae %40 ety (palase Jleall daled o Jganll fpe Jasdl —

D) Jlaad) Gy (s Jassy (s Glllia Legd cdeae o ABC sl (3auday Jlaall
%33.3 Ay sl 1 e il 5 %26.600 alaill e Gl

1(05) ) dipull e Jlaall iila) sy (10-2) Jsos

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aprouvé fortement 1 3,3 3,3 3,3
aprouvé 6 20,0 20,0 23,3
neutre 17 56,7 56,7 80,0
non aprouve 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

1(05) ) sl e Jlanll dla) mamgy ¢ (9-2) JSil
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Tortemertt

oS
SPSS zalin Jleatinly k) alac) (et juadll
Se Ju 13y %56.7¢ ceuladl il das Jed o Jeaadl DA e Jaadls -

ot Al ) g Jleadl (e %23.3 G clllia Ly ABC alaly agidjee aac
%20 & cpilge il Jleall cul€ A Jily ccadl&al) Jaad e 3,0

ade Al ) o) A il ey pall RIS £ S) o) (06) Ay sl
:(06) a8 Jlsad) Ao Jleall \s) miiagy (11-2) 52

Valide Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aprouvé fortement 3 10,0 10,0 10,0
aprouvé 4 13,3 13,3 23,3
neutre 10 33,3 33,3 56,7
non aprouve 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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:(06) a8y Jlsad) Ao Jlaadl ila) masy : (10-2) Jsi)

Effectif
1

1l

L
=T ouve =TT ouve neEutre MO S oL S
Mear Le=rrnier il
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O o e %43.3 Lty ABC alas (Bl e elys camadl sa Gy sSill <yl
Glo Ju Lee dindas axe Gl aal sa &Sl clyeall g &) ol 55 Jlaal) 4080
i) e Badad alel Wile gl Ay Sl cysall o

ANl e St ABC allal Cillss of 107 a8y Jligead)

1(07) o dipadl e Jleall Bl mams (12-2) s
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Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage

valide cumulé
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aprouvé 9 30,0 30,0 30,0
neutre 10 33,3 33,3 63,3
non aprouve 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

(06) 5 Jlsedl e Jlaal) s ey (11-2) S

Effectif

a T T ¥
aprouwve neutre norm aprouwe

QrF

SPsSs zaliy Jlaxinh 4kl slae) (et jraall

o) (8 8 dagy Cun gl e bl (B ol JaaS SPSS cilajia (e -
wlle e 5STABC alay adlSs of e opilge ) Jleall Aoy dplef e
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Al i) AL acy Wla sasall Callall 2lai o)

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aprouvé fortement 1 3,3 3,3 3,3
aprouvé 11 36,7 36,7 40,0
neutre 10 33,3 33,3 73,3
non aprouve 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

1(08) &) Jsedl e Jleedl Bila) ey (12-2) I
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as ) 53l ABC alail 4 s<IY) galyall cidlss g5y Ja 2 (09) ad) Jliged

Al laxi)

s

1(09) ) Jlsedl e Jlesll ils) zens (14-2) 50

cAllexind axe ) 5ol ABC alail 333 5SIY) el i\Ss g ) Ja

Valide Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage

valide cumulé
aprouvé fortement 2 6,7 6,7 6,7
aprouvé 12 40,0 40,0 46,7
neutre 10 33,3 33,3 80,0
non aprouve 5 16,7 16,7 96,7
non aprouvé fortement 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Effactif

:(09) o3 Jsadl e Jlaall ila) gy (13-2) J<al
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gl of e cpilsa Jlaall (e %46.7 Lo ol Laadl SPSS Gl ie (1e -
Slo Ju 1y il aae Clud aal 8 ABC sl dyg sSIY) sl ) s
ABC ol (a\Ss ¢ Ui )

ABC AU, Lial) 81 ddjma (sa Gl gaall
ARG ATAY I3 il AUBI pds B 3 Y B ) 2(10) o, s

1(10) (&) Jipndl e Jlandl Bda) e (15-2) dsos

A5 A0 s L) S s 8 e Y B0 ¢

Valide Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aprouvé fortement 1 3,3 3,3 3,3
aprouvé 13 43,3 43,3 46,7
neutre 10 33,3 33,3 80,0
non aprouve 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

1(10) o8y Jisad) e Jlaall la) meamss (14-2) sl
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SPSS zaliy Jlaxinl 4kl slae) (et jraall

ot b e Y sy of e cpiilse Jleall Zple o odled Jsanll (e Jaadls -
sle Oiitlse ye Jlead) o AL s Laiy %46.6 Ay dwusall 8 2L 2l
LAl alall ) A sylayl Ay e Ju aag ¢ %20 o 18y 1

Aslhaall ABaIly Cadlsil) sasy ¥ ABC alai of 85l0y) Ay :(11) ad; Jlgead)

(1) ) Jlsedl o Jlasll ils) zens (16-2) 050

Lgllaal) d8ally Callsall aasy Y ABC ol o)) 5ylay) 4y,

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aprouvé fortement 1 3,3 3,3 3,3
aprouvé 3 10,0 10,0 13,3
neutre 12 40,0 40,0 53,3
non aprouve 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

H(11) 8y Jadl Sl Olaall Bila) sy (15-2) J<al
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SPsSs zaliy Jlaxinl 4kl slac) et jraall

asiy Y ABC .l N s el (e %1323 dass o oDkl Jganl) (pe Jaadls —
O LS 8all Callal) sasy 48] %46. 7@ daleY) 55 Loy 4y Call<al) sty
.ABC f;\.k.u ?ﬁiﬁﬂ LA‘; ddg. \.AA} %40 ugd.).\;;d\ 4.1...;.:.1

Adad) 5)08Y) clyglsl (e ud ABC allad of 1(12)ad; Jlpmad)

H(12) ) Jlsaad) o Jlaad) Ala] meansy (17-2) 52

Llall 5y)0y1 lglsl e ud ABC alas o

6l

Valide Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aprouvé fortement 2 6,7 6,7 6,7
aprouvé 11 36,7 36,7 43,3
neutre 7 23,3 23,3 66,7
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non aprouve | 10 33,3 33,3 100,0 |
Total | 30 100,0 100,0 |
1(12) o) Jsudl e Jlaall dla) sy (16-2) ISl
12—
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aprouve fortement SPRrouve neutre Mo aprouye

Q12

SPsSs zaliy Jlaxinl 4kl slae) (et jraall

ol ABC ol ) il se Jleall (10 %43.4 G of odlel Jsaall e Laadl —
ol e Juy Lae 4ty daile 35130 o %33.3 (5 e 3)aY) Silisl gl (e
Ayl 8 adnlil Bilse e 5 Gl Jsa o e DY)

Gl Agaa Jlall 83ga) ¢ 4 Clara o disall Jigi axe:(13) a8 )
Lalail) )3
:(13) ) sl e Jleall Lls) mia gy (18-2) Jsaa
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Valide Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

aprouvé 8 26,7 26,7 26,7
neutre 11 36,7 36,7 63,3
non aprouve 9 30,0 30,0 93,3
non aprouvé fortement 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

1(13) o8y Jisad) e Jlaall la) meams (17-2) s

Effectif
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Q13

SPsSS zalin Jlaxinbs dullall slae) et juadll

sl Sl L 3yla¥1 o) Jlaad) (e %36.7 of SPSS cilajia (e Jaadls —
Gl Agala axe oAl oy Ly ABC ol Gadas Jal e 2a3¥) cilanall
Y%26.7 Aoy AUl Jamail 8l Culal) e
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(o Ailanal) Al

ARG Cuann 338y Y 20 aall G a3 o) 1(14) ad Jlped

H(14) &) Jipndl e Jlandl Bda) e (19-2) dsos

RS e 20ny Y aSd) el il WU )

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aprouvé fortement 1 3,3 3,3 3,3
aprouvé 9 30,0 30,0 33,3
neutre 13 43,3 43,3 76,7
non aprouve 6 20,0 20,0 96,7
non aprouvé fortement 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
1(14) &) dlsad) e Jleall D) mazmsy (18-2) JSall
12,54
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aprouve aprouve neutre nan aprouve non aprouve
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Q14

SPsSS zalin Jlaxinls dullall slae) et juadll

A8 Cpnsey agiyd A8 cpalae Jleall dpled o Alad) 32021 e Jaad —
Cannse 20m Y agaal call€all s o Jleadl e %33.3 (o0 Lt %43.3 Gy
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A al A5lee 39 CiSE iy ¥ ABC ol () (15)ad; Jloaad

(15) ) dipadl e Jlaal) i) amnss (20-2) Jsoa

Valide Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aprouvé fortement 2 6,7 6,7 6,7
aprouvé 2 6,7 6,7 13,3
neutre 14 46,7 46,7 60,0
non aprouve 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Effectif
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allaiy ddjaa agaal Gl Jleall (10 %46.7 dass o 1aaD SPSS il jia (30 —
%13.4 @ 3 Gl Jaey ¥ asl Jlaal) (e AL 25 55 5 AT dga ey ABC
by ABC ol of e Jay laas cllld e g5 Jleal) (10 %40 3 W
L6 cadlss

gl 5 agad) 3L ABC allai ¢)) :(16)ad) Jlswd)

(o Ailanal) Al

Cagll 5 aeall 3L ABC ol )

:(16) o) Jisudl e Jleall La) gy (21-2) Jsoa

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aprouvé fortement 1 3,3 3,3 3,3

aprouvé 14 46,7 46,7 50,0

neutre 6 20,0 20,0 70,0

non aprouve 7 23,3 23,3 93,3

non aprouvé fortement 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

1(16) o) Jgudl o Jlaall Lla) e gy (20-2) Ji)
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SPsSS zalin Jlaxind dullall slae) et juadll

O o il sa agiuai (ol Jleall (30 %50 A () 1aads SPSS cilajia (00 —
%30 oty Sy el A Slla Led gl g agall 32l ABC ol

csdall Bamy (485 ABC i il o) 1(17)ad) Jlsasdl

H(17) ) Jlsadl) o Jlanl) Bla) sy (22-2) dsas

sall 3y (4585 ABC ol il

Valide Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aprouvé fortement 2 6,7 6,7 6,7
aprouvé 6 20,0 20,0 26,7
neutre 11 36,7 36,7 63,3
non aprouve 8 26,7 26,7 90,0
non aprouvé fortement 3 10,0 10,0 100,0
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Total I 30 | 100,0 | 100,0 | |
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el Calaal ae il Y Al Gulad e callsal) Ui )

Valide Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aprouvé 12 40,0 40,0 40,0
neutre 7 23,3 23,3 63,3
non aprouve 9 30,0 30,0 93,3
non aprouvé fortement 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Valide Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aprouvé fortement 1 3,3 3,3 3,3
aprouvé 10 33,3 33,3 36,7
neutre 14 46,7 46,7 83,3
non aprouve 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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AU 138 (gl Ayginall g Lpalad) Jag pdl Auwaigall ybgi aie 1(20)ady Jipesd

{(20) ) dipd) e Jlesl) i) s (25-2) Usos

Valide Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aprouvé fortement 2 6,7 6,7 6,7
aprouvé 8 26,7 26,7 33,3
neutre 12 40,0 40,0 73,3
non aprouve 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

1(20) o8y Jipad) e Jlaall la) meamss (24-2) sl
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Asizall Jas Ay aidy ABC aUsi Ja:(21) a3, e

1(21) (&) dipndl e Jlasdl Bl e (26-2) Usoa

Valide Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
aprouvé fortement 1 3,3 3,3 3,3
aprouvé 8 26,7 26,7 30,0
neutre 12 40,0 40,0 70,0
non aprouve 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance 95%
(bilatérale) moyenne de la différence
Inférieure Supérieure
il gal)
23,745 29 0,09 2,817 2,57 3,06
ABC
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. Différence | Intervalle de confiance 95%

(bilatérale) moyenne de la différence

Inférieure Supérieure

22,831 29 0,000 2,817 2,56 3,07
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. Différence | Intervalle de confiance 95%

(bilatérale) moyenne de la différence

Inférieure Supérieure

23,235 29 0,07 2,933 2,68 3,19
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ABC aUai 3y 8 Zysrim 3ag tH]

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance 95%
(bilatérale) moyenne de la différence
Inférieure Supérieure
ABC 0,126 29 0,03 0,017 -0,25 0,29
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
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t ddl Sig. Différence | Intervalle de confiance 95%

(bilatérale) moyenne de la différence

Inférieure Supérieure

ABC
0,000 29 0,001 0,000 -0,21 0,21
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