
الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

.وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

*سعیدة*الطاهر مولاي . جامعة د

.ة والعلوم التجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم الاقتصادی

.مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر

.العلوم الاقتصادية: شعبة

.محاسبة و جباية: تخصص

:بــعنـــــــوان

:تحت إشراف الأستاذة:   إعداد الطالبان

حرمل سليمةفيصلعواد
زروقي جرفي

:أعضاء لجنة المناقشة

رئيسا..……...…مسكين الحاج :ذالأستا

مناقشا.........….زروقي إبراهيم :الأستاذ

مشرفا.….………حرمل سليمة :ةالأستاذ

دراسة معوقات تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة 
NAFTALفي مؤسسة ميدانية –GPL SAIDA

2015-2014:السنة الجامعیة



I

لإهداءا

التيشكر نعمتكأوزعني أن أربي " بسم االله الرحمان الرحيم

رحمتك في عبادك بوأدخلنيصالحا ترضاه وان اعملوالدي ىوعليعلنعمت أ

".الصالحين

سيدنا الأمينأهدي ثمرة جهدي هذا للحبيب المصطفى الى سيد الخلق إلى الصادق 

قال فيهم الرحمان إخفض لهما إلى الذينوصحبه،رسول االله صلى االله عليه وعلى اله 

، إلى من حاكت سعادتي "كما ربياني صغيراجناح الذل من الرحمة وقل ربي ارحمهما

الى من ، أرتقي سلم الحياة بحكمة وصبرلى من علمني كيف إبخيوط منسوجة بقلبها 

و الأستاذة الفاضلة التي تيخأالقلوب المحبة الى أصدقائي و سرنا في هذه الدنيا بين 

.سبيل اتمام هذا العملساعدتنا في

عواد فيصل- 



II

لإهداءا

سيدنا الأمينأهدي ثمرة جهدي للحبيب المصطفى الى سيد الخلق إلى الصادق 

أخفضقال فيهم الرحمان لى الذينإوصحبةرسول االله صلى االله عليه وعلى اله 

أبي رحمه االله، إلىصغيرا كما ربياني أرحمهما  الذل من الرحمة وقل ربي لهما جناح

كل طلبة العلوم الاقتصادية محاسبة و وجباية و لى  و إ، وأمي أطال االله في عمرها 

.سبيل اتمام هذا العملتبخل علينا بصغيرة أو كبيرة فيالأستاذة الفاضلة التي لم 
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جرفي زروقي- 

كرــة شــكلم

.ألھمنا الطاعة وألزمنا القناعة 

إن الشكر ترجمان النیة و شاھد الإخلاص وعنوان الاختصاص و إن وجب الشكر والعرفان فإن 
أول من تستحقھا ویلیق بمقامھا أستاذتنا المشرفة السیدة حرمل سلیمة التي كانت لنا خیر سند 



IV

كما نتوجھ بالشكر الخالص إلى كل من مد لنا ید المساعدة لإنجاز و إعداد ھذه المذكرة خاصة 
سعیدة، وعمال مكتبة كلیة العلوم الإقتصادیة جامعة سعیدة، وإلى - ى عمال مؤسسة نافطالإل

.spssم الذي ساعدنا في برنامج .قاسم

.إلى كل أساتذة كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة

.و في الأخیر تحیة شكر وتقدیر إلى كل من ساھم في ھذا العمل سواء من قریب أو من بعید 

الملخص

إن هدف هذه الدراسة هو التعرف على أبرز معوقات تطبیق نظام التكالیف على أساس الأنشطة 
ABC سعیدة-نافطال"في مؤسسة."

لقد تم التطرق في الجانب النظري إلى مفاهیم حول نظام التكالیف على أساس الأنشطة مع إبراز 
حیث تواجه تطبیق هذا النظامأهدافه ،أهمیته و خصائصه إضافة إلى أهم الصعوبات التي

عاملا شملت القائمین بالعمل في قسم المحاسبة و المالیة إضافة إلى 30تكونت عینة الدراسة من 
إیطارات في الإدارة، وكانت الأداة المستخدمة في الدراسة إستبیان تم من خلاله قیاس وجود لأثر 

،عدم توفر الأنظمة اللازمة ABCة كل من معرفة ووعي المحاسبین بهذا النظام، إرتفاع تكلف
لتطبیقه، عدم توفر الخبرات الداخلیة و الخارجیة للقیام بتطبیق نظام التكالیف على أساس 

.الأنشطة
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إلى جملة من النتائج أهمها أن المحاسبین و الإیطارات في المؤسسة لا توجد انوقد توصل الباحث
وأن أهم أسباب عدم تطبیقه هو . ساس الأنشطةلدیهم خبرة كافیة في مجال نظام التكالیف على أ

عدم وجود قناعة لدى الإدارة العلیا بهذا النظام و التحول إلیه إذ أن تكلفة هذا النظام بالنسبة لها 
.عالیة ولیست لدیها الرغبة في تحملها

الفوائد الجهات المختلفة بإیلاء هذا النظام إهتماما كبیرا تمهیدا لتطبیقه وتحقیقثانوأوصى الباح
. المرجوة منه

، التكالیف، الأنشطةABCمعوقات نظام : الكلمات المفتاحیة

Abstract:

The objective of this study is to identify the important obstacles in implementing the
system of costs based on the activities ABC in the structure of « naftal-saida » , in the
study samples were consisted of 30 workers including Accountants and gestionary.

The tools used for implementing this study were the questionnaires for detecting the
effects of :Knowledge of the accountants awareness, the raise of the costs, lack of the
necessary appliances in terms of systems.

OBSTACLS ABC SYSTEM,scost,iesactivit:Key words
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مــقـدمة 



ب

:توطئة

الذي إن العالم الیوم یشهد منافسة حادة في كل المجالات وبالأخص المجال الإقتصادي-
یعتبر الركیزة الأساسیة لكل دولة وهذا نظرا لتطویر الدول لمعداتها التقنیة و التكنلوجیة 

لتحسین الإقتصاد و الإرتقاء به وذالك من خلال تحقیق الإكتفاء الذاتي وترك بصمتها في 
السوق الدولیة وهذا ما جعل المؤسسات الجزائریة الصناعیة تواكب هذا التطور وذلك بإضافة 

.عدات تكنولوجیة وأجهزة إتصال حدیثة وبرمجیات لتلبیة إحتیاجات السوقم

بالإنتقال , ومن هنا ظهرت الحاجة إلى تحدیث نظام التكالیف بما یتماشى مع هده التطورات
من نظم التكالیف التقلیدیة التي لا توزع التكالیف على وحدات الإنتاج المختلفة وبالتالي 

إلى أنظمة تكالیف حدیثة من أبرزها نظام التكالیف على , السلیمةتعیق عملیة إتخاذ القرار
الذي یسعى إلى تحقیق مستوى متمیز من الدقة في حساب التكلفة (ABC)أساس الأنشطة 

من خلال تحلیل الأنشطة داخل المؤسسة وتحمیل أدق للتكالیف الغیر مباشرة على وحدات 
.خرجاتالإنتاج لتحقیق التوازن بین المدخلات و الم

ورغم المیزات التي یتمتع بها هذا النظام إلى أن هنالك عدة صعوبات و معوقات تقف أمام 
.تطبیقه منها صعوبة تحدید مسبب التكلفة و إرتفاع تكلفة هذا النظام
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:  الإشكالیة-

إن نظام التكالیف على أساس الأنشطة یحقق بلا شك تحمیلا أدق للتكالیف الغیر 
مباشرة على وحدات الإنتاج المختلفة عن الأنظمة التقلیدیة و بالرغم من هده المیزة إلا أن 
هنالك معوقات عدة تقف أمام تطبیقه كتلك المتعلقة بتحدید مسببات التكلفة التي تحدد وفق 
السبب و النتیجة أو المتعلقة بتكلفة تطبیقه و التي یجب أن تدرس وفق قاعدة التكلفة و 

.المنفعة

: ومنه تأتي الإشكالیة الآتیة

؟ما هي معوقات تطبیق نظام التكالیف حسب الأنشطة في المؤسسات الصناعیة-

:تتلخص الإشكالیة في الأسئلة الفرعیة التالیة-

هل عدم وجود معرفة ووعي لدى المحاسبین یمثل أحد الأسباب التي أدت إلى عدم تطبیق 
؟ABCنظام التكالیف حسب الأنشطة 
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هل إرتفاع كلفة نظام التكالیف على أساس الأنشطة یعتبر أحد أسباب عدم تطبیق هدا 
؟النظام

؟هیعد من أسباب عدم تطبیقABCبنظام العلیاالإدارةمعرفةهل عدم 
؟قه یعد من الأسباب عدم تطبیABCصعوبة دراسة نظام هل 
المؤسسة ؟ نظام التكالیف على أساس الأنشطة لا یلائم طبیعة عمل هل 

:الفرضیات

:باعتبار أن الفرضیات هي إجابات أولیة على الأسئلة الفرعیة فیمكن صیاغتها كالتالي-
عدم وجود معرفة ووعي لدى المحاسبین یمثل أحد الأسباب التي أدت إلى عدم تطبیق -

.ABCنظام التكالیف حسب الأنشطة 
تكلفة نظام التكالیف على أساس الأنشطة یعتبر أحد أسباب عدم تطبیق هدا إرتفاع-

.النظام
ABC .یعد سببا في عدم تطبیق الالعلیاالإدارةمعرفةعدم -
.قهعدم تطبیالتي أدت إلى یعد من الأسباب ABCإن صعوبة دراسة نظام -
.ملائمة نظام التكالیف المبني على أساس الأنشطة لطبیعة عمل المؤسسةعدم-



ه

:مبررات إختیار الموضوع

.الإهتمام بموضوع الدراسة لصلته بالتخصص الذي ندرسه-
.الرغبة في الإطلاع على نظام محاسبة التكالیف المبني على أساس الأنشطة عن قرب-
.بالمیدان العملي للإطلاع أكثر على موضوع الدراسةالإحتكاك-

:أهداف الدراسة

.التعرف على مدى قناعة الإدارة في تطبیق نظام التكالیف حسب الأنشطة-
معرفة وعي ودرایة المحاسبین و المسیریـن بنظام التكالیف على أساس الأنشطة في -

.سعیدة" نافطال"مؤسسة 
.و إمكانیة تطبیقهABCالتعرف على العلاقة بین تكلفة نظام -
.تحدید مدى تأثیر توفر المعلومات على تطبیق نظام التكالیف على أساس الأنشطة-
التعرف على مدى تأثیر الخبرات الداخلیة و الخارجیة في تطبیق نظام التكالیف على -

.أساس الأنشطة

:أهمیة الدراسة

الدراسة في أنها تبحث في أحد أهم و أبرز أنظمة التكالیف التي قد یسهم تكمن أهمیة هذه 
في رفع كفاءتها الإنتاجیة وزیادة قدرتها التنافسیة من " سعیدة-نافطال"إستخدامه في مؤسسة 

خلال تقدیمه لبیانات أكثر دقة وملائمة لعملیات التخطیط و التنسیق وتحقیق الأهداف 
.المسطرة من طرف الإدارة

ا سیبین البحث أهم العوائق تطبیق نظام التكالیف على أساس الأنشطة في مؤسسة كم
.من أجل العمل على معالجتها وتخطیها لاحقا باشكل المناسب" نافطال"

وجذب الإنتباه إلى أهمیة تطبیق نظام التكالیف على أساس الأنشطة و التعرف على إمكانیة 
. ؤسسة و التخلص من التكالیف الإضافیة تطبیقه مما یساعد على رفع الإنتاجیة للم



و

:حدود الدراسة

:الحدود النظریة

تهتم هذه الدراسة بتوضیح أهم معوقات نظام التكالیف المبني على أساس الأنشطة -
في شركة نافطال 

:الحدود المكانیة

الرباحیة سعیدة                                                                            تكون الدراسة على مستوى شركة نافطال الواقعة بالمنطقة الصناعیة -
الجزائر

:الحدود الزمانیة

إلى 01/03من شهرینتتمثل الحدود الزمانیة لهذه الدراسة في مدة -
31/04/2015

:المستخدمةوالأدواتالبحثمنهج

حولالنتائجواستخلاصالرئیسةالإشكالیةودراسةالموضوعجوانببمختلفالإلمامبقصد
البحثمنالنظريالجانبففيالمناهجمنمزیجاستخدمحاولناالفرضیات المطروحة

.استخدمنا المنهج التحلیليالتطبیقيالجانبفيأماالوصفي،المنهجاستخدمنا



ز

العربیةالكتبمنجموعةبماستعناقدفإنناالمستخدمةوالأدواتالوسائلیخصفیما
إلىبالإضافةالتكالیف،ومحاسبةالمعلوماتأنظمةمجالفيالمتخصصةوالأجنبیة
محاسبةمجالفيومتخصصةمحكمةوأجنبیةودراسات عربیةوأبحاثمقالاتاستخدام

.نترنتالأبشبكةالاستعانةمعالتكالیف،

:صعوبة البحث

،ABCبین الصعوبات التي واجهها الطالبان قلة المراجع الجزائریة فیما یخص نظام من
.SPSSإضافة إلى نخص الخبرة فیما یخص إستخدام برنامج 

هذه المذكرة تم إستخدام كتب عربیة و أجنبیة متعلقة بنظام إعدادمن أجل : مرجعیة الدراسة
رج ماجیستار و بعض المقالات في التكالیف على أساس الأنشطة إضافة إلى مذكرات تخ

.شبكة الأنترنت

: هیكل البحث

ABCقسمنا هذا البحث إلى فصلین أولهما یعالج الجانب النظري لمعوقات تطبیق نظام 
وجاء فیه التعریف بنظام التكالیف حسب الأنشطة و خصائصه و أهمیته إضافة إلى التطرق 

.و العراقیل التي تواجه تطبیق هذا النظاملأهم الإنتقادات

سعیدة وتم إستعمال الإستبیان لمعرفة -الجانب التطبیقي الذي تم على مستوى مؤسسة نافطال
.و تحلیل أهم أسباب عدم تطبیق نظام التكالیف على أساس الأنشطة

:الدراسات السابقة



ح

الدراسات العربیة

تقییم آثار و معوقات تطبیق نظام التكالیف المبني على "بعنوان : 2004دراسة العلكاوي-
".أساس الأنشطة في البنوك التجاریة الأردنیة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على آثار و معوقات تطبیق نظام التكالیف على أساس 
.الأنشطة في البنوك الأردنیة

:من أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة

البنوك التي لا تطبق نظام التكالیف على أساس الأنشطة حیث یرجع السبب في.1
إلى عدم توفر أنظمة المعلومات اللازمة لتطبیق ABCالرئیسي وراء عدم تطبیق نظام 

.النظام
.ABCعدم قناعة الإدارة العلیا بنظام .2
.مقارنة مع المنافع المتوقعة منهABCإرتفاع تكالیف نظام .3

:الدراسة إلى عدة توصیاتوقد خلصت 

.أن تقوم البنوك بتطویر أنظمة المعلومات لدیها-1
.ABCالقیام بدراسات و أبحاث تهتم بتطبیق نظام -2
.ABCأن تقوم جمعیة البنوك بتوعیة البنوك بأهمیة تطبیق نظام -3

:م2007دراسة شقاحین -

هدفت الدراسة إلى التعرف على الصعوبات التي تواجه الشركات الصناعیة الأردنیة في 
حیث بینة الدراسة أن الشركات الصناعیة الأردنیة تواجه مجموعة من ABCتطبیق نظام 

فیها وبدرجة متوسطة وبصورة عامة، كما بینة الدراسة أن ABCالصعوبات في تطبیق نظام 
مرتفعة كما هو الحال في عدم وجود تشریعات ملزمة وعدم بعض الصعوبات كانت بدرجة

وجود دور توجیهي من طرف مدققي الحسابات في توعیة إدارة الشركات بأهمیة 



ط

كما أن بعض الصعوبات كانت متوسطة وذالك ناتج عن عدم وجود ABCومزایا نظام 
د خبراء و برامج و عدم وجو ABCمعاییر محاسبیة تخص بیئة العمل و إرتفاع تكلفة نظام 

.إلكترونیة لتطبیقه كما أن المعوق الرئیسي أن الإدارة لیس لدیها الرغبة في تطویر أنظمتها

الدراسات الأجنبیة
:بعنوان Narcyz Roztocki and George Valenzuela( 1999 )دراسة-1

“A Procedure for Smooth Implementation of (ABC) IN Small
Company”

هدفت هذه الدراسة إلى وصف الإجراءات المتبعة للتحول من نظام التكالیف التقلیدي 
بأقل مخاطرة وأقل تكلفة ممكنة ، كما إنها ركزت على تطبیق هذا النظام في ABCإلى نظام

ولتحقیق . موظف ) 100( الشركات الصناعیة الصغیرة التي یكون عدد موظفیها أقل من 
.الباحثون بإتباع نموذج كوبر ذي المرحلتین وتطبیقة أهداف هذه الدراسة قام 

بحاجة إلى ABCإن تطبیق نظام : وقد توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها 
تغییرات تنظیمیة في الشركة ، ووجود موظفین ذوي كفاءة قادرین على التعامل مع هذا 
النظام ، بالإضافة إلى حاجة الشركة إلى أجهزة وبرامج حاسوبیة من أجل تجمیع البیانات 

یقلل من مخاطر ABCوالتحول من نظام التكالیف التقلیدي إلى نظام . بسهولة ودقة
لومات خاطئة بشأن التكالیف ، وبالتالي اتخاذ قرارات إداریة صحیحة ترفع الحصول على مع

.من كفاءة أداء الشركة

: بعنوان2000cook roger ،crooper paulدراسة -2
"Activity Based Costing In Universites"

فیها إلى هنا الباحث في دارسته على الأدبیات المتعلقة بالموضوع، ولقد تطرق إقتصر-
أهم الصعوبات التي یمكن أن تواجه تطبیق هذا النظام في قطاع الخدمات، كتلك المتعلقة 

توصلت . بتحدید وضبط الوقت المستنفد لكل نشاط في حالة مشاركة العامل بأكثر من نشاط
في المؤسسات ABCالدراسة إلى سرد العدید من المزایا التي تؤكد وجوب تطبیق نظام

لكبرى مهما كانت طبیعة نشاطها، مما توفره من بیانات ومعلومات دقیقة یمكن المصغرة أو ا



ي

الأستناد علیها في إتخاذ مختلف القرارات، وخاصة في ظل المنافسة التي تواجهها هذه 
.الأخیرة والتي تهدد بقاءها واستمرارها

:بعنوان Cooper and Kaplan( 2002 )دراسة-3
“Cost Cutting Activity”

سیؤدي إلى تخفیض ( ABC )هدفت هذه الدراسة إلى معرفة ما إذا كان تطبیق نظام
ولتحقیق أهداف هذه الدراسة قام الباحثان باتباع أسلوب دراسة الحالة ، حیث قاما . التكالیف 

بتطبیق هذا النظام على دائرة المشتریات في إحدى الشركات كبدیل لنظام التكالیف التقلیدي 
فیها ، حیث تم تقسیم هذه الدائرة إلى مجموعة من الأنشطة المستقلة وحساب المستخدم 

.تكلفتها ، ومن ثم تحلیل النتائج باستخدام المنهج التحلیلي الوصفي 
سیؤدي إلى خفض التكالیف من خلال ( ABC )وقد توصلت الدراسة إلى أن نظام

قاء على الأنشطة ذات الفائدة للمنتج استبعاد الأنشطة عدیمة الفائدة من تكلفة المنتج ، والإب
.مما یؤدي بالنتیجة إلى خفض تكالیف المنتجات 

:تقسیمات البحث

لقد تم تقسیم هذا البحث إلى فصلین، الأول نظري یتكون من مبحثین الأول یعالج تعریف 
ABC أهدافه و أهمیته إضافة إلى الفروق الجوهریة بین نظام ،ABCو الأنظمة التقلیدیة.

ومزایا وعیوب النظام إضافة ABCو المبحث الثاني یتضمن خطوات تطبیق نظام 
.الإنتقادات التي تلقاها

و قد عالجنا فیه GPL-SAIDAأما الفصل التطبیقي فكان دراسة میدانیة لمؤسسة نافطال 
و تحلیل الفرضیات و SPSSإستبیان موزعة على عینة من العمال بإستخدام برنامج 

.النتائج المتحصل علیهاإستخلاص أهم 
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:مقدمــــــة الفصـــل 

إن التطور التقني السریع في هذا العصر مع زیادة حجم المؤسسات وتعدد منتجاتها أدى -
، كما أدى إلى التغییر في الإنتاج والعوامل الإنتاجیة وتركیبة الأنشطة اللازمة لإنتاج السلع 

إلى ظهور بعض الأنظمة الحدیثة التي تستخدم في تخفیض نسبة التكالیف ومن بین هذه 
الأنظمة نظام التكالیف المبني على أساس الأنشطة الذي نال اهتمام الكثیر من الباحثین 
والكتاب في مجال المحاسبة والإدارة ، ویعود هذا الاهتمام إلى فلسفة النظام الموحد في حد 

كمنهجیة في قیاس سعر التكلفة ومتابعة أداء الأنشطة وما یضیفه من قیم لنظم ذاته
التكالیف التقلیدیة ، مما یعني أن تطبیقه یؤدي إلى تحسین أداء المؤسسة ومن تم تعزیز 

.القدرة التنافسیة

وسوف نقوم بتقسیم هذا الفصل إلى مبحثین حیث سنخصص المبحث الأول لمفهوم نظام 
ABCفه وأهمیته مع إدراج الفروق الجوهریة بینه وبین النظام التقلیدي، أما المبحث وأهدا

.وتقییمه وأبرز معوقاتهABCالثاني سیتضمن خطوات تطبیق نظام 
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I . مفاهیم عامة حول نظام التكالیف على أساس الأنشطةABC

I.1- تعریف نظام محاسبة التكالیف على أساس الأنشطةABCوخصائصه

I.1-1 تعریف نظامABC:

إن المبدأ الأساس الذي یستند علیه نظام التكالیف المبني على الأنشطة، هو فهم " 
السلوك التكلفة حسب علاقتها بالمنتج أو الخدمة، مع الربط بالحقیقة المحاسبیة بان جمیع 

)111ص-2008-عماد یوسف الشیخ(". التكالیف على مدى البعید هي تكالیف متغیرة 

ABCلقد تناول العدید من الباحثین مفهوم نظام التكالیف على أساس الأنشطة 

وسیلة تقوم على تفهم أفضل لسلوك التكلفة، بالتعرف ABCیمثل :Drury1989فحسب "
ثم تتبع التكلفة إلى المنتج أو ) مسببات التكلفة (على ما یسبب التكلفة غیر المباشرة 

.الخدمات وفقا للأنشطة التي استفادت منها المنتجات أو الخدمة

Grandlich2004 : نظامABCعدة عبارة عن فن أو تكتیك محاسبي یعمل على مسا
على تحدید التكلفة الفعلیة المرتبطة بالخدمات والمنتجات ، بناء على الموارد التي یتم 

.استهلاكها من قبل الأنشطة التي یتم القیام بها لانجاز هذه الخدمات
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Hongren2006 : نظامABC هو نظام یقوم بتفتیح نظام التكلفة بالتركیز على الأنشطة
هذا النظام تكلفة هذه الأنشطة ومن ثم یخصص هذه كأهداف تكلفة أساسیة ، ویحسب 

)95ص-2002-كمال خلیفة بوزید(.التكلفة لأهداف التكلفة مثل المنتجات والخدمات والعملاء

I.1-1-1 مدخل لمفهوم الأنشطة:

بما أن نظام التكالیف على أساس الأنشطة یعتمد أساسا على النشاط فلا بد من الاطلاع -
.الأنشطة على مفهوم وأنواع

هدف مهمة ذات " أو هو " أي طلب تأخذه المنشأة لصنع منتج أو تأدیة خدمة "فالنشاط هو 
الأحداث أو المهام أو وحدات العمل " ، كما یمكن تعریف الأنشطة بأنها " عرض محدد

:المتعلقة بهدف معین ، وبشكل عام یمكن تقسیم الأنشطة إلى أربعة أنواع رئیسیة هي 

ویقصد بها تلك الأنشطة المتعلقة بالاستعداد لصناعة المنتج ومن : المدخلات أنشطة *أ
.الأمثلة على هذه الأنشطة نشاط البحث والتطویر ونشاط شراء المواد الأولیة 

ویقصد بها تلك الأنشطة المتعلقة بتصنیع المنتجات ومن الأمثلة على :أنشطة العملیات*ب
مستعملة في صناعة المنتجات، ونشاط تخزین بضاعة هذه الأنشطة نشاط تشغیل الآلات ال

.)162ص -2008- إسماعیل یحي التكریتي. (تحت التشغیل

وهي تلك الأنشطة المتعلقة بالتعامل مع العملاء كنشاط بیع المنتجات : أنشطة المخرجات*ج
ونشاط مطالبات العملاء والقید على حسابهم ونشاط تسلیم خدمات المحاسبة

:تصنیف الأنشطة من حیث القیمة التي تطبقها إلىویمكن
.أنشطة تضیف القیمة .أ

.)190ص -2004-أحمد حسن ظاهر (. أنشطة لا تضیف القیمة.ب

:كما هي موضحة في الشكل التالي 
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یوضح تصنیف الأنشطة حسب القیمة) 1-1(الشكل رقم 

.162،ص 2008، محاسبة التكالیف المتقدمة ، جامعة عمان الأهلیة ، الطبعة الثانیة ، إسماعیل یحي التكریتي:المصدر

فبالنسبة للأنشطة التي تضیف القیمة فهي الأنشطة التي إذا قدمت فإنها ستؤثر على -
.البعید مثال ذلك نشاط العرض واختیار النوعیةالإنتاج سواء في الأمد 

أما بالنسبة للأنشطة التي لا تضیف قیمة فهي الأنشطة التي إذا تم حذفها فإنها لا تؤثر 
.على خدمة الإنتاج وبالتالي تساعد على تحقیق التكالیف

ف ومن هذا التبویب یمكن أن نتبین بان النشاط هو مجموعة العملیات المتجانسة ذات الهد
.المشترك

:وهناك من یصنف الأنشطة إلى نوعین 
وهي جمیع الأنشطة المباشرة في العملیة الإنتاجیة والمتمثلة بأنشطة : الأنشطة المباشرة .أ

.العملیات الإنتاجیة 

هي جمیع الأنشطة التي تخدم العملیات الإنتاجیة ولیس لها ارتباط :الأنشطة غیر المباشرة.ب
.)163ص–2008- إسماعیل یحي التكریتي.( التام واضح في بناء المنتوج

أنواع الأنشطة

لا تضیف القیمةأنشطةأنشطة تضیف القیمة
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I.1-1-2التكلفة على أساس النشاط:

أسلوب جدید لتحدید وتوزیع التكالیف غیر المباشرة ABCتعتبر التكلفة على أساس النشاط 
یقدم معلومات عن تكلفة ABCعلى المنتجات ویرى أنصار هذا الأسلوب أن نظام الـ 

.المنتج تفید في عملیة اتخاذ القرارات

:وتبعا لذلك هناك أربع مراحل لتوضیح الإطار العام لنظام تكلفة الأنشطة

.تحدید النشاطات الرئیسیة في المشروع -
تحدید العوامل التي تؤثر بصورة كبیرة في تكلفة النشاط ، وتسمى هذه العوامل -

.حدید المباشر لكیفیة طلب النشاط للتكلفةمحركات التكلفة والت
.خلق وعاء للتكلفة لكل نشاط-

ص -2003-عصام فهد العربید(تتبع التكالیف طبقا للنشاطات وفقا لكیفیة طلب النشاطات للتكالیف -
255(.

:یمكن استخدام هذا الشكل لتوضیح ذلك

ABCالإطار العام لنظام ) 2-1(الشكل رقم 
تحدید الأنشطة الرئیسیة

نشاطكلتحدید العوامل المسببة لتكلفة 

إنشاء مراكز الفئات

تخصیص  تكلفة الأنشطة على المنتجات 
حسب درجة استفادتھا من كل نشاط
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.129،ص2004الجامعیة ، أحمد محمد نور، شحاتة السید شحاتة ، محاسبة التكالیف في بیئة التصنیع المعاصرة ، الدار :المصدر

I.1-1-3أغراض التكلفة

غرض التكلفة، هو وحدة یتم تجمیع وتحمیل التكالیف علیها، سواء كانت وحدة مخرجات 
وهو في نفس الوقت یعبر عن ) الخ...قسم، وظیفة(، أو وحدة تنظیمیة )منتج أو خدمة(

أو قنوات توزیع، أو مجالات الشيء المراد معرفة تكلفته، سواء كان منتجات، أو عملاء،
.وظیفیة

غرض . ویتضح من التعریف السابق أن غرض التكلفة قد یكون نهائیا أو متوسطا
أبرز خصائصه ومن. التكلفة النهائي هو المنتج النهائي الذي من أجله یتم إنفاق التكالیف

أصل ملموس أو غیر ملموس یقوم المالك بتحویله خارج المنظمة بعد أن تكبد فیه " أنه 
.التكالیف یتم مقابلتها عادة بإیرادات

أما غرض التكلفة المتوسط فهو نشاط یتم داخل المنظمة ویستنفذ تكالیف بهدف تحقیق 
.إدارة شؤون العاملینمنفعة داخل نطاق المنظمة ذاتها ، كما هو الحال في نشاط

I.1-1-4مسببات التكلفة
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مقیاس یعكس السبب الجوهري في خلق أو تكوین عنصر التكلفة "یعرف مسبب التكلفة بأنه 
وهو معامل یستخدم في قیاس الموارد والتكالیف المستنفذة ویجعلها ".داخل كل وعاء تكلفة 

في التطبیق العملي، توفر مسببات .بشكل أفضل على الأنشطة أو الأغراض النهائیة للتكلفة
جزءا من المعادلة اللازمة لتحویل كمیة التكالیف المنفقة أو ) أو معدلات التحمیل(التكلفة 

.الواجب إنفاقها

یجب اختیار مسببات التكلفة بحیث تنطوي على علاقة سببیة بین وحتى یتحقق ذلك ،
.عناصر التكالیف المراد تخصیصها ،وبین الأسس المتبعة في عملیة التخصیص

أحیانا یصعب تحدید مسببات التكلفة بالنسبة لبعض الأنشطة نتیجة عدم وجود أسباب 
الحالة تستخدم مقاییس عملیة جوهریة كافیة تبرر الوصول لمسببات تكلفة مناسبة ،وفي هذه 

وهي تلك المعاملات " مسببات التكلفة البدیلة "بدیلة في تخصیص التكالیف یطلق علیها 
وعند اختیار مسببات التكلفة .التي تقیس درجة الاستفادة من الأنشطة بصورة غیر مباشرة 

فرصة تكون هناك ABCبمعنى أنه في ظل نظام " تكلفة القیاس" یجب مراعاة العامل 
لاستخدام عدد كبیر جدا من مسببات التكلفة ، لذا فإنه كلما أمكن یتعین مراعاة اختیار تلك 

.)80-78ص-2006-أحمد صلاح عطیة (.المسببات التي تعتمد على معلومات متوافرة بالفعل

I.1-2خصائص نظام محاسبة التكالیف المبني على أساس الأنشطة:
:أساس النشاط بعدة سمات أهمها ما یلي یتمیز مدخل التكلفة على 
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تحدید التكلفة الدقیقة والصحیحة للمنتجات كمدخل لتأدیة الوظائف الإداریة في -1
مجالات التخطیط  و الرقابة واتخاذ القرارات المتعلقة بتسعیر المنتجات وتحدید 

.تشكیلة المنتجات الأكثر ربحیة وما یلزمها من موارد
عن طریق التحدید الدقیق للأنشطة المتسببة في هذه التكالیف الرقابة على التكالیف -2

ومن ثم مراقبة هذه الأنشطة بدقة كوسیلة لتتبع تدفق التكلفة على مستوى مختلف 
عناصرها بین هذه الأنشطة كبدیل للمدخل التقلیدي للتكالیف الذي یقتصر على إجراء 

.الرقابة على التكالیف بعد حدوثها
من خلال العلاقة التي تجمع بین تكلفة النشطة المستخدمة قیاس تكلفة الأنشطة-3

وتكلفة الأنشطة غیر المستخدمة وذلك تمهیدا للرقابة على النتائج أكثر من الرقابة 
.على الأسباب كما هو معمول به في المدخل التقلیدي للتكالیف

التي من إعداد الموازنات بطریقة صحیحة نتیجة الاهتمام بمسببات ومجمعات التكلفة -4
خلالها یمكن تصحیح ومعالجة انحرافات الأداء الكلي بالمنظمة عن طریق مقارنة 

.تكلفة المسببات والمجمعات الفعلیة بالمسببات والمجمعات المعیاریة
زیادة فعالیة الإدارة في ترشید هیكل الأنشطة وذلك عن طریق دراسة وتحلیل مدى -5

ید الأنشطة التي تضیف قیمة للإنتاج كفاءة النشطة داخل هذا الهیكل ومن ثم تحد
.وتحدید الأنشطة التي لا تضیف قیمة للإنتاج

الاهتمام بإدارة التكلفة كمدخل لنجاح المنظمة في الاستمرار في بیئة العمال -6
الاقتصادیة والصناعیة الحدیثة وذلك عن طریق ما یوفره مدخل التكلفة على أساس 

یقة وواقعیة حول استخدامات موارد المنظمة النشاط من معلومات كمیة وتكالیفیة دق
وحول الأنشطة المسببة للتكالیف الأمر الذي یرفع من كفاءة إدارة المنظمة في إدارة 

.العملیات التشغیلیة على وجه الخصوص
إثراء عملیات المشاركة بین المستویات الإداریة المختلفة بالمنظمة وتوفیر نوعا من -7

لعاملین بهذه المستویات للعمل كفریق في إدارة المنظمة التعاون الفعلي بین جمیع ا
وتنمیة إحساسهم نحو أهمیة هیاكل الأنشطة وهیاكل تكالیف هذه الأنشطة وهیاكل 

.مسببات ومجمعات التكلفة ضمنا لزیادة الوعي التكالیفي للعاملین
تخفیض التكالیف عن طریق دراسة وتحلیل الأنشطة وتخفیض زمن أدائها ومن ثم -8

فیض تكلفتها وأیضا من خلال التخلص من النشطة التي تضیف للقیمة والإبقاء تخ
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. على النشطة ذات العائد الاقتصادي مع العمل على ترشید استهلاكها من الموارد
)287ص–2011-محمد العشماوي(

I.2 أهداف نظامABC و أهمیته

I.2-1 أهداف نظامABC:

:مدخل التكلفة على أساس النشاط إلى تحقیق الأغراض التالیة یهدف 

إضفاء المزید من الدقة في تحمیل التكالیف غیر المباشرة لوحدة النشاط باعتبار ان هذه -1
.الوحدة هي التي تخلق الطلب من الأنشطة وأن الأنشطة هي التي تخلق الطلب من الموارد

حدة النشاط وأیضا بوحدة التكلفة من المنتجات أو القیاس الدقیق والموضوعي لتكلفة و -2
.الخدمات

تسهیل إجراء الرقابة على اقتناء واستخدام الموارد الإنتاجیة المتاحة بما یساعد في إجراء -3
.الخفض الحقیقي لعناصر التكالیف المختلفة في رحلة استنفاذها بأنشطة المنظمة

ا قرارات التسعیر كمدخل لمواجهة ظروف ترشید القرارات الإداریة والتي من أهمه-4
المنافسة العالمیة الحادة حفاظا على حصة المنظمة في الأسواق وتدعیم هذه الحصة 
مستقبلا ، فضلا عن خدمة قرارات الدخول في تعاقدات جدیدة أو التوقف عن الاستمرار في 

.وغیر ذلك من القرارات الأخرى. أنشطة محددة
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مضیفة للقیمة واستبعاد الأنشطة الأخرى غیر المضیفة للقیمة وذلك تعظیم أداء الأنشطة ال-5
ص -2011-محمد العشماوي (كمدخل لتعظیم قیمة المنظمة وتعظیم ربحیتها والعائد على استثماراتها

286.(

:یوضح أهداف النظام) 3- 1(شكل رقم 

.165،ص 2008،محاسبة التكالیف المتقدمة ، جامعة عمان الأهلیة ،الطبعة الثانیة ، إسماعیل یحي التكریبي:المصدر

I.2-2 أهمیة نظام التكالیف على أساس الأنشطة"ABC"

إن لنظام التكالیف على أساس الأنشطة أهمیة كبیرة على تكلفة المنتجات ، وتحدیدها 
:بأكثر دقة ، لذلك سوف نقوم بإبراز هذه الأهمیة كما یلي 

تحدید الأنشطة والموارد اللازمة لتحقیق الأنشطة ، وتحدید مسببات التكلفة التي تؤثر في .1
.كل نشاط لتحقیق خطة أو موازنة معینةحجم ومقدار استغلال كل مورد داخل 

ABCأھداف نظام 

تحقیق العدالة 
في التوزیع

معلومات تقدیم
للإدارة

التخلص من 
العشوائیة

إعطاء صورة 
واضحة عن 

الأنشطة

یساعد في 
تخفیض التكالیف

تحدید كلفة المنتوج 
بالدقة المطلوبة
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قیاس تكلفة المنتج بأكثر دقة عن طریق قیاس تكالیف الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة .2
وتحمیل تلك التكالیف على المنتجات باستخدام مقاییس تعبر عن احتیاجات تلك المنتجات 

.من الأنشطة المختلفة

لومات حول التكالیف أكثر دقة وتتصف یوفر نظام التكالیف على أساس الأنشطة مع.3
بالموضوعیة تمكن الإدارة من اتخاذ قرارات أفضل متعلقة بالإنتاج والأنشطة المختلفة مثل 
قرارات التسعیر وقرارات تقدیم منتج أو خدمة جدیدة ، تحدید مستویات الإنتاج واختیار قنوات 

بطرق أكثر كفاءة ، إعادة تصمیم التسویق والتوزیع ، وقرارات تتعلق بكیفیة أداء الأنشطة 
عملیات المؤسسة وذلك من خلال إلغاء أو دمج أو إعادة تنظیم أنشطة معینة ، وإعادة 

.تصمیم المنتج النهائي

یتیح هذا النظام للإدارة معرفة حجم التغیرات التي تطرأ على خدمات نشاط معین نتیجة .4
لیات الإنتاجیة وإجراء تعدیل في تصمیم لاتخاذ قرارات معینة مثل إدخال تحسینات على العم

.المنتج وإتباع أسالیب تكنولوجیة حدیثة
ولقد أظهرت هذه الطریقة إمكانیات هائلة في المیدان الصناعي الذي یتمیز بتكنولوجیا 
عالیة في التسییر ، التصنیع ، حیث توفر نموذج للمعلومات المحاسبیة الدقیقة التي تساعد 

والرقابة وكذا اتخاذ القرارات ، خاصة تلك التي تخص التشكیلة الإنتاجیة في مهام التخطیط
وتسعیر المنتجات ، وفي هذا الصدد فإنها توفر فوائد عدیدة لخدمة المسیر وممارسة الرقابة 

:وهذا لأنها 
.توضح ضرورة متابعة دورة الموارد عبر الأنشطة وأهداف التكلفة الخاصة بالمؤسسة-أ

ر فیما یخص النمذجة ، على اعتبار أن النموذج المحاسبي وفقها ، تمنح جودة أكب-ب
محدد بصفة أدق ، هذا یعني أن عدد المتغیرات المفسرة للاستهلاك ترتفع ، العلاقات 
الداخلیة تؤخذ بعین الاعتبار بصفة أكبر ، وبالتالي فإن مخاطر الدعم بین المنتجات 

مكن أن یوفر تخطیطا جیدا ومفصلا لعمل تلجفي إطار تقسیم الأنشطة، نجد أن النظام ی
.المؤسسة فیما یتعلق بطرق العمل، وأسباب التكالیف من البدایة وحتى بعد بیع المنتجات
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على الصعید الاستراتیجي ، النظام یسمح بقیاس كل الحوادث التي تقع على أنشطة -ت
هیكل تكالیف أسعار المؤسسة والمتعلقة بأي قرار قد یمس منتجا معینا ، فانطلاقا من 

.التكلفة توجد إمكانیة لتقییم مختلف مراكز المسؤولیة

تسمح أیضا بسهولة حساب تكالیف المسارات والتي تتغیر ببطء ، باستثناء حالة إعادة -د
التنظیم الضروري والهام ، فتكلفة أي مسار تهتم بضرورة الاستقلالیة الداخلیة ، التي یجب 

سة ، حیث توضح أن الأداء لا یرتبط فقط بتكلفة كل قسم ولكن أن توجد بین وظائف المؤس
)2005إبراهیم المسحال،، أمیرمذكرة مـاجیستر.( بالتكلفة الناتجة عن التفاعلات بین كل أقسام المؤسسة

I.3بین نظام تكالیف الأنشطة  الفروق الجوهریةABCوالنظم التقلیدیة

إن توزیع التكالیف المباشرة على المنتجات لیس بمشكلة ، ولكن الحاجة الخاصة لنظام 
تتمثل في مجال توزیع التكالیف غیر المباشرة على ABCالتكلفة على أساس النشاط 

.المنتجات

للمقارنة بین النظامین) 1-1(جدول رقم 

الأنظمة التقلیدیةABCنظام 
یقدم معلومات تفصیلیة عن كل نشاط من .1

.الأنشطة داخل أي قسم
یقدم معلومات كلفة كاملة عن وظیفة كاملة 
وتكون تجمیعیة لمختلف الأنشطة في مختلف 
الأقسام التي یمر بھا الإنتاج ویصعب 

.تحلیلھا
التركیز على الأنشطة واعتبارھا ھدف .2

الكلفة الأساس
واعتبارھا ھدف التركیز على المنتجات 

) .cost objective(الكلفة 
یستخدم مؤشر كلفة لكل نشاط داخل كل .3

قسم إنتاجي ، ویتم قیاسھ بقسمة كلفة النشاط 
المحدد على مقیاس المخرجات لذلك النشاط 

.أي العامل الموجھ لكلف ذلك النشاط

للتكالیف ) واحد(یستخدم معدل تحمیل 
مل أو یتم الصناعیة غیر المباشرة داخل المع

استخدام معدل تحمیل متخصص لكل قسم 
إنتاجي ویتم تحدیده بقسمة مجموع الكلف 
غیر المباشرة المخططة على أساس التحمیل 

.المختار
تتعدد استخدام مجمعات الكلف في القسم .4

الواحد ویتخصص كل مجمع منھا بنشاط 
.معین لتسھیل احتساب كلفة وحدة النشاط

كلف الصناعیة غیر استخدام مجمع واحد لل
المباشرة في كل قسم أو عدة مجمعات 

.المنشأة
قد تكون أسس التوزیع والتحمیل ھي نفسھا تعتبر الأسس المستخدمة في توزیع الكلف .5
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غیر المباشرة وفي تحمیل ھذه الكلف ھي 
).ذات احتمال عالي(نفسھا العامل الموجھ 

).احتمال ضعیف( العامل الموجھ 

لا یستند العامل الموجھ إلى في الغالب .6
متغیرات مالیة ، بل متغیرات أخرى مثل 

.الوقت ، عدد الأجزاء ، كمیة الإنتاج

تتضمن أسس التوزیع والتحمیل متغیرات 
مالیة تمثل العمل المباشر أو كلفة المواد 

.المباشرة
تحدد كلفة المنتوج بتجمیع كلف الأنشطة .7

.التي قامت ببنائھ
توج بقسمة مجموع الكلف تحدد كلفة المن

.على كمیة الإنتاج
.یمكن أن یكون التشغیل یدویا أو بالحاسباتیتم التشغیل بالحاسبات المتقدمة جدا . 8

.166،ص2008إسماعیل یحي التكریتي، محاسبة التكالیف المتقدمة ،جامعة عمان الأهلیة ،الطبعة الثانیة،:المصدر 

II. تقییم نظام التكالیف على أساس الأنشطة

II.1خطوات تطبیق نظام محاسبة التكالیف المبني على أساس الأنشطة

بما أن نظام محاسبة التكالیف المبني على أساس الأنشطة نظام كلفوي متكامل فلا -
كلفوي بد له من أن یأخذ نفس الشكل ونفس الإجراءات التي یقوم علیها تصمیم أي نظام 

.آخر

فالإدارة عندما تقرر الاستغناء عن نظام معالجة التكالیف  التقلیدي الذي تطبقه والاعتماد 
على نظام محاسبة التكالیف المبني على أساس الأنشطة فإنها مقبلة على عمل كبیر ، 
یتطلب العدید من الإجراءات الأساسیة  والتمهیدیة المساعدة على إرساء هذا النظام وحسن 

.فیذه وتعظیم المنفعة من استخدامهتن

قبل البدء في شرح واستعراض مراحل عمل نظام محاسبة التكالیف المبني على أساس -
الأنشطة یجب توضیح الاستعدادات الواجب القیام بها حیث یجب على المؤسسة إعداد فریق 

ع ومستوى عمل كفء یقوم هذا الفریق بتحدید المشاكل التي تواجهها المؤسسة وتحدید نو 
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المعلومات المطلوبة للقرارات المتعلقة بتلك المشاكل وكذلك حل المشاكل المتعلقة بثقافة 
الإدارة الحالیة وتطویر أسلوب عملها بما یتلاءم ونظام محاسبة التكالیف المبني على أساس 
الأنشطة  وللوصول إلى تصمیم نظام محاسبة التكالیف المبني على أساس الأنشطة ومعرفة 

)168-167ص -2007إسماعیل یحي التكریني(: یكانیزم عمله یمكن تتبع المراحل التالیةم

II.1-1تحدید وتحلیل الأنشطة

نظام محاسبة التكالیف المبني على أساس الأنشطة بتحلیل نظامي للأنشطة یبدأ-
اللازمة لإنتاج منتج أو أداء خدمة معینة، أي تحدید كل الأنشطة التي تستهلك الموارد 

.اللازمة لإنتاج المنتج أو أداء الخدمة
حیث یتم بعدها إعداد خریطة تدفق الأنشطة تبین فیها بالتفصیل كل خطوة في عملیة 
التصنیع بدءا من استلام المواد الخام إلى غایة فحص وتسویق المنتج النهائي ، مع مراعاة 
تسجیل كل شيء على هذه الخریطة خاصة وقت القیام بكل نشاط وذلك لأنه مؤشر جید 

.  لكها المنتجلقیمة المورد التي یسته
تحلل هذه الأنشطة تحلیل دقیق وتصنف حسب ما إذا كانت تضیف قیمة أو لا تضیف 
قیمة بطبیعتها وذلك بطرح السؤال التالي هل استبعاد هذا النشاط یؤدي إلى إنقاص شكل من 
الأشكال من رضا الزبون عن المنتج النهائي ؟ حیث یتوقف مصیر هذا النشاط على الإجابة 

كانت الإجابة لا فمعناه أن هذا النشاط لا یضیف أي قیمة وهكذا ، یتم تصنیف ، فإذا 
:أنشطة المؤسسة وفق مفهوم القیمة المضافة على مجموعتین

إلخ ، هذه ..مثل نشاط التخزین : المجموعة الأولى تضم الأنشطة التي تضیف قیمة 
المنتج للمستهلك لذلك فمن الأنشطة یمكن تخفیض تكلفتها دون تخفیض المنفعة التي یحققها 

مصلحة المؤسسة إلغاؤها وإعادة ترتیب العملیات بما یضمن تنفیذ الأنشطة بأقل وقت واقل 
)27ص-2009-جلال العطار(.تكلفة وأعلى كفاءة ممكنة

.تحلیل وتصنیف الأنشطة المضیفة للقیمة:4.1الشكل رقم 

الأنشطة
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Roman L.Weil & Michael, Op.cit, p234:المصدر

II.1-2تحدید تكلفة ومستوى أداء كل نشاط

تتضمن تكلفة كل نشاط جمیع العوامل الموظفة لتنفیذ هذا النشاط، حیث تتكون هذه -
آلي، وموارد أخرى یمكن استخدامها العوامل الإنتاجیة من أفراد، آلات، نظم حاسب 

)833،ص2006-محمد محمود یوسف(وتتبعها

یتم تتبع التكالیف الخاصة باستخدام الموارد على الأنشطة من خلال فحص العلاقة السببیة 
،بین الموارد ومخرجات كل نشاط ،  وبعد مسبب التكلفة المحور الرئیسي لتحدید هذه العلاقة

لكل وحدة مخرجات ) الموارد( قدار یتم استخدامه من عوامل الإنتاج فهو مقیاس هام لكل م
)323ص-2000-هشام احمد عطیة وآخرون(من النشاط

II.1-3تحدید مراكز النشاط

بعد القیام بتحدید الأنشطة في المرحلة الأولى ، یتضح لنا انه یمكن أن یكون هناك -
العشرات بل المئات من الأنشطة في المؤسسة الواحدة ، لذلك یجب التعامل مع هذه 
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بأنه جزء من العملیة << الأنشطة على أنها مركز نشاط مستقل ، حیث یعرف مركز النشاط 
.>>ارة إلى التقریر عن تكلفتها بشكل مستقل الإنتاجیة تحتاج الإد

ومن خلال هذا التعریف یتضح أنه في حالة معاملة كل نشاط على حدى بأنه مركز نشاط 
مستقل فهذا قد لا یعد اقتصادیا بالنسبة للعدید من المؤسسات خاصة الكبیرة منها ، لذلك 

ي مركز نشاط واحد أو ما عادة ما یتم تجمیع عدد من الأنشطة التي لها علاقة ببعضها ف
.یدعى بالمسار وذلك لتخفیف تكالیف التسجیل والتفصیل 

یتم تصنیف أنشطة المؤسسة حسب ما تراه مناسبا وبما یتوافق مع طبیعة العملیات ، 
بعدها یعاد حسب هذا التصنیف تقسیمها إلى مراكز أنشطة ، حیث أن دمج الأنشطة في 

ختلاف بین منتجات المؤسسة فإذا كان مستوى الاختلاف مراكز أنشطة یتوقف على قدر الا
بین المنتجات منخفضا كان إدماج هذه الأنشطة یتم بسهولة وبدون المساس بدقة التكالیف 
والعكس صحیح ففي حالة زیادة الاختلاف بین المنتجات قلت إمكانیة دمج الأنشطة وزادت 

مان تحدید تكلفة المنتجات ، ففي الحاجة على عدد كبیر من مراكز الأنشطة المستقلة لض
مؤسسة للصناعات الالكترونیة كانت درجة اختلاف المنتجات منخفضة مما أدى إلى وجود 
مركزین للأنشطة فقط على عكس مؤسسة صناعة المسامیر والصوامیل فان الاختلاف 

دقة الكبیر في المنتجات أدى إلى وجود العدید من المركز النشاط حتى تتمكن من تحقیق ال
.في تحدید التكالیف

II.1 -4ةفلاختیار مسببات التك

مجموعة العوامل أو الأحداث المحددة التي << كما سبق وأن عرفنا مسبب التكلفة على أنه 
، بالتالي فإن نجاح نظام محاسبة التكالیف >> ...تؤدي إلى حدوث التكالیف أو تؤثر علیها 

تحدید مسببات التكالیف لكل نشاط أو منتج أو المبني على أساس الأنشطة یتحقق من خلال
.خدمة

II.1 -5تحدید أهداف التكلفة

یرتكز نظام محاسبة التكالیف المبني على أساس الأنشطة كما سبق وأن بینا على أنه یتم 
تخصیص التكالیف على مرحلتین ففي المرحلة الأولى تخصص التكالیف على الأنشطة وفي 



الإیطار النظري لمحاسبة التكالیف المبني على أساس الأنشطة: الفصل الأول

35

المرحلة الثانیة تخصص تكالیف الأنشطة على أهداف التكلفة النهائیة من منتجات وزبائن 
ر استفادة هذه الأهداف النهائیة من تكلفة كل نشاط ، وتتم هذه العملیة وخدمات طبقا لمقدا

عن طریق تحدید معدل للتكالیف غیر المباشرة لكل نشاط باستخدام مسبب التكلفة المناسب 
)Gérard melyon-2001-p264(: وذلك حسب المعادلة التالیة

مجموع تكالیف نشاط أو مسار=   تكلفة الوحدة من المسببات 
عدد مسببات التكالیف

یستخدم هذا المعدل لتخصیص تكالیف النشاط على المنتجات الفردیة ، أي أنه تحدید 
تكلفة وحدة المنتج النهائي بتتبع جمیع الأنشطة ذات الصلة بهذه الوحدة ، ویعد هذا التتبع 

الأنشطة منذ بدایة تصنیعها حتى تصبح وحدة تامة في ضوء حركة سیر وحدة المنتج بین
الصنع

تستخدم هذه الصیغة على أي تكالیف غیر المباشرة سواء التكالیف الإداریة أو الصناعیة 
)327ص- 2000- هشام أحمد عطیة وآخرون (. أو التكالیف الغیر مباشرة الأخرى

II.2 -نظام التكالیف على أساس أنشطة مزایا وعیوب

II.2-1 مزایا تطبیق نظام)ABC: (

:هي) ABC(إن أهم مزایا وفوائد تطبیق نظام -
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إلغاء الإجراءات غیر الضروریة أو الأنشطة التي لیس لها قیمة مضافة وإعادة توزیع -1
الفعالیات لدى الموارد على الأنشطة الأكثر نفعا ، وهذا بدوره سیسهم في تحسین أداء 

الشركات الصناعیة من ناحیة وإلى تخفیض التكالیف من ناحیة أخرى ما سیؤثر بالضرورة 
.على تكلفة المواد وإظهارها بأقل مما هي علیه الآن

ویدخل عاملا رئیسیا مساعدا في تطبیق الإستراتیجیة الإداریة الحدیثة ABCیسهم نظام -2
كونه یؤثر في مجال التحسین المستمر ) TQM(ملة ،وهي إستراتیجیة إدارة الجودة الشا

والتركیز على المستهلك الذي ینتظر الخدمة المتمیزة من المادة إضافة إلى نوعیتها وهذا فقط 
سیمنحه الفرصة على البقاء والاستمرار والمنافسة ، كما أن هذا النظام ینسجم مع مجموعة 

.الأنظمة الإداریة الحدیثة الأخرى

مجموعة من مقاییس أداء غیر مالیة من خلال قیاس مسببات التكلفة إذ یشمل توفیر-3
الكلفة والوقت والنوعیة ، والكمیة وهذا سیؤدي إلى التركیز على الأنشطة التي تتصف 

.بالإنتاجیة واستبعاد تلك التي لا تحقق أي قیمة مضافة 
مما یساعدها لمواجهة التحدیات مساعدة الإدارة في التخطیط الاستراتیجي وإدارة الموارد ،-4

المستقبلیة والمنافسة الشدیدة في أسواق العالم المفتوح ، كذلك تحسین كفاءة 

وفاعلیة قرارات التسعیر نظرا لاحتساب الكلفة بشكل دقیق الذي سینعكس أثرها إیجابیا على 
.مختلف القرارات ومن ضمنها قرارات التسعیر

نظمة التقلیدیة ویقدم  حلا أفضل لمشكلة تخصیص بدیلا قویا للأABCیمثل نظام -5
ABCالتكالیف المساندة وبشكل یقود إلى تجاوز عیوب النظم التقلیدیة ، إذ قدم نظام 

، فإضافة إلى الربط ) Cost Objects(إمكانیات جدیدة لربط التكالیف بموضوع التكلفة 
ت المختلفة للعملاء بعدهم هم التقلیدي بالمادة ، سمح النظام بربط تكالیف الأنشطة بالفئا

الذین یطلبون أنشطة معینة ویتسببون بالتالي في أحداث التكلفة ، وهذا ما یساعد الإدارة في 
الوصول إلى فهم أفضل لطریقة تولید الأرباح على مستوى المنتجات  وعلى مستوى العملاء 

لاء ، ولقد أثبتت ، الأمر الذي سمح بإعادة النظر في المزیج الإنتاجي وفي مزیج العم
الدراسات المیدانیة جدوى وفاعلیة التوجه نحو العملاء ، التوجه نحو المستهلك أو الزبون في 
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جمیع المنظمات على حد سواء وفي المنظمات المصرفیة وخدمات الاتصالات والموافق 
.العامة من ماء وكهرباء بصورة خاصة 

تحلیل العمیق لكافة الأنشطة في الجمعیة یقوم مدخل نظام تكالیف النشطة أساسا على ال-6
مع محاولة ربط تلك الأنشطة بمسبباتها ، وهذا ما یؤدي إلى فهم إداري أفضل لجمیع 
العملیات والعلاقات المتبادلة داخل الجمعیة ، مما یسمح برقابة أفضل على التكلفة ویسمح 

ق میزة تنافسیة مهمة في باعتماد إستراتیجیة تخفیض التكلفة بصورة منتظمة ومستمرة لتحقی
)39ص-2012-2011-عبد العزیز الرومي(. بیئة تتصف بالتنافس الشدید

II.2-2 عیوب تطبیق نظام)ABC: (

بالرغم من كل الجوانب المشرقة التي یفرزها نظام التكالیف على أساس الأنشطة إلا أنه 
:هناك من أشار إلى بعض عیوب النظام و المتمثلة في

, إن العیب الرئیسي لنظام التكالیف على أساس الأنشطة هو إرتفاع تكالیف تطبیقه-1
فا للتطویر و الصیانة أكثر من نظام تحدید التكالیف التقلیدي الأمر لفهذا النظام یكون مك

.الذي یتطلب إجراء تحلیل التكلفة و المنفعة قبل التطبیق لغرض التحقق من جدوى النظام

ل نظام التكالیف على أساس الأنشطة لا یقضي على مشكلة التخصیص إن إستعما-2
فمثلا قد تكون هناك صعوبة في توزیع بعض التكالیف , العشوائي للتكالیف غیر المباشرة

غیر المباشرة بدقة على الأنشطة المختلفة نظرا لصعوبة تحدید محرك التكلفة المتعلق 
المنتجات نتیجة نتیجة للتوزیع العشوائي ببعض الأنشطة مما یؤدي إلى عدم دقة تكالیف

أو , لبعض التكالیف غیر المباشرة كإهتلاك مباني المصنع أو التأمین على مباني المصنع
.الضریبة السنویة المدفوعة على هذه المباني وما شابه ذلك

إن كفاءة نظام التكالیف على أساس الأنشطة یعتمد بصفة رئیسیة على الإختیار السلیم -3
وذلك لیس سهلا ومن الضروري تحدید أفضل مسبب لتكلفة النشاط و , لمسببات التكلفة

)187ص-2008-إسماعیل یحیى التكریتي(دراسة الآثار السلوكیة لها
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, لقد طبق هذا النظام في إحتساب التكلفة الكلیة و التي تحتوي على التكالیف الثابتة-4
.قیس التكالیف المتغیرة لإنتاج الوحدةونظام التكالیف على أساس الأنشطة لا ی

مثل إختیار مسببات , من الواضح أن هناك بعض المشاكل العلمیة مازالت دون حل-5
كما أوضحت الدراسات العلمیة أن محاولات تطبیق نظام التكالیف على أساس , التكلفة

.الأنشطة في مجال التكالیف و إتخاذ القرارات الإداریة لم تكتمل بعد

وهذا , للحصول على معلومات حول تكالیف الأنشطة یستوجب نظام ذو جودة عالیة -6
(michel GERVAIS-2007-134)مما أدى إلى الحصول على معلومات غیر صحیحة, لا یوجد

II.3- الإنتقادات الموجهة لتطبیق نظامABC

التطبیق واختیار مسببات من أهم الانتقادات التي تعرض لها النظام هو صعوبة -
التكلفة ، الأمر الذي یتطلب الاستعانة بخبرات خارجیة متخصصة وإعادة تدریب الكادر 

.المحاسبي
كذلك فإن تكلفة تطبیق النظام مرتفعة، لذلك یجب الموازنة بین التكلفة والمنافع -

.المترتبة على ذلك
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یمكن تطبیق النظام إلا في سیاق إجراء تغییر إداري شامل وضمن منظومة إدارة لا-
الجودة الشاملة مع التوجه نحو جعل مسألة إرضاء الزبائن مسألة محوریة توجه 

.الإنتاج وجمیع أنشطة المنظمة
وبالرغم من وجود المزایا المختلفة لاستعمال أنظمة التكالیف المبنیة على الأنشطة إلا -

هناك بعض العیوب المتعلقة باستعماله كارتفاع تكالیف الحصول على بیانات أن 
التكالیف المتعلقة بالأنشطة المختلفة واستمرار مشكلة التخصیص العشوائي لبعض 

.التكالیف غیر المباشرة
التكالیف العالیة المتعلقة بالحصول على بیانات تكالیف الأنشطة المختلفة للمنشأة ، -

ة الرئیسیة للمنشأة والتعرف على محركات التكلفة المتعلقة بهذه فتحدید الأنشط
الأنشطة وتخصیص التكالیف غیر المباشرة لكل منتج من المنتجات ، كل ذلك 
یتطلب تكالیف عالیة ویجب مقارنتها بالمزایا المتعلقة من استعمال نظام التكالیف 

ال نظام الأنشطة تفوق فإذا كانت التكالیف العالیة لاستعم.المبني على الأنشطة 
من استعمال النظام المذكور فإنه یجب التخلي عن تطبیق النظام ، تالمزایا المتوخا

وبالمقابل إذا كانت تكالیف استعمال نظام الأنشطة ضئیلة إذا ما قورنت بالمزایا 
من استعماله فإنه عندئذ یفضل استعمال نظام التكالیف المبني على تالمتواخا
.الأنشطة

استعمال نظام التكالیف المبني على الأنشطة لا یقضي على مشكلة التخصیص إن -
فمثلا قد یكون هناك صعوبة في توزیع بعض . العشوائي للتكالیف غیر المباشرة

التكالیف غیر المباشرة الصناعیة بدقة على الأنشطة المختلفة نظرا لصعوبة تحدید 
لى عدم دقة تكالیف المنتجات محرك التكلفة المتعلق ببعض الأنشطة مما یؤدي إ

نتیجة للتوزیع العشوائي لبعض التكالیف غیر المباشرة كإهلاك مباني المصنع أو 
)40ص- 2012-عبد العزیز الرومي (التأمین أو الضریبة السنویة المدفوعة على مباني المصنع 



الإیطار النظري لمحاسبة التكالیف المبني على أساس الأنشطة: الفصل الأول

40

:خلاصة الفصل

مما سبق ذكره أن نظام التكالیف المبني على أساس الأنشطة هو نظام جید بالنسبة نستنتج
للمؤسسة من ناحیة تطبیقه لأنه یحدد التكالیف بدقة معتمدا على مسبب التكلفة غیر المباشر

نه لا یخلو من مشاكل و صعوبات عند تطبیقه كصعوبة دراسته مثلا مقارنة بالنظام أإلا 
تمیز بارتفاع التكالیف عند تطبیقه وهذا ما یرجح الإدارة و المؤسسة إلى نه یأالتقلیدي كما 

.عدم إدراجه ضمن عملها
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I.تقییم نظام محاسبة التكالیف في مؤسسة نافطال

I.1تعریف مؤسسة نافطال

):مقاطعة غاز البترول الممیع(تعریف مقر وحدة نفطال سعیدة 

هي عبارة عن مقاطعة لغاز البترول الممیع تتحكم في جمیع مراكز تعمیر قارورات الغاز 
:التابعة لها إقلیمیا وتحتوي على أربع دوائر متناسقة فیما بینها أهمها

تعتبر الوظیفة الإستراتیجیة إذ لا یمكن الاستغناء عنها كونها تقوم : الدائرة التجاریة-
المتعلقة وكذلك الإنتاج بالإضافة إلى وظائف أخرى، ولها بتسطیر البرامج والأهداف 

:كما یوجد في الدائرة التجاریة مصلحتین أخرتین هما. علاقتین خارجیة وداخلیة

 مصلحة البیع(service de vente) :وتختص بمتابعة الزبائن من حیث مطابقة
ة غیر مكشوفة ، عدم البناءات المغلقتوفر المطافئ(محلاّتهم للمعاییر الأمنیة 

كما تقوم بمتابعة الدیون عن طریق الزبون للدیون المقسطة التي تبلغ مدّتها ) السطح
شهر، حیث تقوم الشركة بمراسلة الزبائن قصد إبلاغهم بتسدید المبلغ الدائن والزبائن 
المعنیون هم الإداریون، العسكریون، أمّا بالنسبة لنقاط البیع الأخرى یكون التسدید نقدا إلاّ 

.المسیرین المباشرین التابعین لمؤسسة نفطال

 مصلحة الاستغلال)service d’exploitation :( وتختص بمعدّلات النقل
.وأیضا تقییم المخزون...) المدخلات، المخرجات، الصیانة(

تتكون هذه الدائرة من ثلاثة مصالح تقوم كل واحدة منها بوظائفها : دائرة المستخدمین-
ة المستخدمین بمراقبة تغیب أو حضور العمال، تأمین المستخدمین حیث تقوم مصلح

وتحضیر أجر العمال وتعمل على مراعاة الحالة الاجتماعیة للعمال رغم أنّ هذه الأخیرة 
غائبة في المؤسسات الاقتصادیة في الوقت الراهن، كما أنّها تقوم بتسلیم جمیع الوثائق 

المستخدمین وتحضیر أجر العمال وتعمل على التي یطلبها العامل من  العمال، تأمین
مراعاة الحالة الاجتماعیة للعمال رغم أنّ هذه الأخیرة غائبة في المؤسسات الاقتصادیة في 
الوقت الراهن، كما أنّها تقوم بتسلیم جمیع الوثائق التي یطلبها العامل من إدارته 
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،  مصلحة الموارد البشریة ...لاحتیاجاته الشخصیة كشهادة العمل وكشوف الراتب السنوي
والتكوین تقدم كل الاهتمام فیما یخص تكوین العمال وكذا التقدیرات المخصصة للتكوین 
والتسییر، وأخیرا مصلحة الوسائل العامة تسهر على تزوید المؤسسة بالوسائل المكتبیة 

.وكل مستلزماتها الأساسیة

مصالح تقوك كل واحدة منها بوظیفتها التي تتكون هذا الدائرة من ثلاث : دائرة المالیة-
وجدت من أجلها، كما تقوم على العموم بالتسییر المالي للمؤسسة ومن بین هذه المصالح 

:نجد

مصلحة المحاسبة العامة.
مصلحة الخزینة.
مصلحة المحاسبة التحلیلیة وتسییر المیزانیة..

:مصالحتنقسم الدائرة التقنیة إلى ثلاث : الدائرة التقنیة_

مصلحة صیانة العتاد المتنقل.
مصلحة صیانة التركیبات الثابتة.
مصلحة التخطیط.
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I .2المحاسبة التحلیلیة لشركة نافطال عرضNAFTAL:

:المحاسبة التحلیلیة للشركة) 1

مخططا تنظیمیا دینامیكیا یتلاءم بصفة مستمرة مع متطلبات تسویق تبنت شركة نافطال
و توزیع المنتجات النفطیة الذي یسمح لها باغتنام الفرص التي یمنحها لها السوق في هذا 

إن التنظیم الجدید للهیكل الكلي لشركة نافطال أدخلت المحاسبة التحلیلیة كأداة ,الإطار
من جهة أخرى . ل عملیة اتخاذ القرار داخل المؤسسةللتسییر، وكذلك كوسیلة قیادة تسه

المحاسبة التحلیلیة باعتبارها أداة تسییر أساسیة من بین الأدوات الأخرى تشكل حالیا احد 
.المتطلبات الجدیدة على ضوء تحدید الأسعار

إن الحلول المعطاة من طرف المحاسبة التحلیلیة جاءت لملء عدم , من ناحیة أخرى
.وجود بین احتیاجات المسیرین للمعلومات و البیئة التنافسیةالتطابق الم



GPL-SAIDAطال فمؤسسة ناالدراسة المیدانیة في

39

إن التغیرات التي یتعرض لها المحیط الاقتصادي الوطني و الدولي بصفة دائمة تلزم 
المفروضة من طرف )مانجمنت(المتنافسین على إدخال أدوات جدیدة في علم التسییر 

.السوق وتحریر أسعار المحروقات

لت من المحاسبة الصناعیة إلى المحاسبة التحلیلیة للاستغلال ثم إن تقنیة التسییر تحو 
.إلى تحلیل ومراقبة التكالیف وفي الأخیر إلى محاسبة علة التسییر

إن التغییر الأكادیمي المستمر هو ذو معنى : هدف المحاسبة التحلیلیة للشركة) 2
داخل الشركة یهدف 2001بما أن استغلال المحاسبة التحلیلیة المطبق منذ.لشركة نافطال

.إلى الإجابة على رغبة المسیرین من الناحیة

فضاء التحكم في التكالیف على الذي یشكل عاملا أساسیا یجب طرحه في صیاغة -
.مخطط الإعمال الوطني و الدولي

تقدیم حصص السوق لحافظة الأوراق المالیة للنشاط عن طریق تسییر أفضل لتكالیف -
.ر و منظمالمنتجات ذات هامش ح

لكل نشاط )محلي ،جهوي،وطني(للتكالیف cartographiéوضع و صیاغة خرائطیة-
.ولكل منتج

.تشكیل بنك المعلومات لصالح تسییر الموازنات-

إن استخدام و استغلال Wincanal: البرامج المعلوماتیة للمحاسبة التحلیلیة) 3
هو نظام معلوماتي مدمج إلى جانب "  wincanal"برنامج معلوماتي للمحاسبة التحلیلیة

المحاسبة العامة یساعد على تحقیق المصداقیة و صحة التكالیف و النتائج لكل منتج 
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بالتطابق مع مخطط و توزیع  نشاطات شركة نافطال ،إن تقنیة الحسابات الممسكة هي 
.التقنیة المسماة بطریقة التكالیف الكلیة الحقیقیة

لكل نشاط wincanalالمعلومات المعطاة و المنشورة من طرف برنامج المعلوماتیة إن
هي موضوعة للتحلیل و للاستغلال من طرف أصحاب القرار عند إقفال الحسابات للسنة 

n أو الدورةn.

شكل علىwincanalإن تطور و ازدهار برنامج معلوماتیة الخاص بالمحاسبة التحلیلیة 
وجه إعلامي یهدف إلى إعطاء أجوبة مرحلیة و بالعلاقة مع تقییم حالي للبیئة التنافسیة و 

:كذلك فتح محاسبة التسییر عن طریق 

حلول جدیدة و تقنیة الحساب الجدیدة المطروحة من قبل الحلول المستخرجة من طریقة -
.التكالیف الجزئیة لمحاسبة النشاط

حسابات و كذلك شرح تكالیف المنتجات ذات المردودیة الضعیفة المساهمة في إقفال ال-
و القویة 
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II .واقع نظام التكالیف على أساس الأنشطة في المؤسسة

II.1إن الطریقة المستخدمة في عملیة معالجة الإطار : الطریقة و الأدوات المستخدمة

الموظفین بقسم المحاسبة و الدراسة المتمثل فيهي عملیة معالجة بیانات مجمع التطبیقي

التي تم التحصل علیها بناءا موظف30عینة لالمالیة و الإیطارات في الإدارة من بینهم

على إستبیان وزع على عمال مؤسسة نافطال، وقد تم إستعمال الإحصاء الوصفي في 

.التحالیل الإحصائیة 

SPSS V(20)یل تم الإستعانة ببرنامج فیما یخص الأداة المستخدمة لأغراض التحل

.لكونه أحد أهم البرامج المستعملة في معالجة البیانات الإحصائیة
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II .2 نافطال"تحلیل كمي ووصفي لإستمارة العمال في شركة:"

II .2 -1دراسة صدق وثبات الاستمارة

الاستبیان بمساعدة وتوجیه نقصد بصدق الاستبیان بان نقیس اسئلة:صدق الإستبیان-1
الاساتذة

یقصد بثبات الاستبیان ان یعطي نفس النتیجة حتى لو تم توزیعه : ثبات الإستبیان-2
اكثر من مرة تحت نفس الظروف على نفس العینة 

وقد تم التحقق من ثبات الاستبیان الموجه للدراسة من خلال معامل الفا كرومباخ-
:لقیاس ثبات الاستبیان كما یلي

"Cronbach's Alpha Coefficient" یوضح معامل الفا كرونباخ ) 2-1(الجدول

Récapitulatif de traitement des

observations "1"
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spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج 

دون قـیم مفقـودة% 100فـرد تـم اسـترجاع كافـة البیانـات بنسـبة 30في عینة مكونة مـن -
وهـذا یـدل علـى أن هنـاك 0.793بنسـبة 1قریـب مـنAlpha de Cronbachنلاحظ ان 

ونكون بذلك قد تأكدنا مـن صـدق وثبـات الاسـتبیان الموجـه للدراسـة ممـا ثبات في الاستمارة
یجعلنـــا عـــى ثقـــة تامـــة بصـــحة الإســـتبیان وصـــلاحیته لتحلیـــل النتـــائج والإجابـــة علـــى اســـئلة 

.الدراسة واختبار فرضیاتها

II .2-2لعینة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصیةالوصف الاحصائي.
:توزیع افراد العینة حسب الجنس- )1

.یوضح توزیع افراد العینة حسب الجنس) 2-2(جدول 

Statistique « sex »

Observations N %

Valide 30 100,0

Exclusa 0 ,0

Total 30 100,0
Statistiques de fiabilité "2"

Alpha de

Cronbach

Nombre d'éléments

0,793 21
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یوضح توزیع أفراد العینة حسب الجنس ) 1-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

وكانت اعلى نسبة الذكور و الإناث، اختلاف النسبة المئویة بین ) 2- 2(یوضح الجدول -
في المرتبة 70%ھي من فئة الذكور بنسبة  في شركة نافطال المستجوبین المن العم
.30%في المرتبة الثانیة بنسبة  بنسبةالإناثوجائت نسبة ,الأولى

:توزیع افراد العینة حسب السن-)2
.یوضح توزیع افراد العینة حسب السن) 2-3(جدول 

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

cumulé

homme 21 70,0 70,0

femme 9 30,0 100,0

Total 30 100,0

Age
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. توزیع أفادة العینة حسب السن: )2-2(لشكل ا

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

اختلاف النسبة المئویة بین أعمار الفئة المستجوبة حیث نجد ) 3-2(یوضح الجدول -
% 36.7بنسبة ) 40- 31(تتراوح أعمارهم مابین " نافطال"ن الفئة الغالبة في مؤسسة أ

.%13.3بنسبة ) 30-20(بینما نجد الفئة الأقل تواجد تتراوح أعمارهم 

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

20-30 4 13,3 13,3 13,3

31-40 11 36,7 36,7 50,0

41-50 10 33,3 33,3 83,3

+50 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
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:المؤهل الدراسيتوزیع افراد العینة حسب 3)
.المؤهل الدراسيیوضح توزیع افراد العینة حسب ) 24-(جدول 

Niveaux

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Moyen 5 16,7 16,7 16,7

secondaire 6 20,0 20,0 36,7

universitaire 17 56,7 56,7 93,3

étude supérieur 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

.العینة حسب المؤهل الدراسيفرادأیوضح توزیع ) : 3-2(الشكل

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

.توزیع افراد العینة حسب المؤهل الدراسيیوضح ) 24-(الشكل-
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أن المؤهل الدراسي لدى غالبیة افراد العینة هو المستوى )  4-2(نلاحظ من الجدول
أما اصغر نسبة فكانت %20ثم یلیه المستوى الثانوي بنسبة %56.7الجامعي بنسبة 

.%6.7لدراسات العلیا بنسبة 

:توزیع افراد العینة حسب النشاط المهني)  4

.العینة حسب النشاط المهنيیوضح توزیع افراد) 2-5(جدول 

Grade

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

comptable 5 16,7 16,7 16,7

chef d'unité 8 26,7 26,7 43,3

gestionaire 6 20,0 20,0 63,3

technicien 1 3,3 3,3 66,7

Cadre 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

.یوضح توزیع افراد العینة حسب النشاط المهني) : 4-2(الشكل 
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spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

%33.3أن  أكبر نسبة في المؤسسة هي لرتبة إیـطار ب ) 5-2(نلاحظ من الجدول 
وأقل نسبة تتمثل في رتبة تقني %26.7من العمال تلیها رتبة رئیس مصلحة بنسبة 

.%3.3سامي ب 

II .2-3تحلیل وتفسیر اسئلة الاستمارة

ABCمدى معرفة الموظفین بنظام :المحور الاول

عدم وجود خبراء في مجال نظام التكالیف على أساس الأنشطة):(1السؤال رقم 

:)1(إجابة العمال على السؤال) 6-2(یوضح الجدول 

في مجال نظام التكالیف على أساس الأنشطةعدم وجود خبراء
Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé 19 63,3 63,3 63,3
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Neutre 4 13,3 13,3 76,7

non aprouvé 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

):1(السؤالإجابة العمال على )5-2( الشكل

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

موافقین على أن عدم وجود خبراء في مجال 63.3%من خلال الجدول نلاحظ ان نسبة -
غیر موافقین، 23.3%مقارنة بنسبة في المؤسسةهو أحد أسباب عدم تطبیقهABCنظام 

.الموظفین وهذه النسبة معتبرة وتدل على قلة خبرة 

.أدى إلى عدم تطبیقهABCعدم حضور دورات تكوینیة لنظام :(02)السؤال رقم 

:02)( یوضح اجابة العمال على السؤال) 27-(جدول 



GPL-SAIDAطال فمؤسسة ناالدراسة المیدانیة في

50

أدى إلى عدم تطبیقھABCعدم حضور دورات تكوینیة لنظام 

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 2 6,7 6,7 6,7

aprouvé 11 36,7 36,7 43,3

neutre 9 30,0 30,0 73,3

non aprouvé 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

:02)( العمال على السؤالإجابةیوضح ): 6-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

یرون أن عدم حضور دورات تكوینیة أغلبیة العمالالجدول أعلاه أننلاحظ من خلال-
یرون عكس ذالك%26.7بینما ، % 43.4بنسبة ABCأحد أسباب عدم تطبیق نظام 

. محایدیــن% 30و 
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أدى إلى ظهور مشاكل أثناء تطبیقهABCقلة معرفة الموظفین بنظام ):3(السؤال رقم

:)3(العمال على السؤالیوضح اجابة) 28-(جدول 

أدى إلى ظهور مشاكل أثناء تطبیقهABCقلة معرفة الموظفین بنظام 

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 3 10,0 10,0 10,0

aprouvé 17 56,7 56,7 66,7

neutre 5 16,7 16,7 83,3

non aprouvé 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

):3(یوضح اجابة العمال على السؤال) 7-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر
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ABCنلاحظ من الجدول أن الأغلبیة الساحقة من العمال لیس لدیهم درایة بنظام -
.ABCالعمال ذوي درایة بنظام % 16.7فیما تمثل نسبة % 66.7بنسبة 

أدى إلى الإستغناء عنهABCعدم رضا الموظفین بنظام ): 04(السؤال رقم

):04(السؤال رقم یوضح إجابة المستجوبین على ) 29-(جدول

أدى إلى الإستغناء عنهABCعدم رضا الموظفین بنظام 

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 1 3,3 3,3 3,3

aprouvé 7 23,3 23,3 26,7

neutre 12 40,0 40,0 66,7

non aprouvé 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

):04(السؤال رقم یوضح إجابة المستجوبین على ) 8-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر
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مما یدل على عدم إهتمام % 40نلاحظ من الجدول أن أغلبیة العمال محایدیـن بنسبة -
أو عدمه، فیما هنالك تباین بسیط بین نسبة العمال الغیر ABCالعمال بتطبیق نظام 
%.33.3و الموافقین على هذا النظام بنسبة% 26.6راضین عن النظام ب

ABCإرتفاع تكالیف نظام : المحور الثاني

ABCعدم قدرة تحمل المؤسسة لتكالیف نظام ):05(السؤال رقم 

):05(السؤال رقم على العمالیوضح إجابة ) 10-2(جدول

ABCعدم قدرة تحمل المؤسسة لتكالیف نظام 

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 1 3,3 3,3 3,3

aprouvé 6 20,0 20,0 23,3

neutre 17 56,7 56,7 80,0

non aprouvé 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

):05(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) : 9-2(الشكل 
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spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

على وهذا یدل %56.7كانت للمحایدین بنسبة أعلىن أنلاحظ من خلال الجدول -
یرون أن المؤسسة غیر من العمال% 23.3بینما هنالك نسبة ABCمعرفتهم بنظام عدم

.%20ب للعمال الغیر موافقین وأقل نسبة كانت ،قادرة على تحمل التكالیف

تكالیف الدورات التدریبیة أدى إلى التخلي عنهإن إرتفاع): 06(السؤال رقم 

):06(السؤال رقم على العمالیوضح إجابة ) 11- 2(جدول

إن إرتفاع تكالیف الدورات التدریبیة أدى إلى التخلي عنه
Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 3 10,0 10,0 10,0

aprouvé 4 13,3 13,3 23,3

neutre 10 33,3 33,3 56,7

non aprouvé 13 43,3 43,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
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):06(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) : 10- 2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

نلاحظ من الجدول أن الأغلبیة الساحقة كانت للعمال الغیر موافقین على أن إرتفاع -
فیما تبین أن % 43.3بنسبة ABCالدورات التكوینیة هو السبب وراء عدم تطبیق نظام 

الدورات التكوینیة هو أحد أسباب عدم تطبیقه مما یدل على أقلیة العمال ترى بأن إرتفاع
.أن الدورات التكوینیة لیست عائقا أمام تطبیق هذا النظام

.أكبر من عائداتهABCإن تكالیف نظام : 07السؤال رقم 

):07(السؤال رقم على العمالیوضح إجابة ) 12-2(جدول

أكبر من عائداتهABCإن تكالیف نظام 

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé
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aprouvé 9 30,0 30,0 30,0

neutre 10 33,3 33,3 63,3

non aprouvé 11 36,7 36,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

):06(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 11- 2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

حیث یوجد تقارب في النسب نـبیو نلاحظ تباین في آراء المستجSPSSمن مخرجات -
أكبر من عائداته ABCمع أغلبیة بسیطة للعمال الغیر موافقین على أن تكالیف نظام 

% 33.3نسبة المحایدیـن بینما.%30مقارنة مع العمال الموافقین بنسبة % 36.7بنسبة 
.ABCبنظام ة المحایدینوهذا یؤكد عدم معرف

نظام التكالیف الموجود حالیا یتمیز بالتكلفة المعقولةإن) :08(السؤال رقم

):08(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 13-2(جدول
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إن نظام التكالیف الموجود حالیا یتمیز بالتكلفة المعقولة

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 1 3,3 3,3 3,3

aprouvé 11 36,7 36,7 40,0

neutre 10 33,3 33,3 73,3

non aprouvé 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

):08(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 12-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

نلاحظ من الجدول أعلاه و الأعمدة البیانیة أن اغلبیة العمال موافقین على النظام -
مما % 26.7بینما نجد نسبة الغیر الموافقین % 40الحالي لتمیزه بالتكلفة المعقولة بنسبة

.ABCیدل على إرتفاع تكالیف نظام 
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أدى إلى عدم ABCهل إرتفاع تكالیف البرامج الإلكترونیة لنظام ) :09(رقم السؤال 
.إستعماله

):09(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 14-2(جدول

.أدى إلى عدم إستعمالهABCهل إرتفاع تكالیف البرامج الإلكترونیة لنظام 

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 2 6,7 6,7 6,7

aprouvé 12 40,0 40,0 46,7

neutre 10 33,3 33,3 80,0

non aprouvé 5 16,7 16,7 96,7

non aprouvé fortement 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

):09(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 13-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر
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من العمال موافقین على أن إرتفاع % 46.7نلاحظ بأن نسبة SPSSمن مخرجات -
هو أحد أسباب عدم تطبیقه، وهذا یدل على ABCتكالیف البرامج الإلكترونیة لنظام 

.ABCإرتفاع تكالیف نظام 

ABCمدى معرفة الإدارة العلیا بنظام : المحور الثالث

.إن الإدارة لا ترغب في تغییر النظام السائد نظرا لقلة تكالیفه):10(السؤال رقم 

):10(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 15-2(جدول

إن الإدارة لا ترغب في تغییر النظام السائد نظرا لقلة تكالیفه

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 1 3,3 3,3 3,3

aprouvé 13 43,3 43,3 46,7

neutre 10 33,3 33,3 80,0

non aprouvé 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

):10(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 14-2(الشكل 
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spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

نلاحظ من الجدول أعلاه أن أغلبیة العمال موافقین على أن الإدارة لا ترغب في تغییر -
بینما نسبة قلیلة من العمال غیر موافقین على % 46.6النظام السائد في المؤسسة بنسبة 

.ستمرار النظام الحالي، وهذا یدل على رغبة الإدارة في إ% 20هذا الإقتراح ب 

لا یحدد التكالیف بالدقة المطلوبةABCرؤیة الإدارة أن نظام ): 11(السؤال رقم 

):11(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 16-2(جدول

لا یحدد التكالیف بالدقة المطلوبةABCرؤیة الإدارة أن نظام 

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 1 3,3 3,3 3,3

aprouvé 3 10,0 10,0 13,3

neutre 12 40,0 40,0 53,3

non aprouvé 14 46,7 46,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

):11(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 15-2(الشكل 
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spssبإستعمال برنامج من إعداد الطلبة :المصدر

لا یقوم ABCمن العمال یرون أن نظام % 13.3حظ من الجدول أعلاه أن نسبة نلا-
أنه یحدد التكالیف بالدقة كما أن % 46.7بتحدید التكالیف بدقة بینما ترى الأغلبیة ب

.ABCوهذا یدل على معرفتهم بنظام % 40نسبة المحایدین 

.لیس من أولویات الإدارة العلیاABCإن نظام ): 12(السؤال رقم

:)12(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 17-2(جدول

لیس من أولویات الإدارة العلیاABCإن نظام 

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 2 6,7 6,7 6,7

aprouvé 11 36,7 36,7 43,3

neutre 7 23,3 23,3 66,7
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non aprouvé 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

):12(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 16-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

لیس ABCمن العمال موافقین أن نظام% 43.4نسبة نلاحظ من الجدول أعلاه أن-
أن الإدارة ملزمة بتطبیقه مما یدل على تضارب % 33.3من أولویات الإدارة بینما یرى 

.  في الآراء بین حول موافق و غیر موافق لتطبیقه في المؤسسة

اتصال حدیثة لتطبیق عدم توفر المؤسسة على معدات تقنیة و اجهزة):13(السؤال رقم 
.هذا النظام

:)13(السؤال رقم على العمالیوضح إجابة ) 18-2(جدول 

عدم توفر المؤسسة على معدات تقنیة و اجهزة اتصال حدیثة لتطبیق هذا النظام
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Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé 8 26,7 26,7 26,7

neutre 11 36,7 36,7 63,3

non aprouvé 9 30,0 30,0 93,3

non aprouvé fortement 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

):13(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 17-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

من العمال أن الإدارة لها الإمكانیات التقنیة % 36.7أنSPSSنلاحظ من مخرجات -
بینما یرى أخرون عدم جاهزیة المؤسسة ABCو المعدات الازمة من أجل تطبیق نظام 

%.  26.7من الجانب التقني لتفعیل هذا النظام بنسبة 

مقارنة بالنظام الحاليABCصعوبة دراسة نظام: الرابعالمحور 
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.نظام التكالیف المتبع لدیكم لا یحدد مسبب التكلفةان):14(السؤال رقم 

):14(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 19-2(جدول

ن نظام التكالیف المتبع لدیكم لا یحدد مسبب التكلفةإ

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 1 3,3 3,3 3,3

aprouvé 9 30,0 30,0 33,3

neutre 13 43,3 43,3 76,7

non aprouvé 6 20,0 20,0 96,7

non aprouvé fortement 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

):14(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 18-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

نلاحظ من الأعمدة البیانیة أن أغلبیة العمال محایدین لقلة خبرتهم بمسبب التكلفة -
من العمال أن نظام التكالیف لدیهم لا یحدد مسبب % 33.3فیما یرى % 43.3بنسبة 
.التكلفة
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.لا یعطي تكالیف ادق مقارنة بنظام اخرABCن نظام إ):15(السؤال رقم

):15(السؤال رقم ل على یوضح إجابة العما) 20-2(جدول 

لا یعطي تكالیف ادق مقارنة بنظام اخرABCن نظام إ

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 2 6,7 6,7 6,7

aprouvé 2 6,7 6,7 13,3

neutre 14 46,7 46,7 60,0

non aprouvé 12 40,0 40,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

):15(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 19-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر
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من العمال لیس لدیهم معرفة بنظام % 46.7نلاحظ أن نسبة SPSSمن مخرجات -
ABC 13.4ومن جهة أخرى ترى فئة قلیلة من العمال أنه لا یعطي تكالیف أدق ب% ،

یعطي ABCمن العمال یرون عكس ذالك وهذا یدل على أن نظام % 40أما نسبة 
. تكالیف أدق

.خذ الجهد و الوقتأیABCن نظام إ): 16(السؤال رقم

):16(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 21-2(جدول 

خذ الجهد و الوقتأیABCنظام ن إ

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 1 3,3 3,3 3,3

aprouvé 14 46,7 46,7 50,0

neutre 6 20,0 20,0 70,0

non aprouvé 7 23,3 23,3 93,3

non aprouvé fortement 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

):16(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 20-2(الشكل 
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spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

من العمال أي نصفهم موافقین على أن % 50نلاحظ أن نسبة SPSSمن مخرجات -
%.30یأخذ الجهد و الوقت فیما هناك أقلیة تظن عكس ذالك بنسبةABCنظام 

.تكون بعیدة المدىABCنتائج نظام إن):17(السؤال رقم

):17(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 22-2(جدول 

تكون بعیدة المدىABCنتائج نظام إن 

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 2 6,7 6,7 6,7

aprouvé 6 20,0 20,0 26,7

neutre 11 36,7 36,7 63,3

non aprouvé 8 26,7 26,7 90,0

non aprouvé fortement 3 10,0 10,0 100,0
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Total 30 100,0 100,0

):17(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 21-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

من العمال محایدون وهذا یؤكد بجهلهم لنظام % 36.7نلاحظ من الجدول أعلاه أن -
ABC غیر موافقین على الإستغناء عنه بسبب بعد مدى نتائجه  بینما % 36.7ونسبة

.من العمال یفضلون النتائج قریبة المدى% 26.7هناك نسبة 

لعمل المؤسسةABCمدى ملائمة نظام : المحور الخامس

إن نظام التكالیف على أساس الأنشطة لا یتماشى مع أهداف ):18(ل رقم السؤا
المؤسسة

):18(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 23-2(جدول
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إن نظام التكالیف على أساس الأنشطة لا یتماشى مع أهداف المؤسسة

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé 12 40,0 40,0 40,0

neutre 7 23,3 23,3 63,3

non aprouvé 9 30,0 30,0 93,3

non aprouvé fortement 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

):18(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 22-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

لا ABCمن العمال موافقین على أن نظام % 40من الجدول أعلاه أن نسبة نلاحظ-
من العمال أنه یلائم المؤسسة وهناك % 36.7یتماشى مع أهداف المؤسسة فیما یرى 

لا یتماشى مع أهداف ABCمن العمال محایدین ،وهذا یدل على أن نظام % 23.3
.المؤسسة

.لدى المؤسسة مناسب لهانظام التكالیف المتبعإن ): 19(السؤال رقم
:)19(السؤال رقم على العمالیوضح إجابة ) 24-2(جدول 
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نظام التكالیف المتبع لدى المؤسسة مناسب لهاإن 

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 1 3,3 3,3 3,3

aprouvé 10 33,3 33,3 36,7

neutre 14 46,7 46,7 83,3

non aprouvé 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

):19(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 23-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

أن نظام التكالیف المتبع من العمال موافقین% 36.6نرى أن SPSSمن مخرجات -
من العمال محایدین مما یؤكد عدم % 46.7لدیهم غیر مناسب للمؤسسة فیما نسبة 

.ABCدرایتهم بنظام 
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.شروط المادیة و المعنویة لتطبیق هذا النظامالعدم توفیر المؤسسة ): 20(السؤال رقم

):20(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 25-2(جدول 

شروط المادیة و المعنویة لتطبیق هذا النظامالتوفیر المؤسسة عدم 

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 2 6,7 6,7 6,7

aprouvé 8 26,7 26,7 33,3

neutre 12 40,0 40,0 73,3

non aprouvé 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

):20(السؤال رقم یوضح إجابة العمال على ) 24-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر

وجود الشروط من العمال موافقین على عدم % 33.4نلاحظ من الجدول أعلاه أن -
من العمال محایدین و هذا یبین عدم إعطاء نظام % 40وهناك المادیة و المعنویة ،

ABC یرون أن إدارة المؤسسة توفر شروط العمل% 26.7أي أهمیة، فیما.
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.یلائم بیئة عمل المؤسسةABCهل نظام ):21(السؤال رقم

):21(السؤال رقم یوضح إجابة العمــال على ) 26-2(جدول 

بیئة عمل المؤسسةیلائمABCهل نظام 

Valide Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

aprouvé fortement 1 3,3 3,3 3,3

aprouvé 8 26,7 26,7 30,0

neutre 12 40,0 40,0 70,0

non aprouvé 9 30,0 30,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

):21(السؤال رقم إجابة العمــال على یوضح) 25-2(الشكل 

spssمن إعداد الطلبة بإستعمال برنامج :المصدر
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% 30المستجوبین، هناك نلاحظ من الجدول أعلاه أن هناك تناقض في الأراء بین -
غیر موافقین على % 30و لبیئة عمل المؤسسة، ABCموافقین على ملائمة نظام 

.إجابة محایدةأعطو%40لبیئة عمل المؤسسة، وما نسبته ملائمته

II .2-4دراسة و اختبار الفرضیات:
 حســـــــــب نظریـــــــــة النهایـــــــــة المركزیـــــــــة و التـــــــــي مفادهـــــــــا انـــــــــه اذا كـــــــــان حجـــــــــم العینـــــــــة

فـــــــــــان الظـــــــــــاهرة المدروســـــــــــة تتبـــــــــــع القـــــــــــانون الطبیعـــــــــــي و بنـــــــــــاءا 30اكبـــــــــــر مـــــــــــن 
.المعلمیة في دراستناعلى هذه النظریة سوف نطبق الاختبارات 

ة الأولىالفرضیختبار إ:
عدم معرفة ووعي المحاسبین بنظام التكالیف على أساس الأنشطةاختبار معنویة -

H0: لا یوجد معرفة للمحاسبین بنظامABC

H1: یوجد معرفة للمحاسبین بنظامABC

ABCیختبر معرفة المحاسبین بنظام )27-2(الجدول رقم 

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig.

(bilatérale)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95%

de la différence

Inférieure Supérieure

بنظامالموظفینمعرفةمدى

ABC
23,745 29 0,09 2,817 2,57 3,06
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 العینــــــــــة فقــــــــــد تبــــــــــین مــــــــــن مخرجــــــــــات بــــــــــإجراء إختبــــــــــار:التحلیــــــــــلSPSS أعــــــــــلاه
وهـــــــــــــــو 0.05مســـــــــــــــتوى المعنویـــــــــــــــة وهـــــــــــــــي أكبـــــــــــــــر مـــــــــــــــن sig=0.09أن قیمـــــــــــــــة 

الفرضـــــــــــیة العدمیـــــــــــة و نقبـــــــــــلمســـــــــــتوى الدلالـــــــــــة المعتمـــــــــــدة لهـــــــــــذه الدراســـــــــــة فإننـــــــــــا 
و نــــــــــــــرفض ABCالتــــــــــــــي تــــــــــــــنص أنــــــــــــــه لا یوجــــــــــــــد معرفــــــــــــــة للمحاســــــــــــــبین بنظــــــــــــــام 

.الفرضیة البدیلة

الثانیةختبار الفرضیةإ:

إرتفاع تكالیف نظام التكالیف على أساس الأنشطةاختبار معنویة -

H0 : إرتفاع في تكالیف تطبیق نظام لیس هناكABC
H1: إرتفاع في تكالیف تطبیق نظام هناكABC

ABCإختبار معنویة إرتفاع تكالیف نظام یوضح ) 28-2(الجدول رقم
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig.

(bilatérale)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95%

de la différence

Inférieure Supérieure

نظامتكالیفإرتفاع

ABC
22,831 29 0,000 2,817 2,56 3,07

:التحلیل 
 بـــــــــــإجراء إختبـــــــــــار العینـــــــــــة فقـــــــــــد تبـــــــــــین مـــــــــــن مخرجـــــــــــاتSPSS أعـــــــــــلاه أن قیمـــــــــــة

sig=0.000 وهــــــــــــــو مســــــــــــــتوى 0.05وهـــــــــــــي أصــــــــــــــغر مــــــــــــــن مســــــــــــــتوى المعنویــــــــــــــة
و نقبـــــــــــل الدلالـــــــــــة المعتمـــــــــــدة لهـــــــــــذه الدراســـــــــــة فإننـــــــــــا نـــــــــــرفض الفرضـــــــــــیة العدمیـــــــــــة 

.ABCالفرضیة البدیلة أن هناك إرتفاع في تكالیف نظام 
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:الثالثةختبار الفرضیة إ

ABCعدم معرفة الإدارة العلیا بنظام اختبار معنویة

H0 : لا یوجد معرفة للإدارة العلیا بنظامABC

H1: یوجد معرفة للإدارة العلیا بنظامABC

ABCإختبار معرفة الإدارة العلیا بنظام یوضح ) 29-2(الجدول رقم

التحلیـــل:
أعـــــــــلاه أن قیمـــــــــة SPSSبـــــــــإجراء إختبـــــــــار العینـــــــــة فقـــــــــد تبـــــــــین مـــــــــن مخرجـــــــــات 

sig=0.07 وهــــــــــــو مســــــــــــتوى الدلالــــــــــــة 0.05وهــــــــــــي أكبــــــــــــر مــــــــــــن مســــــــــــتوى المعنویــــــــــــة
ـــــــــــه لا  ـــــــــــنص أن ـــــــــــة التـــــــــــي ت ـــــــــــل الفرضـــــــــــیة العدمی ـــــــــــا نقب المعتمـــــــــــدة لهـــــــــــذه الدراســـــــــــة فإنن

.الفرضیة البدیلةنرفضو ABCیوجد معرفة لدى الإدارة العلیا بنظام 

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig.

(bilatérale)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95%

de la différence

Inférieure Supérieure

العلیاالإدارةمعرفةمدى

ABCبنظام
23,235 29 0,07 2,933 2,68 3,19
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:الرابعةختبار الفرضیة إ

صعوبة دراسة نظام التكالیف على أساس الأنشطةاختبار معنویة

H0: لا یوجد صعوبة في دراسة نظامABC

H1: یوجد صعوبة في دراسة نظامABC

ABCإختبار صعوبة دراسة نظام یوضح ) 30-2(الجدول رقم

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig.

(bilatérale)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95%

de la différence

Inférieure Supérieure

ABCنظامدراسةصعوبة

الحاليبالنظاممقارنة
0,126 29 0,03 0,017 -0,25 0,29

التحلیـــل:
أعـــــــــــــلاه أن قیمـــــــــــــة  SPSSبـــــــــــــإجراء إختبـــــــــــــار العینـــــــــــــة فقـــــــــــــد تبـــــــــــــین مـــــــــــــن مخرجـــــــــــــات 

sig=0.03 وهـــــــــــو مســـــــــــتوى الدلالـــــــــــة 0.05وهـــــــــــي أصـــــــــــغر مـــــــــــن مســـــــــــتوى المعنویـــــــــــة
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نقبــــــــــــل الفرضــــــــــــیةو الفرضــــــــــــیة العدمیــــــــــــة نــــــــــــرفضالمعتمــــــــــــدة لهــــــــــــذه الدراســــــــــــة فإننــــــــــــا 
التـــــــــي تـــــــــدل علـــــــــى أن هنـــــــــاك صـــــــــعوبة فـــــــــي دراســـــــــة نظـــــــــام التكـــــــــالیف علـــــــــى البدیلـــــــــة

.أساس الأنشطة

:الخامسةختبار الفرضیة إ

مدى ملائمة نظام التكالیف على أساس الأنشطة لطبیعة عمل المؤسسةمااختبار معنویة

H0: لیس هنالك ملائمة بین نظامABCوطبیعة عمل المؤسسة

H1: هنالك ملائمة بین نظامABCوطبیعة عمل المؤسسة

ــــــــــم ــــــــــار یوضــــــــــح ) 31-2(الجــــــــــدول رق ــــــــــى إختب ــــــــــة ملائمــــــــــة نظــــــــــام التكــــــــــالیف عل معنوی
المؤسسةأساس الأنشطة لطبیعة عمل 

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
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t ddl Sig.

(bilatérale)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95%

de la différence

Inférieure Supérieure

لعملABCنظامملائمةمدى

المؤسسة
0,000 29 0,001 0,000 -0,21 0,21

التحلیـــل:
أعـــــــــــــلاه أن قیمـــــــــــــة  SPSSبـــــــــــــإجراء إختبـــــــــــــار العینـــــــــــــة فقـــــــــــــد تبـــــــــــــین مـــــــــــــن مخرجـــــــــــــات 

sig=0.001 وهــــــــــــــــو مســــــــــــــــتوى 0.05وهــــــــــــــــي أصــــــــــــــــغر مــــــــــــــــن مســــــــــــــــتوى المعنویــــــــــــــــة
و نقبـــــــــــــل الدلالـــــــــــــة المعتمـــــــــــــدة لهـــــــــــــذه الدراســـــــــــــة فإننـــــــــــــا نـــــــــــــرفض الفرضـــــــــــــیة العدمیـــــــــــــة 

و طبیعـــــــــة ABCالفرضـــــــــیة البدیلـــــــــة التـــــــــي تـــــــــدل علـــــــــى أن هنـــــــــاك تلائـــــــــم بـــــــــین نظـــــــــام 
.عمل المؤسسة

III. نتائج الدراسة:

بعـــــــــــد اســـــــــــتعراض أهـــــــــــم نتـــــــــــائج الاســـــــــــتبیان مـــــــــــرورا بالتحلیـــــــــــل الوصـــــــــــفي و اختبـــــــــــار 
ــــــــــــــــــة الإحصــــــــــــــــــائیة  ــــــــــــــــــل كــــــــــــــــــل الجــــــــــــــــــداول و الأشــــــــــــــــــكال البیانی الفرضــــــــــــــــــیات و تحلی

:فقد تم التوصل إلى النتائج التالیة V(20)SPSSنامجباستخدام بر 

مـــــــــــن خـــــــــــلال الدراســـــــــــة المیدانیـــــــــــة تبـــــــــــین أن نســـــــــــبة كبیـــــــــــرة مـــــــــــن العینـــــــــــة لـــــــــــم -1
وهــــــــــذا یــــــــــدل علــــــــــى عــــــــــدم ABCفــــــــــي نظـــــــــام تكوینیــــــــــةیحصـــــــــلوا علــــــــــى دورات 

.ABCبنظام الموظفینمعرفة ودرایة 
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یــــــــــــرون أن نظــــــــــــام التكــــــــــــالیف المتبــــــــــــع حالیــــــــــــا فــــــــــــي المؤسســــــــــــة المــــــــــــوظفینإن -2
.یحدد التكالیف بدقة ولا داعي إلى التحول إلى نظام آخر

هـــــــــو أحـــــــــد أســـــــــباب عـــــــــدم تطبیقـــــــــه وهـــــــــذا ABCتكـــــــــالیف لنظـــــــــام إن إرتفـــــــــاع ال-3
.ناتج عن إرتفاع تكالیفه مقارنة مع النتائج المتوقعة منه

إن قلـــــــــــــة معرفـــــــــــــة ووعـــــــــــــي الإدارة العلیـــــــــــــا بنظـــــــــــــام التكـــــــــــــالیف علـــــــــــــى أســـــــــــــاس -4
.الأنشطة هو أحد معوقات تطبیقه

إن تخلــــــــــــــي الإدارة العلیــــــــــــــا عــــــــــــــن تطبیــــــــــــــق نظــــــــــــــام تكــــــــــــــالیف علــــــــــــــى أســــــــــــــاس -5
نشـــــــــطة وذالـــــــــك راجـــــــــع إلـــــــــى عـــــــــدم تـــــــــوفر خبـــــــــرات داخلیـــــــــة و خارجیـــــــــة فـــــــــي الأ

.مجال التكالیف
صــــــــــعوبة دراســــــــــة نظــــــــــام التكــــــــــالیف المبنــــــــــي علــــــــــى أســــــــــاس الأنشــــــــــطة یعتبــــــــــر -6

.  من أبرز المعوقات لتطبیقه

ــــــــــــى أن ــــــــــــدل عل ــــــــــــرزوهــــــــــــذا ی ــــــــــــق نظــــــــــــام ةالرئیســــــــــــیاتالمعوقــــــــــــأب فــــــــــــي ABCلتطبی
التكــــــــــالیف الخاصــــــــــة بــــــــــه وعــــــــــدم معرفــــــــــة هــــــــــو إرتفــــــــــاع"ســــــــــعیدة-نافطــــــــــال"مؤسســــــــــة 

ووعـــــــــــي المـــــــــــوظفین و الإدارة العلیــــــــــــا بـــــــــــه وهــــــــــــذا ماجعلهـــــــــــا تتخــــــــــــذ إجـــــــــــراءات عــــــــــــدم 
.تطبیقه



خاتمة عامة

المؤسسات،لم یحدث من خلال هذه الدراسة یمكن القول إن التغیر الذي حدث في بیئة عمل 
تغیر الأنظمة وظهور أخرى جدیدة منها نظام ى إلىفي أغلب المؤسسات الجزائریة مما أد

التكلفة المبني على أساس الأنشطة، حیث أصبحت نظم محاسبة التكالیف التقلیدیة غیر 
ن تطبیق إقادرة على مسایرة التطور الحاصل في بیئة عمل المؤسسة بوجه عام، وعلیه ف

المؤسسة ، هدافأنظام التكلفة على أساس الأنشطة من شانه أن یؤدي إلى تحقیق 
إلى المساهمة في تحسینها من خلال الاستغلال الأمثل للموارد بتحقیق الكفاءة بالإضافة

الأنشطة وذلك بمعرفة الأنشطة التي تضیف قیمة والفعالیة في تخصیصها، وكذلك إدارة
.الأنشطة التي لا تضیف قیمةللمنتوج والأنشطة التي لا تضیف قیمة والعمل على حذف

ومن ثم تحسین مرد ودیتها خفیض التكلفة وتحسین الأداء الكلي للمؤسسة مما یعني ت
باعتبار أن نظام التكلفة على أساس الأنشطة احد المداخل لتخفیض التكلفة حیث یعمل هذا 

عمق لسلوك أالأخیر على ترشید الأداء في مجال تخفیض التكلفة، ذلك من خلال منح فهم 
إلى أن المؤسسة وجدت صعوبات في تطبیق نظام .م فیهاالمؤسسة ومن تم القدرة على التحك

التكالیف المبني على أساس الأنشطة
معوقات تطبیق نظام التكالیف المبني لى توضیح بعض إوالى هذا الحد نكون قد وصلنا 

و معرفة بهذا أي علم أغلبیة الموظفین لیس لدیهم أن إعلى أساس الأنشطة حیث نجد 
ن تجتهد في إیجاد حلول أخرى لذا یجب على المؤسسة أن جهة النظام من جهة والخبرة م

لهذا المشكل وذالك من خلال إجراء تربصات وتكوین الموظفین بنفسها إدا أرادت المؤسسة 
.تحقیق أقصى ربح و منافسة المؤسسات الأخرى
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موافق

غیر 
موافق 

بشدة
 صعوبة دراسة نظامABCمقارنة بالنظام الحالي
14-

مسبب التكلفة 
لا یعطي تكالیف ABCإن نظام التكالیف - 15

أدق مقارنة بنظام آخر
یأخد الجھد و الوقت ABCإن نظام - 16

17-ABC
لدرجة الإستغناء عنھ 

مدى ملائمة النظام لعمل المؤسسة



إن نظام التكالیف على أساس الأنشطة لا - 18
یتماشى مع أھداف المؤسسة 

19-
مناسب لھا على المستوى الداخلي و الخارجي 

20-
ABCالمعنویة لتطبیق نظام 

یلائم بیئة عمل المؤسسة ABCھل نظام -21














