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سھوا من قلمي
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المقدمة

أ

الاتكافةفيوالتحولاتالتغيراتمنالكثيرالأخيرةالآونةفيالمعاصرالعالمشهدلقد الإجتماعيةوالإقتصاديةا

الإستحواذأجلمندولياومحلياالإقتصاديةالمنظماتبينالمنافسةإشتدادإلىأدتالتيوالتكنولوجيةوالسياسيةوالثقافيةو 

.ولائهمورضاهمكسبوالزبائنجذبوالأكبرالسوقيةالحصةعلى

االتيالتغيراتهذهإن تمعاتشهد الاتشتىفيا المتغيراتبينللتوفيقجاءتوالتيالتغييربإدارةيعرفمابروزإلىأدتا

محيطهافيالحاصلةالمستمرةتطوراتالمسايرةوالتأقلمعلىالمنظمةتساعدكيذلكولهاالخارجيةالمتغيراتوللمنظمةالداخلية

المنظماتأصبحتالجديدالوضعهذاأمامو,والاستمراريةالبقاءلنفسهاتضمنووجودهاعلىتحافظحتىالخارجيوالداخلي

.فعاليةواءةبكفأهدافهاتحقيقأرادتماإذاالحديثةالإداريةالمفاهيمتبنيوالإدارةفيالتقليديةأساليبهاتغييرعلىمجبرة

ولتحقيقمجالاتهمختلففيالعملأساليبلتطويرإستعمالاوإنتشاراالأكثرالإداريةالمفاهيمأهمالإتجاهات الحديثة منتعد

اوأدائهاتطويروللمؤسسةالمنشودةالأهدافمندرجةأقصى الطرقبأفضلوالمطلوبةوالمواصفاتللأغراضوفقاخدما

.للمجتمعخدماتمنتقدمهماوسلعمنتنتجهفيماالتميزوالجودةتحققكيممكنينفةكلوجهدبأقلو 

إمكانيةهناكبأنهالباحثينمنالكثيررأىفقدالخدميةوالإنتاجيةالمؤسساتفيديثةالإتجاهات الححققتهاالتيللنجاحاتنظرا

مبادئ الحوكمةأنخلالهامنأكدواالشأنهذافيأبحاثودراساتبعدةقامواحيث,الجامعيةالمؤسساتفيلتطبيقها

تواجه الدولةالتيالتحدياتلمواجهةفعالةأداةالحوكمةتعتبركما. الجامعةالمؤسساتفيمنهاستفادةالإوتطبيقهايمكنالجامعية

تمع يفرزهاالتيالمتجددةالمعطياتمعيفالتكتتضمنعمليةوهيفشلها،أثبتتالتيالحكمأساليبمختلفعجزظلفي،وا

شؤونتسييرفيفعليعجزوجوددائماأكدتوالتيالمستويات،مختلفعلىآثارمنخلفتهوماالعولمةعنالناتجةالدولي،المحيط

االدولةأجهزةداخلرفيعةمكانةالحوكمةمفهوموجدلذلك.والخارجيالداخليالمستويينعلىالدولة السياسيةومؤسسا

تمعمؤسساتقتصادية،الإ كالمشاركة،المفهومهذايتضمنهاالتيللمبادئنظراوالخاص،العامالقطاعمؤسساتالمدني،ا

أيضاليعبرالبحث،ومراكزالجامعاتإلىوالمؤسساتالدولةوإدارةالسياسةمنالحوكمةمفهومستخدامإنتقلإ...الثقةالفعالية،

.الناميةالدولفيخاصةالمستوياتجميععلىالعاليالتعليممؤسساتاتمرالتيقةالحقيالأزمةعن

اوضعيتأزمالتيالدولبينمنوالجزائر ورغمالقطاع،عرفهاالتيوالمستمرةالمتعددةالإصلاحاتفرغميوم،يوم بعدجامعا

الأزمةأنإلىيشيرماوهذاسابقتها،عنتختلفلاتكادمرة،كلفيالمعتمدةالإصلاحاتأننجدوالمادية،الماليةالمخصصات

اتتعدى اإلىماليةأوماديةأزمةكو )....المشاركة،غيابالأداء،ضعفالتسيير،سوء(مبادئأزمةأوحوكمةأزمةكو



المقدمة

ب

الواقعهذاإطارفي.الكليالمستوىعلىالحالهوكماللإصلاحاتمسعىكليرهنالجزائريةالجامعةواقعأنالقوليمكننالهذا

الاتشتىفيالدوللتقدمالأساسيةالركيزةيعتبرالذيالقطاعهذايواجههاالتيوالتحديات البشرية،للثرواتمصدرالكونها

علىيأتيف،الأهدامنجملةلتحقيقذلكالعالي،التعليملمؤسساتضرورةمنأكثرمبادئهاوتطبيقالحوكمةمفهومتبنيأصبح

إلىإضافةالجامعية،الحياةوديمقرطةالقراراتصنعمراحلمختلففيالجامعيةالأسرةأطرافكافةمشاركةنطاقتوسيعرأسها

.للحوكمةالمكونِّةالمبادئمنوغيرهاالمحدودةوالبشريةوالماديةالماليةللمواردالرشيدالعقلانيالتسيير

التيالمؤسساتتفوقونجاحعنالدولبعضفيالتعليميةالمؤسساتمستوىعلىأجريتالتيةالحديثالدراساتأثبتتلقد

الذيالبشريالعنصرهوالنجاحاتهذهكلعنالأولالمسؤولأنوالعملفيإداريكأسلوبالحوكمة الجامعيةعلىعتمدتإ

لكيطاقاتهومهاراتهوقدراتهينميوالبشريالعنصربإعدادميقو الذيالخزانالجامعةتعتبرو,كلهاالعمليةفيموردأهميعد

.منتجاومبدعاإنسانايكون

أولا: إشكالية البحث 

يئة التدريس وبيئة  يعاني قطاع التعليم العالي بالجزائر من العديد من المشاكل منها ما يتعلق بالمناهج الدراسية ومنها ما يتعلق 

تمع وعن هذه العمل والأخر يمس الإدارات الوصية فضلا عن إشكالية تدني المستوى التعليمي لخريجي هذا القطاع وعدم رضا ا

المخرجات ؛ومن هنا قامت الجزائر بإصلاحات عديدة مست هذا القطاع لكونه خزان الرأسمال البشري الذي يساهم للتنمية 

تطبيق مفاهيم الحوكمة والحكم الراشد في مؤسسات الإتجاه نحوىالمستدامة ككل ؛لقد كان من بين ذلك أهم الإصلاحات 

الجامعة الجزائرية وعليه نطررح الإشكال التالي :

:الإشكالية الرئيسية

ا الجزائر لنجاح الحوكمة في قطاع التعليم العالي؟  ماهي أهم الإتجاهات الحديثة التي إتخد

:الفرعيةالتساؤلات

؟سية في ضمان الجودة في قطاع التعليم العاليإلى أي مدى تسهم الحوكمة المؤس1-

اماهيو؟لحوكمة في قطاع التعليم العالي باالمقصودما-2 ؟تطبيقهامبرراتومجالا

؟الجزائرفيالتعليم العاليقطاع تطويرأجلمنالمتخذةالإجراءاتأهمماهي-3

الحوكمة؟ومعاييربالجزائر بمبادئالتعليم العاليمؤسساتفيالأساتذة والطلبة والإداريينيلتزممدىأيإلى-4
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الدراسةفرضيات:ثانيا

:التاليةالفرضياتصياغةيمكنناأعلاهالمطروحةالإشكاليةعلىالإجابةوالبحثأهدافتحقيقأجلمن

الفرضية الرئيسية:

.أهمية الإتجاهات الحديثة للحوكمة في قطاع التعليم العالي بالجزائر

:ات الفرعيةالفرضي

.لضمان جودة التعليم العالي في الجزائرالأساتذةمنظورمنالحوكمةمبادئالجزائريةالجامعيةالمؤسساتتطبقلا-1

.لضمان جودة التعليم العالي في الجزائرالطلبةمنظورمنالحوكمةمبادئ الجزائريةالجامعيةالمؤسساتتطبقلا-2

لضمان جودة التعليم العالي في الجزائر.الإداريينمنظورمنالحوكمةمبادئ الجزائريةالجامعيةالمؤسساتتطبقلا:-3

البحثأهداف:ثالثا

:يليماإلىالدراسةهذهدف

.إمكانية تطبيقها الحوكمة الجامعية وعلىمفهومعلىالضوءتسليط1-

.الحوكمة الجامعيةأهدافعلىالتعرف2-

.الجزائريةالجامعةفيالحوكمةتطبيقواقععلىالوقوف3-

في الجامعة الجزائرية.التعليمالتعرف على جودة -4

البحثأهمية:رابعا

:التاليةالنقاطخلالمنمهمةالدراسةهذهتعتبر

وأهمية تطبيقها وأهميتها والأطراف المعنية بتطبيقها.مفهوم الحوكمة في قطاع التعليم العاليتتناول1-

.بالجزائرالتعليم العاليمؤسساتفيالحوكمةتطبيقمعرفة حالة2-

بالجزائرالتعليم العاليمؤسساتفيالحوكمةبثقافةالكافيالوعيمعرفة درجة 3-

.الجامعيةالحوكمةتطبيقإلىالحاجةإلىتشيرالجزائريةالجامعاتفيالمخرجاتضعف4-

التعليم العالي بالجزائر.مؤسساتإمكانية تطبيق الحوكمةعنراجعةبتغذيةالجزائرفيعيةالجاموالتعليميةالقياداتتزويد5-
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الموضوعاختياردوافع:خامسا

.التعليم العاليمؤسساتفيالحوكمةبتطبيقالمتزايدالعالميالإهتمام1-

.بالجزائرالتعليم العاليالمؤسساتفيبالحوكمةالمتعلقةالأبحاثوالدراساتانعدام2-

.التميزوالنجاحتحقيقأجلمنالحوكمةتطبيقإلىبالجزائرالتعليم العالي مؤسساتحاجة3-

.تطبيق الحوكمةالعالي بضرورةالتعليممؤسساتعلىالقائمينأنظارلفتأجلمن4-

سادسا:الدراسات السابقة.

ا على البيئة التدريس راسةالدهذههدفت2005ابراهيم الطاهر ووسيلة بن عامردراسة - أ إلى معايير نظام الجودة وثأثيرا

التعليم العالي وذلك من خلال معرفة معايير الجودة البيداغوجي الرابع حول ضمان جودة  الجامعي في ظل نظام ل م د" في الملتقى 

هذه نتائجأظهرتبإعداد مداخلة في الملتقى البيداغوجي حول الموضوع لقدالباحثانقامتالدراسةأهداففي الجامعة لتحقيق

الاهتمامعدمجانبإلىالإحصائيةعلى الأساليبتعتمدلالديهمالإداريةالقراراتاتخاذالشاملة و عمليةالجودةالدراسة إدارة

القصورلهذاالجودة نظراإدارةمبادئبأهمتلتزملاعيةالجامالإدارةأنالباحثان حسبيعنيماهذاوالمستمرالتحسينبعملية

.جودتهدونيحولالذيالجامعةفيالإداريالنظامفي

هدفت هذه الدراسة الى تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي 2009بركاندراسة زين الدين بروش ,يوسف

تخدام الجودة في الجامعة حيث قاما بشرح كل من تعريف وأهمية الجودة ومدى سمدى إولتحقيق هذه الأهداف قاما الباحثان إلى 

تطبيقها وما يقابلها من صعوبات في مؤسسات التعليم العالي .

تطبيق نظام الجودة في مؤسسات التعليم العالي ووضح الأهمية الكبرى لهذا النظام أهميةدرجةأنإلىالدراسةنتائجتوصلتلقد

ؤسسات التي تعمل به.ومدى نجاح الم

( 2008 )حمودةسليمصباحدراسة الخاصةالثانويةالمدارسفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقدرجةلمعرفةالدراسةهذهتأتي:

عليهموزعتالثانوياتهذهمدراءمنطبقيةعينةباختيارالباحثةقامتحيث,المديريننظروجهةمنعمانالعاصمةفي

المدرسيالتخطيط:هيالتربويفيالشاملةالجودةبإدارةمرتبطةمجالاتتسعةمننمكو إستبيان

موالطلبةشؤون تمع,الماليةالموارد,المنهاج,العمليات,البشريةالموارد,الإدارةوالقيادة,حاجا والتغذيةالمحليا

.التحسينية
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الاتكلفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقدرجةأنإلىالدراسةنتائجخلصتلقد بالتخطيطيتعلقفيماخاصةمرتفعةا

موالطلبةشؤونوالإستراتيجي أنالطبيعيفمنالمدراءهمالمستجوبةالفئةكونإلىذلكسببالباحثةأرجعتقدو,حاجا

إبرازهمجانبإلىالإستراتيجيالتخطيطحيثمنالإدارةفيمتميزيينيكونواأنيريدونفهمالجيدةالصفةذهأنفسهميصفوا

ملأنفسهم ممعالجةوالطلبةحاجياتتلبيةعلىحريصونبأ لهذاوالطلبةجميعتحصيلمستوىبرفعالإهتمامومشكلا

تطبيقحقيقةعلىللوقوفالطلبةوكالمعلمينمختلفةفئاتنظروجهةمنلكنومماثلةبدراساتالقيامبضرورةالباحثةأوصت

.في المدارسالشاملةالجودةإدارة

تأتي هذه الدراسة لمعرفة أهمية المعاينة حول الحوكمة الجامعية في جامعة فرحات عباس سطيف حيث 2010مقديش نزيهة:دراسة 

لقد خلصت ؛مارة قدمت الباحثة عينة متكونة من الطلبة لمعرفة اراء الطلبة هل تتوافق مع مبادئ الحوكمة حيث وزع عليهم إست

المعاينةأسلوبيبينمقارنةالنتائج الى دراسة

وموظفين؛ومسيرينأساتذةمنالجامعيةالأسرةأفرادباقيإلىالحوكمةدراسةتوسيعمعالحصص،ومعاينةالعشوائية

مشاريععددتقييممثلء،الآراسبرتتجاوزموضوعيةأكثرأساليبخلالمنالفعالية،مثلالحوكمةمبادئبعضإلىالتطرق-

؛...الجامعةفيالموجودةالبحثووحداتالمخابرفعاليةالمقدمة،للبحوثالعلميةالقيمةإليها،المتوصلالنتائجالجامعة،فيالبحث

لطلبةلالدراسيةالنتائجعلىبالاعتمادوأيضاالآراء،سبرتقنيةباستخدامعباسفرحاتجامعةفيد.م.لالتجربةتقييم-

البحثصعوبات:سادسا

:أهمهاالصعوباتمنالعديدواجهتناالبحثهذاإعدادعند

الهذافيالمتخصصةالدراساتوالمراجعقلة1- .ا

.التطبيقيةبالدراسةالمتعلقةالمعلوماتبعضعلىالحصولصعوبة-2

الدراسةحدود:سابعا

:الآتيةالحدودعلىالدراسةهذهتقتصر

مولاي التجارية وعلوم التسيير جامعةالعلوم كلية العلوم الإقتصادية و منعينةعلىالدراسةهذهإقتصرت:المكانيلمحددا1-

.سعيدةالطاهر

2015-04-19إلى 2015-04-05خلال الفترةالميدانيةالدراسةهذهتطبيقتم:الزمانيالمحدد2-
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كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم طلبة و إداريي  وأساتذةمنعينةعلىالدراسةإشتملت:البشريالمحدد3-

.سعيدةالتسيير جامعة مولاي الطاهر

البحثثامنا :منهجية

الذيالتحليليالوصفيالمنهجعلىالاعتمادتمعدمهاأوالفرضياتصحةإثباتأجلومنالمطروحةالإشكاليةعلىللإجابة

بالإضافةوالبحوثالمتخصصةوالدراساتالأجنبيةوالعربيةباللغةالعلميةالمؤلفاتعلىبالاعتمادوذلكوعالموضوطبيعةيتلاءم

كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير علىتطبيقيةدراسةإجراءتمكما,بالموضوععلاقةلهاالتيالانترنتمواقعإلى

جامعة مولاي الطاهر ولاية سعيدة.

والأساتذةمنلكلوجهتإستبياناتثلاثةتوزيعخلالالإتجاهات الحديثة للحوكمة في قطاع التعليم العالي بالجزائر منعرفةلم

.سعيدة كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة مولاي الطاهرالإداريين  والطلبة

في دراستنا من خلال سبر الأراء للطلبة والأساتذة والإداريين مع التركيز على بعض سنحاول من خلال البحث إستخدام الإستمارة 

تفاعل المبادئ التي نرى أن لها إرتباط وثيق بمفهوم الحوكمة حيث تتمثل هذه المبادئ في : رضا الطالب عن المحيط البيداغوجي

لأداء اخل الجامعة  الثقة بين أهم الهيئات المكونة للجامعة االطالب داخل المحيط الجامعي والذي يتضمن العلاقات والمشاركات د

.دمة الإنترنت الدراسي والهيئات المكونة للجامعة وأداء المكتبة وخ

البحثتقسيمات:تاسعا

رئيسية تندرج تحتها مباحث مقسمة بدورها الى مطالب حسب ثلاث فصولإلىالدراسةهذه تقسيمتم 

الحوكمة مفهومماهية الحوكمة المؤسسية من خلال فاهيمي لحوكمة المؤسسية وذلك بالتطرق الى الإطار الم:الأولالفصل

الأطراف ، أهدافها و أسباب ظهورها الحوكمة المؤسسية ،همية العلمية والعملية للحوكمة المؤسسية ،معايير و أسسالأالمؤسسية,

نظرية المعاملات( الصفقات).نظرية تكاليف-وكمة المؤسسية من خلال الحلأبعاد و ركائز المفسرةالنظريات،المعنية بتطبيقها

لحوكمة المؤسسية، الشفافية والإفصاح كأحد ركائز الحوكمة المؤسسية.الأبعاد التنظيمية لأصحاب المصلحة، وكذانظريةالوكالة.

قوانين صندوق النقد ،)BMالدولي(البنك دعم،لدولية في إرساء قواعد الحوكمة المؤسسية يتمثل معايير لجنة بازلاالهيئاتدور 

).OCDEالتنمية(منظمة التعاون الإقتصادي و ) ، مبادئFMIالدولي(
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ماهية لتوضيح تحليل واقع الحوكمة ودورها في ضمان جودة التعليم العالي بالجزائر وذلك من خلال الثاني الفصلفي حين خصصنا 

في مؤسسات التعليم العاليالحوكمة

أهمية تطبيق الحوكمة في الحوكمة الجامعية وعناصرهامفهوموعلىماهية الحوكمة في مؤسسات التعليم العاليعلىالضوءقاءإل

الحوكمة الجامعية.مؤسسات التعليم العالي. أهداف و مبادئ

الأطراف المعنية بتطبيقها.الحوكمة الجامعية. أهداف الحوكمة الجامعية و أسباب ظهور 

أعمال رواد مدرسة الجودة تحليل.العالي مفهوم الجودة في التعليموعلىت الحالية للتعليم العالي في إطار ضمان الجودة الاتجاها

الاتجاهات العالمية لفلسفة العالي. التعليمالعالي محاور و معايير إدارة الجودة في قطاع ضمان الجودة في التعليمنظامالشاملة. 

التعليم العالي.

معوقاتوعلى تحليل مراحل التعليم العالي في الجزائر.وعلى تحديات  التعليم العالي الجزائر. واقع التعليم العالي في الجزائرتحليل 

:مجهودات الحكومة الجزائرية لتطوير التعليم العالي. سبل تطبيق الحوكمة في الجامعات الجزائرية.الجامعيةالحوكمةمفهومتطبيق

فقد عززناه بدراسة حالة تطبيقية على كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة مولاي وأما الفصل الأخير

الطاهر سعيدةوذلك بتقديم عام لها ومن ثم عرض تفصيلي لإطار المنهجي للدراسة الميدانية من خلال عرض وتحليل أهم النتائج 

حول ما تم التطرق إليه في الفصول السابقة ومناقشة أهم النتائج المتوصل إليها مع لنختم بحثنا هذا بحوصلة عامة المتوصل لها .

تقديم بعض الإقتراحات التي رأيناها من الحد للنهوض بقطاع التعليم العالي بالجزائر وتطويره. 



الفصل الأول:

الإطار المفاهیمي

للحوكمة المؤسسیة
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:تمهيد

قبلمنكبيرعالميإهتمامنالتالتيوالمعرفةقتصادإنهاعكشفالتيالآلياتأهم حدأالشركاتحوكمةظاهرةتعتبر

منتها لحمايأيضاوالإداريوالماليوالفشلالتعثرلحالاتالتعرضمنالشركاتحمايةفيهالدور نظراالدولية،العالميةالمنظمات

المحليالمستوىعلىهااستمرار وهانمو وئهابقاضمانوالسوقفيالمؤسسةقيمةتعظيمفيهادور عنفضلااهذ،ةالتصفيمخاطر

.الدوليو

االأعمالكافةفيمتلازمولازمعنصرالحوكمةتعتبركما الصعيدعلىجتماعيةوالإالاقتصاديةالحياةفيمهمادوراتشكللأ

فيتؤديهاالذيالفعالالاقتصاديالدوروالشركاتأهميةحدأعلىيخفىلاحيثالإقليمي،والمحليالصعيدعلىكماالدولي

أنو،هاتقدموالاقتصادعافيةدليلهوها تطور والاقتصاديةالمؤشراتأهم منها أداؤ يعتبرحيث،هانمو والاقتصادياتبناء

.فيهاالشركاتأداءبمؤشريقاسدولةأياقتصاد

مباحثثلاث إلى يتم تقسيمهسوفالإطار المفاهيمي للحوكمة المؤسسيةالأساسيةالمحاورإلىالفصلهذاخلالالتطرقسنحاول

:كمايلي

علمية والعملية للحوكمة المؤسسية همية الالأالحوكمة المؤسسية,مفهومماهية الحوكمة المؤسسية من خلال :يتناول المبحث الأول 

.الأطراف المعنية بتطبيقهاو هاأهداف،هاأسباب ظهور ،وكمة المؤسسيةالحمعايير و أسس

المعاملات( الصفقات).نظرية تكاليف-الحوكمة المؤسسية من خلال لأبعاد و ركائز المفسرةالنظريات:يتضمن المبحث الثاني 

الشفافية والإفصاح كأحد ركائز الحوكمة ،لحوكمة المؤسسيةالأبعاد التنظيمية ل، وكذاأصحاب المصلحةنظريةنظرية الوكالة.

المؤسسية.

،)BMالبنك الدولي(دعم،لدولية في إرساء قواعد الحوكمة المؤسسية يتمثل معايير لجنة بازلاالهيئاتدور :الثالثالمبحث

).OCDEمنظمة التعاون الإقتصادي و التنمية() ، مبادئFMIقوانين صندوق النقد الدولي(
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ماهیة الحوكمة المؤسسیة :ولالأ المبحث 

اأسباوعلىالشركاتفيالرشيدةالإدارةممارسةطريقةأوالشركاتحوكمةفهوم معلىالضوءإلقاءالمبحثهذافيسنحاول

كلعلىكبيرةهميةأيحتلأصبحمفهوم الشركاتحوكمةأنهفيشكلاومماقها بتطبيالمعنيةالأطرافكذاوأهدافها و

فيومؤثراكبيرادوراوالملكيةالإدارةبينتفصلالتيللشركاتأنكما،العالميشهده ماظلفيخاصةوالعالمية،المحليةلمستوياتا

لهممنمصالحيحققبمائهاأداتقييمعلىوالعملالشركاتهذهعلىالرقابةضرورةيتطلبوهذا،ةوالدوليالمحليةالاقتصاديات

.علاقة

مفهوم الحوكمة المؤسسیة:ولالمطلب الأ 

:تعريف الحوكمة-1

منالكلماتهذههاتعنيمابكلالحكموالسيطرةوالانضباطيعنيماهوو،الحكومةمنمستمدهوالحوكمةلفظإن

يحدث،سوفالذيفما،قويةحكومةايوجدلادولةلنتخيلالشركات،حوكمةمفهوم علىتقريبيةبصورةللتعرفو،معاني

السيطرةعنالأمورتخرجسوفوغيره،أوالاقتصادي،السياسيسواءمجالكلفيالانفلاتوالفوضىهيبالطبعالإجابةإن

هذهمنالخروجإلىالجميعسيسعىبالتاليوالأطراف،كلعلىصعبةمشاكلإلىتؤديسوفالفوضىهذهأنشكلاو

تمععلىسيطرةالوالانضباططريقعنالمشاكل .ا

1:شيءكلفيالانضباطبذلكيقصدوالانضباطتعنيا فإواحدةبكلمةالحوكمةتعريفأردناإذاو

.بالمؤسسةمرتبطفردكلمنالعملأداءفيالانضباط-

.بالمؤسسةالمرتبطةالأطرافمصالحتحقيقفيالتوازنوالأخلاقيوالسلوكيالانضباط-

رؤساءوالمدققينلجنةوالإدارةمجلسمثلالجهات الداخليةجانبمنالمؤسسةأعمالمتابعةوالمراقبةأعمالفيالانضباط-

.المشرفينوالقطاعات

االإدارةقياممثلالأداءفيالانضباط- الخططوالإستراتيجياتوضعمنالأساسيةبمسؤوليا

بهعقاحتىأوالعاملينلتحفيزفعالةنظمووضعالفعالافالإشر والمتابعةوالرقابةبأعمالوالقيام

03ص:،2،2007ط،رةھالقاالجامعية،الدار،التجارب،المتطلباتالمبادئ،يم،ھالمفاحوكمة الشركات:طارق عبد العال حماد، 1:
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ثقافةينشروصعبةهمالالإأونحرافاتإوأأخطاءحدوثعمليةيجعلمحكمنظاموضعإلىلنهايةافيالحوكمةفدإذن

جلأمنالإدارةمجلسوالمديرينممارساتترشيدإلىتسعىفالحوكمةالمؤسسة،داخلالإبداعوالأخلاقياتونضباطالإ

سوقفيالمتعاملينوالمستثمرينثقةزيادةإلىبالإضافة،نموالاقتصاديالمعدلزيادةوالاقتصاديةللمواردالأمثلستغلالالإ

مماالأخرىللشركاتبالنسبةمميزتنافسيمركزالشركةتحققبالتاليو،للشركةالماليةالقوائمفيالواردةالمعلوماتفيالماليةالأوراق

.الشركةفيالاستثماراتمنالمزيدجتذابإإلىيؤدي

الحوكمة":تعريفكذلك يمكن

ا حالة عمليةبمثابةالحوكمةتعدكما،الشركةداخلالسلوكياتنزاهةوالتصرفاتكافةسلامةيحمينظامأوعمليةأوبأ

."1خارجها أوالشركةداخلالإدارةتمارسهاإدارية

ا عرفالقد:CynthiaوHewitريف تع-أ والمنظماتلكلالفعالالتسييرعلىالقدرة"يعنيالحوكمة على أ

العامالصالحلخدمةالجماعيالنشاطمستوىعلىالديناميكيةعنالبحثوبدقةالملائمةالقراراتخذأفيذلكيتجلى

."والخاص

لاالذيوسواءحدعلىالخاصةوالعامةالمؤسساتالفعالالتسييرليشمأنضرورةالباحثينيوضحالتعريفهذاخلالمن

.المناسبةوالصحيحةالقراراتباتخاذإلايكون

François Ascher:تعريف-ب

القطاعوجتماعيينالإالفاعلينوالسياسيةالمؤسساتشتراكنه "إأعلىالراشدالحكمبتعريفقاملقد

اكلومشتركةمواردها بصفةتجعلوالبعض،بعضهامعالخاص ا وخبرا لمبدأجديدتحالفلخلقمشاريعهاكذلكوقدرا

تمعتماسكعلىالمحافظةعلىالقادرةالسياساتتنفيذوإعدادعمليةفيالمسؤولياتتقاسمعلىقائم تقاسممبدأو ا

.العامالصالحاجلمنيركزFrançoisذلكوالخاصوالعامالقطاعينفيالمؤسساتمختلفبينالمسؤوليات 2

الجامعیةالدار،المعاصرةالولیةوالعربیةالأعمالبیئةفيالشركاتحوكمتوالحساباتمراجعة:ھشحاتلسیداھشحات،علينصرالوھابعبد1:

18ص،2007ط،الإسكندریة :
2 Michel Godet(1999) : Comment traiter les citoyens aussi bien que les actionnaires – améliorer la
gouvernance pour résoudre la crise de gouvernabilité- conservatoire national des arts et métier - France1999
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:FMIصندوق النقد الدولي -ج 

ا:FMIالحوكمة من قبل عرفت  لخدمةمالمؤسسةالإجتماعيةوالإقتصاديةالمواردالسلطةتسيربواسطتهاالتيالطريقة"على أ

تعريف فيالدوليالنقدصندوقركزلقد".1أكبر المنافعتحقيقوالتكاليفبأقلالتسييرفيفعالةطرقبإستخدامذلكوالتنمية

ربحأكبرتحقيقالوقتنفسفيوالتكاليفمنبالتقليليسمحأنهكيفالرشيد والحكمإيجابياتومنافعإظهارالحوكمة على

.ممكن

متوسيععلىيقوموالإنسانرفاهيصونويعززالذيالحكموھالراشدالحكمإذن السياسية،وتماعيةوالاجالإقتصاديةحريا

جميععلىمابلدشؤونلإدارةالإداريةووالسياسيةالسلطة الإقتصاديةممارسةاأعلىالحوكمةإلىالنظريمكنالسياقهذافيو

فيهايمارسونومصالحهمعنالمواطنونخلالهامنيعبرالتيالمؤسساتوالعملياتوالآلياتمنالحكميتكونوالمستويات،

ميوفونوقوقهم القانونيةح .بالتزاما

الأولوياتيضعوالقانونيةالسيادةيعززو،المسائلةوالشفافيةوبالمشاركةيتسمالذيالحكمهوالراشدحيث أن الحكم

تمعفيالنطاقواسعتوافقأساسعلىالإقتصاديةوالإجتماعيةوالسياسية .ا

1 International Monetary Fund- Good governance: The FMI‘s role- 2000-voir: www.inf.org/external/pub consullé le
20/04/2015
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والعملیة للحوكمة المؤسسیة.همیة العلمیةالأ:الثانيالمطلب

ذلكوالمنشورةالماليةالقوائمفيالواردةالماليةالمعلوماتفيالثقةتحقيقجلأمنالشركاتإدارةفيالحوكمةأهمية تزداد

أهممنركاتالشحوكمةتعدو،الماليةالأوراقسوقفيالمتعاملينوالمساهمينخاصةالماليةالقوائممستخدميحمايةبغرض

وفاءضمانكذلكويهافالإدارةمجلسهةنزاتأكيدووجه،بأكملفهالوظائشركةأيلأداءاللازمةوالضروريةالعمليات

.سليمقتصاديإوقانونيبشكللأهدافهاالشركةتحقيقضمانوا تزامابإالشركة

هةالنزاتحقيقضمانا،وائيعليهالقضاءوبوجودهالسماحعدموالداخليالفسادمحاربةفيالشركاتحوكمةأهميةظهرتو

أخطاءأيةوجودتفاديو،فيهاالعامليندنىأإلىالتنفيذيينالمديرينوالإدارةمجلسمنبالشركةالعاملينلكافةستقامةالإو

إلىالأخطاءتقليلعلىالعملوها ر باستمراالسماحعدمونحرافاتالإمحاربةومتعمدغيرأوكانمتعمدنحرافإأوعمديه

.الأخطاءهذهمثلحدوثتمنعالتيالفعالةالرقابيةالنظمستخدامبإممكنقدردنىأ

تمعتمكنجيدةأداةالشركاتحوكمةتعتبرو تمعفيالشركاتإدارةحسنمنالتأكدمنا عمليوعلميبأسلوبا

نفسفيو،بالشركةالمرتبطةالعلاقاتذاتالأطرافلكلشفافةوعادلةمعلوماتتوفير،والمساهمينأموالحمايةإلىيؤدي

.تهم محاسبوالشركاتإدارةمجالسأداءعلىللحكمجيدةأداةتوفيرالوقت

:التاليةالنواحيإلىالشركاتحوكمةأهميةتقسيميمكنسبقماخلالمنو

:همية من الناحية القانونية الأأولا: 

هذه تضمإذ،بالشركةالمتعددةالأطرافبحقوقالوفاءعلىتعملالأالشركاتحوكمةآلياتوبأطرالقانونرجالتم يه

نفإلذاوالآخرين،المصالحأصحابووالبنوكالمقرضينوالعاملينوالمديرينوالإدارةمجلسوسهم الأحملةالأطراف

وجوديعتبرفمثلا،الشركاتحوكمةآلياتولأطرالأساسحجرتعدالشركاتلعملالمنظمةاللوائحوالحاكمةالتشريعات

علىيقومديمقراطيقتصادلإالضروريةالأساسيةالمؤسساتأهممنواحداالخاصةالملكيةحقوقيحترمالملكيةلحقوقنظام

ماذا؟ ،يمتلكمنبدقةتحددوواضحةسيطةبمعاييرالملكيةحقوقلوائحوقوانينتضعأنالضروريمنلذاوالسوقأساس

المناسبالوقتفيالمطلوبةالمعلوماتلتسجيلمعاييرأيضاتضعأنوتبادلهاوالحقوقهذهبينالجمعكيفيةتحددكما
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كإمتلاكيفيةالناسيعرفأنوالجمهورلدىومفهومةواضحةاللوائحوالقوانينتكونأنيجبكما،معقولةبتكلفةو

منالشركاتيمنعالملكيةحقوقتضمنالتيالمؤسساتفيالنقصنفإأخرىناحية منوتبادلها،وإستخدامهاوالأصول

الأجنبيةالاستثماراتجذبومعقولةتامينأقساطتقديمومنافسةشركاتمعالعقودإبرامووالتخصصاللامركزيةتحقيق

.والمحلية

أنالواجبلذامنالأعمالصفقاتفيكبيرنخفاضإإلىيؤديالعقودتنفيذتضمنالتيوائحاللوالقوانينغيابأنكما

1.غيرهموالأعمالأصحابو العاملينوالدائنينوالموردينحماية)اللوائحوالقوانين(المؤسساتهذه تضمن

من الناحية الاجتماعية ثانيا:

فيالعاملةالمؤسساتكلليشمليمتدالاقتصاديةالشركاتفقطيتضمنلاالذيوالشاملمعناهفيالحوكمةفهوممإن

تمع الماليةوالقانونيةبالنواحيفقطيرتبطلاللحوكمةالشاملفهوم المنفإلذاالخاص،وأوالعامللقطاعتابعةكانتسواءا

حتىعام،بوجهالتحكمسلطةوالسياسيةوةجتماعيالإوقتصاديةالإبالنواحيأيضايرتبطهلكنو،للشركاتالمحاسبيةو

منكبيرعددليضريمتدأنهبإمكاناتأثيرهنفإفسدتإذاو،ككلالاقتصادصلحالشركةصلحتإذانقولأنيمكننانهأ

تمعوقتصادالإفئات .ا

تجدركمابالشركة،مباشرةغيروأمباشرةصلةلهم كانتسواءالمصالحبأصحابالإهتمامضرورةعلىالتأكيديجبلذاو

كذلكتم نها لكو،الشركةو ربحيةمكانةبتدعيمفقطتم لاالتيوللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةأهميةإلىالإشارة

تمعنمووتقدموقتصادالإستقرارإوالصناعةتطويروبتدعيم .ككلا

لها خلافمنوالمؤسسات،الأفرادلتقدمالأمثلالسبيلهاعتبار بإالشركاتكمةبحو الإهتماموالتركيزيتمالمنطلقهذامنو

سلامةوقوةضمانعلىتعملالوقتنفسفيوم ستثمارالإمعقولةربحيةلتحقيقالضمانمنمناسبقدرللأفراديتوفر

.قتصادياتالإوالأسواقتقدموستقرارإتدعيمثممنوالمؤسسات،أداء

(CIDE)1متاح على الرابط25،26،ص،ص،2005،الصاعدةالأسواقفيالشركاتحوكمةتأسيسدليل،الخاصة الدوليةالمشروعات: مركز.
yemen.com/-http://www.pdf :09/04/2015تاريخ الاطلاع.
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:من الناحية الاقتصاديةا : ثالث

طريقةديتحدوالأعمالإدارةوالتنظيمتكاليففيتكمنالتيوالمعاملات،تكاليفخفضفيهاحصر يمكنالتيو

إلىللعملياتالمرتفعةالتكاليف,إذ تؤدي ستثمارالإنشاطوالأعمالتخطيطعلىقويتأثيرلها كما.الاقتصاديالنشاط

.جيدةبكفاءةعملهمعدوالسوقفشل

التكاليفبينوثيقةعلاقةلوجودذلكوالمؤسساتمنهتعانيمشكلأهميعتبرالمعاملاتتكاليفعلىالتأكيدإن

.المؤسساتو

يهاموردولهاعمامعالمؤسساتتفاعلطريقةوإطارتحددوالأعمالتنظيمبداخله يتمالذيالهيكل تقدمفالمؤسسات

.الشركاتتواجهاالتيالصفقاتتكاليفعلىهابدور تؤثرالتياللعبةقواعدتحددو،هايممولوئهاعملاو

بالنسبةأهميتهاتمتدإنماوالقانونيةوجتماعيةالإوقتصاديةالإالناحيةعلىتقتصرلاالحوكمةأهميةأنيتضحسبقومما

:يليفيماالاهميةهذهسنلخصولذاللمساهمينوللشركات

:للشركاتبالنسبةهمية الحوكمةأ-1

.والمساهمينالإدارةومجلسالشركةمديريبينللعلاقةأسسوضعخلالمنللشركةقتصاديةالإالكفاءةرفعمنتمكن

الحوافزتوفيرخلالمنقهاتحقيوسبلالشركةأهدافتحديدلهخلامنيمكنالذيالتنظيميالإطاروضععلىتعمل-

.المساهمينمصلحةتراعيالتيالشركةأهدافتحقيقعلىيعملوالكيالتنفيذيةوالإدارةالإدارةمجلسءلأعضاالمناسبة

لتمويلالأجانبالمستثمرينبالأخصالمستثمرينمنعريضةقاعدةوجذبالعالميةالمالأسواقعلىنفتاحالإإلىتؤدي-

زيادةوبالتاليالمحليالمستثمرثقةزيادةنها يمكالأجنبية،ستثماراتالإعلىتعتمدلاالشركاتكانتفإذاالتوسعية،المشاريع

.أقلبتكلفةالمالرأس

أننجدولذلك،قهم حقو حمايةتضمنالقواعدتلكلأنالمستثمرينثقةبزيادةالحوكمةقواعدتطبقالتيالشركاتتحظى-

حتىالشركاتتلكفيسهمهمأبيعقبلجيدًابالتفكيرنأيقوموقدجيدًا،الحوكمةقواعدتطبقالتيالشركاتفيالمستثمرين

مماالأزماتتلكعلىالتغلبعلىالشركةقدرةفيتهم لثقسهمهاأأسعارنخفاضإإلىتؤديمؤقتةلأزماتتتعرضعندما

.الأزماتفترةفيالصمودعلىقادرةالشركاتتلكيجعل
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:للمساهمين بالنسبةهمية الحوكمةأ-2

قدجوهريةتغييراتبأيالخاصةالقراراتفيالمشاركةحقالتصويت،حقمثلساهمينالملكافةالحقوقضمانفيتساعد-

.المستقبلفيالشركةأداءعلىتؤثر

علىالمساهمينيساعدالعلياالإدارةقبلمنالمتخذةالجوهريةوالقدراتالماليوالوضعالشركةأداءعنالكاملالإفصاح-

.الشركاتهذهفيستثمارالإعلىالمترتبةالمخاطرتحديد

:منهاالعديديحققالشركاتحوكمةومبادئوقواعدفهوملممساهمةشركةأيتطبيقأنوالخلاصة

.الشركةجها تواالتيوالإداريةالماليةبالفضائحالمتعلقةالمخاطردرجةتخفيض-

تمعفيالتنميةعجلةودفعالربحيةمعدلاتعلىسينعكمماالشركةأداءكفاءةدرجةزيادة- .ا

.الاقتصاديةالقراراتتخاذإفيهاواعتمادا المستثمرينثقةزيادةعلیيترتبمماالماليةالقوائمفيوالدقةالشفافيةزيادة-

قتصاديةالإالتنميةوتحقيقالنمومعدلاتزيادةإلىوالأجنبيةالمحليةستثماراتالإمنالعديدوجذبالشركةتقدميتيح-

تمعفيوالتشغيلالعملفرصوزيادة .العالمدولمعظممنهاتعانيالتيالبطالةمشكلةحلفيالمساهمةوا

معاییر وأسس الحوكمة:الثالثالمطلب

:يليكمايھوالراشدللحكمبالنسبةضروريةأسسبثلاثةمتعلقةمؤشراتالعالميالبنكوضعلقد

الحكومة فتحتوي على أما قدرةالعنف)والسياسيالاستقرارعدمالمسائلة,وفتتمثل في (الصوتالحكملنوعيةبالنسبة

الفساد)القانون, مراقبةهي عبارة عن (دولةالتنظيم) و الإحترام والمساومةالحكومة, نوعية(فعالية

الصوت والمسائلة:-1

الاستقلال،السياسيةالحقوقوالمدنيةالحرية،السياسيالتطورحسابيتملها خلامنالتيالميكانزماتمنالعديدتجمع

:تضمالتيومهم حكااختيارفيالمواطنونيشاركلها خلامنالتيالوضعيةتقييميتمو،الإعلامي

العامة،فهم وظائفيللمسئولينةالإداريوالسياسيةالمسائلةوالمحاسبةمنمتكاملنظاموجودضرورةتعنيو:المسائلة1-1

تمعلمؤسساتو الخاصفصلمبدأتطبيقخصوصاو العامة،للمواردم إدار عنالمسئولينمحاسبةعلاالقدرةوالمدنيا

1السياسيالاستغلالوالتعسفمنالعامالصالححمايةوالعامعن

125.ص,05,2007رقم,الحقوقكلیة,تلمسانبلقایدربكأبوجامعة,الإداریةوالقانونیةالعلوممجلة1
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:2خلالمنالمسائلةأهميةظهرتكما

.المعتادمنأسرعبمعدلالفسادأوالتلاعبكشف-

.المصادرمتسعةالمسائلةأنطالماأعمالهمفيالحيطةوالحذرمنالمزيدالمسئولينتوخي-

.فعاليةأكثربشكلالعامةالمصالححماية-

تمعمبادئوتطبيقتأكيد- .الديمقراطيا

:نجدالمسائلةلتحقيقالمستعملةالوسائلومن

السفياعالاستمجلسات- .النيابيةللمجالسالمشتركةوالجلساتالمتخصصةا لجاوالنيابيةا

.الاستشاريةاللجان--

.الرقابةوالتقييممجالس-

جمعياتالمهنية .الجمعيات,البيئةحمايةجمعية,المستهلكحمايةجمعية:مثلصورهاوا مجالابكافةالأهليةالجمعيات-

.الإنسانحقوق

.الإعلاموسائلوالصحافة-

.للمسائلةمتخصصةإداراتإقامة-

الفسحوتها وقفيالدقيقةالمعلوماتتوفرتعني:الشفافية اتخاذ،والموثقةالضروريةالمعلوماتعلىللاطلاعللجميعا

بشكلالاقتصاديةوالنقديةوالماليةالسياسةعلىالإحصائيةالمعلوماتأهميةتبرزو،العامةالسياساتمجالفيالقرارات

.الاقتصاديةالسياساتترشيدفيأهميتها و عام

بعلانيةهاتنشر أنيجبحيث،المعلوماتلهذه الرئيسيالمصدرالخاصةوالعامةالاقتصاديةوالمؤسساتالحكومةتعتبرو 

تحقق.أخرىجهة منالفسادمنالتخفيفجلأمنوةجهمنالمحاسبةوالرقابةوالمشاركةدائرةتوسيعجلأمندوريةو

:بينهامننذكرديمقراطيمجتمعأيفيعنهاغنىلاالتيالمزاياوالمنافعمنعدداالشفافية

.الخاصةأوالعامةالمصلحةمعتتوافقلاالتيالأعمالبعضعلىالمبررالاعتراضمنالمواطنتمكنالمعلوماتإتاحة-

،تهحساباإجراءوانشاطالتخطيطأفضلوضعفيالمواطنتجعلالمعلوماتإتاحةالشفافية-

184, ص:2008رة,دط,ھللنشر, القاالحريةمكتبةالمؤسسية,الحوكمةالعشماوي:الفتاحعبد،محمدخليلواردااللهعطا2
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تمعمصلحةوهالمصلحترشداأكثرهاسلوكيكونوبالتالي .ا

وهانشر والميزانياتومراجعةالأصولتقييمتقاريروالشركاتعلىالرقابةوالمالأسواقوالمختلفةالأنشطةإلىأيضا-

.الأطرافكلصالحفيذلككلوالبورصات

:خلالمنالشفافيةتتمكما

.القراراتمختلفواللوائحوالقوانيننشر-

.المعلوماتتوفيروالاستفساراتعلىبالإجابةمهاإلزاومعلوماتمراكزإقامة-

.للجميعمتاحةتكونالانترنتشبكةعلىالكترونيةمواقعوبياناتقواعدإقامة-

:الصحافةحريةوالرأيعنالتعبيريةحر 2-1

تمعإن طريقعنهوجخيرعلىذلكيتحققوالأفكار،وللمعلوماتالحربالتبادليتمتعالذيهوالديمقراطيوالعادلا

نسانالإبحقوقالمتعلقةهيلالتأمعاييرمنجزءتشكلالتيالرأيعنالتعبيربحريةالسماحومفتوحةوحرةصحافةإقامة

منقويةدعامةالتحريرلأن،ذلكالحكوميةالهيمنة والتأثيراتمنالإعلامووسائلالصحافةتحريركذاو،المدنيةالحرياتو

نشرعلىالإعلاموسائلقدرةأنكما،للشفافيةالقويةالدعامةو،التعبيرلحريةالواضحالتجسيدوالديمقراطيالنظامدعائم

الأجنبيالاستثمارلاجتذابوالأسواقفيالشعبثقةعلىللحفاظمهمة الاقتصاديةوالتجاريةنشاطاتالعنالمعلومات

مبادئمنأساسيمبدأالمعلوماتعلىالناساطلاعوالانتقادووالتعليقالنشرحريةفيالصحافةحقيعدو،المحليو

.الحكم الراشدإرساءوالديمقراطية

للتقاليدتبعا،أشكالعدةالديمقراطيةتتخذأنيمكنو،الشعبأفرادجميعا يشاركحكومةظامنهي:الديمقراطية

تمع الديمقراطيةإرساءعمليةمراحلأنكما،مثاليديمقراطيواحدنموذجهناكليسو،دولةبكلالخاصالتاريخووا

:1هيوسيةأسامراحلأربعةمنالمتكونالتاليالمسارتتبعأنيجب

منالعظمىالغالبيةلدىمشتركةسياسيةهويةتشكلبدامجردتشكلالتيو،الوطنيةالوحدةتحقيقمرحلة-1

.المواطنين

1 Anderson – Transition to Democracy- Columbia university Press- New York-1999-2000 – FMi
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تمعيمر-2 أهميةتزايدعنالناجمالصراعشاكلةعلى،حاسمةغيروطويلةسياسيةبصراعاتتتميزإعداديةبمرحلةا

تمعفيمؤثرموقعوبدورتطالبالتصنيعمليةعخلالجديدةصناعيةنخبة التقليديةالنخبمواجهة فيالسياسيا

.القائمالوضععلىالمحافظةتحاولالتيالمسيطرة

أطرافايهفتقررتاريخيةلحظةهيوالقرارمرحلةهيوالثالثةالمرحلةفيالمبدئيالتحولوالانتقالعمليةتبدأ-3

تمعفيالمشاركةحقالجميعتمنحديمقراطيةقواعدتبنيوتسوياتإلىالتوصلالمحسومغيرالسياسيالصراع .السياسيا

معها.تتكيفوالقواعدهذهعلىالمختلفةالأطرافتتعودالوقتمرورمعوتدريجيةبصورةأي:التعودمرحلة4-

هذا.الدوليةالتجارةو المصرفية،النظموالسلع،أسواقعلىالحكوميةللهيمنة النسبيالغيابهو:طبيعة النظام2-

مجالاتفيالتنظيمبتطبيقالتكليفللتحررالمضادةللسياساتقياساتيتضمنهووالموجهةالسياساتإلىموجهالمؤشر

والتقييدجةدر لقياسيستعملمؤشرهووالاقتصاديةالحريةمؤشرذلكعلىمثالانأخذالأعمال،وتنميةوالتجارة

ذلكو-هيرتاج-معهدعنالمؤشرهذايصدرو.للأفرادالاقتصاديةالحريةمجالفيتمارسها الحكوماتالتيالتضييق

1:هيعواملعشرة إلىيستندالذيو1995منذ(والسترت)صحيفةمعبالتعاون

.)شخاصالأوالشركاتعلىالضرائبنسبة(الدولةلميزانيةالحاليالتسيير-

.الوطنيالاقتصادفيالعموميالقطاعمساهمةنسبةأوحجم-

التضخيممعدلفيممثلةالنقديةالسياسة-

.أنواعهابشتىللاستثمارالمسجلةالتدفقاتحجم-

.الأسعاروللأجورالماليالنظامحالة-

.الفكريةالملكيةحقوق-

زي.واالمالاقتصادمدىوالتشريعاتوالقوانين-

:الفسادمراقبة-3

مجتمعاتددأصبحتدرجةإلىالتفاقمفيخذأقدالظاهرةهاحجمأنهوايهفالجديدلكنقديمة،ظاهرةالفساديعتبر

لافهولذلكالدولوالسياسيةالنظمبوجودالفسادوجودارتبطقدوالاقتصاديالركودوالاجتماعيبالانحلالكثيرة

1999نجواFMI،التنميةومجلة التمويل-التنفيذإلىالتشخيصمنالإدارةوالتنظيمتحسين-يدولوزباب،كرائيوارت،كوفماندانيال1
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فيانتشارهدرجةواأشكالهوهاحجمفيالاختلافلكن،وعالميةقضيةفالفساد،معينةبدولةلاومعينبشعبتصيخ

متعددةلأسبابذلكوالدوليينالخبراءقبلمنتأييدهتمماهذاوضرراشدأالناميةالدولفياأكماالمكان،والزمان

:منها

.الدولهذهفيالفعالةالرقابةغيابكذاوالوظيفية،الأخلاقياتعفضأو،العامةالإدارةأجهزة ضعف

علىالفساد1997عامالعالمفيالتنميةتقريرعرففقد،عدةتعريفاتخذأالفسادموضوعأنإلىلإشارةتجدراكما

للوظيفةستعمالإه نأعلىالإداريالفسادعرفمنهناكو،خاصةمكاسبلتحقيقالعامةالسلطةاستخدامسوء":هنأ

وللقوانينمنافبشكلوماليةغيروماليةشخصيةمنافعلتحقيقسلطةونفوذمنيها عليترتبمابجميعالعامة

.1الرسميةالتعليمات "

تشكلبطريقةجماعةأوشخصلصالحفائدةأومنفعةأوربحعلىللحصولالسلطةستغلالإ:هبأنالبعضهاعرفكما

غيرلهميجعالذيالأفرادقصورهنأعلىالفسادعرفمنهناكو،الراقيالأخلاقيالسلوكلمعاييرأولقانونلتهاكا ان

ردةالذاتيةالالتزاماتتقديمعلىقادرين .العامةالمصلحةتخدمالتيا

:علىتنصودوليةاتفاقيةمشروعالمتحدةالأممهيئةأعدتفقدعالميةكظاهرةالفسادمكافحةإطارفيو

.نفعأوأكفابصورةالفسادمكافحةومنعإلىالراميةالتدابيرتدعيموترويج1-

.الفسادمكافحة ومنعمجالفيالتقنيةالمساعدةوالدوليالتعاوندعموتسييروترويج2-

.العموميةالممتلكاتوللشؤونالسليمةالإدارةوالمسائلةوهة النزاتعزيز3-

:افية والافصاحالشف-4

ركة فصاح الدقيق وفي الوقت المناسب بشان كافة المسائل المتصلة بتاسيس الشكمة الشركات تحقق الإطار حو أن يكفل إينبغي 

.سلوب ممارسة السلطة الملكية وأداء و ومن بينها الموقف المالي والأ

:ان يشتمل الافصاح على المعلومات التاليةيجب -1

.عمليات الشركة النتائج المالية و - أ

.اهداف الشركة-ب

1 kaufmann.D ,Kraay.A ,and Mastruzzi.M,2005 Governance indicators for 1996-2004- Governance Matters IV,
Word bank-.



طار المفاهیمي للحوكمة المؤسسیة.ل                            الإالفصل الأو

14

.سهم وحقوق التصويت الملكيات الكبرى للأ- ج

م تنفيديين الرئيسيين ومعلومات عن أدارة والسياسة مكافئة أعضاء مجلس الإ-د لس بما في ذلك مؤهلا وعملية عضاء ا

.تقلين باعتبارهم مسكيف كان يتم النظر إليهم و خرين في الشركة الإختيار والمديريين الأ

.المعلومات الخاصة بالعاملين التي يتم تنفيدها بموجبها -و

اسبية والماليةأعداد ومراجعة المعلومات وكذا الافصاح عنها بإينبغي -2 سلوب يتفق بمعايير الجودة ا

لس للإيجب القيام بعملية مراجعة سنوية عن طريق مراج-3 دف تقديم تاكيد خارجية وموضوعية ا دارة بان ع مستقل 

داء الشركة في كافة النواحي المادية والهامة.وأالقوائم المالية تمثل بصدق المركز المالي 

. 1قت المناسب وبتكلفة مناسبةلو مكانية حصول مستخدمي المعلومات عليها في اإينبغي ان تكفل قنوات توزيع المعلومات -4

:القانوندولة-5

ستثمارالإإجتذابعلىالمنافسةتزايدمعالأجنبيةالأموالرؤوسإستقرارولجذبكأداةةالقانونيالنظمتفعيلأهميةتتزايد

قيمبناءضمانإلىالأهميةتلكتمتدبلقويقتصادإأسسبناءعلىالفعالةالقانونيةالنظمأهميةتقتصرلاو.الأجنبي

القوانينتفشلالأحيانمنكثيرفيو،الإتساقبعدملقانونيةاالنظمتتسمالناميةالدولبعضفياأإلا،راسخةديمقراطية

.لهاتتناو التيللقضاياحلولإيجادفيالجديدة

القانونسيادةإنجاحجلأفمنالقانون سيادةضعفإلىكبيربقدرقهاتطبيوالسياساتتصميمبينالفجوةهذهترجعو

.قانونيةالالقواعدبينتوافقوتساقإعناكيكوننأيجب

:الفسادمراقبة-6

كثيرةمجتمعاتددأصبحتدرجةإلىالتفاقمفيخذأالظاهرةحجمأنهوفيها الجديدلكنقديمة،ظاهرةالفساديعتبر

يختصلاوفهلذلكالدولوالسياسيةالنظمبوجودالفسادوجودإرتبطقدوقتصاديالإالركودوجتماعيالإنحلالبالإ

حجمهافيختلافالإلكنوالعالمأنحاءكلفيموجودهو،عالميةقضيةفالفساد،معينةبدولةلاومعينبشعب

الزمانفيانتشارهدرجةوأشكالهاو

40غیر منشورة :ص2011- 2010,فعالیةحوكمة الشركات,مذكرة تخرج لنیل شھادة الماجستیر,جامعة تلمسان ,غلاي نسیمة1
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منها متعددةلأسبابذلكوالدوليينالخبراءقبلمنتأييدهتمماهذاوضرراأشدالناميةالدولفياأكماالمكان،و

.الدولهذهفيالفعالةالرقابةغيابكذاوالوظيفية،الأخلاقياتضعفأو،العامةةالإدار جهزةأضعف

انه :علىالفساد199عامالعالمفيالتنميةتقريرعرففقد،عدةتعريفاتخذأالفسادموضوعأنإلىلإشارةتجدراكما

العامةللوظيفةنه إستعمالأعلىالإداريادالفسعرفمنهناكو،خاصةمكاسبلتحقيقالعامةالسلطةستخدامإسوء"

التعليماتوللقوانينمنافبشكلوماليةغيروماليةشخصيةمنافعلتحقيقسلطةونفوذمنعليما يترتبمابجميع

1. "الرسمية

الحوكمة المؤسسیةأسباب ظهور :رابعالمطلب ال

فيخاصةالماضيةالقليلةالعقودخلالالناميةوالمتقدمةالدولنمالعديدفيالشركاتحوكمةفهوم مإلىالحاجةظهرتلقد

يطالياإو روسياواللاتينيةأمريكاوآسياشرقدولمنالعديدفيحدثتالتيالماليةالأزماتوقتصاديةالإيارات الإأعقاب

منالعديدطريقعن2002معاخلالمحاسبيةمالية ويارات إمنمؤخراالأمريكيالاقتصادما شهدهوكذلك

.الشركات

.شركتيأزمةها أبرز منلعلو WorldcomوEnronفيماالشركاتحوكمةأسبابأودوافعتلخيصعليها يمكنو

:يلي

:1997زمة المالية الأ-1

فها وصيمكنالأزمةهذهو الشركات،لحوكمةجديدةنظرةينظرالعالماخذ،1997عامفيالأسيويةالماليةالأزمةانفجارمع

الأعمالمؤسساتبينفيماوالعلاقاتالأعمالنشاطتنظمالتيالتشريعاتوالمؤسساتفيثقةأزمةكانتابأ

الموظفينمعاملاتوعملياتتتضمنالأزمةأثناءفيالمقدمةإلىبرزتالتيالعديدةالمشاكلكانتقدو.الحكومةو

الديونمنهائلةمبالغعلىالشركاتحصولو،الحكومةوالأعمالمؤسساتبيناءالأصدقوالأقاربوالداخليين

خلالمنالديونهذهإخفاءوالأمورذهالمسامهينمعرفةعدمعلىيها فحرصتالذيالوقتنفسفيالأجلقصيرة

.2مبتكرةمحاسبيةنظموطرق

3,ص:2009ة,ر ھالقاالإدارية,للتنميةالعربيةالمنظمةالوطن العربي,فيالفسادمكافحة,مجلةالعربيالعالمفيالفسادلمكافحةمقترحمدخلخليل,االلهعطا1
2 Tables rondes régionales sur le gouvernement d’entreprise- principaux enseignementsbanque mondiale2001.
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صرفأسعاريارإمستوى،أدنىإلىالماليةالأوراقأسعاريار إوهالعنيفةقتصاديةالإالأزمةهذه مظاهرأهملعلو1

بنسبالبطالةمعدلاتزيادة،الصادراتأداءتراجع،الاقتصاديالنمومعدلاتنخفاضإ،مسبوقغيربشكلاعملا

لهذهالسياسيةالأوضاععلىتأثيراالسيئةقتصاديةالإالمظاهرلهذهوكانملموس،بشكلالمعيشةمستوياتنخفاضإ،مرتفعة

أثارمتصاصإعلىالحكوماتبعضقدرةعدموالدول،منكثيرفيالشعبوالحكومةبينالتوترحدةزادتحيث،الدول

إلىالأزمةهذهتداعياتنتقلتإماسرعانو.الاندونيسيبالرئيسالإطاحةإلىأدىحينا ذروالأمربلغوالأزمة،هذه

الماليةالناحيةمنقهاعموالأسيويةالنمورمعدولةكلعلاقةدرجةعلىذلكيتوقفوالعالم،مناطقيعجمفيأخرىدول

.العربيةالمنطقةعلىوعالمياالنفطسعرعلىسلبيتأثيرالأزمةلهذهأنكما،التجاريةو

الدولهذهاستطاعتوقد،قصيرةزمنيةفترةخلالعظيمةنجاحاتحققتالأسيويةالنموردولأنإلىنشيرأننودو

للمواردالنسبيةالندرةأوالوفرةظروفوهيلها استغلاأحسنتالتيالعواملمنعددخلالمنالتقدممنالدرجةهذهبلوغ

.الدولهذهفيالحكوماتتها طبقالتيالنقديةقتصاديةلإاالسياساتإلىيرجعضهابعوالطبيعية،والبشرية

المتعاملينمنكبيرةنسبةندفاعإفبعد،الماليةالصرفأسواقضطرابإثرإعلىالأزمةتبدأوقد

اعملاقيمةتخفيضتوقعواأنبعدالدول،هذهبورصاتفيالماليةالأوراقمنهائلة كمياتبيعإلىالأجانبمنظمهم ومع

،الماليةالأوراقأسعاررياإإلىهذاأدىفقدالخارج،إلىا نزحواوالمحليةالصرفأسواقمنهائلةكمياتبشراءقامواثم

سرعانثم،1997عاممنالأولالربعفيالأحداثهذهبدأتلقد.الآسيويةالنمورعملاتصرفأسعاريارإأيضاو

ة المتشالطبيعةبسببالأسيويةالنمورباقيإلىالأزمةتسربتما طورتونمتدولةكلحيث،اقتصاديالإالمتنافسةوا

.الأخرىالنموراطور ونمتهاالتينفسهاوالصناعاتالفروع

الدولية،ا حتياطاإالمركزيةالبنوكاستنزفتحيثسوءازدادإالأمرأنإلا،الأزمةمعالجةالدولهذهحكوماتحاولتلقد

منذلكوالدوليالنقدصندوقمساندةإلىملحةحاجةفيأصبحتوالخارجيةاديو أعباءدفععنالدولهذهعجزتو

الاقتصاديةفهاظرو كانتمهماالخارجيةتها استدانمأزقفيتقعالتيالدولعلىهايفرضعاجلببرنامجهاتدخلخلال

2002الكويتلجامعةالعلمي-النشرمجلس،"اقتصاديةوقانونيةدراسة"العالميالاقتصادقيادةمثلث،حلميزغلولسعدخالد1 558- 555ص,ص,–
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مهاتير"سهارئيضرفالتيماليزياباستثناءالبرنامجهذاشروطإلىالنمورالآسيويةاستجابتقدو،السياسيةوالاجتماعيةو

.لبلادهالداخليةالشؤونفيالصندوقلتدخلاتوالشروطلتلكالخضوع"محمد

ENRON:فضيحة -2

الأمريكيةالمتحدةبالولاياتهيوستنبمدينةللطاقةENRONشركة"لايكينيث"الأعمالرجلأنشا

منميلألفسبع وثلاثين حواليإنشاءفيحتنجقدوالعالمفيطاقةشركةكبرأئها إنشامنسنةستة عشربعدلتصبح

حتميةكنتيجةو.الطاقةلتجارةقويسوقفي خلقأساسيبشكلenronشركةساهمتلقدوالطبيعي،الغازخطوط

حسبثمانية عشرالمركزفيفها تصنيتمحيثالمالأسواقفيالشركاتكبرأحدأالشركةهذهأصبحتالإنجازاتلتلك

2002عامخلالأمريكيةشركة500أفضلقائمةضمنالمال،أسواقمجالفيالمتخصصة"تشنفور"مجلةتصنيف

الجنوبيةا أمريكدولبعضواليابان،استراليامثلالدولمنالعديدفيكثيرةفروعلهاكانالشركةأنبالذكرالجديرو

.أوروباو

1:المالييارها إوالقمةمنالسقوطإلىأدتالتيالأسبابأما

بعضفيوالأرباحتضخيمبأساليبتسمىالتيوالتعقيدشديدةالمحاسبيةالأساليبمنالكثيراستخدمتالشركةأن

قيمةEnronمنالعديدبإنشاءرفعإلىبالإضافةالسهم سعرارتفاععلىللحفاظذلكوللحقيقةبالمخالفةالأحيان

كبيرةحصصيهافتمتلكالتيوالمشتركةالشركاتقامتكما،للشركةالشديدبالنجاحطباعالانيعطيمماالاستثمارات

ا إلابالإفصاحالشركةإدارةقياممنالرغمعلىوالشركات،تلكدفاترإلىهادفاتر منالخسائرتحويللتستطيعذلكو ا

للمصالحتضاربجودو هوكافيةبصورةالإفصاحلعدمالرئيسيالسببلعلوالتلاعباتتلكلإيضاحكافيغيركان

احيثالحاكمةالإدارةبممارساتالشركةإدارةلتزامإعدمعلىيدلآخرسببهناكلعلوEnronلمديريبالنسبة أ

كةالشر بمديريالخاصةالتقديراتعلىالكليبالاعتمادEnronفيالمساهمينقيامإلىأدىمماكبيرةبصورةكانت معقدة

فيالأحداثهذهتسببتلقدو.للمصالحتضاربوجودنتيجةسليمةبصورةالشأنهذافيم واجبابأداءيقوموالمالذين

العالممستوىعلىالمستثمرينمنالكثيرلدىواسعصدىإحداث

140ص:،السابقالمرجع،شحاتهالسيدشحاته،علينصرابھالوعبد1
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الاستماعجلساتبعضعقدبدالذلكنتيجةو.الوقتذلكفيالمثارةالتساؤلاتمنالكثيرعلىالإجابةالأمرتطلبو

.الأمرفيللتحقيق2001عامفيالأمريكيالكونجرسفي

الولاياتفيالشركاتكبرأبينمنالطاقةمجالفيعملاقةلشركةالمقاييسبكلكبيرةفضيحةEnronةشركيارإبعد

هوماالأساسيالسؤاليبقىو.تحدةالمالولايات فيإفلاسقضيةكبرأإلىليلةويومبينتحولتفقد.الأمريكيةالمتحدة

.للمستشارين؟السليمةغيرالالنصائحأمها حدوالخاطئةالداخليةالسياساتهل هيenronسقوطراءوالرئيسيالسبب

Worldcomة شركةفضيح-3

فيارات يالإهذهوترجع.م2002عامللاتصالاتالأمريكيةWorldcomشركةأزمةنجدايضاالدوافعبينومن

فييرجعالمحاسبيالفسادأنمراعاة،معخاصةبصفةالماليوالفسادعامةبصفةوالمحاسبيالإداريالفسادنتشارإإلىمها معظ

التيالتدليسعمليةإلىبها الهامة جوانحدأ

.الحقيقةخلافعليوذلكمحاسبيةمعلوماتمنهاتتضمنوماالماليةالقوائمصحةعليهموتأكيدالحساباتمراقبي

الرقابةفيالسليمةالممارسةإلىا إدار فتقارإهوالشركاتيارإأسبابهمأمننبأ:البعضأشاروكماذلكإلييضاف

بتطبيقالإهتماموعدمالشفافيةونقصالصرفوعشوائيةالتمويلهياكلاختلالوكذلكالمهارة و الخبرةونقصوالإشراف

الماليةالأوضاعلحقيقةالمحاسبيةالمعلوماتظهار إفيالإفصاحوتحققالشفافيةمبدءتطبيقعلىتستندتيالالمحاسبيةالمبادئ

كافيةداخليةنقديةتدفقاتتوليدعليالقدرةعدمإلىتوديتها بمحصلالتيسليمةالغيرالممارساتمنها وغير للشركة

.رياالإحالةإلىيوصلها عليها مماالمستحقةلتزاماتالإلسداد

مكاتبفيالثقةفتقادإوكذلكنها عالمستثمريننصرافوإالمختلفةالماليةالأسواقفيالثقةفتقادإرياالإحالةعنينتجوقد

.المختلفةللشركاتالماليةالقوائمنها تتضمالتيالمحاسبيةالمعلوماتفيالثقةفتقادإنتيجةوالمراجعةالمحاسبة

تركزوالتيالحوكمةمبادئتطبيقعدمهو الاقتصاديةالوحداتمنلكثيررياالحدوثلهامة االأسبابمنابألالقو يمكنف

لهذهالماليةالأوضاععنتعبرالتيالحقيقيةوالمعلوماتالبياناتظهارإوعدموالشفافيةالإفصاحونقصالمحاسبيةالمبادئعلى

،الاقتصاديةالوحدات

،المحاسبيةالمعلوماتفيالثقةفقدأهمهاالسلبيةالآثارمنمجموعةفيكذلنعكسإوقد

حوكمةفهوم بمالإهتمامزادذلكلكلونتيجة.الجودةفهوم بموالمعروفتميزهاعناصرأهمالمعلوماتهذهفقدتوبالتالي

بلذلكعلىالأمريقتصرولم،ديةقتصاالإالوحداتليهاعتقومأنيجبالتيالأساسيةالركائزمنوأصبحتالشركات
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:مثل،المختلفةالاقتصاديةالوحداتفيقه تطبيعلىوالحثفهوم المهذامزايابتأكيدوالهيئات المنظماتمنالكثيرقامت

Cadburyكادبوريلجنة Committeeباسمالشركاتلحوكمةإطارلوضعلها تشكيتموالتيCadbury Best

Practiceوالتنميةالاقتصاديالتعاونومنظمة،المتحدةالمملكةفي1992عام(OECD)مبادئبوضعقامتوالتي

وصندوق،1999عامPrincipales of Corporate Governanceوالتنميةالاقتصاديالشركاتحوكمة

فيBlue Ribbon Committeeلجنةكذلك،الأمريكيةالمتحدةالولاياتفي(Calpers)العامةالمعاشات

وفي،الشركاتلحوكمةالبرازيليعهدالمإنشاءتم،كمام1999عاما مقترحاأصدرتوالتيالأمريكيةالمتحدةالولايات

والاقتصاديةالاجتماعيةالشركاتمنكثيرإهتمتلهذاو .م2002عامالشركاتلحوكمةالتركيعهدالمإنشاءتمتركيا

يار الماليةالأزماتتلكتكرارعدمعلىتساعدآليةعنللبحثوالسياسية خلالمنوذلكالاقتصاديةالمؤسساتوا

.والمؤسساتوالمنظماتللشركاتالحوكمةفي إطاريهاعلاتفقومبادئقواعدإرساء
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هداف الحوكمة المؤسسیة والاطراف المعنیة بتطبیقهاأ:المطلب الخامس

:هداف حوكمة الشركاتأولا: أ

للشركات،الاستثماراتجذبو،التنافسيةالقدراتزيادةوالأداءدعمفيالجيدةالحوكمةتساعد

:التاليةالأهدافإلىالوصولخلالمنذلكوعامبشكلالاقتصادتحسينو

يمكنالذيالنحوىعلالماليالتدقيقوالمحاسبةإجراءاتوالشركة،عملياتوالمعاملاتكافةفيالشفافيةعنصرتدعيم-

.الإداريوالماليالفسادظاهرةمنالحدمن

كفاءةرفعإلىيؤديبماسليمةإستراتيجيةتبنيعلىالإدارةمجلسوالمديرينمساعدةوالشركةإدارةتطويروتحسين-

.الأداء

حوكمةتتناولوالقانونأساسعلىيقوممجتمعفيتنافسيةلسوقنظاملخلق:الخاصوالعامالقطاعينبينالتعاون-

الاقتصاديةالهياكل فيالنظرطريقعنتحديث العربيموضوعالشركات

تحققكماالمباشرالأجنبيللاستثمارجذباأكثرالمنطقةتجعلوالخاصللقطاعالتنافسيةالقدرةتعززالتيالأعمالهياكلو

الشركاتفيالإدارةتحسينإلىسيؤديالحوكمةنظموأفكارتطبيقأنمنطلقمنالعالمية،الأسواقفيللمنطقةتكاملا

الاقتصادنمومعدلاتزيادةكذلكواذاللشركاتالاقتصاديالعائدفيزيادةوالإنتاجيةفيرتفاعاإيحققبماالمؤسساتو

1الوطني

.الأعمالفيهانمو وهااستمرار ضمانوالشركاتفاعليةوكفاءةتحسين-

.أعضاءهمسؤولياتوالإدارةمجلسمهاموالتنفيذيينبالمديرينالخاصةالمسؤولياتولمهامابينالخلطعدموالتوضيح-

مبقراالثقةدرجةرفعوالمسائلةتعزيزوالعلياالإدارةأداءتقييم- .را

.ممكنحددنىأإلىخاطرالمتقليلإلىيؤديبماالإدارةوالمصالحأصحاببينالثقةتوليدوإنشاء-

تشجيعإلىهدفأوسعإطارمنجزءاالإدارةمجلسبأعضاءالمتعلقةالقانونيةالمتطلباتتشكل:المستثمرينثقةتشجيع-

مثل،الأخيرةالسنواتخلالالشركاتحوكمةإصلاحاتتهاأدخلالتيالمتطلباتذلكفيبما،الشركاتفيالمستثمرينثقة

هموحديجتمعونمستقلينالإدارةمجلسأعضاءوجودتشترطالتياللجانهياكلوالإلزامية،الإدارةمجلسضاءأعاستقلالية

1 OCDE, le gouvernement d’entreprise des entreprises publiques-Juin 2002.
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المحتملغيرمنهانذلك.الحساباتفينشطةلجنةو،نهيريدو موضوعأيحولبصراحةللتناقشالإدارةمسئوليحضوردون

التيالصائبةالقراراتلاتخاذرائها بمدأواإدار بمجالسالوثوقيمكنلاشركاتإلىلهم أمواتسليمفيالمستثمرونيرغبأن

.سهمالأحملةجميعمصلحةتخدم 1

تمعاتوالاقتصادياتتقدمفيالشركاتلحوكمةالجوهريةلأهميةو القواعدبترسيخالمتقدمةالدولمنعددإهتمتا

الخطوات ببعضالدولمنعددقامت،2002عامفخلال.لاقتصادياتابتلكالأسواقستقرارلإلهاالجيدةوالتطبيقات

2:المثالسبيلمنهاعلىا ،والشركاتحوكمةفعاليةتدعيمسبيلفيالهامة

(NYSE)بتحديديلزم الشركاتللقيدقواعدباقتراح لحضورمستقلينمديريننيويوركبورصةقامت:المتحدةالولايات-

المديرينلتدعيمالشركاتمخاطرلمتابعةلجنةبتشكيلالشركاتلمديريالقوميةالرابطةقامتكماالإدارةلسمججتماعإ

.المحتملةللمخاطرالدوريةالمراجعةوالمستقلين

اطوكيوبورصةأعلنت:اليابان- ،انيةاليابالمؤسساتا لتهتديالشركاتلحوكمةالجيدةللتطبيقاتدليلبوضعستقومأ

2003عامفياليابانيالتجاريبالقانونالعملسريانبدءتوقعظلفيخاصةويابانيةمحليةلمعاييرالإعدادسبيلفيذلكو

الشركات،لقانونالتشريعيالإطاروتوحيدتطويرمهمةببروكسلالمستوىعالعملفريقإلىأناطت:الأوروبيةالمفوضية-

.المستثمرينحمايةوالإفصاحلتدعيم

تهممشاركتفعيلعلىللاتفاق'باولوسان'فيدولسبعةفيالشركاتبحوكمةهتمينالممنعددجتمعإ:اللاتينيةأمريكا-

.اللاتينيةبأمريكاالشركاتحوكمةمؤسساترابطةفي

طراف المعنية بتطبيق الحوكمةالأ:

أوالنجاحمدىكبيرةدرجةإلىوتحددالشركات،حوكمةلقواعدسليمالالتطبيقفيوتؤثرتتأثررئيسيةأطرافأربعةهناك

)أدناه :1-1مبينة في الشكل رقم(الأطرافهذهالقواعد،هذهتطبيقفيالفشل

2005الاقتصادیةالتنمیةوالتعاونمنظمةوالدوليالبنك،العالميالشركاتحوكمتمنتدى،الاقتصاديالنموأسسإرساء،میلستاینایرام1

2 Newsletter- International corporate and shareowner value- Global Proxy Watch- issues of November 2002.
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) يبين الأطراف المعنية بتطبيق حوكمة الشركات1- 1الشكل (

الطالبةإعدادمن:المصدر

Shareholders :المساهمون -2

مدىيحددمماالبعيدالمدىعلىالشركةقيمةوتعظيمسهم للأملكتهم طريقعنللشركةالمالرأسبتقديميقومونمنهم

لحمايةالمناسبينالإدارةمجلسأعضاءختيارإفيالحقيملكونوم ستثمارالإالمناسبةالأرباحعلىالحصولمقابلتها ستمراريإ

ديةالأرباحتحقيقعدموبالمقابل.قهمحقو  .الشركةمستقبلعلىيؤثرمماالشركةهاأنشطزيادةفيالمساهمينرغبةيقلصا

والسياساتالقوانينضمنركةالشلإدارةالعلياالإدارةأعضاءختيارإحسنخلالمنالمساهمينأهدافتحقيقويمكن

.المطلوبة

Board of Directorsالإدارةمجلس-1

الخبراتوالمهاراتالعضوفييتوافرأنيجبو،إختيارهمعمليةعنوالأعضاءعضويةعنالمسئولهوالإدارةمجلسيعتبر

كما.المصالحأصحابوالشركةعديلمساالأجلطويلةالمصالحتعظيمعلىيعملأنفيتساعدهالتيالمناسبةالشخصية

العامةالسياساتوبرسمالشركة،لأعمالاليوميةالإدارةسلطةلهميوكلوالذينالتنفيذيينالمديرينباختيارالإدارةمجلسيقوم

بأنللحوكمةالمذكورةالعالميةالمبادئبينتوقد.أدائهمعلىالرقابةإلىبالإضافة،المساهمينحقوقعلىالمحافظةوكيفية

:هماو لهم بعممهم قياعندالواجباتمنبنوعينيضطلعونالإدارةمجلسأعضاء

الشركاتحوكمةبتطبيقالمعنيةالأطراف

اصحاب المصالح جلس الادارةم المسير المساهمين



طار المفاهیمي للحوكمة المؤسسیة.ل                            الإالفصل الأو

23

:اللازمةالعنايةواجب- أ

الشركةفييتوفروأنالقرار،اتخاذفياللازمةوالعنايةوالحرصالجهديبذلوأنوحذرايقظاالإدارةمجلسيكونأنويتطلب

.وسليمةكافيةوأنظمةإجراءات

.الموضوعةوالتعليماتوالأنظمةبالقوانينملتزمةالشركةونتكوأن

:العملالإخلاصفيواجب- ب

والمكافآتللرواتبملائمةسياساتووضعالمصالحذاتالأطرافمعوالمعاملاتللمساهمينالمتساويةالمعاملةذلكويشمل

.ذلكوغير

يدلهذاو مساهمين و الشركةتجاهالإدارةومساءلةفعالةورقابةللمؤسسة،استراتيجياً توجهايؤمنالشركاتحوكمةإطارإن

الاعتباربعينالأخذمعمساهميهاو الشركةولصالحشاملةمعلوماتأساسعلىيعملواأنيجبالإدارةمجلسأعضاءأن

.المناسبالوقتفيالهامةو الدقيقةالمعلوماتإلىوالوصولمتساويأساسعلىالمساهمينمعاملة

Managerالمسير -3

يكونالمسيرأنكماالإدارة،مجلسإلىالفعالبالأداءالخاصةالتقاريرتقديمعنالشركةفيالمسئولالشخصالمسيريعتبر

هاتنشر التيالمعلوماتعنالإفصاح والشفافيةتجاهإها مسئوليتإلىبالإضافةقيمتهاوزيادةالشركةأرباحتعظيمعنمسئول

علىالحرصيجبلذاالشركة،معالمتعاملةالأطرافالإدارة وبقيةمجلسبينالوصلحلقةهووالمسير،ينهمساللمالإدارة

ا أفرادختيارإ مقيامهامنالتأكديتموحتىدارة الإومجلس المساهمينرغباتيقومون بتنفيذمنملأبعنايةإدار ،بواجبا

الموضوعةالأهدافمقابلالمحققبالأداءومقارنتهامتابعة أدائهايتملهاخلامنالتيالآليةيوجدأنالإدارةمجلسعلىيتحتم

.اللازمةالبديلةالخططوعمل

تلكتحديدويمكنالشركات،حوكمةفيدورهلتفعيلالبدايةنقطةتعتبرالمسيرمسئولياتولسلطاتالواضحالتحديدإن

:1كالتاليالسلطات

استثنائيةبصفةإلیأسندتالتيالموضوعاتأيضاوبالشركة،التشغيليةللأنشطةاليوميةبالإدارةيقومسوفالمسيرإن-

220ص:–،الإسكندريةالجامعية,الدار،التنفيذيينالمديرينوالإدارةمجالسأعضاءدوروالشركاتحوكمت،سليمانمصطفىمحمد1
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.الإدارةمجلسهاتخذإالتيالقراراتتنفيذمنالتأكدإلىبالإضافة،الإدارةمجلسختصاصاتإضمنتقعالتيو

عنبالنيابةالعقودعلىالتوقيعومهامهالأداءلات اللازمةالمعامإجراءو،جهات التو والأوامرإصدارفيالحقللمسير-

.للشركةالأساسيالنظاموالقانونفيذلكوالشركة

سلطات،الخلالمنالشركةموظفيأداءعلىالإشرافكذاوالشركةلمصالحوفقابالعمليقومسوفالمسيرأنكما

.السوقوالمقرضينولمساهمينلبالشركةالمتعلقةالمعلوماتتوفيرإلىبالإضافة

الأفرادعلىوالرقابةالإشرافوالآخرينتوجیوالتنظيموبالتخطيطيقومالذيهوالمسيرنأبنذكرالأخيرفيو

:امنهللمسيرمختلفةمسمياتهناكأنإلىالإشارةتجدروالوظيفي،به منصبحكماإدار مسئوليةيتحملالتيالأنشطةو

.هاغير وجهالمو لمشرف،االمدير،

Stockholdersالمصالحأصحاب-4

الأطرافهذهمصالحتكونوالموظفين،وقدوالعمالوالموردينالدائنينمثلالشركةداخلمصالحلهم الأطرافمنمجموعةهمو 

.رافالأطهذهبينبالعلاقاتكبيربشكلالشركاتحوكمةومفهمويتأثر.الأحيانبعضفيومختلفةمتعارضة

وتقديمالإنتاجعلىالشركةتساعدالتيالمهام بأداءيقومونالذينفهم الشركة،فيالعلاقةمعادلةفيمهمة الأطرافوهذه

للشركة،الموضوعةالاستراتيجياتتحقيقوالمساهمونالإدارةمجلسحتىولاالإدارةتستطيعلام وبدو والخدمات،السلع

الأخرى،والخدماتوالسلعالخامالموادللشركةيبيعمنالخدمة،والموردأوالمنتجبشراءوميقالذيالطرفهمفالعملاء

الأطرافهذهمعالتعامليكونأنفينبغيللشركة،ائتمانيةتسهيلات تمنحالتيهي الممولةالأطرافوجميعالممولينأما

1للشركةالمستقبليتخطيط العلىسلباً يؤثرمماالتمويلخطاً تقطعقدللممولينالمضللةفالمعلوماتوالدقة،الحرصبمنتهي

الحوكمة،نظامفيالأطرافبينبالعلاقاتيتأثرالشركاتحوكمةمفهومأننلاحظأنيجبو

والشركةسلوكفييؤثرواأنيمكنمتحالفةكتلأيأوعائلاتأوأفرادايكونونقدسهمالأمنالغالبةالملكيةأصحابو

عادلةمعاملةعلىبالحصولأكثر إهتمامايكونواقدلكنهموالحوكمةفيقهمحقو ممارسةإلىالأفرادالمساهمونيسعىلادةعا

حوكمةمبادئبتطبيقالشركاتلتزامإدرجةفيهامادوراالدائنونيلعبو.الشركةفيالكبيرةالحصصذويالمساهمينمن

العديدنادتحيثالشركات

.8:ص،2007،مصرالمنصورة،التوزيعوللنشرالعصريةالمكتبة،الممارساتأفضلالمتقدمةالإدارة،خشبةيفوز ناجيوالنجارالحسينينبيل1
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الملتزمةالشركاتفقيام،المبادئتلكبتطبيقمعهاتتعاملالتيالشركاتالتزاممنالتأكدبضرورة،البنوكفالأطرامن

هذهفيفالبنوك.الشركاتوالبنوكمنلكلعديدةمزاياتوافرإلىيؤديوالبنوكمنتمويلعلىالحصولفييساعدقهابتطبي

مننها يمكوضعفيفتكونالشركاتأما،اديو تسديدعلىالشركاتقدرةلىعولهاأمواعلىأكثرمطمئنةتكونالحالة

المدىفيئهاأداوالشركةنجاحفيسهامبالإهامادوراالعاملونيلعبكما.مناسبةبتكلفةوالمطلوبالتمويلعلىالحصول

منطرفكلدوريتباينوالشركاتوكمةلحالشاملالقانونيوالمؤسسيالإطارإنشاءعلىالحكوماتتعملبينما،الطويل

.السائدةالثقافيةوقتصاديةالإوالسياسيةالظروفحسبذلكوواسعاتباينابينهم فيماالأطرافهذه

النظریات المفسرة لأبعاد وركائز الحوكمة المؤسسیة:المبحث الثاني

المعاملات( نظرية تكاليف-ة المؤسسية من خلال الحوكملأبعاد و ركائز المفسرةالنظريات:يتضمن المبحث الثاني 

أصحاب المصلحة.نظريةنظرية الوكالة.الصفقات).

لحوكمة المؤسسية. الشفافية والإفصاح كأحد ركائز الحوكمة المؤسسية.الأبعاد التنظيمية ل

نظریة تكالیف المعاملات (الصفقات):المطلب الأول

فعاليةأكثرتنظيمايقدمللمؤسساتالاقتصاديالتحليلفيCoasseتشكلابأمها يقد،الشركةلتواجدمقترحاتفسيرا

لتطويرنظريةطورحيثWilliamsonذلكبعدجاءثمالصفقة،تكاليفتقليلوباقتصادتسمحالأالسوقمن

عنيبحثهووهاطرفمنالمقدمالتحليلقلبفيهوالصفقةمفهومف،نواحيعدةمنالداخليةالتنظيميةالأشكال

.النظريةلهذهالباحثيننظرةباستعراضسأقومالآنو.التكاليفهابتدنيتسمحالتيأيكفاءةالأكثرالمؤسسةأشكال

(: 1937) Ronald Coasse : نظرية أولا

اأعنسؤالطرح ،1991سنةقتصادللإنوبلجائزةعلىحائزهووقتصاديينالإمنRonald Coasseعد ي

1مؤسسةيشكلواويجتمعواأنالسوقفيالمتواجدينللأفراديمكنكيف Economicaتحت1937تاريخفيالصادرة

تتمالتجاريةالتبادلاتأناعتبرتحيثالنيوكلاسيكيةالمدرسةتفكيرأومنطقتتبعناإذاذلكقبلو"المنشأةطبيعة"عنوان

:التاليالمفهوموفق

2011تلمسانبلقايدأبو بكرجامعة–ماجستيراولىللسنةالعولمةوالتنظيميةالمرونةعنمحاضرة-اللطيفعبدكرزابي1 – 2010
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الطالبينوالعارضينفإنبذلكوالأوليالسعرمقترحهوالسوقعنالناتجةالطلباتوللعروضالمنسقالشخص-

.السعرحسبيتموضعون

.جديدةأسعاريقترحأنللفرديمكنالطلبوالعرضبينالتوازنفيختلالإهناككانإذا-

الجديدالسعريكونالطلبمنأقلعرضالكانإذاومنخفضةالجديدةالأسعارتكونالطلبيفوقالعرضكانإذا-

.مرتفع

:بالتاليوالطلبوالعرضبينتوازنهناكيكونحتىالمفعولساريفهومالمهذايبقىو

الكثيريجريالوظائفمنهاغير والمعلوماتتوزيعإعادة،الحساباتأداءوتنفيذ،المعلوماتبجمعيقومالذيالفردأننرى

.التوازنلتحقيقزمةاللاالنشاطاتمن

"بعدفيماسميتتكلفةتحليلبناءفيرئيسيةالنقطةهذهتعدوCoasse،لهاالتجاريللتنسيقالضروريةالنشاطاتنإو 

2السوقفيالمستعملةالتكاليففإنتحديداأكثربشكلو"الصفقاتتكاليف

Oliverنظرية ثانيا :  Williamson1985:

"يسكنسن"ولايةولدمقال169وكتبخمسة بتأليف،قام2009سنةللاقتصادنوبلجائزةلىعحائزمنظرهو

تكاليفتحليلعلىWilliamsonركز،حيث1988منذبيركليفيكاليفورنياجامعةفييعملهووالأمريكية

علىالإنتاجعملياتإلىبالنظرذلكSimonوCoasseلسابقةدراساتعلىذلكفيمستندا)التبادلات(الصفقات

ماالصفقاتبتكاليفالإهتمامعلى""Williamsonيركزوتكنولوجياالنهابيفيماالمنفصلةالخطواتمنمجموعةاأ

المراحلنتائجعلىمرحلةاعتمادنتيجةخدمةأومنتجانتقالعنعبارةهي:اأعلىالصفقةقام بتعريفوقدالمراحلبين

لتكاليف الصفقاتالمحددةالعواملتحديدعلى"Williamsonاعتمدوقد."مكلفايكونأنيمكنالإنتقالوهذاالسابقة

.هبجاءلمابإضافةجاءكما.والسوقالمؤسسةبينالمقارنةعلىالبدايةفيوركز Coasseالعقودتكاليفوهو.

2 Tersen Denis, Bricont Jean Luc، 1996، L’investissement internationale- édition
Armand colin- Masson-Paris-p66.
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نظریة الوكالة:المطلب الثاني

منأكثرأوواحدخلالمنيتحققالمؤسسةوجودأنوالتعاقدية،العلاقاتمنمجموعةا أبالمؤسسةالنظريةهذهتصف

.الاتفاقيةالعقود

)أوالمسيرالوكيل(أخرشخصاالمساهمأوالموكل(أشخاصعدةأوشخصبهبموجيلزمعقدا بأالوكالةعقدتعريفيمكنو

الإنابةأوالوكالةتعريفأيضايمكنناللوكيل،والقرارتخاذإسلطةمنجزءيضتفو إلىيؤديمما،هاباسمبأعمالالقياماجلمن

."1هاسمبإوالموكللحسابشيءبعملآخرللقيامشخصاشخصيفوضبمقتضاهعقد"ابأ

أغراضهاتحقيقإلىالمسيريسعىحيثسهم الأحملةوالمسيرينبينالمصالحتضاربمشكليطرحالوكالةعقدإذن

منالحديريدكانإذامراقبةبالياتالاستعانةيجبهناو ،سهمهلالسوقيةالقيمةتغطيةإلىمھالمسايسعىبينماخصية،الش

المصالحتضاربعنالناتجةالخسائر

رأسمالبين ملكيةفصلهناكأنلاحظاالذين،1932سنةBerls & Meansللأمريكيين أولاالنظريةظهورعود

جاءذلكبعدالشركة ثمأداءعلى مستوىآثارهلهالفصلهذاوالمسيرةالشركاتداخلالإشرافوالرقابةليةعموالشركة

للاقتصادنوبلجائزةأصحابالأمريكييندور

Jensen & Meckling كعلاقةالوكالةنظريةنعرفنحن" :ةشهير الالنظريةذهھلتعريفاقدماحين1976سنة

-Principal"شخص الرئيسيلجأبهابموج بدلهيقوم" لكيAgentالعامل" "آخرشخصلخدماتالرأسمالصاحب"

.السلطةفيهانيابتتستوجبالعلاقةالمهمةهذه،هامببعض الم

التسييروالقراراتخاذمهمةو للمساهمينتعودالتيالرأسمالملكيةبينبالفصلتتعلقمهمةمسألةأثارتالوكالةنظريةإن

م ثرو زيادةأجلمنالمساهمينلصالحالعملعليهمتفرضعقودبالشركةبطهم تر الذينللمسيرينالموكلة القيمةخلقوا

بينالأهدافوكذاالتكوينيةوالسلوكيةالطبيعةاختلاففإنالنظريةهذهفرضياتحسبنهأغير،ايتقاضو أجورمقابل

يلجأ.الأخرىالأطرافلباقيبعدفيمالتتعداهالاثنينهذهبينالبدايةفيمنفعةراعصخلقإلىتؤديالمساهمينوالمسيرين

المسيرينبتجذر)يعرفماأوهاحقوقالهتحفظوهاتحمياستراتيجياتلوضعالنظريةهذهحسبالمسير

Enracinementالتيلمعلوماتحجم اكذلكو...والعملاءبالموردينالعلاقاتشبكةنفوذه،استغلالطريقعن

.2005غایةإلىمتممومعدل,1975سبتمبرفيالمؤرخالجزائريالمدنيالقانونمن571المادة1
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خاصةالمؤسسة(مصالحقبلأولاالشخصيةأهدافهاومصالحهاتحقيقيفضلفهوبذلكو،(غيرهقبلالمسيريستقبلها

المسيريربطالذيالعقدبشروطإخلالاالنظريةتعتبرهالذيالانحرافهذاواجهةلم.)العملسوقفي قيمتهاعلىالحفاظ

إنشاءطريقعنورقابيةتقويميةتدابيرمصالحهم باتخاذعلىو للحفاظالسلبيالمسيرسلوكللتعديالمساهمونيلجأبالشركة

بينالتبادليةالرقابةالإدارة،مجالسعلىتعتمدداخليةإشرافيةورقابيةأدواتوآلياتيملكالذيالشركاتحوكمةنظام

المسيرين،رقابةسوق)الأسواقطرفمنممارسةخارجيةو،للمساهمينالمباشرةالرقابةكذاو)مرؤوسرئيس،(المسيرين

التصرفاتمنالحدأجلمنمينھلنداء المساواستجابةفعلكردجاءتالشركاتفحوكمةإذا،(...البنوك،المالي،السوق

.أيضاالشركةاستمراريةعلىتحافظوللجميعالمشتركةالمصالحتحميرقابةلفرضوللمسيرينالسلبية

Jensen et Mecklingتعريف ولا:  أ

مشروعإلىها جذور ترجعوالنظريةهذهقواعدأرسىمن, 1976سنةJensenوMecklingمن كلمقالاتتعد

منيعرفانوالمسيرينسلوكحول ترشيدالنظريةهذهتستندحيث،السبعيناتبدايةRochesterبجامعةنشابحث

:ا بأالوكالةلها خلا

كيفماعملأومهمة تنفيذوبإجراءيسمححيث,(المسيرأوالوكيل)آخربطرف(الموكلأطرافعدةأوطرفيربطعقد"

1وكالةعلاقةإعتبارهايمكنطرفينبينشرطيةعلاقةأيبالتاليوللوكيلالقرارسلطةتفويضيتضمنالذيوكان

فينه اإلابينهاالموقعالعقدوفقهذاوالشخصيةتهلمنفعوليسالموكللحلصابأعمالالوكيلقيامعلىيرتكزالوكالةعقدإن

الوضعيةأوالحالةوهذه،هوبمصالحهاالقياماجلمنلهاالمخولةالصلاحياتمنصبهاوالمسيريستغلقدالحالاتبعض

.بالتجذرتها سموالوكالةنظريةيها إلتطرقت

Enracinement:تعريف ثانيا :

لتثبيتالمؤسسةفييبعث جذورهالمديرأناهامعنوتجذريةتترجموEnracinementيعنيالفرنسيةاللغةفيجذرالتإن

.عهاقتلاإالصعبمنكانعميقةالجذوركانتكلمااأحيث,منصبها

1 Jensen and Meckling 1996( )- theory of the firm /managerial Behavior - Agency costs and Ownership structure-
Journal of financial economics-vol 3.p33
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لها خلامنالتيو)غير رسميةأوعلاقات(رسميةشبكةتكوينمنحالةأوسياقأونسق" :ابأالتجذريةPigéيعرفو 

امجلسمراقبةمنجزئيةبصفةلووالتخلصمنيتمكنالمسير تشكلحسبها لاالتجذرفحالة،مساهميها و بالتاليإدار

.جامدةحالة

،المساهمينمراقبةمنجزئيالووالتخلصفيالمديرأوالمسيررغبة":ابأالتجذريةفعرفAhmed el Aouadiأما

بانالقولنستطيعالتعريفينهذينخلالمنهامداخليتعظيمبالتاليولهعمفيالحريةزيادةوبه بمنصظالاحتفالغرض

.2مسيريقيامحتمالإمنيزيدالإدارةعنالملكيةانفصال

المسيريرغبقد:المثالسبيلفعلىمرضيةغيراستثماريةأنشطةفيسهمالأحملةأوالملاكأموالباستخدامالمؤسساتهذه

،المساهمينمصلحةحسابعلىذلككانلوحتىالمؤسسةحجمزيادةفي

الرقابةأساليبتجنببالتاليوالماليةستقلاليةالإلضمانجديدةسهم أإصدارعدموالأرباحستثمارإإعادةيفضلقدكما

تحقيقإلىبالضرورةيؤديلاؤسسةالمحجمفيالنموفتحقيقبالتاليو.للمؤسسةجددمساهميندخولتصاحبقدالتي

.المساهمينمصالحفيالنمو

هاارتباطلزيادةالميزةهذهمنالاستفادةهايمكنحيثللمعلومةومسبقمميزوصولالهالمسيرأنإلىالإشارةتجدركذلك

.المؤسسةفيالأخرىالأطرافمجموعوبالمساهمين

للمسيربالنسبةللسلطةمصدرايشكلاالاحتفاظوللمؤسساتأساسيااموردتعدالمعلومةإذن

هاتقييدوهاحصر يتمحيثالمؤسسةفيالأخرىالأطرافإلىالمعلوماتهذهوصولبمراقبةيقومهمتجذريتمنوانطلاقا

خلالمنكذلوالمؤسسةفيالشركاءمختلفوالمسيربينالمعلوماتتناظرعدمستغلالإوإنشاءإلىيؤديالأمرهذاو

.فهمالصعبةومعقدةالمقدمةالمعلومةجعل

أننهيمكفالمسيروالخارجيةالداخليةالرقابةآلياتكفاءةعدميوضحمما,للمسيرتهازيالانللطابعيشيرونالكتابأغلبية

.همصالحفيهيالتيالمعلوماتعنفقطيكشفوتضرهالتيبالمعلوماتيحتفظ

2 Ahmed el Aouadi,2001, les stratégies d’enracinement des dirigeants d’entreprises-le casMarocain- Mars -
p4
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عدم تناظر المعلومات. إشكالية التجدرية و 

يجبالتيالتجذريةالاستراتيجياتإحباطفيالنجاحيستطيعوالمالذينللإداريينحقيقيامأزقايمثلالمعلوماتتناظرعدمإن

.1الموجودالتسييريالفريقبدعميقومونتهم فعاليعدملتغطيةوها,يراقبو أن

حسبذلكودفاعيأوهجومي,حياديبطابعتظهرالتيوالمسيريها فيتواجدالتيالتجذريةالحالةنقيمأنيمكن

كمايلي :الظروف

فهذا ,الهبالنسبةجديدمحيطفييكونعندماعقدهبدايةفيالمسيرفيها يتواجدالتيالحالةهيو:الحياديةالتجذرية-أ

نسجعلىسيبحثونلهم كنقللمإنالمسيرينةفأغلبيجديدةمسؤولياتوجددشركاءمواجهة فيهيضعالجديدالمنصب

.الخارجيينمعمنها أكثرالداخليينالشركاءمعشخصيةارتباطات

.المؤسسةمصالحاحترامعلىيقومعاديسلوكسيعتمدالأوضاعهذهمثلفيالمسيرإن

بفضلبهمنصمنقهحقو مزايامنالاستفادةخلالمننتهازيةالايثبتأنيمكنالمسيرإن:الهجوميةالتجذرية-ب

معلوماتيةبمزاياالاستفادةجلأمنالخارجيينأوالداخليينسواءالمؤسسةشركاءمختلفمعجها نسيستطيعحقيقيةعلاقات

الأعماللكلحسنةصورةإعطاءعنيبحثالمسيرنلأالهجوميالتجذريبالسلوكويدعى ،النوعيةاباستثماراللقيام

.هاشركائلدىلهأعماتبعاتتبريرلغرضالمؤسسةفيايقومالتي

السوققيمةتعظيمصالحفيالعملعنيبحثلاحيثالداخلية،الرقابةآلياتفيجيدةبصفةالمسيريتحكمالنوعهذافي

.الخاصةته منفعإرضاءعنيبحثإنماوللمؤسسة

علىهقلقوفهخو منطلقمنسيتعاملفهوبالتاليوعقدهاية منالمسيريقتربالحالةهذهفي:الدفاعيةالتجذرية-ج

.الرقابةكممارسةدفاعيةاستراتيجياتسيتبنىهفانالأوضاعلهذهكنتيجةوهمنصبضياع

2العقودفيالموجودةوالثغراتالضعفنقاطمنستفادةالإعنيبحثونفهم،تهازيانإسلوكاتتبنىالوكالةعلاقةأطرافعموما

.النقطةهذهفيلهسنتعرضماهذاوالوكالةتكاليفينشئتهازيالانالسلوكهذاإن

1 IDEM ,P: 04
2 Charreaux G- la théorie positive de l’agence- positionnement et apports :P3
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:تكاليف الوكالة

سهم الحامللأنذلك,ئهموكلاا يقومالتيالأنشطةلمتابعةسهمالأحملةقها ينفالتيالأموالهيالوكالةتكاليفإن

الكافيةالمعلوماتعلىللحصولجهدو وقتومالمنتتطلبهامالكثرةنظراستمرةالمالمتابعةبعمليةالقيامبمفردهيمكنهالا

1:الآتيةالأشكالبعضتأخذأنيمكنالوكالةتكلفةإن.المؤسساتمديريتصرفاتعنالصحيحةو

.المسيرينوالإدارةتصرفاتمراقبةمصاريف-

هيالوكالةفتكاليفإذن.المسيرينقبلمنفيهاالمرغوبغيرتصرفاتالمنالتقليلعلىيساعدبماالتنظيمهيكلةمصاريف-

يطمئنحتىذلكوللتأكدالمسيرينأداءوتصحيحقياسعنالناجمةوهيالمراقبةتكاليفعلىتشتملوواسعنطاقذات

.مرضيبشكلالمسطرةالأهدافتحقيقبالتاليومثرو تعظيمعلىيعملالمسيرأنإلىالملاك

تجنبلأجلذلكوالفشلهذاأسبابتحليلعلىتشتملوالفشلأوالإفلاستكاليفنجدالتكاليفهذهإلىالإضافةب

المتابعةوالمراقبةتكاليفتضمالوكالةتكاليفكبرأبتفصيل؛بهاتصاحمعوقاتأيعلىالقضاءومستقبلاالأسبابهذه

ايمنىالتيالفعاليةبضياعالمتعلقةالمتبقيةالخسائروالعونطرفمنأخوذةالمالواجباتتكاليفوالمسيرطرفمنالمعتمدة

.العونمعالمصالحتباعدنتيجةالمسير

كالرشوة.الرسميةالغيرالتكاليفمنمجموعةكذاوالبنكمعكالعقدالرسميةالتكاليفنجدكما

1 Charreaux G et Pitol Belin J.P,p07
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صحاب المصالحنظریة أ:المطلب الثالث

تمعمصلحةتشكلالفرديةالمصلحةالأرباحتعظيمهوالصناعيةالثورةظلفيالسائدتجاهالاكانلقد فهومالمهذاتطوروا

تمع،حيثمصلحةهيالمؤسسةمصلحةليصبحبعدفيما الأطرافمصالححسابعلىالأعماللصالحشيءكليبررا

.الأخرى

بالتأكيديتسمجديدتجاهإبداثم19القرنبدايةفيالبشريبالعاملمامالإهتوالظاهرةهذهمنللحدالدعوةبدأتلقد

المنافسين،الموزعين،الموردين،العملاءثممنوبالعاملينفبدأتبالمؤسسةالصلةذاتالأخرىالأطرافمصالحعلى

تمعإلىصولاو تمعتجاهإبمسؤوليةتعملالتيالمؤسسةأنحيثككلا .العملأخلاقياتتطبقبذلكفهي ا

:مفهوم أصحاب المصلحةأولا : 

1:أصول مفهوم أصحاب المصلحة-1

Freemanلوفقاأما،"صاحب الحقوق"أو"المعنيالطرف"بيترجمالأحيانأغلبفي"المصلحةأصحاب"مصطلح

»مصطلح معالتعاملمننابعالهقهلح.ستانفوردمعهدفيلبحثتقديميعرضخلال1963عامفيمرةلأولاستخدم

Stackholder »أصحابنظريةإن.المؤسسةفي"حصة"مصلحةالأخرىللأطرافأنلإظهارمينھالمسايعنيالذي

الذي« Stockholder Theory »باسم يها إليشار،للمؤسسةالتقليديةالرؤيةمحللتحلبذلكتسعىالمصلحة

نعتبرأنيمكن،المصطلحهذاستخدامإقبل.المساهمينمصالحلسبيلحصريبشكلملالعالمدراءمن واجبأنعلىينص

المصالحبينتوازنأنيجبالشركةأنفكرةقدمااللذانالمصلحةأصحابنظريةرواد( 1938 )وبرنار( 1932 )دود

.اللازمالتعاونعلىالحفاظأجلمنالمشاركينلمختلفالمتنافسة

Hummelsوفقا والتيإلكتريكجنرالمثلالأمريكيةالكبيرةالشركاتمنقليلعدد،تالثلاثيناففي

تمعاتوالموظفينالعملاء:بالمصلحةأصحابأربعةعرفت منأولهوAnsoffأنيبدوو.والمساهمينالمحليةوا

.التنظيميةالأهدافبالتعريففيالمصلحةأصحابمصطلحاستخدم

1 Samuel MERCIER,2007 , (L’apport de la théorie des parties prenantes au management stratégique: une synthèse de
la littérature p2.
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:الآتيةللمجموعاتالمتضاربةالمصالحبينالتوفيقهيالشركاتمسؤوليةنأيعتقدهوو 

.والموزعينوالموردينساهمين  والمالموظفين،)المسيرين(القادة

بالضرورةيشكللاولكنرتياح،الإمؤشراتحدأهوفالربح.المكافآتمنعادلةحصةلإعطاءأهدافها المؤسسةعلىيجب

موعةهذه فيرئيسيادورا .هدافالأمنا

:فريمانكتابنشربعدإلاالإدارةمجالفيالأدبياتفيحقايظهرلمالمصلحةأصحابهوم مف

بالمؤسساتالاقتصادعلاقةتحليلفيمتزايدةبطريقةالمصلحةأصحابفهوممتطورأين: 1984سنةالإستراتيجيةالإدارة

.سسة للمؤ الاجتماعيالأداءعنالبحثفي

يعنيالمصلحةأصحابفهومم،( 1963 )ستانفوردبحوثعهدلمالأصليالتعريففي:1صحاب المصلحةأ-2

موعات االمعنىهذاالمؤسسةلبقاءالأساسيةا ppحيث أن RhenmanوStymne 1965فهوملمجدامشا

موعةھو  الأكثروالتعريف.هاوجوديعتمد علىالأخيرهذا بأنو الخاصة،أهدافهاتحقيقفيالمؤسسةعلىتعتمدالتيا

بماباستئناف،( 1984 )فريمانها قترحإالذيواسع نطاقأوسععلىأصحاب المصالح مصطلحمعنىيعطيوالذي)شهرة 

تؤثرأنيمكنالتيالأفرادمنمجموعةأوفردكلهم  المصلحةأصحاب" :نبأCarroll 2000وBuchholtzذلك في

تمع والموظفين والمستثمرينالعملاء،الضغطجماعات،موردين:يعنيالرؤيةهذه في.التنظيميةهداف بالأتتأثرأو وا

تهمسلطغياببسببالمؤسسةعلىيؤثرواأنيمكنلاالذينأولئكالمنطلقهذهمنيستثنى

أندونأصحاب المصالحأنهجيداملاحظةأيضاغيوينب.(علاقةأيوجودعدمبسبب)متصرفاتتأثرلاالذينوأولئك(

الذينحتى المحتملينأصحاب المصالح هذه تكونأنبالتاليويمكن.بالعكس)المؤسسة(والعكسعلىتؤثرأنيمكنتتأثر

.المؤسسةعلىخطراأوفرصةيشكلون

2:خلالمنللمؤسسةالاجتماعيةالمسؤوليةعلىالتأثيرعواملظهر ت

1 Christine la garenne( Entreprise et environnement) P 163
2 http://ar.wikipedia.org/wiki vu le 14/03/2015
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.الأفرادحقوقاحترام-

.المستقبليةللأجيالالاستجابةبتنميةيعرفأنيمكنالذيوالمستدامةالتنميةمفهوم -

.السوقتسويةدفالعالميةالتجاريةالتقاريروالاجتماعيةالتساؤلاتعلىالإجابة-

1:المصلحةأصحابأنواع3-

أصحاببينفرقاCarroll 1997وNäsiمنكلأننلاحظصالحأصحاب الملتصنيف المحاولاتمنالعديدبينمن

والحكوماتكينتهلوالمسالمنافسينالخارجيةالمصلحةأصحابو(والموظفينوالمدراءالملكيةأصحاب)الداخليةالمصلحة

تمعالإعلامووسائل،الضغطوجماعات الأوليينأصحاب المصالحينبالتمييزالممكنفمنوبالمثل.(الطبيعيةوالبيئةالمحليوا

الأجانبأصحاب المصالحمن(والزبائنوالموردينوالموظفينالملاك:مع المؤسسةرسميعقدعلاقةيهملدالذينأولئكأي)

تمعالمنافسينوالحكومات،الضغط،وجماعاتتهلكينالمسالإعلام،وسائل:مثل أصحاب المصالحليكونأنيمكنو.وا

منفهابوصبسرعةتبرزأنويمكن)التنديدحملاتأوالمقاطعةحالاتفي(المثالسبيلعلىمحتملثيرتأالأجانب

.المؤسسةأداءعلىالتأثيرعلىالقادرةالعناصرالفاعلة

Mitchellالقراراتالتأثير فيعلىالقدرة:التاليةالسماتحسبأصحاب المصالح منأنواعسبعةحددواوآخرون

كذاوه.العملفيبالاستمرارأصحاب المصالحلحقوقالملحةالضرورةالمؤسسة،معالعلاقاتفيالشرعيةودرجة،التنظيمية

Frooman1999أصحاب المصالح مع ضمنيةأوصريحةعقودمركزفيالمؤسسةيمثلالكلاسيكيةالذيالنظروجهة ينتقد

هناك أنيرىفهوذلكومع.الآخرينأصحاب المصالحمعديةتعاقعلاقةيهملدالمديرينفقطنهج الذاهففيالمختلفة،

.الأطرافالمتعددةالعلاقاتسياقفيأصحاب المصالح نظريةوضعيجببحيثأصحاب المصالح جميعبينمتبادلترابط

الحيويالجانبالإدخينبغيافإ،كبيرةقوةوبسرعةأصحاب المصالح المنظمةبينالعلاقاتكذلكأن تتغيريمكنوبالمثل

.أصحاب المصالحتحديد في

1 Michel CAPRON Françoise QUAIREL – LANOIZELEE és de l’entreorise sociale) p7.
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:المصالحصحابأخلاقيات الاعمال و أ4-

1:كالآتيهي المصالحأصحابتجاهإاتقومأنالمؤسسةعلىالتيالأخلاقيةالواجباتإن

:سهمالأحملةتجاهإواجبات- أ

الربحمقابلالحاليللربحم تفضيلافيالمستثمرونيختلفقدذلكمعورالاستثمافيعائدعلىيحصلأناهم المسيتوقع

ين،اهمالمسبمصالحهتمام الإتعنيالتيجتماعيةالإالمسؤوليةبممارساتالتمسكوالمخاطرة،زيادةحتمالاتإوالمستقبلفي

.ستثمارالإلمالكيمربحةارةإدلتحقيقالسعيفييتمثلأخلاقيواجبالتنفيذيينالأعماللمدراءأنكما

:المستخدمينتجاهإواجبات- ب

فيجهودهميكرسونالذينالأفرادمنزلةوستحقاقاتبالإيتعلقماخلالمنالمستخدمينتجاهإالأخلاقيةالواجباتتبرز

التعامليخصفيماانونالقبعمليةتتعلقالتيوبالعدالةتتصلقراراتستخدامإالإستراتيجيةصياغةمبادئتتطلبو.العمل

.الموظفينهؤولاء مع

:الزبائناتجاهواجبات- ج

متجإالأخلاقيةالواجباتتبرز الواجبلهذاالمناسبغيرالتقديرو.الخدماتوالسلعبشراءتم التيالتوقعاتخلالمناها

بالمسائلتتصلالتيستراتيجياتالإأنواعكلو.تهلك المسلحمايةالقانونيةالوكالاتدمجوالقانونيةالمسؤوليةإلىيقود

.تزايدفيهي التيوالأخلاقية

:المجتمعتجاهإواجبات-د

تمعفيكفردللمؤسسةالشرعيالوضعخلالمنيبرز تمعوالزبائنأنبماوجتماعيةإكمؤسسةوا ستمرارإيسببانا

فقطها دور يقتصرولا....،السريعة،الطرق،الطرقالعدالةنفقاتغطيةلتالضرائبمنتها حصبدفعالمؤسسةتقومالأعمال

تمع.فيالمؤسسةممارساتكليمتدإلىإنماوالضرائبدفعفيالمشاركةعلى ا

:التحليل الناقد لنظرية أصحاب المصالح-5

م،اوتوصياالمصلحةأصحابنظريةنتقادلإالكتابمنعددسعىلقد الآثاروضوحعدمعلىناحيةمنركزواإذ أ

.النظريةلهذه المعياريةالأسسفيالتشكيكعلىأخرىناحيةومنالإدارية،

1 IDEM , p:13
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:المحدودةالإداريةللآثارإطاراالمصلحةأصحابنظرية-5-1

المصلحةأصحابنظريةفيالقصورجه أو يأخذناھالانتقادإن

:عملياتيةغيرهيممفا-1

السؤالفإناهكذالتنفيذ و موضعحولالقويةالخلافاتوالصرامةفيالنقصمننوعاب المصالحمفهوم أصحتحليلأظهر

الفردينتميقدالواقعفي،الأفراد والجماعاتبينالخلطمننوعايشكلفهومفالمأصحاب المصالحببالتعريفيتعلقالأساسي

:مجموعاتعدةإلى

تمعفيعضولموظفين،اين،اهمالمس:سواءحدعلىيكونأنيمكن Martinetتهلك والمسا

سياقالجماعات،ففيأوبالأفرادالمتعلقةالمؤسسةبمسؤولياتالوضعيةهذهوصفلأجلأصحاب المصالحمفهوميستخدم

تمعاهإتجالمؤسساتمسؤوليةتنظمأينخطيرةمشكلةيمثلأصحاب المصالحتحديدالعولمة ترسيممسألةأيضايثيروهذاا

أصحاب لمصالحلهرمياالتسلسلمسألةحولمشكلايطرحأصحاب المصالح فوائدتحقيقفإنوأخيرا.المؤسسةفيالحدود

1.المختلفينالمصالح

الأولويات؟تحديدكيفية-2

المتنافسةصالحالمبينالمواردتخصيصتحددالتييهالسوققوىمنبدلاجتماعيةالإالقوىأنالمصلحةأصحابنظريةتقترح

الأهميةمنالقدرنفسأصحاب المصالحلكلأنإلىيشير Freemanالتطبيق ؟معاييرهي ،ماالسياقاهذفيو

فيالطريقةبنفسلا يجب تعريف كافة أصحاب المصالحه بأنيوضحانDonaldsonوPrestonللمؤسسةبالنسبة

.التنظيميةالقراراتإتخاذ

أوممثلةأصحاب المصالحتكونأنيمكنكيفأبداتحددلاوالسلطةتوزيعفيجدادقيقةتبدولاةالمصلحأصحابنظرية

ممثلينيشملالإدارةمجلسإنشاءأنإلىيشيرانEvanوFreemanالجميعمصالحتحميبطريقةالسلطةتوزيعكيفية

تمعوأعضاءنالموردي،والزبائنوالموظفينسهمالأحملة:يهو مجموعاتخمسمن .المحليا

1 Samuel MERCIER (L’apport de la théorie des parties prenantes au management stratégique : p.p13,18.
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:واضحةغيرالمنظمةدافھأ

واضحةرؤيةمن إيجاديمكنلالهمالمشروعةللمصالحستجابةللإستراتيجياتإوتنميةأصحاب المصالحبمصالحالاعتراف

فيسهمييناهموالمسالإدارةبينالعلاقاتغرارعلىأصحاب المصالحمعالعلاقاتمعالجةأنويرىالمنظمة،دافھلأ

.المديرينمخاطرةمنوالتخفيف،المنظمةافأهدمنالتخفيف

فيالمصلحةأصحابنظريةمنالمترتبةالآثارسياسيةمؤسسةمعالمنظمةبينالخلطمخاطرإلىأيضاGoodpasterيشير

تخاذإعلىالمؤسساتتشجيعإلىتؤديأنينبغيالتيالتغييراتيحددوالموالباحثين.واضحةغيرالمؤسساتحوكمتإطار

أصحاب المصالح.لمصالحعتبارالإمنالمزيد

Etzioniذلك إلىأشاركماالتنميةإمكانيةإلىتشيرالحكممنالمختلفةالأنظمةدراسةنإ

تمعحتياجاتوإومصالحقيميعكسجتماعيإبناء: هيالحوكمةنإ ا،ا آلياتعلىعتمادالإالواضحمنليسوإ

أخرى.سياقاتفيللحوكمةواضحة

تمعأنتعنيالمصلحةأصحابنظريةإنوأخيرا .المؤسسةنجاحيحددالذيهو ا

:مينھالمساسيادةعنللدفاعالمصلحةأصحابنظريةأساسعلىجذرينقد5-2

.عمالااستالأكثرالتحدياتموضوعيهالتيالمصلحةأصحابلنظريةالمعياريالأساسقوةه هيذوه

:المسؤوليةطبيعةحولالإشكال- أ

اويرون،المصلحةأصحابلنظريةكأساسالمعياريالبعدرفضواالباحثينبعض المسؤولياتبينالخلطإلى تؤديأ

لبلوغالاعتبارفيأن تؤخذيجبقيودايشكلونيناهمكالمسالآخرينمصالح أصحاب المصالح: التنظيميةافهدوالأ

.هدافالأ

طريقةسوىيشكللام حاجاإرضاءولكن أصحاب المصالحمصالحيةأهمتنكرلاللمؤسسةالتقليديةالنظرةفإنكذا وه

.الربحتعظيمفيالمتمثلنهائيالالهدفلتحقيق

:مينھللمساالملكيةحقوقعلىمجدداالتأكيد- ب

تلكيبررماناكفه.يناهمالمسحقوقفقطعتبارالإفييأخذالذيالتقليديالنموذجعنالدفاعإلىيسعونآخرونباحثون

:ة هماالملكيحقوقفيالرئيسيانفالعنصران.الملكيةحقفهوم مإلىالإشارةخلالمنالقاعدة
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.آخرينأناسحقوقعلىيعتدونلامأماداممناسبةايرو التيبالطريقةهممواردمنبالاستفادةالأفرادحقوق-1

.طوعيةأسسعلىالحقوقتلكتبادلأونقلعلىالأفرادقدرة-2

فرصتعظيموالمواردتوزيعفيأكفئالاقتصاديالنظامكانكلماأقوىالفرديةالملكيةحقوقكانتكلماباختصارو

تمعاتجميعفيالأفرادالثرواتتكوين .ةالمنافسطريقعنهيالنزاعاتهذهحلوسائلإحدىومتضاربةمصالحلهما

تمعفيالفرديةالملكيةنظامإن ستغلاللإللأفرادالحصريوالمطلقالحقيعطيوالتنافسفيا المسموحالأشكاليحددا

.التعاونيشجعوالقوةستخدامإيمنعالنظامذاھمثللها تحويفيالحقكذلكومناسبةا يرو التيبالطريقةهمموارد
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بعاد التنظيمية للحوكمة المؤسسية الأ:المطلب الرابع

:والرقابيالإشرافيالبعدأولا :

وزيادةالأسهم،ولحملةللمساهمينالعموميةالجمعياتتمارسهالذيوالرقابيالإشرافيالدورتفعيلإلىالحوكمةتحتاجحيث

الخاصةالإدارةمجلسعلىضغوطمنعموميةالالجمعياتتمارسهماخلالمنوالإفصاح،الشفافيةدرجةتحسينفيمساهمته

وحملةللمستثمرينوالثقةالطمأنينةمنقدرملائمإيجادثمومنأحسن،نشاطهموليكونأفضل،عملهمليكونبالشركات

م،مناسبعائدتحقيقمنوتأكدهمالأسهم الحائزةالأقليةخاصةوبصفةحقوقهمعلىالحفاظعلى,العملمعلاستثمارا

بمجلسالخاصالخامسالمبدأفيأشارم1999عامالصادرالاقتصاديةوالتنميةالتعاونمنظمةتقريرأنكما.همللأس

أهممنوهوتحقيقها،إلىوالسعيا،والتعاملعليهاوالإشرافالحوكمةتنفيذبعمليةالمنوطهوالأخير،هذابأنالإدارة

التيللأعمالالمراقبأنهكما.والترتيباتوالإجراءاتللنظموالمعتمدوالقراراتللضوابطصانعفهوالحوكمةومنفذيفواعل

.1والبياناتالمعلوماتونشرالشفافيةعنالمسؤولوهوتتم

الرقابةوتفعيلتدعيم:الداخليالمستوىفعلىالخارجي،أوالداخليالمستوىعلىسواءالرقابةوتفعيلبتدعيمهذافيتعلق

فيالتسجيلوقواعدواللوائحالقوانينفيتناولالخارجيالمستوىعلىأماالمخاطر،إدارةونظمالداخليةالرقابةنظمبتناول

.الرقابةفيالمصلحةذاتوالأطرافالأسهملحملةالفرصةوإتاحةالبورصة،

واختلاستزويرمنذلكعلىترتبوماللأخلاقكجوهرالضميرغيابأنالمرجحمنأصبح:الأخلاقيالبعدثانيا:

يارالعالمفيدولامستالتيالأزماتوراءالأسبابأهممنكانالماليةوالقوائمالحساباتفيوتلاعب الشركاتكبرياتوا

الجودةتحقيقإلىدفالتيوالقراراتوالنظمالقوانينمجموعةهيالحوكمةكانتفإذاالاقتصادي،السوقمنوخروجها

الذيالأمروهووالاقتصاديات،الشركاتأهدافلتحقيقوالفعالةالمناسبةالأساليبختيارإطريقعنداءالأفيوالتميز

ونظمسياسةتحققأنمنجدالولاالأداءفيتؤثرالتيالأساسيةالأطرافبينالعلاقاتتلكتحكمنظموجوديتطلب

ومستوياتوالنظمالسياساتلتلكوالمشروعةالمنفذة،الإدارةفاءةكرهنهووإنماوعناصرهاميادينهاكافةفيالجيدةالحوكمة

البشرية.للقوىالأخلاق

194ص،2005الأولى،الطبعةالقاهرة،العربية،النيلمجموعة،الشركاتحوكمةالخضري،احمدمحسن1
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الشركاتهذهبإدارةللقائمينالأخلاقيالفسادشيوعهووالمؤسساتالشركاتيارإظاهرةأسبابمنأنهتضحإلقد

بسلوكياتهتمامالإوعدمللرقابةالسليمةالممارسةادفتقوإالإدارية،أوالمحاسبيةأوالماليةالجوانبفيسواءوالمؤسسات

الأخلاقفإنوالإداري،الماليالفسادأشكالمقاومةإلىدفالجيدةالحوكمةكانتفإذاالمهنة،وآدابالأعمالوأخلاقيات

الجانبعنزلبمعتطبيقهايمكنلاالشركاتحوكمةأنكماالهدف،هذالتدعيممناسبةالأكثرالإطارهيالحميدة

1.الإدارةمجلسأعضاءميقصدوالذينأنفسهمللأشخاصالأخلاقي

العلميةالهيئاتأغلبفإنالشركات،داخلالرقابيالدورتفعيلفيودورهالشركاتداخلالأخلاقيالسلوكلأهميةنظرا

الأخلاقيللسلوكدليلبالشركةيتواجدأنبضرورةتطالبالمتخصصةوالمهنية

cod of ethicsبالقيمالعاملينالتزامضرورةعلىالدليلهذايركزأنويجبوالتراهة،الأخلاقيةالقيمعلىيركز

وجودلأهميةللشركة،ونظراالداخليةواللوائحبالقيمالتزامهمضرورةمعومصداقيتها،الشركةسمعةحسنتضمنالتيالأخلاقية

علىالشركاتإدارةمجالسفيالنظروالمهنيةالعلميةالهيآتتلكوجهتحيثات،الشركداخلالأخلاقيللسلوكدليل

قبلمنالمعلوماتتسريبنتيجةتنشأالتيالمالأسواقفيالتلاعباتعلىوالقضاءالمؤسسةمعةصتحسينفيودورهأهميته

السلوكسياسةوضععندالإدارةمجلسرفطمنالاعتباربعينتؤخذأنيجبالتيالإرشاداتمنمجموعةوهناكالعاملين،

بالشركة.الأخلاقي

:فيالأخلاقيالسلوكسياسةمنالهدفيتمثلحيث

الأخلاقي؛السلوكمنعالمستوىبتحقيقالالتزام-

به؛الالتزامعدمومعاقبةالأخلاقيبالسلوكالالتزامتشجيع-

.الشركةداخلأخلاقيةثقافيةتنمية-

أنيجبالشركةفإنالداخلية،والقوانينالشركاتحوكمةمبادئمنكلمعدوريبشكلالسياسةهذهاعإتبطريقوعن

ضوابطعنوالابتعادبمبادئهاالتقيدوعدمالحوكمةتجاهلأنحيثاالأخلاقي،السلوكوتحسينإرساءفيرغبتهاتؤكد

2الراهنة العالميةالماليةالأزمةفاقمالعملوسلوكيات

الماليةالأزمة:الدوليميالعلالملتقىضمنمداخلة،العالميةالأزمةأثارمنالتقليلفيودورهاالشركاتلحوكمةوالأخلاقيالسلوكيالبعدمحمد،حموالقادر،عبدبريش1
05ص:21-20/ 11/ 2009,سطيف-عباسفرحاتجامعةالعالمية،والحوكمةالعالميةوالاقتصادية

151- 150- صمرجع سابق ،ص،سليمان،مصطفىمحمد2
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:الاستراتجيالبعدثالثا :

مستوياتبينالموجودةالوكالةمشاكلمنللتقليلالشركاتحوكمةإليهاتستندالتيالنظمإحدىالإستراتجيةالرقابةتعتبر

التيالوسائلوهيالعكسية،والتغذيةالأداءوقياسللأهداف،الرسميالتحديدالنظمهذهوتشملالشركة،فيالمختلفةالإدارة

فيالمستثمرالمالرأسعلىالعائدتحسينإلىتؤديكانتإذاماوالتأكدتتبعها،التيالاستراتجياتتقييممنالإدارةتمكن

منعاليةمستوياتتحقيقإلىتؤديالشركةتتبعهاالتيالاستراتجياتكانتإذاممابالذاتوالتأكدلا،أمالطويلالأجل

الأهدافتنميةإلىالإستراتجيةالرقابةدفكماالعملاء،واحتياجاتلرغباتوالاستجابةوالابتكار،الجودةوالكفاءة

تخاذإثموالأهداف،بالمعاييرالفعليالأداءمقارنةباستمرارالأداءلقياسنظامتنميةوالشركةا أداءليقارنوالمعايير

.ذلكالوضعتطلبإذاالتصحيحيةالإجراءات

العلياالإدارةأهدافمعتتفقبطريقةتعملكوكيلالدنياالإداريةالمستوياتأنمنالتأكدهوالهدففإنالحوكمةوبلغة

.1الموجودةوالأخلاقيةالقانونيةالظروفظلفيالأسهمأصحابثروةتعظيمعلىالعملبمعنىكموكل،

:الاستثماريأوالاقتصاديالبعدرابعا:

والمعلوماتالماليةالمعلوماتنظاموتوفرالسوقفيالمنافسةودرجةالكلي،المستوىعلىاديةقتصالإالسياساتيتضمنوالذي

المخاطروإدارةالتمويلعلىالحصولفيالشركةتساعدالتي.الماليةغير

:يأتيماالبعدهذاويتضمنالطويلالأجلفيستمرارهاوإالشركةأسهمقيمةتعظيموتضمن

التدقيقتقاريرالمتبعة،المحاسبيةالسياسياتالسنوية،التقاريرويشملDisclosure:الماليلإفصاحا

الانجاز؛ومقاييسالخارجي

التقديريةالموازنةالمخاطر،إدارةالتدقيق،لجانالداخلي،التدقيقويشملinterim auditالداخليةالرقابة

.الموظفينوتدريب

للنشر،المريخدارعلي بسيوني،إسماعيلال،المتععبداحمدسيدمحمدومراجعةتعريبمتكامل)،مدخل(الإستراتجيةالإدارةجارديث،جونزشارلزهل،1
.5،ص:2008الرياض،
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Social &legalنيوالقانو الاجتماعيالبعدخامسا : Dimension

ناحية،منالمختلفةالمصالحوأصحابالأسهمحملةوواجباتحقوقتحددوالتيالتعاقديةالعلاقةطبيعةإلىيشيرالذي

الاقتصاديةالتنميةوتحقيقالمستثمرينوصغارالأقليةحقوقحمايةفيالاجتماعيةالمسؤوليةوتتمثل.آخرىناحيةمنوالمديرين

:يأتيالبعدماهذاتضمنوي

:organizational structurالتنظيميالهيكل-1

الخ؛...التنفيذيةوالإدارةالإدارةتعينللسلطات،التفويضخطوطالمسؤوليات،توزيعالواجبات،تحديدويشمل

ethical behavior :الأخلاقيالسلوك-2

.المهنيالسلوكبقواعدوالتقيدفيهاالمثاليوكالسلمنعالوبمستوىوأخلاقيتهاالمؤسسةبقيمالتحكمويشمل

Environmentalالبيئيالبعدسادسا : Dimension:

بالأبعادالوعيوزيادةتناميمعنهأإلىالإشارةتجدر.الخدمةتقديموأبيعهاوأالسلعةانتاجمنالبيئةحمايةعلىالعمل

.المستدامةللتنميةالثلاثة

وكمة المؤسسيةحبعاد التنظيمية للوضح الأ) ي2- 1الشكل (

المصدر من إعداد الطالبة

الأبعاد التنظیمیة

للحوكمة المؤسسیة

البعد 
الإشرافي

البعد 
البعد الإقتصادي

الإجتماعي و 
القانوني

البعد 
الأخلاقي

البعد البیئي

البعد 
الإستراتیجي
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حد ركائز الحوكمة المؤسسية الشفافية والإصلاح كأ:المطلب الخامس

:مفهوم الإفصاح1-

ستخدامها، جها إلى مستقرالاستفادة منها أو إو نقل المعلومات من مصدر إنتايعرف الإفصاح بشكل عام بأنه: بث المعارف أ

ويعني الإفصاح إتباع سياسة الوضوح الكامل وإظهار 1فالإفصاح هو نقل هادف إلى نقل المعلومات ممن يعلمها لمن لا يعلمها 

عد الإفصاح الكافي من أهم المبادئ الرئيسية لإعداد جميع الحقائق المالية الهامة التي تعتمد عليها الأطراف المهتمة بالمشروع, وي

ا , كل المعلوماتة المتاحة المتعلقة القائم المالية وهدا يعني أن تشمل القائم المالية و الملاحظات و المعلومات الإضافية المرفقة 

اح عنها على خبرة مستخدم بالمشروع لتجنب تضليل الأطراف المهتمة بالمشروع ويعتمد حجم المعلومات التي يجب الإفص

2: المعلومات ومتطلباته والقياس المحاسبي المطلوب مما أدى إلى ظهور ثلاثة مفاهيم للإفصاح وهى

يتطلب الإفصاح الكامل عن كل المعلومات والتفاصيل سواء كانت هناك حاجة إليها أم لا. هذا الإفصاح الكامل : 1-1

علومات حتى لو تحقق حيث أن كثرة التفاصيل التي تكون غير مهمة قد تربك النوع من الإفصاح قد لا يفيد مستخدم الم

تخاذ القرار السليم في التوقيت المناسبعلومات ولا تساعده على إمستخدم الم

يركز مفهوم الإفصاح العادل على أهداف أخلاقية تتعلق بالعدالة والمساواة بين مستخدمي القوائم الإفصاح العادل: 1-2

م على إعرض الحقائق المتعلقالمالية في نتقد حيث أن أن هذا المفهوم إتحاذ القرارات الصحيحة. إلاة بأنشطة المنشأة لمساعد

.مفهوم العدالة مفهوم نسبى غير محدد

أنه وفقا لهذا المفهوم هنية ومعظم الكتاب والباحثين حيث ستخداما من قبل المنظمات المهو الأكثر إالإفصاح الكافي: 1-1

تخاذ القرارات السليمة في اعده على إحتياجات مستخدم المعلومات والتي تسالمعلومات الملائمة والتي تتفق وإعرض وتوفير يتم

.الوقت المناسب. ويتطلب هذا المفهوم عرض جميع المعلومات الملائمة لمستخدمي المعلومات

350، ص 1991، الدار الجامعیة، بیروت، أصول القیاس وأسالیب الاتصال المحاسبيمحمد سمیر الصبان ، 1

47:ص،المرجع السابق ،حماد العالعبدطارق2
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:شروط الشفافية-1

ء يتصف بالشفافية منها فرها في أي معلومة أو إجراهناك عدة شروط يجب تو 

ستيفاء أحيانا فقط لإدة لا قيمة لها ويعلن عنها أن تكون الشفافية في الوقت المناسب حيث أن الشفافية المتأخرة تكون عا- أ

.صدورهابعد شهر أو سنوات بعد ت التي تنشرالشكل ونستشهد على ذلك بميزانيات الشركا

.ت الوقتأن تتاح الشفافية لكافة الجهات في ذا- ب

ات بنشر قوائمها المالية أن تكون شارحة نفسها بنفسها فما قيمة شفافية غامضة أو غير شفافة , فقد تقوم بعض الشرك- ج

ا أو بدون تقرير مراقب الحسابات أو تفصيل البنود , على أنه يجب ملاحظة بالصحف إ ستيفاء للشكل القانوني بدون مرفقا

.العامة للحفاظ على بعض المعلومات ذات الصلة بسرية العملألا تخل الشفافية بالمبادئ 

ا ليست غاية بل وسيلة لإظهار الأخطاء والاقتصاص من مرتكبيها - د أن يعقب الشفافية مساءلة فالشفافية في حد ذا

.وذلك بالطبع في إطار الوسائل القانونية المنظمة لذلك

:معوقات الشفافية3-

مل التي تعوق سريان مبدأ الشفافية وهى تنتشر بصفة خاصة في الدول النامية ويمكن تصنيف هذه هناك العديد من العوا

1:المعوقات تحت واحد أو أكثر من العوامل التالية 

حيث تتسم الدول الناشئة والتي خرجت مؤخرا من مرحلة الحزب الواحد والتخطيط المركزي وهيمنة المؤسسات الفساد : -أ

الفقر الشديد وعدم ائل الإنتاج ، بصفات متعددة لا تدرى أن كانة بعضها سببا للفساد أم نتاجا لها ، مثلالحكومية على وس

حترام القانون وما سيتتبعه من مظاهر البلطجة والإرهاب النفسي والخوف من الحكومة والتهديد بالعزل أو الحبس وانتشار 

رشوة والمحسوبية وسيطرة رأس المال الخاص على معظم السياسيين . أن هناك الشائعات ذات الأثر السلبي على الروح المعنوية وال

.علاقة أكيدة طردية بين العولمة والحرية وعلاقة عكسية بين العولمة والفساد

–الشيخشرمفيالمنعقدالعربيةالمالوأسواقالشركاتحوكمةمتطلبات- مؤتمرإلىمقدمةورقة,شركاتالحوكمةمبادئكأحدوالشفافيةالإفصاح,يوسفطارقمحمد1
-2223ص 2007الاداريةللتنميةالعربيةالمنظمةمنشورات, 2007مايفيالعربيةمصرجمهورية



طار المفاهیمي للحوكمة المؤسسیة.ل                            الإالفصل الأو

45

حيث أن العديد من القائمين على الإنتاج أو تقديم الخدمات سواء على المستوى الخاص أو العام هم نتاج الجهل : - ب

تمعات الناشئة في الستينات والسبعينيات وأن أفراد الشعب كمنتجين أو كمستهلكين لهذه السلع مرحلة الحك م الشمولي في ا

والخدمات كان يهمهم فقط أثناء تلك المرحلة الحصول على المنتج أو الخدمة بأفضل نوعية وأقل سعر دون الإلمام بالحد الأدنى 

الصلاحية ... الخ) وهى الحقبة التي كانت لا تقيم وزنا للمواطن ولا –(بلد المنشأ من المعلومات اللازم توفيرها للمستهلكين

لحقه في الحصول على الحد الأدنى من الشفافية المطلوبة ليس فقط بخصوص ما يستهلكه وإنما أيضا بشأن أحوال الدولة بصفة 

.عامة

الشفافية مما يزيد من تفاقم المشكلة وصعوبة التعامل معها ضعف أو غياب الإطار القانوني اللازم لحماية المواطن من غياب- ج

ومن المفيد الإشارة هنا إلى أن القوانين الحالية على سبيل المثال لا تجرم جنائيا استغلال المعلومات الداخلية في الشركات 

تعلقة بغياب الشفافية أو سوء المتداولة بالبورصة أو الممارسات الاحتكارية أو غيرها من الممارسات السلبية السائدة والم

استخدام هذا الغياب .
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دور الهیئات الدولیة في ارساء قواعد الحوكمة المؤسسیة:المبحث الثالث

البنك دعم و لدولية في إرساء قواعد الحوكمة المؤسسية يتمثل معايير لجنة بازلاالهيئاتدور هذا المبحثيتضمن

).OCDEمنظمة التعاون الإقتصادي و التنمية() ، مبادئFMIالنقد الدولي(قوانين صندوق ،)BMالدولي(

معاییر بازل :المطلب الاول

المؤسسية للبنوك الحوكمةتحسين"بعنواننشرةم1999سبتمبرشهرفيالبنوكعلىللإشرافبازللجنةأصدرت

Enhancing Corporate Governance For Banking Organizations

معةالإشرافيةالخبرةعلىللحصولاللجنةهدهنشطتوقدالبنكي،الإشرافلمواضيعالمستمرة للتطرقالجهودمنكجزء ا

أنيمكنلاحيثومعقولة،آمنةبنكيةممارساتتسريعأجلمنإشرافيتوجيهإصدارفيتمثلتوالتيوغيرهم،أعضائهامن

البنوكفيالمشرفينفإنوبالتالي.لهاالمخططالإطارحسبتعملالمؤسسيةالحوكمةتكنلمإذاجيدبشكلالإشرافيعمل

وجودضرورةعلىتشددالإشرافيةالخبرةوبنكية،منظمةكلفيفعالةمؤسسيةحوكمةوجودضمانفيقويةمصلحةلهم

.بنككلفيالأرصدةوفحصللمساءلةالمناسبةالمستويات

اكماسهولة،أكثرالمشرفينعملمنعلتجالمقبولةالمؤسسيةفالحوكمة بينتعاونيةعملعلاقاتإيجادفيتساهمأنيمكنأ

الحوكمةأهميةعلىالتركيزفيهاتمحيثمحددة،مواضيعحولعملأوراقعدةبازللجنةأصدرتوقدوالمشرفين،البنكإدارة

فيالداخليةالرقابةلنظمإطارالبنكشفافيةتحسينة،الفائدمعدلمخاطرإدارةمبادئالأوراقهذهوتشملالمؤسسية

1الائتمان.مخاطرإدارةمبادئالبنكية،المنظمات

:مبادئ لجنة بازل1-

2التاليةالنقاط:علىتركزوهيالمصرفيةالمؤسساتفيالخاصةبالحوكمةخاصةإرشاداتم1999عامفيبازللجنةوضعت

تطبيقباستخدامهايتحققالتيوالنظمالجيدةللتصرفاتالمعاييرمنوغيرهاالسليمةللتصرفاتالشرفومواثيقالشركةقيم-

المعايير؛هذه

.10ص،الشفافيةقواعدإرساءفيودورهاوالماليلبنكياالقطاعفيالمؤسسيةالحوكمة،مجلدالحفيظعبداحمدهواري،القادرعبدمعراج1
لدالثاني،العددالاقتصادية،النشرة،الشركاتفيالرشيدةالإدارةسلطاتممارسةأسلوبالمصري،الأهليالبنك2 11ص،2003القاهرة،،55ا
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ذلك؛فيالأفرادومساهمةالكلينجاحهاقياسيمكنبموجبهاوالتيجيدا،معدةللشركةإستراتجية-

للمجلس؛الأفرادمنالمطلوبةللموافقاتوظيفياتسلسلامتضمناالقراراتخاذومراكزللمسئولياتالسليمالتوزيع-

العليا؛والإدارةالحساباتومدققالإدارةمجلسبينالفعالللتعاونآليةوضع-

& Checks )عن؛للمخاطرمستقلةوإدارةوالخارجيالداخليالتدقيقمهاميتضمنقويداخليضبطنظامتوافر-

Balances )المسؤولياتمعالسلطاتتناسبمراعاةمعالعملخطوط

المرتبطينالمقترضينمعالعملعلاقاتذلكفيبماالمصالحتضاربفيهايتصاعدالتيالمواقعفيالمخاطرلمراكزخاصةمراقبة-

المؤسسة؛فيالرئيسيةالقراراتمتخذيأوالعلياوالإدارةالمساهمينوكباربالمصرف

فيكانتسواءأوالموظفينللمدريينبالنسبةوأيضاسليمة،بطريقةالعملتحققالتيالعلياللإدارةوالإداريةالماليةالحوافز-

آخرى؛عناصرترقياتأوتعويضاتشكل

.الخارجأوالداخلمنسواءمناسببشكلالمعلوماتتدفق-
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(BM)دعم البنك الدولي :المطلب الثاني

القانونيةبالإصلاحاتوالقيامالدوليةالممارساتأفضلتبنيعلىالناميةالدولدائمايشجعالدوليالبنكأنمنالرغمعلى

المحليالمستويعلىالمناسبالدعميعطيأنهذلكالقواعد،تحديدأوالمعاييروضعمجالفييعمللاأنهإلاوالتشريعية،

1:  والعالميوالإقليمي

:المحليالمستوى:أولا

فيماوالضعفالقوةمواطنأساسهاعلىتحددوالتيبنفسهاالدولةاتقومالتيالتقويماتمنمجموعةالدوليالبنكدعم

وفيالتشريعيالإصلاحدعمالتقويممنوالهدفا،أولوياترتيبعلىالدولتلكيساعدمماالشركات،وإدارةبحوكمةيختص

الذيالشاملة،للتنميةالعامالدوليالبنكإطارمعيتفقالذيالأمرالخاص،القطاعمنالتطوعيةالأعمالتبنيذاتهالوقت

"والأجنبيالمحلي"الخاصالقطاعأهميةعلىالعامالإطارويؤكدللتنمية،أساسيكعاملللشركاتالجيدةالإدارةعلىيؤكد

.للإصلاحشاملةإستراتجيةوتنفيذوضعفيالمعنيةالأطرافإشراكإلىيدعوأيضاالتنميةعمليةفيالأساسيةالعناصركأحد

:الإقليميالمستوى:ثانيا

الحكوميينالمسؤولينتخاطبالتيالنقاشاتمنمجموعةرعايةفيالأخرىالدوليةالوكالاتبعضمعالدوليالبنكاشترك

بالإجماععليهيتفقرأيإلىوصولاللمساعدةالتصنيف،ووكالاتوالمستثمرينوالأجنبيةالمحليةوالشركاتوالمنظمينوالمشرعين

.الإصلاحبخصوص

العالميالمستوى:ثالثا

البنكوقعوقد.المنظمةدولخارجالشركاتإدارةقواعددائرةلتوسيعوالتنميةالاقتصاديالتعاونمنظمةمعالبنكعملفقد

الدوليالمنتدىلرعايةوذلكم1999جوانمنوالعشرينالحاديفيتفاهممذكرةوالتنميةالاقتصاديالتعاونومنظمةالدولي

تحسينعلىوالمتوسطةالمنخفضةالدخولذاتالدولمساعدةهوللمنتدىالرئيسيالهدفوكانالشركات،حوكمةلقواعد

ملوتحوالشفافيةالعدلوتشجيعوالمساءلةالأعمالمجالفيالمغامرةروحبتبنيالشركات،لإدارةتستخدمهاالتيالمعايير

فيالشركاتحوكمةنظملتقويةنموذجوضعإلىالآخرىالمنظماتمعمشاوراتبعدالدوليالبنكتوصلكماالمسؤولية،

سوفالتقويموهذاالأسواق،مختلففيالضعفوالقوةنقاطتقويمفرصةيتيحبحيثالنموذجهذاصمموقدالنامية،الدول

.750- 749المرجع السابق  ص1
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يلخصالذي،(ROSC)والقواعد بالمعاييرالالتزامعنالدوليالنقدوصندوقالدولييعده البنكالذيالتقريرفييسهم

الشركاتحوكمةلقواعدالأساسيةالمكوناتتتلخصدوليااالمعترفالمعاييرببعضالالتزامفيالدولوصلتإليهالذيالمدى

:1الشفافيةالدائنين بجانبوحقوقالإعسارفيالدوليالبنكحسب

فيتعملالتيوالمؤسساتمسبقا،عليهاالمنصوصالقواعدمنمجموعةتوفرالإعسارنظم:الدائنينوحقوقعسارالإ- 1

المعينة،الأطرافبينالماليةالنتائجوتوزيعالمعسرةللشركةذلكعنتنتجالتيالتأهيلإعادةأوالتصفيةوعملياتالإعسارمجال

فيالإقراضيكونأنعلىوتشجعالسعرمخاطرعلىدقةأكثرتقريرعلىالحصولللمقرضينأيضاالإعسارنظمتتيحكما

القليلةالمواردلتخصيصالمديرونوتوجهالسياسةأوالعلاقاتتوجههاإقراضعمليةيكونأنمنبدلاللأموالتدفقصورة

.بكفاءة

:والتدقيقالمحاسبةنظمفيالشفافية-2

ويعتمد(ROSC)،بمراجعةالدوليالبنكوقتهايقومفيوتقدمشفافةتكونللشركةماليةتقاريرعلىالحصولأجلمن

.الدولمنعددفيوالتدقيقالمحاسبةبمعاييرالالتزاممدىوالقواعدبالمعاييرالالتزامبمبادرةالخاصةالتقاريرمنوكجزءعليها

.الدولمنعددالمتبعةالأساليبلمقارنةأساسوضعإلىالعملهذاويهدف

حوكمةقواعدعلىالدوليةالتمويلشركةأنذلكمنالأكثر(IFC)أيضاتشجعالتيالدوليالبنكمجموعةفيعضووهي

الشركات،لإدارةقواعد سليمةبممارسةفيهاتستثمرالتيالمؤسساتتقومأنباشتراطوذلكللشركات،أفضلوإدارة

الأسهموأسواقالبورصةعلىوجه الخصوصعلىهذاوينطبقتقاريروتقديرللمراقبةمناسبةداخليةنظمعلىوبالتصميم

.الناشئةوالسندات

751- 750، ص نفس المرجع السابق، 1
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FMIقوانین صندوق النقد الدولي :المطلب الثالت

لدولياالنقدصندوقوضعفقدوالقواعد،بالمعاييرللالتزامالدوليالبنكمبادرةفيالدوليالنقدصندوقممارسةإلىبالإضافة

قانونبإصدارقامحيثالحكومية،والنقديةالماليةالسياساتشفافيةلأجلأساسيبشكلالخاصةالجيدةالممارساتقواعد

:1والنقديةالماليةالسياساتشفافيةحولالجيدةالممارساتقانونوالماليةالسياسات

للممارساتالقانونيةالمدونةتطبيقعلىالأعضاءالدولشجيعبتالدوليالنقدالصندوقيقوم:الماليةالسياساتقانونأولا:

المعلوماتتوفيريجبكماواضحةتكونأنيجبالحكومةمسئولياتأنعلىتؤكدالتيالمالية،بالشفافيةالخاصةالجيدة

وتؤكدالتراهة،لنظامتخضعوأنعليهاالمتفقالجودةمعاييرالماليةالمعلوماتتتبعوأنللمواطنين،الحكوميةبالأنشطةالخاصة

هيموضوعاتأربعةعلىالماليةللسياساتالقانونيةالمدونة

العام وسائرالقطاعفيلهالتابعةوالهيئاتالحكوميالقطاعبينالتمييزخلالمن:والمسؤولياتالأدواروضوح1-

أنويجبعلانية،عنهاويفصحواضحةالعامعالقطا فيوالإدارةالسياسةأدوارتكونأنيجبكما.الاقتصادقطاعات

المالية؛للإدارةواضحوإداريقانونيإطارهناكيكون

والحاليةالماضيةالحكوميةالماليةالأنشطةحولللمواطنينالكاملةالمعلوماتتوفرخلالمن:للجماهيرالمعلوماتتوافر2-

قتها؛و فيالماليةالمعلوماتبنشروالالتزاموالمتوقعة

وإطارالماليةالسياسةأهدافالميزانيةوثائقتحديدإلزامية:واضحةبطريقةعنهاالتقاريروتقديمالميزانياتإعداد-3

أنويجبتحديدها،يمكنالتيالأساسيةالماليةالمخاطرإلىبالإضافةللميزانية،بالنسبةالسياسةوأسسالكبرىالاقتصاديات

ومتابعةبتنفيذالخاصةوالإجراءاتالمساءلةوتشجعالسياساتتحليلتسهلبطريقةبالميزانيةالخاصةالمعلوماتتقدم

للهيئةدوريةماليةتقاريرتقديممعوضوحبكلمحددةتكونأنيجببحيثالإيراداتجمعوكذاعليهاالمتفقالمصروفات

والمواطنين؛التشريعية

تخضعأنيجبالماليةوالمعلوماتعليها،المتفقالبياناتجودةومعاييرالماليةاتالبيانتوافقخلالمن:النزاهةتأكيد4-

.للفحص

754- 753،مرجع سابق دكره ص السيد لطفي أمين1
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قانونبإعدادالدوليالنقدصندوققام:والنقديةالماليةالسياساتشفافيةحولالجيدةالممارساتقانونثانيا :

أساسين،علىالقانونفيالجيدةالشفافيةإجراءاتوضعتوقدوالمالية،النقديةالسياساتبشفافيةالخاصةالجيدةالممارسات

االسياسةأهدافالمواطنونعرفماإذافعاليةأكثرتصبحأنالممكنمنوالماليةالنقديةالسياسةأنأولهما ماوإذاوأدوا

عندماخاصةللمساءلةخاضعةيةالمالوالهيئاتالمركزيةالبنوكتكونلأنتدعواالجيدةالإدارةوأيضاا،نفسهاالحكومةألزمت

العلنيالإفصاحوقواعدالمعاييرتطويرسياقفيالقانونوضعوقد.الاستقلاليةمنعاليةدرجةوالماليةالنقديةالسلطاتتعطى

البنوكفيالشفافيةمنأعلىلدرجةتدعواكماالدولية،والماليةالنقديةالنظملدعموضعتالتيالشفافيةوإجراءاتللجماهير

.المركزيةوالبنوكالتأمينوشركاتالسنداتوشركاتالتجارية
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OCDEمبادئ التعاون الاقتصادي والتنمیة :المطلب الرابع

والحصولالإدارة،مجلسواختيارالجمعية،فيوالتصويتالأسهم،ملكيةنقلحقوتشمل:المساهمينحقوق- 1

.الماليةالقوائموتدقيقالأرباح،منعائدعلى

عنالدفاعفيحقهموأيضافئة،كلداخلالأسهمحملةبينالمساواةاويقصد:للمساهمينالمتساويةالمعاملة- 2

وكذلكالداخليةالمعلوماتفيالاتجارمنأوفيها،مشكوكدمجأوالاستحواذعملياتمنوحمايتهم،القانونيةحقوقهم

.التنفيذيينالمدريينأوالإدارةمجلسأعضاءمعالمعاملاتجميععلىالاطلاعفيحقهم

تعزيزآلياتكذلكالحقوق،لتلكانتهاكعلىوالتعويضالقانونية،حقوقهماحترامويتضمن:المصالحأصحابدور- 3

.المطلوبةالمعلوماتعلىوحصولهمالشركة،علىالرقابةفيمشاركتهم

وأهدافهاللشركةوالتشغيليالماليالأداءمثلالأهمية،ذاتالمعلوماتعنالإفصاحويشمل:والشفافيةالإفصاح-4

.الكافيةوبدقةتأخيربدونالمناسبالوقتفيالمعلوماتتلككلعنالإفصاحيتمبحيثالمخاطر،وعواملالهامةوالأحداث

الأساسيةومهامهأعضائه،اختياروكيفيةنيةالقانو وواجباتهالإدارةمجلسهيكلتتضمن:الإدارةمجلسمسئوليات-5

.التنفيذيةالإدارةعلىالإشراففيودوره

:الشركاتلحوكمةفعاللإطارأساسوجودضمان- 6

القانون،أحكاممع متناسقايكونأنيجبكماا،وكفاءالأسواقشفافيةتعزيزمنكلاالشركاتحوكمةإطاريتضمن

.1المختلفةوالتنفيذيةوالتنظيميةالإشرافيةالسلطاتبينفيمالياتالمسؤو تقسيمبوضوحويبين

1 Organisation For Economic Co-Operation And Development, OECD Principles of Corporate
Governance,
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:الفصلخلاصة

جديدةأبوابالمالرأسأسواقوتحريرالعولمةلفتحونتيجةالإدارةعنالملكيةلفصلنتيجةالشركاتلحوكمةالحاجةظهرت

الحادةوالتذبذباتالشرسةالمنافسةنتيجةللازماتعرضةثرأكالشركاتأصبحتعندهاكبيرة،أرباحلتحقيقالمستثمرينأمام

أزماتتفاقمإلىالتسييروسوءالفسادعنالناتجةالأخيرةالعالميةالماليةالأزماتساهمتوقدالعالمية،المالرأسلأسواق

الشركاتعلىعبئاوأصبحتالفساد،فاتورةارتفاعإلىأدىمماالدولاراتبملياراتخسائرعنهانتجالكبرىالعالميةالشركات

والتيالحسنالسيرتضمنالتيبادئالمعنالبحثعلىساعدتالظروفهذهساعدت حيث،ككلالعالميوالاقتصاد

منتزيدالتيالقواعدعنوالبحثالتنافسيةالقدرةوزيادةللأسواقالتطوروفرصالأداءوتحسينالمخاطرمنالتقليلإلىتؤدي

قواعدوضعفيملموسةجهودالدوليةماتالمنظوالهيئاتبذلتكماالمصالحأصحابأهدافوتحقيقالمستثمرينهورجمثقة

لمساعدةوسعيهااالخاصةالشركاتحوكمةقواعدوضععندالدولمعظمتتبناهالذيالأساستعتبرالتيالشركاتحوكمة

.القواعدهذهتطبيقفيالدول

تمعنحووالمؤسسةالشركةإدارةمنومسؤوليةخاصةعنايةيفرض)الجيدالشركاتحوكمة(ؤسسيالمكمالحنإ منا

.البيئةومواضيعالإنسانحقوقبمواضيعوالتقيدالمعاملةفيالتميزعدمحيث

منترسلهماخلالمندةالرشيالقراراتاتخاذفيالماليةالأسواقفيالمستثمرينمساعدةوالسليمةالفعالةللحوكمةيمكن

الخارجي،التمويلمصادرعلىالحصولفرصزيادةمنيمكنهامماالماليالأداءحولإرشادات

علىيساعدوبدورهالمصالحأصحابمععلاقةأفضليوفرمماللمواردالأمثلتخصيصخلالمنمالرأستكلفةوتخفيض

تمعكلمعالعلاقةتحسين .عامةبصفةا

تتباينالحوكمةممارساتأنإذالمؤسسات،كافةوعلىالدولكافةفيتطبيقهيمكنالشركاتلحوكمةواحدنظامناكهليس

تطبيقهاأثناءبالمرونةتتسمأنالشركاتلحوكمةيمكنبحيثدولة،لكلوالثقافيةوالسياسيةالاقتصاديةللظروفتبعاوتختلف

اتبادرالتيالإصلاحاتمنمجموعةمن خلالالشركاتحوكمةتطبيقنحوتتجهرالجزائأنالملاحظومنلأخرى،دولةمن

.الدوليةالمنظماتبمساعدةوذلك



الفصل الثاني:

الحوكمةتحلیل واقع 

في ضمان جودة دورهاو 

التعلیم العالي بالجزائر
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تمهيد:

تمعاتوتنميةتطورأنحقيقةيعارضأحدلا اإبدرجةفأكثرأكثريتأثرأضحىالمعاصرةا تطويرأجلمنالمعرفةكتسا

مالبشريةمواردهاقدرات فيالمعرفةصناعةمثلّتلوحدهاالماديةالمواردمتلاكإجدوىعدمتأكدبعدماالإبداعيةوكفاءا

تمثلكانتمابعد(OCDE)الاقتصاديةوالتنميةالتعاونمنظمةدولفيالإجماليالمحليناتجالمن50%,1990سنة

أضحتالذيالمركزيالدوريلاحظوالتنافسيةالتنميةمجالفيللتطورات والتغيرات الحاصلةالمتتبعإن1980سنةفي45 %

إستيعابفيأيضابلفحسبالمباشرةالأجنبيةالإستثماراتابإستقطفيمهمكعاملليسالناميةللدولبالنسبةالمعرفةتلعبه

االتكنولوجيا حيثالدوللتلكتنافسيةميزةأهمالمعرفيراسمالأصبحوهكذا.الناشئةالدولفعلتمامثلإنتاجهاثموإحتضا

أيضًاوإنماالإقتصاديينالباحثينفقطليسإهتماماتفيمركزيةالمعرفة مكانةعلىالمبنيقتصادالإأوالمعرفةاقتصادمفهومأخذ

وتقارير(PNUD)المتحدةالأممبرنامجوتقارير2000سنةللإتحاد الأوروبيلشبونةبيانفيتجسدوالذيالدوليةالمنظمات

التعليمهوالمعرفةادلاقتصركيزةأهمإن(OCDE)الاقتصاديةالتعاون والتنميةمنظمةنظمتهاالتيرات المؤتموكذاالدوليالبنك

البشريةللمواردالإبداعيةالقدراتمنالرفععلىمباشرتأثيرمنلهلماخاصة،بصفةالعلميوالبحثالعاليوالتعليمعامةبصفة

الشروطحول النقاشإثارةمنبدلابلالعاليالتعليممنالمرجوةالنتائجنتظارإالبديهيمنليسلكن.تأهيلهامستوىمنوالرفع

والفاعلية(efficience).الفعاليةمنالمقبولالمستوىإلىالعاليالتعليممنظومةترقىحتىتوفرهايلزمالتيالأساسية

(efficacité).

بالجزائر سوففي ضمان جودة التعليم العاليدورهاالحوكمة و تحليل واقع الأساسيةالمحاورإلىالفصلهذاخلالالتطرقسنحاول

:كمايليمباحثثلاث إلى سيمهيتم تق



.بالجزائرفي ضمان جودة التعلیم العاليدورهاالحوكمة و تحلیل واقع الثانيالفصل

56

في مؤسسات التعلیم العاليالحوكمةماهیة :ولالأ المبحث

الحوكمة الجامعية وعناصرهامفهوموعلىماهية الحوكمة في مؤسسات التعليم العاليعلىالضوءإلقاءالمبحثذاهفيسنحاول

أهداف ؛الحوكمة الجامعيةأسباب ظهور ؛الحوكمة الجامعيةو مبادئأهداف؛أهمية تطبيق الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي

.الأطراف المعنية بتطبيقهاالحوكمة الجامعية و 

وعناصرهاالجامعیةالحوكمةمفهوم:ولالمطلب الأ 

الجامعيةالحوكمةتعريفأولا:

مظاهرتعكسهاوالتيالجامعةالمؤسسةاتمرالتيالحقيقيةالأزمةعنليعبر،الأخيرةالآونةفيالجامعاتحوكمةمفهومظهر

اتخفيفلمحاولةكثيرة، .لهامقترحةحلولوإيجادحد

ساليب الأو الشفافيةتطبيقخلالمنالجامعيةالأسرةأعضاءكللأداءحاكمةآلياتومعاييروضعالجامعيةبالحوكمةالمقصود

1.موالتقييالتسييرعمليةوفيالقرارصناعةعمليةفيالمصلحةافأطر ومشاركةالمسؤولينومحاسبةالأداءقياس

34

35:الجامعيةالحوكمةثانيا 

االعلميةأقسامهاوإدارةالجامعةأنشطةتوجيهخلالها،منيتمطريقةهي االإستراتيجيةخططهاتنفيذومتابعةوكليا وتوجها

علىالمحافظةمعالتنافسعلىالقدرةومدىالجامعيةالإدارةوجودةتميزعلىيركزامانظالجامعيةالحوكمةتعكسكماالعامة،

الأداء،وجودةللتميزمصدراالجامعةتصبحأنيمكنكيفآخربمعنىللإدارة،المركزيةالآلياتعلىعتمادالإدونستقلالية،الإ

منجديدةآفاقلفتحومنبعاالبشرية،الإطاراتوتنميةبناءسةومؤسللمجتمع،المكونةالقطاعاتلكلالعلميللإنتاجومركزا

تمعفيالمتطورةحتياجاتالإلمواكبةالإنجاز فيتلعبهأنيجبالذيالأساسيدورهاتفعيلدفوالدوليةالإقليميةوالتطوراتا

تمعضة 2وتطورها

:الموقععلىمتوفرةنتإنتر وثيقة،دن،دم،دط،2008،"تطبيقهاوسبلمنهاوالغرضالجامعاتحوكمةمفهوم"عزتأحمد1

http://qadaya.net/node/3068
10 /2015/02)الاطلاع (تاريخ

1-7،ص:2009،دط،مصرفيالعلميوالبحثالعاليالتعليممنظومةقدراتوتعزيزالجامعاتحوكمة:الدينسراجإسماعيل2
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3الكاتبانيرى

1Marginson et Considine"صناعةمة أنظالجامعات،داخلالقيممنظومةتحددلجامعيةالحوكمةاأن

الأكاديمية،المؤسساتبباقيالجامعةعلاقاتالهرمي،وتسلسلهاالسلطةنماذجوالأهداف،المهامالموارد،تخصيصالقرار،

تمعالعملبسوقبالوصايا، .وبا

حترامإالإعتباربعينوتأخذللجامعةالجيدالتسييرتضمنالتيحوكمة،نظمتخطيطأوخلقكيفيةفيساسيالأالتحديويكمن

2المقبولالوجهعلىالمفروضةالإلتزاماتوكلالأكاديميةالحريةتطبيق

:الجامعيةالحوكمةعناصرثالثا:

بصفةالجامعي،بالمحيطوتتأثرتؤثروالتيوالخارجيالداخليالمحيطتشكلالتيوالمؤسساتالأفرادكلفيالحوكمةعناصرتتمثل

:كمايليوالخارجيالداخليالمستوىعلىالحوكمةعناصرتحديديمكنعامة

:البيداغوجيالإطار(الداخليالمحيط-1 الموظفين؛المسؤولين،التدريس،هيئةالطلبة،فيتتمثلأساسيةعناصرأربعةيضم)

الأساتذةنقابةجتماعي،الإالمحيط،)العملسوق( قتصاديالإالمحيط،)الوزارة(الوصايةمنيتكون:الخارجيالمحيط-2

.الطلابيةوالتنظيمات

العلاقاتهذهتتأثرالجامعي،للمحيطالمشكلةالعناصربينالعلاقاتيحددنظامهيالجامعيةالحوكمةأنعموما،القوليمكننا

موقعالمبادئهذهتحددبحيث،)...الثقةالشفافية،ركة،الفعالية،المشا(أساسيةمبادئعلىوتقوموالخارجية،الداخليةالبيئةبواقع

ا في ظل التغيرات المرنة للبيئة المؤسسي للجالجامعةأهدافتحقيقنحوأداءهموتوجهالمصلحةذاتالأطرافوأدوار امعة ومخرجا

ا إذ  اويسببالعمل،إطارالمبادئهذهتمثلالمحيطة  .توازن الختلالإغيا

1 MEREDITH Edwards [2002]: "University governance: A mapping and some issues", pp. 4-5, document

internet disponible sur le site: http://www.atem.org.au/downloads/pdf/Governance.pdf (consulté le 02/2/2015).

2 IDEM ,P :03
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تطبیق الحوكمة في مؤسسات التعلیم العالي.أهمیة :المطلب الثاني

النموبزيادةوالمرتبطالعاليالتعليمعلىجتماعيالإالطلبتناميمنالعاليالتعليممؤسساتعلىاتالظغوطتزداد

نمدةجديأنواعظهرتكما المحدودةعابيةستيالإللطاقةنتيجةالمتقدمينلجميعالطلبتلبيةإمكانيةعدممعوخاصةالسكاني،

بتكاروالإالبحثو العاليللتعليمالدوليالطابعتزايدو الخاصةأوالحكوميةسواءً ة المختلفالتعليميةالمؤسساتمنقدمتالتعليم

البحثخلالمنالجديدةةالمعرفخلقخلالمنبتكاروالإالبحثفيكبيراإسهاماالمؤسساتتبذل:المعرفةإنتاجمنستفادةوالإ

.والتكنولوجيالعلمي

التحولمجالفيتتقدمولمالتعليم،نحوموجهةجامعاتالعربيةالجامعاتتزاللا:العلياالدراساتحجمضآلةوزيادة على ذلك

التوسع:كالأشدةعدذلكويتخذ؛العلميالبحثفرصوقلةالبحثيةالبنىضعفو زيادة على ذلكالعلياالدراساتتطويرنحو

اتقلالتيالدراسات العلياولاسيمابرامجالفي مؤسساتلدىالعلميالبحثثقافدةضعفوكوادر،مختبراتمنالبحثيةمتطلبا

وقضاياوالإجتماعيةالإقتصاديةالتنميةوخططالجامعاتفيالجاريةالبحثيةالمشاريعبينالصلةضعفوالخاص،العامالقطاع

1الإنتاجية.القطاعات

-2009(وتحدیاتھالبلدان العربیةفيالعاليعلیمالتإنجازات العاليالتعلیمحولالإقلیميالعربيالمؤتمر1 1998(،

:الموقععلىمتوفرةإنترنتوثیقة2009،بیروت،العربیةالدولللتربیة فيالإقلیميالیونسكومكتب،06/2009(02-05/31/

http://www.arche10.org/office/downloads/1257331478!Regional%20Report%20on%20Higher%20Education%2
0in%20the%20Arab%20States%20_Arabic%20-(Final).pdf

)19/03/2015یوم(علیھاالإطلاعتم
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الجامعیةالحوكمةومبادئأهداف:لثالمطلب الثا

التيالمبادئوأيضاالمفهومهذايتضمنهاالتيالأهدافخلالمنالعالي،التعليملمؤسساتاحقيقيا إصلاحالجامعيةالحوكمةتعُد

وفيمايلي تفصيل لذلك .وطبيعتهانوعهاكانمهمامؤسسةأيفيللحوكمةالأساسيةالمبادئعنتختلفلاوالتيعليهايقوم

:الجامعيةالحوكمةأهدافأولا :

F1:إلىالجامعيةالحوكمةأسستطبيقيهدف

14

السقدرةتقوية- وضمانوالتسيير،والبحثللتعليمالممكنةالظروفأحسنلتهيئة،)والبيداغوجيةالإدارية(الأكاديميةواللجانا

المستويات؛مختلفعلىالقراراتصنعمراحلفيالتناسق

للنقاشميكانيزماتوتقويةوالجامعةالكليةمستوىعلىالنظروجهاتمنواسعنطاقعلىالأكاديميةالقراراتصنع-

والكليات؛الجامعةبينالمستمرالأكاديمي

والبيداغوجية؛الإداريةالقراراتتخاذبإيتعلقماخاصةوالمسؤولين،السلطةأصحابمهمةتسهيل-

السمستوىعلىوالبيداغوجيةالإداريةالخبرةتوسيع- المخاطرتحديدالهامة،القراراتتخاذإفيالمشاركةلضمانواللجان،ا

.إليهمالموكلةللواجباتالأفرادتأديةوالفرص،

:الجامعيةالحوكمةمبادئثانيا:

إلاالكلي،المستوىعلىأوالأخرىمستوى المؤسساتعلىتلك التيعنالعالييمالتعلمؤسساتفيالحوكمةمبادئلاتختلف

2:مايليفييتمثلالمبادئهذهعنوردماأهمأن

نائبمننوابهطريقيمارسها عنوالتيالدولةفيالحكوميةالهيئاتطرفمنالجامعةلرئيسالمخولةالسلطةبمعنى:السلطة-1

وطلبة؛أساتذةكليات،منالجامعةوحداتمعبالتنسيقالإدارةومسؤوليالقسمرئيسعميد،الالجامعة،رئيس

.الجامعةوقضايامسائلبمناقشةالمعنيةوالأطرافالكليةمعبالإستشارةالإدارةموظفيوباقيالجامعةرئيسيقوم:الإستشارة-2

1 University of Oxford [2006]: "White Paper on University Governance", p. 2, document disponible sur le site :
http://www.admin.ox.ac.uk/gwp/whitepaper.pdf (consulté le 11/01/2015).

2 Mississippi State University [2000]: "Principles For University Governance", pp. 2;5, document disponible
sur le site : http://www.msstate.edu/dept/audit/PDF/0109.pdf (consulté le 2015/02/15
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بعينيأخذأنيجبكما،  معقولةوآجالقانونيةوفق إجراءاتالمسبقبالإعلانالمصلحةذاتالأطرافمعالنقاشيتميزأنيجب

المناسب؛الوقتفيالمعنيةبالمؤسساتوالإتصالالرجعيةالتغذيةالمناسبة،المعلوماتستعمالإالأكاديميالبرنامجالإعتبار

علىوأيضاالجامعةومجلسالكلياتمستوىعلىوطلابيةمهنيةتمثيليةهيئاتتتطلبالفعالةالجامعيةالحوكمة:التمثيل-3

مستوىعلىعناصرهاالهيئاتهذهتمثل، الكلياتمستوىعلىنتخابإوفقممثليهاتعيينيتمللجامعة،الخارجيالمحيطمستوى

.التنفيذيةالإجراءاتالمالي،المستوىوالبيداغوجية،الإداريةالقراراتالجامعة،سياسات

ملأنالخارجية،الوحداتلجانوأيضاالبيداغوجيةاللجانالجامعة،مجالسمستوىعلىثلينممالطلبةيكونأنيجب مهمصو

.للأساتذةبالنسبةالأمركذلكالجامعية،الشؤونكلفيجدا

علىءسواا،تتأثرالتيالأموركلفيممثليهاطريقعنالجامعيةللحوكمةالمكونةالأطرافتشاركأنيجب:المشاركة-4

المالي؛أوالأكاديميأوالإداري،المستوى

فئةخاصةالمعنيةالأطرافبمشاركةدوريةبصفةككل،والجامعةالكلياتالأقسام،مستوىعلىالأداءيقيمأنيجب:التقييم-5

...البرامجمحتوىسينتحالتدريس،طرقتفعيلطريقعنالأداءلتحسينرجعيةوتغذيةمهمًامصدراالتقييمهذايعتبر، الطلبة

منمسؤولينفهممستوى الجامعات،علىوالمسؤوليةالسلطةبأصحابتتعلقالجامعية،الحوكمةجوهرالمساءلة:المساءلة-6

أنيجبلهذاالديمقراطي،الأكاديميوالحوارالقراراتتخاذفي إبالشفافيةأساساالمساءلةوترتبطوالخارجيةالداخليةالأطرافكل

.للدولةالسياسيبالمناخيرتبطأيضاوهذاوالديمقراطيةنفتاحالإمنكبيرةبدرجةالجامعيةالسلطةتتميز

ظلفيالتكاليف،وبأقلالمناسبالوقتفيالأهدافتحقيقنحوالقراراتصناعةمراحلبتوجيهالفعاليةمبدأيرتبط:الفعالية-7

.للمواردالجيدلالالإستغيعكسبماالديمقراطيةمنكافيقدر

التوجهاتورشادةعقلانيةومراقبةالتدقيقفيعاليةمستوياتذويخبراءتكوينيتطلبالمبدأهذا:الخبراءإعداد-8

الماليةبالمخاطريتعلقماخاصةوالمسؤولية،السلطةأصحابومحاسبةمساءلةفيكبيرةقدرةهؤلاءيملكأنيجبكماوالقرارات،

المستقبلية.والتحدياتالمخاطرومواجهةتحديدعلىالقدرةبمدىأيضاالمبدأهذايرتبطكماوالإدارية

F9-اصعوبات،أوقيوددونوالمعرفةالحقيقةتتبعفيوالطلبةوالأساتذةالجامعةحرية:هي الأكاديميةالحرية مسؤولةحريةوإ

تمعقيمةمراعاالجرأة،الأمانة،الصدق،:أهمهامبادئتضبطها 1. بالديمقراطيةوثيقارتباطاإترتبط،...ا

1 SANTA CLARA UNIVERSITY [2000]: "Faculty Handbook", pp. 1-2, document disponible sur le site :
http://www.scu.edu/provost/policies/upload/2.9%20University%20Governance.pdf (consulté le 11/01/2015).
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الشؤونلجنةتضمالأخيرةهذهالجامعية،السياساتولجنةالتنسيقلجنة:فيتتمثللجنتينإشرافالجامعيةالحوكمةتطبيقيتطلب

إستشارةلجنةالجامعة،ميزانيةمجلس(الميزانيةةلجنالطلبة،شؤونلجنةالإداريةالشؤونلجنةالكليات،شؤونلجنةالأكاديمية،

.الجامعيالتخطيطلجنة،)الميزانية

الجامعیةالحوكمةظهورأسباب:المطلب الرابع

F1:ب38أسباعدةظهورهافيساهمقدوالأهميةفيغايةتعتبرالجامعاتحوكمةقضيةإن

كأحدوالتكنولوجياالعلمأهميةتناميفيساهموالمعلومات،تصالاتالإلثورةكنتيجةالعالميشهدهالذيالسريعلتطورا-

البحثيالدورتوسيعفيساهمبدورههذا"المعرفةقتصادإ"إلىنتقالالإإطارفي،التنميةتحقيقفيالمؤثرةالمهمةالعناصر

والإدارية؛الأكاديميةوهياكلهاالعاليالتعليممؤسساتفيالمسبوقغيرالتنوعخلالمنالعالمدولمنكثيرفيللجامعات

أكثرإداريةنماذجإلىالتقليديةالإداريةالنماذجمن،الدوليالمستوىعلىالجامعاتأغلبفيالموجودةالإداريةالنماذجإنتقال-

العشرين؛القرنمنالثانيالنصفمنذحداثة

كبير؛بشكلالمنافسةوزيادةوالأكاديمية،الإداريةالأمورفيالقرارصنعآلياتأهميةدةزيا-

التدريس؛هيئةوأعضاءللطلابالأكاديميالحراكوتزايد،التعليميةللخدماتجددمنتجينظهور-

تكونتبحثيتوجهذاتجامعاتإنشاءفيساهممماوتقنيةحداثةأكثرتعليميةأساليبتطوير-

؛العلياالدراساتمرحلةعلىفقطتركزجامعاتوأالمتميزةالبحثيةالمراكزمنمن عددأساسا

والناميةالدولبينالعلميةالفجوةتزايدفيمباشرةنعكسإ،التنميةلخدمةوالمعرفةالعلمإنتاجفيبدورهاالجامعاتقيامعدم-

تساهموالتيواللوائحالقوانينمنسلسلةعليهاتسيطربيروقراطيةأجهزةتضممؤسسةإلىامعةالجتحولإلىأدىمماالمتقدمة

الأكاديمي؛الجانبدورميشفيكبيربشكل

وهماالإنسانرفاهيةومستوىجتماعيةوالإقتصاديةالإللتنميةالمستقبليالمسارفييؤثراأنيتوقعرئيسينعالميينتوجهينظهور-

أنشطتهما؛وتدويلالعلميوالبحثالتعليملمةعو 

151،ص 1،1997ط،دار الفكر للنشر ، والتوزيع، عمان،"الجامعةفيالدراسةقواعد" :وآخرونالتلسعيد1
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الأكاديميةبالسلطةالمتاجرةفيمظاهرهأبرزوتتجسدحاليا،القائمةالإصلاحلمشاريعديدأكبريعتبرالذيالأكاديميالفساد-

علمية؛الوالأقسامالجامعاتبعضإلىتنتقلبدأتالتيالمناصبتوريثظاهرةعنفضلاالشخصينتفاعللإ

إذوالبحثي،العلميالمستوىعلىأوالبيداغوجيةالعلاقاتمستوىعلىسواءالجامعيالمحيطفيالقيممنالعديدتراجع-

تقديرغابوالعلميةالسرقةكثرُة البحوثمستوىعلىأماالجامعية،الأسرةأفرادبينتقليديةعادةإلىقيمةمنحترامالإتحول

والتجديد؛الإبداعمنمحدوداقدراتقدمالعلميةالإضافةبالبحثوأصبح،الإبداع

تمعبينالثقةأزمة- تمعاتثقةإنعدامبالأحرىأوتراجعالأخيرةالسنواتفيفالملاحظ،والجامعةا فيالناميةخاصةا

حلفيتساهموتكنولوجياأبحاثمنتقدمهماخلالمنالمستوياتجميععلىالتنميةمصدركانتأنبعدالجامعات،

.المتقدمةالدولفيالحالهوكماوالفلاحيةوالصناعة والإقتصاديةالإجتماعيةالمشكلات

اأساسعلىالجامعةفيهابماوالمؤسساتالمستوياتكلعلىوتطبيقهانفسهافرضتالحوكمةأنالقوليمكنلهذا المنتجأ

.1العصرلهذاالحقيقيةالثروةيعتبرالذيوالمعرفةللعلمالوحيد

إنترنتوثیقة،3ص:،2004،العولمةعھدفيالنامیةالبلدانجامعات،"الحادةوالأزماتالمستمرةالتحدیاتبینالبقاءأمل"مقدادمحمد1
:الموقععلىمتوفرة

http://faculty.ksu.edu.sa/aljarf/Research%20Library/%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%A9%20%D8
%A7%D9%84%D8%B9%
D9%88%D9%84%D9%85%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%88%D9%84%D9%88%D9%8A%
D8%A7%D8%AA%20%
D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9/g003.doc

)2015/ 10/02تاریخ الإطلاع ( 
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الأطراف المعنیة بتطبیقهاأهداف الحوكمة الجامعیة و :المطلب الخامس

1الى  :يهدفالجامعيةالحوكمةأسستطبيقإن

السقدرةتقوية- والتسيير،ثوالبحللتعليمالممكنةالظروفأحسنلتهيئة،-والبيداغوجيةالإدارية-الأكاديميةواللجانا

المستويات؛مختلفعلىالقراراتصنعمراحلفيالتناسقوضمان

للنقاشميكانيزماتوتقويةوالجامعةالكليةمستوىعلىالنظروجهاتمنمسَتَمدواسعنطاقعلىالأكاديميةالقراراتصنع-

والكليات؛الجامعةبينالمستمرالأكاديمي

والبيداغوجية؛الإداريةالقراراتتخاذبإيتعلقماخاصةلين،والمسؤو السلطةأصحابمهمةتسهيل-

السمستوىعلىوالبيداغوجيةالإداريةالخبرةتوسيع- المخاطرتحديدالهامة،القراراتتخاذإفيالمشاركةلضمانواللجان،ا

.إليهمالموكلةللواجباتالأفرادتأديةوالفرص،

1 University of Oxford [2006]: "White Paper on University Governance"loc.cit, p. 2
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إطار ضمان الجودة.فيالعاليللتعلیمالحالیةهاتتجاالإ :الثانيالمبحث

مفهوم الجودة في التعليموعلىتجاهات الحالية للتعليم العالي في إطار ضمان الجودة الإعلىالضوءإلقاءالمبحثهذا فيسنحاول

الاتجاهات العالمية لفلسفة ودةمحاور و معايير إدارة الجو ضمان الجودة نظام؛أعمال رواد مدرسة الجودة الشاملةتحليل؛العالي 

.العاليالتعليم

.العاليمفهوم الجودة في التعلیمولالمطلب الأ 

وأنشطته متعدد الأبعاد يشمل جميع وظائف هذا التعليماضمان الجودة في التعليم العالي مفهوميعتبر مفهومضمان الجودة: 

1للبحوثالمعارف، حركية الطلبة والأساتذة والمشاريع الدولية تبادل ,ويتميز أيضا ببعده الدوليومحيطه الاقتصادي 

تتم هذه العملية عبر تقييم داخلي أو تقييم ذاتي تقوم به المؤسسات المعنية ثم يليه في مرحلة لاحقة تقييم خا رجي من طرف 

.مؤسسة مستقلة لم يتم تعيينها بعد

بمجانية التعليم حيث أن الطالب الجامعي تسيره وتملكه الدولة ويتميز وينيهو نظام تعليمي وتكالتعليم العالي في الجزائر: -1

أورو) لذلك وجب على الدولة تعميم 2د.ج سنويا ( 200لا يشارك إلا بثمن رمزي يتمثل في حقوق التسجيل التي تبلغ ب 

زية كبيرة في التسيير.كما تتميز المؤسسات الجامعية بمرك؛مؤسسة جامعية)92الجامعات في جميع إرجاء البلاد ( 

مؤسساتفيالجودةبأنظمةالخاصةالمتطلباتتؤسسالتيالمواصفاتمنمجموعةهو(Référentiel):المعاييردليل1-1

المعاييرهذهإعداديكونوبالتاليالمعايير،لهذهالمسبقالتحديددونالفعليأدائهاتقويممؤسسةلأييمكنولاالعاليالتعليم

.الجودةنظاملتطبيقالأولىراحل المإحدى

امنالتيالتهديداتكلبالآفاقنقصد:الآفاق1-2 قدالتيكالتخوفاتالجزائرفيالجودةضماننظامتطبيقعمليةإعاقةشأ

مؤسساتتواجههاالتيوالتحدياتجهة،منإدارية،وهيئةطلبةتدريس،هيئةمنالمصلحةذاتالاطرافمختلفعندتظهر

.للتحسنأمامهاالمتاحةوالفرصالعاليالتعليم

.أخرىجهةمنوالجهوري،الإقليميالمستويعلىالجامعاتأحسنإلىوالرقيوالتطور

المؤتمر العربي الثاني الدولي" الواقع والآفاق،جامعة سطيف ؛مشروع تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي في الجزائر،بركانيوسفزين الدين بروش ,1
.808,ص: 2012العالي"لضمان جودة التعليم
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أعمال رواد مدرسة الجودة الشاملةتحلیل:المطلب الثاني

WALTERشيوارت والترأعمال أولا: SHEWHART :

جودةعلىالإحصائيةالرقابة"بعنوان1931عامنشرهالجودةعنكتابلهوللجودةعاصرةالمللرقابةالأولالرائدشيوارتيعد

."المصنعةالسلع

التطويرفيالطريقة العلميةمعيتماثلتصميماوضعقدوالشاملةالجودةإدارةمظاهرأحديعدالمستمرالتطويرأنشيوارتيرى

1فيد.التن–) (PDCA)المراجعة–العمل–الخطة(دائرةعليهأطلقالمستمر

:الشاملةالجودةلإدارةشيوراتلنموذجتوضيحايقدم)1- 2(يوضح الشكل

المصدر :مهدي السامرائي

EDWARDديمينغإدواردأعمال ثانيا: DEMING

اليابانيةالمنظماتلدىقبولاأفكارهلاقتأنعدبالثانيةالعالميةالحرببعداليابانإلىذهبأمريكيإحصائيهو

2:الآتيإسهاماتهأبرزومناليابانيةالمنتجاتجودةلتحسينكبيراهتماماإوأعطى

82:،ص1،2007طعمان،،والتوزيعللنشرجريردار،والخدميالإنتاجيالقطاعينفيالشاملةالجودةإدارة:السامرائيمهدي1
.219،220ص،ص:،1،2009ط،عمان،التوزيعوللنشر،العلميةاليازوريدار,الخدميةوالإنتاجيةالمنظماتفيالجودةإدارةنظم:آخرونوالطائيحجيميوسف2

تحدید معاییر التطویر-1

الحل المعیاري-6التحلیل-3

التخطیط للمستقبل-7تقویم العملیة-2

دراسة النتائج-5التنفیذ-4

التخطیط     التنفید

العمل         التدقیق
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تركيزالزبون وعملياتوحاجاتالإنتاجعملياتلربطالحلقةهذهصممتلقد:الجودةتحسينفيDemingحلقة - أ

الحاجات.تلكمعللتلاقيمتداخلةوبجهودوالتسويق)والإنتاجوالتصميمتلفة(البحوث،المخالأقسامفيالموارد

حلقة ديمينغ لتحسين الجوةيبين )2- 2(الشكل

المصدر :يوسف جحيم الطائي وأخرون

JOSEPHجوران.مجوزيفأعممال ثالثا: M.JURAN:

ا"JURAN"،عرفس مفاهيمية لإدارة الجودةيعتبر من القادة الأوائل في حقل الجودة وأسهم في بناء أس "المواءمةأ

الأفرادخلالتنجزمنأنيمكنالجودةأنعلىوأكدالجودةعنالإدارةمسؤوليةعلىالضوءJuranسلط ،"ستخدامللإ

يمكنالجودةعيوبمن% 80أكثرمنبأن"Juranأبحاث الجودة أظهرتلإدارةالتقنيةوالجوانبالإدارةعلىركز،لقدالعاملين

المتكررةالجودةمشكلاتلحلولمهمادليلا1964عامأصدرهالذي"الإداريالإبداع"كتابهوكانالإدارةلدنمنعليهاالسيطرة

1.باستمرار

39،ص:1،2009ط،عمان،ناشرونالفكردار،الشاملةالجودةإدارة:الحدادإبراهيمعواطف1
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PHILIPكروسبيفيليبأعمال رابعا: CROSBY

حيثبتحسينهاالكفيلةوالطرائقالجودةلإدارةيةالأساسالمعالمتحديدفيأسهمواالذينالروادمنCROSBYالأمريكييعد

إلىيهدفالذي"الصفريةالعيوب"مبدأعلىفلسفتهتعتمدحيثمنظمة( 1500 )منأكثرفيبالجودةالخاصةأفكارهطبقت

إسهاماتهومنفةكاالمنظمةوظائففيالجودةتحسينعملياتبتنفيذوتلتزممقبولةغيرالأخطاءبأنتؤمنالعلياالإدارةجعل

1:الآتي

الجودةفيعشرةالأربعةالنقاط- أ

Crosbyثوابت-ب

الجودةلقاح-ج

وقد ظهرالجودةلإدارةاليابانيةالنظريةوضعفيالرئيسيوالمساهماليابانفيللجودةالأولالمرجعإيشكاواروكاوخامسا أعمال  

الجودة تطويرمجالفيالخاصةمساهماتهلهكانتذلكومع"DEMING" و"JURAN"منكلابأفكارالمعرفيتأثره

QUALITYالجودةضبطحلقات"مفاهيمنشرعنالمسؤولفهو CONTROL CIRCLES"عبارةهي" والتي

أوالإنتاجية،الجودة،تحسينأجلمنالعمليةتغييرمسؤوليةعاتقهاعلىوتحملالخططتنفذالعاملينمنمجموعات صغيرةعن

.الخ...العملئةبي

الذي و"السمكةعظمة"بمخططأيضاعرفوالذي"CAUSE-EFFECT"ثرالأ-السببمخطط"إيشكاوا"طور

.ستخدامهاإو بالجودةالمتعلقةالبياناتجمعكانتأيضاالرئيسةهتماماتهإوأحدالجودةمشكلاتلحلعتمدهإ

82, المرجع السابق :ص:السامرائيمهدي1
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.العالينظام ضمان الجودة في التعلیم:المطلب الثالث

االجودةمجالفيوالمفكرونالباحثونقدّم عالميظامهو ن" :مايليمنهانذكرالجودة،ضمانلنظامالتعاريفمنمجموعةوضما

2."الإدارةجودةلضماندوليةوثيقةليكونعالمياعليهتفقإالجودة،لمقاييسموحد

دراسي ،مقررأونظامأوبرنامجأينجاحوراءنه القوة المرشدةأعلى التعليم العاليمجالفيالجودةضمانTaitعرفأولا: 

اتندمجأنيستدعيالأمروهذا وقوعتفاديدائماهوالجودةضمانهدفوأنّ التعليمية،المؤسسةنشاطاتجميعفيآليا

1.الفشلومنعالأخطاء

:الجودة، نذكرضمانجراءات إبينومن

يواظبواكيالتدريسهيئةأعضاءعلىوضغوطحوافزووضعالأكاديميةللبرامجدفتريةمراجعات إجراءسية،الدراالمقرراتتطوير

متطويرعلى .المهنيةكفاءا

أوالتعليميةالمؤسسةوفاءمنالتأكدعلىتقضيالنوعيةمنظمة لتفحصعملية":أنهعلىالتعليمجودةضمانتعريفتمّ كما

اومن،بالمعاييرالبرنامج الجهةأنّ وبحيثلنفسها،الجودةتضمنالمؤسسةأنبحيثلاحقا،اوالوفاءالمستمرالتحسينعلىقدر

.المؤسسةفيالتعليمجودةالعامللجمهورتضمنالخارجية

رامجها بو للمؤسسةنظاميجرائي إفحص" :أنهعلىالتعليمجودةضمان،العاليالتعليمجودةضمانلجنةعرفت:نياثا

معالفعليةالممارسةتوافقحيثمنوالتطبيقأهدافها،لتحقيقالمخططةالترتيباتمناسبةحيثمنالمنهجيةلقياسالأكاديمية

التعليممرّ قيامحيثمنوالمراجعةوالتقييمالمطلوبة،للنتائججراءاتوالإالترتيباتتحقيقحيثمنوالنتائجالمخططة،الترتيبات

.1962ستقلال سنةالإمنذالجزائرعرفتهاالتيقتصاديةالإالتنميةلمتطلباتخلالهامنستجابإمراحل بعدةالجزائر فيالعالي

:الجودةضماننظاممفهوم:ثالثا 

االجودةمجالفيوالمفكرونالباحثونقدّم :منهانذكرالجودة،ضمانلنظامالتعاريفمنمجموعةوضما

حول ضمانالرابعالبيداغوجيالملتقىفي"دملنظامظلفيالجامعيالتدريس.البيئةعلىوتأثيراتهاالجودةنظاممعايير"عامر،بنووسيلةالطاهرابراهيم2
146 .صالعالي،التعليمجودة

309 .:ص،مرجع سابق،و أخرون الطائيحجیمیوسف1
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جودةلضماندوليةوثيقةليكونعالمياعليهتفقإ،الجودةلمقاييسموحدعالمينظام" :بأنهّالجودةنضمانظامعرف-1

1".الإدارة

التيوالسياساتجراءاتالإمعيتطابقأعمالمنبهتقومماأنّ علىبالتحققيقومالذيالنظامذلك":بأنهأيضاوعرف-2

2عتمادهإو بكتابتها.قمت

جميعوفيالأقسام،كافةفيالمؤسسةإدارةتطبقهاوالأنشطةالخططمنمجموعة" :بأنهالجودةضماننظامعرفكما-3

مالزبائن،حاجاتيلبيسوفالعملياتناتجأنضماندفالمستويات، يتمالتيالطريقةعلىالتأثيرخلالمنوذلكوتوقعا

وخدمتها،وتسليمها،وتركيبهاختبارها،وإاوتفتيشهوتصنيعهاالمنتجاتتصميموفقها

3العاليالتعليمجودةمجالفيأماالمؤسسةبمنتجاتالثقةتزويدإلىالجودةنظامويهدف

المادةجودةالتدريس،هيئةعضوالطالب،منالمكونةالتعليميةالعمليةعناصرجودة" :أنهّعلىالجودةضماننظامعرففقد

والورشاتالحاسوبومراكزوالمخابرالجامعاتفيالتعلممكانوجودةوطرائق التدريس،جامعيةوكتببرامجمنفيهابماميةالتعلي

الذيالتقويمجودةخيراأو وتسويق،تمويلووسائلتنظيميةهياكلمنتعدّهوماإدارية،وفلسفاتسياساتمنالتعليميةوالقاعات

. العملسوقحتياجاتإيلبي

توفيرمنالجامعيالتعليمنظامعناصركافةبجودةيهتمالعاليالتعليمجودةضماننظامبأنالتعريف،هذاخلالمنلناويتضح

الموضوعةالجودةمعاييرعلىللمحافظةأمثلبشكلستغلالهاوإالمدخلاتالمناسبةوالمعلوماتوالماليةالبشريةوالمواردالأنظمة

تمعالعملوسوقالطالبرضالتحقيقالمستمرالتقييمبعمليةهتمامالإمعالمخرجاتفيوياتالمستأعلىوتحقيق .وا

146مرجع سابقعامربنووسیلةالطاهرإبراهیم 1
.308,309,ص,مرجع سابق صالعبادي،فوزيهاشمالعبادي،فوزيمحمدالطائي،حجیمیوسف2

45 .صذكره،سبقمرجعالخطیب،ورداحالخطیبأحمد3
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العاليالتعلیممحاور و معاییر إدارة الجودة في قطاع :المطلب الرابع

فيماأهمهاتحديديمكنأنهإلارالمحاو تلكتعددرغموتحقيقهافيالرئيسيةالخطواتأولىالتعليمفيالشاملةالجودةمحاورفهميمثل

1:     يلي

بماالطالبشخصيةبناءيتمإذالجودةمنالرئيسيالمستفيدهووالتعلموالتعليمعمليةمحورالطالبيعتبر:الطالبجودة1-

تقويميتمماك,لهالمقدمةبالخدماتالإهتماميتمكذلكوالجودةصفاتفيهلتتحقققيمومهاراتومعارفمنيمتلك

وإجتماعياوعلمياالطالببتأهيلكما يقصدالسلوكيةوالدراسيةالجوانبفيلديهتتحققالتيالمخرجاتظلفيالطالب

المعرفة ،دقائقإستعابمنليتمكننفسياوثقافيا

الواحد ، الطالبتكلفةتدريس، متوسطالهيئةلعضوالطلبةعدد،نسبةالطلبةوقبول(إنتقاء:يليبماالمعيارهذامؤشراتوتحدد

الرسوببسببالمهدورةالسنواتعددإحتسابيتبعهاثم،واحدطالبلتخريج والفعليةاللازمةالسنواتعددمعدلإستخراج

ابللتعلم، إحتسإستعدادهموالطلبةدافعيةعنالكشفلطلبتها،التعليميةالمؤسسةتقدمهاالتيالخدماتالتسرب،نوعيةو

.المسجلين)عددإلىالمتخرجينعددنسبة

المؤسسةنجاحيتوقفإذ,المختبراتو صةالحفيالشاملةالجودةإدارةبرنامجتنفيذفيالأساسستاذالأيعتبر:ستاذالأجودة2-

ورغبةإيصالهافيقتدارإو العلميةمادتهفيتمكنمنيمتلكهمامقدارو نشاطمنيبذلهمامقدارعلىأهدافهاتحقيقفيالتعليمية

.إعطائهافي

تمعيرسمهاالتيالفلسفةوفقالتعليميةالعمليةإثراءعلىليعملوثقافياوسلوكياعملياالتدريسهيئةعضوتأهيلكما يعمل ا

المؤشراتمنعددىعلالمعيارهذاويقومالمستمروالفاعلالتدريبخلالمنالمستمرالمهنيالنموفرصلهتوفرأنينبغيلذلك

:أبرزها

موالتدريسهيئةأعضاء( حجم هيئةأعضاءمساهمة.التدريسهيئةلأعضاءالعلميوالتأهيلالتدريبالتدريسية،مستوىكفايا

تمعخدمةفيالتدريس 2التدريس)هيئةلعضوالعلميالإنتاج،مقدارا

الأوسطالشرقجامعة,ماجستير،مذكرةالمديريننظروجهةمنعمانالعاصمةفيالخاصةالثانويةالمدارسفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقدرجة:حمودةسليمصباح1
31ص2008 ,عمانالعلياللدراسات

425-424ص:،سابقمرجع:السامرائيمهدي2
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ظلفيوفاعليةبأعلىالأهدافيحققالذيالقياديالعمللدورهنالإدارةاتنتقل:القوانينوالتشريعاتوالإدارةجودة-3

الجامعةرسالةلتحقيقتسعىوالموظفينلجميعواضحةامعة  الجفيوالقوانينالتشريعاتتكونبحيثالإنسانيةالعلاقاتأفضل

.المستمرالتحسينعلىالعملستمرارإوالجودةنظاملبناءوسهولةبيسر

الطلبةحاجاتتلبيالتيعليمية التالأهدافالتعليميةالمناهجوالبرامجتعكسأنيجب:التعليميةالمناهجوالبرامجودةج4-

تمعو .للطالبالتقدمفيالمستقبلوالحاضرمتطلباتتعكسوالجودةمعاييرإلىمستندةوواضحةتكونأنوا

والملاعبالصحيةالمرافقووالآمنةالكافيةالمبانيتتوفرأنيجب:تجهيزاتهاومرافقهاوالتعليميةالمبانيجودة5-

.غيرهاوحاسوبوأجهزةمكتباتمناللازمةالتعليممصادروالمختبراتووالتجهيزات

التوضيحيةلوالأشكاوالخرائطالصورعلىحتوائهإوللمعلوماتالدائمالتجديدوبالحداثةإتصافهضرورة:الكتابجودة6-

.الكتابيرافقستاذللأدليلووجودوالطباعةالكتابةفيبالوضوحتصافهإوستاذالأوللطالبالضرورية

عناصرفيالجودةمواصفاتتحقيقضرورةوالشاملةالجودةإدارةنظامفيالمستمرالتحسينأهميةإلىبالنظر:التقويمجودة-7

جانبإلىعليهاالقياسوإستخدامهايسهلومحددةوواضحةتكونمعاييروضعينبغيإنهفالتعلميةالتعليميةالعملية

.التعليميةالعناصرجميعفيالتقدموالتحسننحوتوظيفهاوالتحسينيةالراجعةالتغذيةمنالإستفادة

يقفاللازمالتمويلوبدونتعليميظامنأيمدخلاتمنالأهميةبالغمدخلاالتعليمتمويليمثل:التعليميالإنفاقجودة8-

التعليميالتمويللقدرتابعامتغيراتمثلالعموموجهعلىالتعليمجودةأنلاشكو,الأساسيةمهامهأداءعنعاجزاالتعليمنظام

التعليميةالبرامجتنفيذفيالكبيرأثرهلهأمراالتعليمبتمويلللوفاءاللازمةالأموالتدبيريعدوالنشاطمجالاتمنمجالكلفي

1.لهاالمخطط

الدراسية:المناهججودةمعيار-9

بحيثوالتكنولوجيةالمعرفيةللتغيرات والتطوراتومواكبتهابالواقعإرتباطهاومدىومحتواهامستواهاجودةوالمناهجأصالةيتضمن

التعليميالنشاطالدراسيةالمناهجتوفرأنيجبكمالتعليماأنواعجميعفيأبحاثهودراساتهفيذاتهتوجيهعلىالطالبتساعد

وعيزيادةفييسهمالذيالأمرلديهمضروريةومهاراتإتجاهاتخلقعلىيعملوالإهتماممحورالطالبفيهيكونالذي

.العلميالبحثوالتحصيليثريمماالإطلاعوبالبحثللمعلومةالذاتيالتحميلعلىالمقدرةثمومنالطالب

115,ص2004الأولىالطبعة,عمان,التوزيعوللنشر.الشروقدار,التطويرمقترحاتوالتطبيق–التربويةالمؤسساتفيالشاملةالجودةإدارة:عليماتناصرصالح1
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الروحية والعقلية :النواحيتعزيز"PETER MORTIMORE"يؤكدكماالجيدالمنهجشروطأهممنأنهكما

تمعالجامعةفيللطلبةوالعملية الثقافيةووالأخلاقية 1. الحياةخبراتوللمسؤولياتوإعدادهموا

التعليمية:البرامججودةمعيار- 10

اومرونتهاوعمقهاوشمولها:لتعليميةاالبرامجبجودةيقصد بماتطورها مدىوالمعرفيةوالثورةالعالميةالتحدياتلمختلفإستيعا

تدريسهاطرقيجعلأنشأنهمنالذيالأمرللطالبالمتكاملةالشخصيةتكوينفيإسهامهاوالعامةالمتغيراتمعيتناسب

2التطبيقيةالممارساتخلالمنالطلابقولوعلأفكارومثيرةالتلقينعنتمامابعيدة

المادية:الإمكانياتجودةمعيار- 11

إلىإضافةوالمكتباتوالمختبراتالتجهيزاتوالأثاثأنواعجميعتشملحيثالتعليميةالمؤسسةفيالماديةالإمكاناتتتعدد

:يةالتالالمؤشراتالمعيارهذاجودةوتتضمن.الضوضاءوالإضاءةوالتهوية

.الأهدافتحقيقعلىوقدرتهيامعالجالمبنىمرونة-

.المكتبةمنالطلبةوالتدريسهيئةأعضاءإستفادةمدى-

.الورشاتوالمختبراتمنالطلبةوالتدريسهيئةأعضاءإستفادةمدى-

.الماليالإعتمادحجم-

المجتمع:الجامعة وبينالعلاقةجودةمعيار- 12

تمعباحتياجاتالجامعةوفاءدىمحيثمنذلكو تمعبطبيعةالتخصصاتوربطمشكلاتهحلفيالمشاركةوا حاجاتهوا

تمعوبينالفكريةوالبشريةمواردهاوالجامعةبينالتفاعلو .الخدميةوالإنتاجيةبقطاعاتها

1 Peter Mortimore : “Measuring Educational Quality”, British Journal of Educational
Studies,Vol(39),N0(1), February 1991, P70.

114صسابقمرجع:علیماتناصرصالح2
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تجاهات العالمیة لفلسفة التعلیم العاليالإ :المطلب الخامس

؛ ويمكن إجمالها العالمفيالعاليالتعليمأنظمةجلتطبعالتيالعامةتجاهاتالإمنمجموعةالعالمفيالعاليالتعليمقطاعيعرف 

فيمايلي :

:التعليمتنوعأولا:

رامجهبوتكييفمؤسساتهتنويعإلىالحاجةتزايدإلىالناميةالدولفيخاصةالعاليالتعليمعلىجتماعيالإالطلبتزايدأدى

الجامعيغيرالعاليالتعليمبروزفيالعاليالتعليمتنوعنعكسإوقد.العملسوقحتياجاتوإالطلبةحتياجاتإتنوعمعلتتماشى

ضرورةإلىأدىمماالمستمرالتعليمخلالمنالمعلوماتالمتطوروتحديثالتدريبمثلالتعليممنتقليديةغيرجديدةوأنماط

القديمةالطرقأثبتتحيثتقدمها،التيالبرامجو اتعنىالتيوالمؤسساتالتعليممنالجديدةالأنماطهذهودةجبضمانهتمامالإ

اعدم علىمقتصراكانبعدماجماهيريةظاهرةأصبحالذيبالشكلالعاليالتعليمعلىالإقبالزدادإحيث.التطورلهذامساير

تناميفيالعاليالتعليمخدمةطالبيأعدادفيالزيادةفإنالعالي،التعليمعلىالطلبنوعتعتبارالإفيالأخذبدون.فقطالنخب

1.العالمعبر2008سنةفيمليون159إلى1991عامفيمليون68منزليقتفمستمر

:صعوبات التمويل التعليم العاليثانيا:

م،إوتنوعالعاليالتعليمطلبةعددلتزايدتبعا هذهوتكمنالعمومية،الخدمةهذهضمانفيصعوبةالحكوماتاجهتو حتياجا

.العاليالتعليملمؤسساتالمخصصالماليالدعمكفايةعدمفيالصعوبة

هذالترشيدالمتاحةالمواردإنفاقووجهاتالعاليالتعليممؤسساتتقدمهاالتيالبرامجمراجعة ضرورةعليهايفرضبدورهوهذا

.المطلوبةالجودةمنالأدنىالحدتأمينمعالإنفاق

(MARRCHANDISATION)العاليبالتعليمالخاصالقطاعتكفلثالثا:

أهمبينمنيلاحظالمقدمةالخدماتجودةتحسينوكذاالمواردوترشيدتمويلهصعوباتوبسببالعموميةالخدماتبقيةغرارعلى

مؤسساتإلىعموميةمؤسساتمنالمقدمةالخدمةطبيعةتغييرالأخيرةعشريةالمنذالعاليالتعليمقطاعيعرفهاالتيالتوجهات

مفهومفيتعديلاتعدةيدخلالعاليالتعليمخدمةعلىالسلعيالطابعإضفاءفيالمتمثلالتغيرهذاإن.فأكثرأكثرخاصة

.تقليدياالمقدمةالخدمة

1 UNESCO، (2010) Recueil de données mondiales sur l’éducation Statistiques comparés sur l’éducation dans le
monde. Institut statistique de l’UNESCO. Montréal p12، 2013
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الجودةتكتسبثمومنالطالببدلالعميلالربحية،الطلب،عرض،المثلجديدةمصطلحاتمعالتعاملنجدالمستجداتبينوم

.الإجماليةمداخيلهاثلثإلىالأجانبةطلبالمنالجامعاتمداخيلتصلمربحةستثماراتكإالتكوينعروضعلىشجعمكانة

وخدماتللخبراتمعتبرسوقزبرو إلىالطريقمهّدوالذيوالخاصوملالمعالعاليالتعليمأشكالتعددإلىالإشارةتجدركما

(Accréditation).والتأهيلضمان الجودة

.المصلحةذاتالاطراف كلقبلمنالتعليملجودةمتناميةمطالبوجوديلاحظالأخيرفي



.بالجزائرفي ضمان جودة التعلیم العاليدورهاالحوكمة و تحلیل واقع الثانيالفصل

75

.واقع التعلیم العالي في الجزائرتحلیل:الثالثالمبحث

امراحل فهم تحليل و واقع التعليم العالي في الجزائرتحليل الضوءإلقاءالمبحثذاهفيسنحاول معوقاتو؛وعلى تحدياته ؛مرٌ 

.سبل تطبيق الحوكمة فيها؛ودات الحكومة الجزائرية لتطويرهمجه؛الجامعيةالحوكمةمفهومتطبيق

تحلیل مراحل التعلیم العالي في الجزائر:ولالمطلب الأ 

: الاستقلالمرحلةأولا: 

الوطنفيجامعةأولتعدوالتيالجزائرجامعةوهيواحدةجامعةتملكالجزائركانتستقلال،الإلىعحصولهاقبل

.والطبالعلومالحقوق،الآداب،:كلياتأربعتضموكانتالتقليديةالفرنسيةللجامعةالأصلطبقنسخةوكانتم1907العربي
1

التعليميةبرامج الحيثمنوذلكستعمارالإتركهالذينفسهبالأسلوبتسيريةزائر الجالجامعةبقيتمباشرة،ستقلالالإبعد

.والشهاداتالامتحاناتأنظمةوحتىالتدريسوهيئة

:1971إصلاحثانيا :

التصنيععلىوالقائمللجزائرجتماعيةوالإقتصاديةالإللتنميةالطموحللبرنامجعتباراإ

منلتمكينهالعاليالتعليملإصلاحالسبعينياتاتإصلاحجاءتقتصادالإ(MODERNISATION)وتحديث

-1977الأولالرباعيالمخططمعهذهالإصلاحعمليةتزامنتوقد؛طارات الجزائريةالإمنالتنميةحتياجاتلإستجابةالإ

1974.

:الإصلاحأهدافومن

نخبةتحتكرهوالذيالمفرطنتقائيالإيمالتعلفيالسقوطتجنبضرورةالإصلاحنصوصحسبتعنيوالتيديمقراطية التعليم1

.العاليالتعليمبمؤسساتلتحاقللإالجزائريين الطلبةلجميعالمتكافئةالفرصإتاحةأي.متميزةجتماعيةإ

881زين الدين بروش,يوسف بركان ,المرجع السابق ,ص1
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.التكاليفوبأقلالوطنيةالإطاراتمنيمكنماأقصىتخريجفيسراعالإ2

منوذلكالتنموية،والسياسةالتوظيفلسياسةوفقاشهاداتمنمنحهيتموماوالتكوين،التعليم،محتوياتتوجيهإعادة3

.قتصاديةالإالقطاعاتومختلفالجامعة،بينالربطخلال

دونالعملي،بالميدانمباشرةالمرتبطةالكفاءاتلتوفيرالمدىقصيرالأحيانغالبفييكون:والتقنيالعلميتجاهالإتدعيم4

.زارعينوالالصناعيينكالمهندسين،العاليةالتكنولوجياتذاتالأعماللىعيشرفعالتكوينستثناءإ

المنالسهليكنلمالتحديهذاإنالجامعي،التكوينفياتليقالتيالمكانةالوطنيةاللغةتحتلأنيجبكانحيث:التعريب5

.الفراغهذالسدعشوائيةظيفتو سياساتمعالأجنبيةالكفاءاتمغادرةمنهاسلبيةمخلفاتعدةلهوكانت

هيئةلتكوينطموحبرنامجعبروتجسدتالجزائريةالعلميةالكفاءاتعلىعتمادالإإلىدفوطنيةستراتيجية إهي :الجزأرة6

جهة،منالجامعات،فيالساحقةالأغلبيةيشكلونكانواالذينالأجانبالأساتذةستخلافلإجزائريينمنمكونةتدريس

التكيفعلىالحاليةبمهارات الخريجينقدرةعدمإلىالتغيراتهذهأخرىجهةمنوتقنيين،طاراتإمنالتنميةحتياجاتإةولتلبي

مخريجيهاجودةبضمانهتمامالإضرورةالجزائريةالجامعاتعلىيفرضمماالعمل،سوقمتطلباتمع الجديدمواكبةعلىوقدر

.العملسوقفيتطرأالتيوالتغيراتالتخصصمجالفي

LMDنظامالبيداغوجيالإصلاحثالثا:

سنةشُرعالوصيةالوزارة وقفت عليهاالتي(DISFONCTIONNEMENTS)ختلالات إمنوردلماتبعًا

بولونمن برنامجالمنبثق"دمل"النظامتطبيقفييتمثلالبيداغوجيالجانبيمسإصلاحتنفيذفي2004

PROCESSUS DE BOLOGNE)(1.  الأوروبي

2:كالتاليرسميةبصفةالجديدالنظامتطبيقمنالأهداف

الدرجاتفيالنوعيةالمعاييرتوحيديضمنبماالأوربي،الاتحاددولجميعفيمتطابق2010سنةقبلجامعيفضاءبإنشاءيقضيبولونيامشروع1
لشبونةمعاهدةبنودمعتماشياً وذلكالأكاديمية

2 Réforme des enseignements supérieurs، juin 2007، www.mesrs.dz، p. 11
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العالي؛بالتعليملتحاقالإمجالفيالشرعيجتماعيالإالطلببتلبيةالتكفلعتبارالإبعينيأخذنوعيتكوينضمان-1

والمحيطالجامعةبينالممكنةاعلاتالتفكلبتطويرمتبادلتأثير(osmose)قتصاديالإجتماعيالإالمحيطمعتحقيق

.فيهتتواجدالذي

.والحرفالمهنتطورمعالمستمرالتكيفآلياتتكوين-2

.الآخرمعبالتسامحالمتعلقةخاصةالجامعيالفكرعنهايعبرالتيالعالميةالقيمبترقيةللجامعةالثقافيةالمهمةتقوية-3

.والتكنولوجياالعلوممجالفيالخصوصعلىو العالمي،التطورعلىأكثرالتفتح-4

.والمشاركةالتشاورعلىترتكزالحوكمةأسسترسيخ-5

:إلىبالإضافة

أحسن؛مهنيإدماجلضماننوعيتكوينتقديم-

الحياة؛مدىوعلىللجميعالتكوين-

الجامعية؛المؤسساتستقلاليةإ-

.العالمعلىالجامعةنفتاحإ-

(التامبالإجماعضيحلمتطبيقهعنالناجمةالصعوباتمنوبالرغمالجديدالنظامتطبيقمنسنواتعشر رمرو وبعدالساعةلحد

%100تضاهيوبنسبةالجامعاتجلأنبحيثالجزائرفيالعاليالتعليممشهديطبعأضحىالنظامهذاأنالتأكيديمكن،

.التخصصاتجلفيتطبقه

كلإن,والملاحظينالباحثينيقسملهالمسطرةللأهدافتحقيقهمدىحيثمنالنظامهذاليةوفعاكفاءةعلىالحكمأنويبقى

الوفسحجهةمنأجلهامنجاءالتيالأهدافكليحققلمالنظامهذاأنعلىتتفقوزارةالفيهابماالاطراف لخوضا

.أخرىجهةمنوتكميليةتصحيحيةإصلاحات
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تحدیات التعلیم العالي في الجزائر:المطلب الثاني

:الجامعيالطالبتحدياتأولا :

1:هيللطالببالنسبةالعاليالتعليمتعيقالتيالتحدياتأهممن

49F

الطلابأعدادفيكبيركميتوسعحدوثإلىأدى،العاليالتعليمعلىللطلبالمسبوقةغيرالزيادةنتيجةالطلابيةالكثافة-1

أعضاءأعدادالطلبة إلىأعدادنسبةفيالكبيرالخللفيهبمامكاناته،وإومواردهاالجامعةقدراتفينفسهالتطوربهال لايقوالذي

الحوارحريةدونيحولوالطالبالأستاذبينللعلاقةنمطوجودفيخاصة،التعليمجودةعلىسلباأثرماهذا.التدريسهيئة

والتفاعل؛

العمللقيمفتقارهموإالناقد،والتفكيرالتعلممهاراتحيثمنالجامعي،قبلماالتعليملخريجيكاديميالأالمستوىضعف-2

معالطلبةتوافقعدمإلىإضافة،لديهالإيجابيةالقيمتدعم وشخصيتهبناءعلىتساعدهالتيالمبادرةبالأحرىأوالذاتي

م تكوينهمكيفيةإشكاليةيطرحهذاكلللقبول،المركزيالجهازقبلمنأوالطالبقبلمنسواءختيارإلسوءتخصصا

وإعدادهم؛

الطلبة؛لدىوالمعرفةالعلمقواعدإرساءوإهمال،العلميةالدرجةعلىللحصولالعاليالتعليمتوجيه-3

التعليمبمستوىالمرتبطةالقيمرسةفمما.مجتمعهاقعوويواجهنفسهعلىيعتمدلكيالطالبتعُدالتيالجامعيةالأنشطةغياب-4

،يجابيةالإالقيممنوغيرهاالبناءالنقد،الموضوعيالتقييم،المشاركةالتحفيز،حترامالإ،والإبداعالبحثثقافةكالمبادرةالعالي

كمنهج؛بهيعملأنولابدأساسياأمراتعتبر

:منكلاأنظر1
20ص,مصرفيالعلميوالبحثالعاليالتعليممنظومةراتقدوتعزيزالجامعاتسابق، حوكمةمرجع:[ 2009 ]الدينسراجإسماعيل

53- 50,ص,ص,2009- 1998وتحدياتهالعربيةالبلدانفيالعاليالتعليمإنجازات" :[ 2009 ]العاليالتعليمحولالإقليميالعربيالمؤتمر
:الموقععلىمتوفرةإنترنتوثيقة

http://www.arche10.org/office/downloads/1257331478!Regional%20Report%20on%20Higher%20Education%2
0in%20the%20Arab%20States%20_Arabic%20-(Final).pdf

)19/03/2015تاریخ الإطلاع (    
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علىقادرغيرالمعلومات،منجعبةسوىليسالغالبفيهوالتعليمية،ةللعمليالنهائيالمنَتجيعتبروالذيالجامعيالخريج-5

والتطوير؛التغييروإحداثللتشغيلقابلكمنتجالعملسوقمتطلباتيحققلالذلك.توظيفها

والخارجيةالداخليةوالتطوراتالتغيراتمواكبةعلىالقادر،المستقبلفينريدهالذيالخريجلسماتواضحتحديدوجودعدم-6

تمع؛مصالحيخدمبما ا

علىالحكموفيالإداريةالأمورفيالطلبةبآراءالأخذيتملاأنهالواقعفيالملاحظالقرارات،صنععمليةفيالطلبةفئةإستبعاد-7

.منعدمةشبهتكونقدهاغير أوالأكاديميةالأمورفيسواءوالأستاذالطالببينالإنسانيةالعلاقةأنكماتقييمهمأوالأساتذة

:من بدلاالتحدياتهذهإطارفي

والتنافسيةالتميزمستوىإلىللوصولسعياللجامعات،مستقبليةرؤيةعلىالدوليالمستوىإلىرتقاءللإخطةأيةبناءيعتمدأن-

تمعثقةيكتسبنأوبوسعه،ودولياوإقليميامحلياالمنافسةعلىبالقدرةيتمتعخريجإعدادخلالمن، المعياريعدمنوهوا

االجامعةنجازبإعترافللإالأساسي الجودة؛معاييرتطبيقعلىوقدر

القيممنوغيرهاالبناءالنقدالموضوعي،التقييم،المشاركة،التحفيزالاحترام،والإبداعالبحثثقافةالمبادرة،قيمترسيخ-

حيث،وتفعيلهالعلميوالبحثالجامعاتطلابمنللشبابالإجتماعيالدورتنميةفيرومباشكبيربشكليساهموتأصيلها،

تمعيةالأنشطةفيومشاركحقيقيمواطنإلىالجامعةإطارفيالشابيتحول إنشاءفيالطلبةحقتعزيزيجبلهذا،المتعددةا

طلابية؛تنظيمات

الطلبةتشجيعخلالمنالجامعية،الحوكمةأساسيعتبر،التدريسيئةعلاقتهملتفعيوالجامعةإدارةتسييرفيالطلبةمشاركة-

موتنميةالجامعيةالانتخاباتفيالمشاركةعلى ،الجامعيللأستاذالمفتوحةالسلطاتتحديديجبكما،الجامعةبإدارةعلاقا

والمساواة؛دالةالعتحقيقبغرضالتدخلمساحةلتقليل،لبةالطتقييمعمليةفيخاصة

الحرللتفكيرتشجيعاالتحليلي،الفكربناءعلىويركزوالتلقينالحفظأسلوبيتجاوزالذيالإبداعيالتعليمأسلوبإختيار-

والمستقل؛
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جتماعيةوالإوالسيكولوجيةالمعرفيةجوانبهفيالمتعلمعلىالتركيزيقتضيماوهذاالتعليم،أهدافمعالجامعةمخرجاتتتلاءمأن

العامالتعليممخرجاتبينالوثيقللترابطنظراالجامعي،الوسطفيالطالبنخراطإقبليكونالجوانبذههتمامالإوأنوالثقافية،

1.العاليالتعليمومخرجات

وتتمثلعالمستوىذاتلمسؤولياتمؤهلينإطاراتلتحضيرتوجهأنويجب،الخريجلمؤهلاتواضحةرؤيةوضعمنبدلا-

.الثقافيةوالكفاءاتوالاتصال،التواصلكفاءاتالشخصية،الأكاديميةالمهنية،الكفاءات:فيالكفاءاتهذه

1والشكل التالي يبين مؤهلات الخريج المرتقب

:الكفاءات الواجب توفرها في الإطارات المؤهلة)3- 2( الشكل

يمي حول التعليم العاليالمصدر :المؤتمر العربي الإقل

:التدريسهيئةتحديات- ثانيا

الركنيمثلفإنهثمومنالأكاديميالنشاطمركزعتبارهبإ،التعليميةالعمليةفيالرئيسالبشريالعنصرالجامعيالأستاذيعتبر

التدريسلهيئةبالنسبةالعاليمالتعليتواجهالتيالتحدياتFومن،العاليالتعليموضعإصلاحطريقهعنيمكنالذيالأساسي

2مايلي :

العليا،الشهاداتحملةلندرةوذلكمنها،التقنيةالتخصصاتبعضفيالأخصوعلىالتدريس،هيئةأعضاءفينقص-2-1

3؛بالرواتوتدنيالوظيفيالاستقرارعدمالحوافز بمثلونقصالتعليميةللهيئةالعلميالمستوىتدنيإلىإضافة

53- 50مرجع سابق ؛ص"العاليالتعليمحولالإقليميالعربيالمؤتمر1
10ص،"العربيالوطنفيالمجتمعوحاجاتالعاليلتعليمامخرجاتبينالمواءمة" :جدعونوبيارإسماعيلعلي:المصدر1

26-22صسابق،مرجع:الدينسراجإسماعيل2

الكفاءات 
الشخصیة

الكفاءة 
الكفاءة الثقافیةالاكادیمیة

كفاءة التواصل 
و الاتصال

الكفاءة المھنیة

الخریج 

المرتقب
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فيهايعملالتيالفترةخلالواحدةأداءقياسستمارةإوجودعدمالمنطقيمنفليس،الأداءلقياسالموضوعيةالمعاييرغياب-2

الأهدافتحديدغيابيلاحظحيث،البشريةمواردهاإدارةعلىالجامعةقدرةعدميعكسماهذابالجامعة,التدريسهيئةعضو

الداخلي؛ملهاعنظامعنالتنفيذومتابعة

المستوىضعفرغمالدراسيالتفوقنتائجإلىفقطتستندوالتيالعاليالتعليمبسلكلتحاقللإالسائدةختيارالإمعايير-3

العلمي؛

.والتطبيقاتالمحاضراتحضورفيالتدريسهيئةأعضاءبعضانتظامعدممثلالجامعاتفيالخللمظاهرمنالعديدبروز-4

يشملإجراءلأنهنظراالأمورأصعبمنيعتبرماوهو،العاليالتعليمجودةلضمانكمعيارالتدريسهيئةبمستوىالارتقاء-5

وإعادةخلالهمنيعملونالذيالمؤسسيالوضعجودةتحسينضرورةمنذلكيتطلبهوماالأداءجودةعلىالجامعةأساتذةتحفيز

والسياسات؛التخطيطإدارةتسمىبالجامعةخاصةإدارةوجودلخلامنإلاتحقيقهيمكنلاهذا.هيكلته

صنعفيوالمشاركةالوظيفيالأمنالأكاديمية،الحرياتجانبمنلاسيماالتدريس،يئةتتعلقواضحةسياساتصياغة-6

1.الخططووضعالسياسات

بالدخوليقبلونوهل.الطلبةتقييمغرارعلىقييمهمتفكرةالجامعةأساتذةتقبلمدىماأي،الجامعيالأستاذتقييمفكرة-7

ملتقييموالعلميةالعمليةالاختباراتمنسلسلةفي منبذلهتممارصدعبرالطلبةخلالمنتقييمهميمكنوهلالحقيقيةكفاءا

ومعارف؛ومهاراتقدرات

خلالمنالحوكمةرإطافيقيمتهوتتحددرفة،للمعالوحيدالمصدرالمعلوماتعصرفيالجامعيالأستاذيشكليعدلم-8

والبحث،(تدريسهاوأساليبالمادةمنوالتمكنمجالات متعددة،فيوالمعرفةالعلمعلىطلاعالإكسعةالبيداغوجيةالكفاءة

للكفاءاتإضافة،المستمروالبحثالمكتسبةالخبرةالأولي،التكوينعلىبالإعتماد.أكاديميةعلاقاتخلقعلىوالقدرةالعلمي،

2.بالنظاملتزاموالإنفعالية،الإالردودفيالتوازنأهمهاالشخصيالبعدفي

التعليمعنالمسؤولينللوزراءعشرالثانيالمؤتمر»المجتمعحاجاتإطارفيالعاليالتعليممخرجاتجودةضمان«: :[ 2009 ]العبيديجبرانسيلان3

16ص:بيروت»المجتمعحاجاتلمواكبةالعاليالتعليموبرامجخططوتحديثتطوير: «العربيالوطنفيالعلميوالبحثالعالي

142ص:،1،2008ط،"الجامعيالتعليمفيالشاملةالجودةإدارة"وآخرونالطائيحجيميوسف1

2 AZOURY Nehme et SALLOUM Charbel [2009]: "La gouvernance moderne des universités au Liban"
colloque sur la gouvernance universitaire, Liban, p. 8.
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يأتيمرتبهمنجزءاأنالأستاذظلهافييشعر،مغايرةثقافةتسودعندماوذلك:بالجامعةالانضباطمنأعلىمستوىتحقيق-9

تحسنعلىينعكسالذيالجامعةمواردبزيادةأيضاهذايرتبطكما،متميزةتعليميةخدمةلهيقدمأنينبغيالذيالطالبمن

التعليمية؛العمليةجودةوبالتاليالأساتذةدخل

فيالتدريسهيئةأعضاءوتأهيللتدريبإستراتيجيةخطةووضعوالمادية،الماليةالحوافزيشملللأساتذة،الحوافزنظامإنشاء-10

الات 1. الأدمغةهجرةمنالحددفروبية،الأبالدولالراقيةالعلميةلمؤسساتباالمختلفةالعلميةا

:المجتمعتحدياتثالثا:

Fتمعتجاهإالجامعةتواجهالتيالتحدياتإن :فيتتمثلا
56

متاحهوماضوءفيتحقيقها،وأسلوبللمجتمعمعرفيكمخططالجامعاتلدورالواضحةالإستراتيجيةوالرؤيةالتوجهغياب-

التقليديةالتعليميةالمهامعلىالتركيزنتيجةالتكنولوجي،والتطورالتعليميالتطوربينكبيرةفجوةلوجودنظرا،عالميةتكنولوجيامن

ميش تمعمشكلاتحلفيدورهاو احتياجاته؛وتلبيةا

تمعتخدمأنلابدالمعرفةأنعلىويقومالخريجيةبنوعيهتمنموذجالأفراد،بينوينشرهاالمعرفةيقدمناجحنموذجغياب- ا

.جودتهوضمانالتعليمإتاحةبينالجمععلىوقادرالمعرفةستخدامإو إنتاجإلىيسعىنموذج،اجتماعيبنظاموترتبط

:العملسوقتحدياترابعا:

فيالجودةلمستوياتوفقاالتعليم،جودةتحسيناتسياستبنيتتطلبالتيالعلاقاتأهممنالعملوسوقالجامعةبينالعلاقةتعد

:فيالعملسوقتجاهإالجامعةتحدياتأهموتتمثل،الدوليةالسوق

حتياجاتوإالتخصصاتبينالمواءمةعدمإنالعمل،سوقحتياجاتلإتبعابالجامعةالطلبةلتحاقإفيالتخطيطضعف-1

عتبارالإبعينتأخذلاالتيالجامعات،فيالمفتوحالباببسياسةيعرفماأوةالعشوائيالقبولسياسةعنناتجةالعمل،سوق

الجامعاتأنيعنيماهذاالعمل،عنالعاطلينالجامعيينأعدادتضخمإلىأدىمماالإجتماعيالرضالتحقيقالسوق،حتياجاتإ

حكيمة؛تعليميةلسياسةوليس وفقاسيالسياالمنطقبحكمتدار

-2009وتحدياتهالعربيةالبلدانفيالعاليالتعليمإنجازات" :[ 2009 ]العاليالتعليمحولالإقليميالعربيالمؤتمروثيقة1 26ص:،"1998
:الموقععلىمتوفرةإنترنت

http://www.arche10.org/office/downloads/1257331478!Regional%20Report%20on%20Higher%20Education%2
0in%20the%20Arab%20States%20_Arabic%20-(Final).pdf

)23/02/2015تاريخ الإطلاع (
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أدىمماوالكفاءةالشهادةمستوىبينفارقلوجودرانظذلك،شغلمنصبعلىللحصولكافيةالجامعيةالشهادةتعدلم-2

العمل،ممارسةعلىالقدرةيملكونلاالجامعاتخريجيالشبابأنحيث.العملسوقفيوالعرضالطلببينماالتوافقعدمإلى

.العملعلىالطلبمؤهلاتمعيتوافقلاتطبيقيامنهأكثرنظرياتكويناتعطيهمةالجامعلأنذلكالخبرة،طريقعنالمكتسبةو

GARY,والخاصالعامالتكوينبينالفرقيظهروهنا BECKERالبشريبالرأسمالالمتعلقةدراستهفيطرحهكما.

بتربصاتيستكمللمإذا،الوقتمرورمعقيمتهتنقصالجامعة،فيالطلبةعليهيحصلالذيالتكوينفإنذلكإلىإضافة

1الطلبة؛كفاءةرفععلىتعملالتيمستوى المؤسساتعلىميدانية

،نسبيامرتفعمستوىإلىرتقتإالتيالأخيرةهذه،عاليمستوىذاتأقليةبجانبمتدنيةمستوياتذاتكبيرةأعدادتخرج-3

اإيتم تمعأنذلكيعني.مةالمتقدقتصاداتالإإلىشديدةنتقائيةبإجتذا السوقتستثمرهمأفرادلتكوينمواردهيخصصا

.التعليميوالنظامالعملسوقبينالمباشررتباطالإنتيجةللجامعةالبشريةالمواردفيستثمارللإديديعكسوهذاالخارجية،

نظامفينقصعنوالناتجةالتشغيللنظامالفعالةالسياساتغيابيترجمالعملعلىوالطلبالعرضبينماالتكافؤعدمإن

.الجامعيةالحوكمة

2:منلابدالتحدياتهذهإطارفي

كوحدةالمؤسسةثقافةإدراجطريقعنذلكويتمالمصغرة،المشاريعتشجيعفيالجامعاتمساهمةيدعمالمؤسساتثقافةنشر-أ

المسجلين؛الطلبةجميعيتابعهاإجباريةتعليمية

مهمتهاوتكمنالعمل،عنالبحثعمليةفيالطلبةمساعدةإلىدف،لبةللطالمهنيالإدماجعلىالمساعدةخليةإدخال-ب

الوسيطلتصبحالخليةهذهترتقيأنالمتوقعمن.بتكوينهمتتعلقالتيوالتوقعاتالتشغيلبعروضالطلبةومدوالإرشادالنصحفي

الشراكةتطويرأيضامهامهامن.والوطنيالمحليالمستوىعلىالإنتاجيةوالمؤسساتجتماعيينوالإقتصاديينالإللشركاءالمثالي

التشغيل؛وكالاتمعالوسيطدوروتلعبتفاقياتالإطريقعنالمؤسساتمعالدائمة

1 VERNE Jean François [2009] : "Diplômés de l’enseignement supérieur et marché du travail

55- 29ص2009-1998-وتحدياتهالعربيةالبلدانفيالعاليالتعليمإنجازات" :[ 2009 ]العاليالتعليمحولالإقليميالعربيرالمؤتم2
:الموقععلىمتوفرةوثيقة إنترنت

http://www.arche10.org/office/downloads/1257331478!Regional%20Report%20on%20Higher%20Education%20in
%20the%20Arab%20States%20_Arabic%20-(Final).pdf
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للمتطلباتملائمةمتخصصةبرامجوتطويرلوضعالجامعية،والمؤسساتالاقتصاديالمحيطبينوالتعاونالشراكةتعزيز-ج

العمل؛سوقفينخراطالإعلىالطلابيساعدمما،الاقتصادية

تمعمستوىعلىتنمويةإستراتيجيةتبني-د وتحديدوالإنتاجيةستثماريةالإوالبرامجالتنمويةالخططإعدادإطارهافييتم،ا

نظامفيالنظرإعادةيتطلبماوهو،الداخليةحتياجاتناإمننبدأبحيث،والكيفالكمحيثمنالمتخرجينمواصفات

.التعليمعلىالعامنفاقالإأولويات

:للجامعةالعامةالسياساتتحدياتخامسا :

Fالىالواقعيشيرللجامعةالعامةالسياساتمجالفي  :

فيالمصلحةأصحابومشاركةبالمساءلةالخاصةالمبادئغياببسبب،العاليالتعليملسياسةالإستراتيجيةالتوجهاتغموض-1

جوانبالأصلفيهيالجوانبهذهللحوكمةالمشكلةالعناصرأدوارفيالتكاملغيابإلىأدىبدورههذاالقرار،صنععملية

؛الجامعيالتعليملتطويروحيدامخرجاتعتبرالتيالجيدة،لأسس الحوكمةحقيقياتطبيقااالعملمرتبطة يعد

جهةمنالعاليالتعليممؤسساتوسائروالجامعاتجهة،منالعاموالتعليمالعاليالتعليممؤسساتبينالوثيقةالروابطغياب-2

معلىبناءالمتنوعةالعاليالتعليمفروعنحوالطلبةتوجيهفيالضعفإلىإضافةأخرى، م؛إو قدرا هتماما

الكم؛حسابعلىالنوعناحيةمنالأداءجودةقتحقيعلىترتكزتكامليةسياساتغياب-3

اعلىالجامعةدورقتصارإ-4 منواحدةيمثلالذيالمستمر،للتعليمكمؤسسةدورهاوغيابالعلميةللدرجاتمانحمجردكو

الجامعي؛التعليمضعفنقاطأهم

اكلتكونالحكومي،للقطاعلكمأيعامةتعليميةمؤسسةالجامعةأنأساسعلى،الجامعةستقلاليةإقضية-5 مرتبطةقرارا

اأنبمعنى،والحكوميةالسياسيةبالهيئات التيالقراراتفيسلباتؤثروالتيسياسيةقراراتنتائجهيوسياستهاوخططهاقرارا

النظر؛وجهاتفيختلافالإعندخاصةالجامعةداخلتتُخذ
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علميبأسلوبالتطبيقيةالعلوملتدريسوالعمليةالتطبيقيةبالمهاراتالاهتماموعدميمية،التعلالعمليةفيالنظريالجانبهيمنة-6

1.حديث

.الماليةللمواردالأمثلستخدامالإعلىسلبانعكسإمماالعالي،التعليمإدارةعنالمسؤولةوالأطرالجهاتوضعفتشتت-7

البحثتمويلجوانبفيوخاصةالعلميالعملتؤخرماكثيراالتيالجامعات،ةإدار اتتصفالتيوالمكتبيةالبيروقراطيةإلىإضافة

.برامجهوتطويرالعلمي

:العلميالبحثتحدياتسادسا :

F2:فيتتمثلالعلميالبحثيواجههاالتيالتحدياتأهم

المختلفةالإنتاجيةالقطاعاتفيالمنافسةتراجعأنكماوالخاص،العامالقطاعمؤسساتلدىالعلميالبحثثقافةغياب-1

البحوث؛فيالمتمثلالعلميالمنتجعلىالطلبضعفإلىأدى

خلالمنالبحوث،علىالإجتماعيوالطلبالبحثيةوالمراكزللجامعاتالعلميالإنتاجبينللربطفعالةسياساتغياب-2

الجامعي؛التعليممسيرةعلىأثرمماالخدميةوالمؤسساتالصناعيةالشركات

اتقلالتي-العلياالدراساتبرامجخاصة-البرامجفيالتوسع:أشكالعدةذلكويتخذالبحثيةالبنىضعف-3 البحثيةمتطلبا

وقضاياوالاجتماعيةالاقتصاديةالتنميةوخططالجامعاتفيالجاريةالبحثيةالمشاريعبينالصلةضعفوإطارات،مختبراتمن

العلمي،البحثعلىوالإنفاقالتمويلضعفوالمواد،الحديثةوالمعداتوالأجهزةالمختبراتقلةالإنتاجية،قطاعاتال

:منكلاأنظر1
. 15صسابق،مرجع:العبيد جبرانسيلان–
. 49صسابق،الدين مرجعسراجإسماعيل-

60ص1998،" 2009وتحدياتهالعربيةالبلدانفيالعاليالتعليمإنجازات" :العاليالتعليمحولالإقليميالعربيالمؤتمر-

-47صسابق،الدين: مرجعسراجاعيلإسم2 46
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1.وتقييمهالبحوثلإدارةواضحةأطروجودوعدموالعالميةالإقليمية العلميةالمؤسساتمعالعلميالتواصلضعف

فينشرهاوعدمالمعلوماتإحتكارإلىإضافةالعلمي،العملعلىالإداريالتدخلوهيمنة،الأكاديميةالحريةتوافرعدم-4

2المناسب؛الوقت

الأبعادثلاثيةحقيقيةأزمةيجسدماهذاوالمواردلهذهالأمثلالتوظيفوغيابالبشريةخاصةالبحثيةوالمواردالإمكاناتتوافر-5

:فيتتمثل

الخارج؛منالمستوردةالتكنولوجياعلىالمتزايدعتمادالإإلىوالميل،لعلمياالبحثثقافةفيأزمة-أ

المعرفة؛إنتاجفيستخدامهاإو نشرهاالمعلومات،تداولثقافةفيأزمة- ب

.والتكنولوجيالعلميالتقدمبإدارةوالكفيلةالفاعلةالبحثيةالمؤسساتفيأزمة -ج

:الموقععلىمتوفرةإنترنتوثيقة،60ص،" 1998/2009وتحدياتهالعربيةالبلدانفيالعاليالتعليمإنجازات" :[ 2009 ]العاليالتعليمحولالإقليميالعربيالمؤتمر1
http://www.arche10.org/office/downloads/1257331478!Regional%20Report%20on%20Higher%20Education%2
0in%20the%20Arab%20States%20_Arabic%20-(Final).pdf

)11/03/2015تاريخ الإطلاع (
العالييمللتعلجديدةنظرة":حولالدوليالملتقى"واقتراحاتحلولالتدرج،بعدماالدراساتمستوىعلىالعلميالبحثمشكلاتبعض"أحمدوبوراسالدينزينمصمودي2

173ص،2005البواقي،أممهيدي،بنالعربيالجامعيالمركز،"الذاتيةوالاختياراتالعالميةالضغوطاتبينالعلميوالبحث
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الجامعیةالحوكمةمفهومبیقتطمعوقات:ثالمطلب الثال

1مايلييميزهوالذيالحوكمةمبادئتطبيقتحدياتأكبرمنيعدالجزائر،فيالعاليالتعليمواقعإن

28

التعليمعلىالتركيزأولويةعلىالسياسيالعاملهيمنةإن:والبيداغوجيالعلميعلىوالإداريالسياسيوأسبقيةأفضلية-1
تمعتنميةفيللمساهمةإمكانيةكلورهنالجامعيالتعليممردودعلىسلبيةآثارالهكانتلأساسية،اوقضياهالجامعي وأثبتت،ا
مسبقامحددةمئويةنسبةتحددهالذياالالتحاقوكذاالجامعةمصيرفيتتحكمظلتالتيهيالسياسةأنالجزائريةالتجربة
سياسة؛بقرارات

ترشيدعدمملاحظته هويمكنماأنإلاالجامعي،التعليمعلىالإنفاقحجمفيالمطردةالزياداترغم:الماليةالإعتمادات-2

اأكدتالتيالجامعية،الخدماتمجالفيخاصةالإنفاقهذا امرة،منأكثرالوصايةبشأ ختلاسات؛إو تجاوزاتتعرفأ

هوكماجداً ضعيفةالجزائرفيعلميالللبحثالمخصصةالميزانيةتزالما:العلميالبحث-3

تكونمنها% 80الإجمالي،الناتجمن% 0.28القطاععلىالإنفاقنسبةفيهايتجاوزلاالتيالعربية،الدوللكلبالنسبةالشأن

ومراكزاريعومشمخابرفيالانخراطمنالباحثينتمكيندفالعلميللبحثمنتدبةوزارةإنشاءورغم.وعلاواتأجورشكلعلى

أغلبفيالعلميالبحثنتائجعنسلبايؤثرمماالمطلوبة،الفعاليةعنبعيدةتبقىالأخيرةهذهتسييرطريقةأنإلاالبحث،

الأحيان؛

العلميةالمقالاتغالبيةأنحيث:علميةغيراعتباراتتحكمهأصبحالعلميوالنشرالإنتاج-4

كمعيارالعلميالنشرقيمةمنالحطإلىأدىمماالوقت،مرورمعقيمتهاتفقدوالتييةالترقدفونُشرت،كُتبتالمنشورة

العلميةالملتقياتتنظيمظاهرةعنيقالأنيمكننفسهالشيء.للكفاءة

المخابرماأ،جداضئيلةالمتوخاةالعلميةالأهدافتحقيقفيحظوظهايجعلمماالوصية،الهيئةإرضاءفيهايراعىماكثيراالتي

اورغمالعلمية والإداريالبيروقراطيالجانبيمنةتنبأالأوليةالمؤشراتبعضأنإلاتقييمها،لأوانهالسابقومنحديثاأنشئتأ

تمع؛متطلباتعنوبعيدامتواضعامازالمردودهاأنكماتسييرها،في ا

:منكلاأنظر1
. عباسفرحاتجامعة،الثاني"الجزءالناميالعالمفيالتغييرواستراتيجياتالراشدالحكمحول"الدوليالملتقىالجزائر"فيالراشدوالحكمالجامعي"التعليم،بوقشورمحمد-

264-262ص،2007،سطيف
189-191ص:ص،2006قسنطينة،منتوريجامعةوالاتصال،الاجتماععلمالجامعةتسييرفيالديمقراطيةوآخرون، المشاركةدليوفضيل-
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F5-فيوالمشاركةالمناهجوتطويرالمعارفوإيصالالتدريسفيالجامعيستاذالأقدرةمدىعلىغالباتستندلا:الترقيةمعايير

لاتفيالبحوثكنشرخارجية،اعتباراتعلىتستندإنما،المحليةالمشكلاتلمعالجةالهادفةالمحليةالبحوث العالميةوالدورياتا

الدولهذهقتصادياتلإوالتطبيقيةالنظريةبالقضاياأساساتتعلقموضوعاتتتناولماغالباوالتيالمتقدمة،البلدانفيالمتخصصة

1المتقدمة؛

تطبعالتيالرئيسةالسمةهيالتكويننوعيةورداءةالعلميالتحصيلنخفاضإظاهرةأصبحت:التكوينمستوىضعف-6

الحاضر،الوقتفيالجزائريةجامعاتنا

2تخصصه؛فيالطالبيقضيهاالتيالزمنيةالفترةأساسعلىدةالشهاتمُنحالأساسهذاعلى:الجامعيالأستاذ-7

F8-والإجتماعي،الماديوضعهفيالرئيسةمشكلاتهأهمتكمن::وأساسهماالعلميوالبحثالعاليالتعليمعمادالجامعيالأستاذ

العربيالمغرببلدانفيزملائهبكلمقارنةالأدنىهودخلهيعتبركماالجزائرفيالمعيشةلمستوىبالنسبةالسلمآخرفييقعالذي

.موريتانيافيهابماالأخرى

فيالعلميالبحثونشاطالتعليميةالعمليةأعاقمماالواقع،فيأثرمنلهايبقلمالجامعيللأستاذالإجتماعيةالمهمةفإنذا

3العصرنة؛إلىالمتطلعةالجزائر

التربيةوزارةقبلمنالمسطرةالمناهجضعفإن:العاليالتعليممنهاجعلىالعاليتعليمالقبلمالمناهجالسلبيالتأثير-9

إلىإضافةالجامعي،الطورفيالتعليميةالطرقعلىمباشربشكلأثرالعاليالتعليملمناهجوالمنطلقالقاعدةتعتبروالتيوالتعليم،

4.العلموالبحثالتفكيرمنهجياتاكتسابعنبالتعليمينأىمماوالمقرر،Fالتلقينيأسلوبهيمنة

المواردوتنميةإدارةمخبرإصداراتسلسلةالعربي،والعالمإفريقيافيوالتعليمالتكوينإشكاليةحولالدوليتقىالمل،"والآفاقالواقعالجزائرية،الجامعة"ليلىوقطافعمارعماري1
106صعباس،فرحاتجامعة1،2001العددالبشرية،

156صسابق،مرجع،وآخروندليوفضيل2
105صسابق،مرجع:[ 2001 ]ليلىوقطافعمارعماري3
جامعة،36العددإنسانية،علوممجلة"نجاحهاومقوماتماليزياحالةإلىالإشارةمعالجزائر،فيالجامعيالتعليممناهجإصلاحومتطلباتواقع"يدرقو حاجقورين4

:الموقععلىمتوفرةإنترنتوثيقة،2008الشلف،
http://www.ulum.nl/d25.html

)03/03/2015تاریخ الاطلاع (
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العاليالتعلیم مجهودات الحكومة الجزائریة لتطویر :المطلب الرابع

:والتسييريالإداريالجانبأولا:

امتق،التسييروتحديثعصرنةيخصفيماأما.الجديدةالتعليميةالحاجياتمعيتلاءمبماوتجهيزهاالقاعديةالهياكلإنشاءتم

اوتحسينبتطويرالجزائريةالجامعات فيالرقميةالتكنولوجياتخاصة،الحديثةالتكنولوجيةالوسائلإدخالخلالمن،خدما

علىإلكترونيةمواقعإقامةإلىإضافة،المستخدمينأوللطلبةسواءالملفاتتسييروبرامجالآليالإعلاممنها،والإدارةالتسيير

اللتعريفتالانترنشبكات ،)انترانات(داخليةإلكترونية شبكةجامعةكلتضعهذاكلإلىإضافةوالبشرية،الماديةبإمكانا

الخدماتتسهيلدفهذاكلشاشاتالتلفزيون،علىالمباشرالبثعمليةخلالمنالجامعيةالمؤسسةداخلاللتعريف

.والوقتالجهدختصاروإ

:والبحثالتكوينو التعليميالجانبثانيا :

وإلىداخليةمعلوماتيةشبكةإقامةإلىجامعةكلسعتكما.الأجنبيةبالخبراتستعانةإوالمؤطرينالأساتذةتكوينتضمن

فرصةتمنحهمكمامهمالتيالمواقعتصفحمنوالطلبةالأساتذةلتمكينوذلكساعة،24مدارعلىالانترنتبشبكةالربط

اللازمةالضروريةالماديةالإمكاناتبتوفيرالجامعةتقوم،أخرىجهةمن،العالميالمستوىعلىالبحثيةوالمراكزبالجامعاتتصالالإ

بعضفيالأسلوبهذاويبرزفقط،نظرياتكويناكونهمنأكثرالتطبيقيبالطابعميزيتالتكوينجعلدفللتكوين

.والتكنولوجيةالدقيقةالعلومو الآليالإعلامرأسهاعلىالأخرىدونالتخصصات

الموجودةالبحثيةالمراكزوبالجامعاتخاصةشبكة،وهيوالبحثيةالأكاديميةبالشبكةيعرفمشروعإقامةإلىالجزائرتسعىكما

.الوطنيالترابكافةعلى

بتوفيرالشبكةهذهوتقوم،ةالبحثيوالمراكزالمؤسساتهذهبينالمعلوماتوتبادلتصالالإخدماتتطويرهومنهاالهدف

1.بعدعنالتكونعمليةوتدعمتسهلكماالعلميوالبحثالعاليالتعليمقطاعفيللعاملينالضروريةالتكنولوجيةالوسائل

Fببجايةالغذائيةالصناعاتتكنولوجيافيمتخصصةبحثمراكزإنجازتمهذاإلىإضافة
78

-نشرة1 جامعةعنتصدرإعلامية2010-2009الجامعيةالسنةإفتتاحبمناسبةبوتفليقةالعزيزعبدالسيدالجمهورية،رئيسخطاب" :[ 2009 ]سطيفجامعةرسالة1
8ص،05العددعباس،فرحات
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هريةلتكنولوجياوابتلمسانالموادوهندسةوعلوم البحثمراكزمشاريعإلىبذلكلتضافبعنابة،والتعدينوالمناجمببومرداسا

.إنجازهاالمقررالجديدةالعلمي

:والماليالماديالجانبثالثا :

حواسيبقتناءإطريقعنهذا،الأداءمنعاليةدرجةلتحقيقالماديةالوسائلتوفيرفييتمثل

.لتشغيلهااللازمةالبرمجياتإلىإضافةازمها،لو معجداً متطورة

الضروريةاللوازملاقتناءالمخصصةالماليةالمبالغإلىإضافةجداً،متطورةللطباعةقاعاتالجامعيةالأسرةتصرفتحتوضعتكما

بطابعتتميزأصبحتالتيةالقاعديالهياكلننسىأندونوصيانة،تشغيلاالإمكاناتهذهشؤونعلىالقائمينوتكوينللتكوين

.خاصعمراني

التيالهامةالمبالغفيهذايبرزوالتكوينوالتسييرللتجهيزالضروريةالإمكاناتتوفيرأجلمن،جاهدةتسعىالجزائرأنبمعنى

لدعمالمخصصةالعلميالبحثميزانيةمنمليار12.4قيمتهمامثلاخصصتحيث،والتكميليةالسنويةميزانيتهافيتخصصها

2001بينماقتصاديالإالإنعاشبرنامج

2010لغايةالمعدالخماسيالمشروعأنكما،الالكترونيةالمعداتخاصةالحديثةبالتكنولوجياتالتجهيزبعمليةللقيام2004و

.معتبربجزءمنهاالتجهيزيالجانبوسيحظىجزائريدينارمليار100قدرهاميزانيةعلىسيعتمد

:LMDنظامنتهاجرابعا:إ

فيالوزراءمجلسعليهصادقالذيالتنفيذيالمخططوتوجيهاتالتربويةالمنظومةلإصلاحالوطنيةاللجنةتوصياتضوءعلى

العلميوالبحث-فيالإستراتيجيةهذهوتتضمن،2013العاليالتعليموزارةحددت،2002أفريل30فيالمنعقدةجلسته

تتمثلالعالي،للتعليموعميقشاملإصلاحوتطبيقإعدادالأساسيةمحاورهاأحد2004للفترةالقطاعلتطويرريةعشإستراتيجية

هيكليةأيدكتوراه،_ماستر_ليسانس:تكوينيةأطوارثلاثذاتللتعليمجديدةهيكليةوضعفيالإصلاحلهذاالأولىالمرحلة

للتسييرجديدتنظيمعتمادوبإالتعليمية،البرامجمختلفوتأهيلبتحيينةمصحوبتكونالدولية،للمعاييرتستجيب

:1الىيرميسريعة،بتحولاتيتسممحيطفيفيه،شُرعالذيالإصلاحهذانإ،البيداغوجي

الموقععلىمتوفرةإنترنتوثيقة7ص،2007،"اليالعالتعليمإصلاحالعلمي والبحثالعاليالتعليموزارة1

http://www.umbb.dz/index_fichiers/reforme_LN.pdf
)13/03/2015تاریخ الاطلاع(
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أجلمنللجميع،نوعينتكويلضمانالضروريةوالمتطلباتالعاليبالتعليمالالتحاقلديمقراطيةالشرعيةالمتطلباتبينالمواءمة-

أفضل؛مهنيإدماج

والأداء؛التنافسمفهوميتحديد-

والتكنولوجيا؛بالعلومالمتعلقةتلكخاصةالعالميةالتطوراتعلىأكثروالتفتحللبلاد،المستدامةالتنميةفيالجامعةإشراك-

عنوالدولية،والإقليميةالوطنيةالأصعدةعلىوالعلميالثقافيللإشعاعقطباجديدمنتصبحأنمنالجزائريةالجامعةتمكين-

قواعدإطارفيالغيرواحترامبالتسامحالمتعلقةتلكمنهالاسيماالعالمية،القيمترقيةخلالمنللجامعةالثقافيةالمهمةتدعيمطريق

ا؛الجامعيةالمهنةأخلاقيات وآدا

آلياتوتطويرالشغلوعالمالجامعةبينماالممكنةالتفاعلاتكلتطويربرعالاجتماعي،الاقتصاديالمحيطعلىالتفتح-

المهن؛تطوراتمعالمستمرالتكيف

وتنويعهما؛الدوليينوالتعاونالتبادلتشجيع-

.والتشاورالمشاركةعلىيستندالذيللمؤسسات،الراشدالحكمأسسإرساء-

:الجزائريةةالجامعأخلاقياتميثاقمشروعمبادئخامسا :

تمعفيوالرقيالجودةإن إن.قدوةخيرتكونأنيجبالتيالنخبةشريحةعندلاسيماوالإخلاص،التخلقثقافةعلىيرتكزانا

القواعدمنهاوتُستَمدالجامعيةالحياةتوجهالتيالكبرىالمبادئترسممرجعيةأداةيشكلالجزائريةالجامعةأخلاقياتميثاقمشروع

1:التاليالمبادئالميثاقهذايتضمنالجامعية،الأسرةوواجباتحقوقويحددعنهاالمنجرةالعديدةوالنظملسلوكيةا

الأخلاقياتيعكسَ تدريسأنيجبلهذا،الآخرينإلىذلكبعديمتدثمنفسهبالشخصيبدأالصدقإن:ستقامةوالإالنزاهة-

مثاليةممارسات

قيادةإلىالحاجةبينتوازنا محكما،يضمنوأخلاقيديمقراطيتسييربفضلوالكفاءةالمسؤوليةتتطور:كفاءةوالالمسؤولية-

فيوالإداريينوالباحثينوالطلبةالأساتذةإشراكمن خلالالجامعيةالأسرةأعضاءمساهمةتشجيعإلىوالحاجةفعالتينوإدارة

القرار؛تخاذإعملية

:الموقععلىمتوفرةإنترنتثيقةو ،"إنتاجهاإلىالمعرفةتوفيرمنالجامعة" :[ 2007 ]لحسنبنبدران1

2119=sid&article=file&www.chihab.net/modules.php?name=News
)15/03/2015تاریخ الاطلاع (
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كانتمهمانفسهابالطريقةبالتصرفلتزاموالإ،وإنصافحترامإبالجامعيةالأسرةأعضاءكلمعاملةيجب:لالمتبادالإحترام-

الوظيفي؛الهرمفيمكانتهم

تقتضيإذ،الجامعةتنتجهاالتيالمعارففيوالنظرللبحثأساسيانمبدءانالنقديةوالروحالحقيقةإن:النقديةوالروحالحقيقة-

أنيجبكما،الفكريةوالصرامةالمصادرودقةالنظرأوجهومقابلةوالتجربةللوقائعالنقديةوالملاحظةالكفاءةتوافرالحقيقة

بنيةوجودفيتتطوراوتنشأوالتطويرالبحثثقافةإنالاجتماعي،والتأثيرالأكاديميةالنزاهةعلىالعلميالبحثيقوم

1؛والخطأالتجربةدأمبوتقدرتثمنجتماعيةإ

أوحذفهاغيرمنالنقديةالآراءعنالتعبيرلضمانوسيلةعتبارهبإ،الجامعيالنشاطأساسالمبدأهذايعد:الأكاديميةالحرية

الغير؛حقوقحترامإظلفيقمعها

أثناءوكذاوالتعييناتالتوظيفو متحاناتالإأثناءالإنصافلضمان،أساسيينمطلبينوالحياديةالموضوعيةتشكل:الإنصاف-

.والترقيةالتقييم

:الموقععلىمتوفرةإنترنتوثيقة2ص، "الجزائريةالجامعةأخلاقياتميثاقمشروع" :[ 2009 ]الجامعيةالمهنةوآدابأخلاقياتمجلس1
http://www.univ-guelma.dz/news/charte%20universitaire%20ar.doc

)19/03/2015(الاطلاعتاریخ



.بالجزائرفي ضمان جودة التعلیم العاليدورهاالحوكمة و تحلیل واقع الثانيالفصل

93

سبل تطبیق الحوكمة في الجامعات الجزائریة.:المطلب الخامس

أزمةالجزائريةالجامعةأزمةأنويؤكدمتوقع،هوممابكثيرأصعبالإصلاحعملياتيجعلالجزائرية،الجامعةتعيشهالذيالواقعإن

خاصةبيئةتتطلبالأخيرةهذهالحوكمة،مبادئبتطبيقإلاالأزمةهذهمنالخروجمنسبيلفلا.الأولىبالدرجةمبادئ

مبادئ الحوكمة الجامعية.لتطبيقتمُهدالتيالإجراءاتFأهميلعلجذرية،وتغييرات

:الجزائريةالجامعةفيالحوكمةمبادئأولا :
09

بعدمابالدراساتهتمامالإو الجامعي،للطورالرئيسةالبوابة،باعتبارهاالبكالورياشهادةفيالنجاحمعاييرفيالنظرإعادة-1

الأفضل؛النخبةإلىللوصولالمناسبةوالجودةالأفضلالتكوينتحقيقأجلمنالمناسبةوالماليةالماديةالإمكاناتكلتوفيروالتدرج

الإختيارعلىالتركيزو،(...الرشوةالزبونية،المحسوبية)المسؤوليةمناصبإسنادفيالموضوعيةغيرتعتباراالإفيالنظرإعادة-2

الفسحبمعنىالموضوعي،الأمثل )بحث؛ومراكزجامعاتمنالعاليالتعليممؤسساتتسييرفيللديمقراطيةا

:القراراتإتخاذديمقراطيةثانيا:
ومراسيموأوامرقوانينشكلفيإصدارهاقبلالتمهيديةالمشاريعمناقشةفيالجامعيةالأسرةمنالمعنيينإشراكطريقعن

القائمةالأوضاعتجاهإالسلبيةالمواقفبتجنبالجامعةإليهآلتالذيالوضعمسؤوليةيتحملواأنالجامعيينعلىكماتنفيذية،

الصمت؛سياسةكسرطريقعنالجامعةوخارجداخل

االتيالتخصصاتمعالطلبةرغباتتطابقعلىالتركيز-1 عجلةدفعفيبأهميتهوتوعيتهبالطالبعتناءالإو،يدرسو

ببلده؛التنمية

جامعيينكأساتذةمهامهمعنالإداريينمهام وفصل،العاليالتعليمقطاعتسييرعلىالمشرفةالهيئاتمستوىفينظرإعادة-2

1العلمي؛عطائهمىعليؤثرلالكي

F3-السالإدارةوالأساتذةوالطلبةبينالعلاقةينظمتنفيذيميثاقسن الواجباتويحددوالبيداغوجيةالعلميةوا

.والصلاحياتوالحقوق

وثيقة،18ص:،2008العربي،القدسمجلة،"تتردىوأخرىتتحدىأمموالجزائر،فرنسانموذجيفيالعاليالتعليم"مسعودديلمي1

:الموقععلىمتوفرةإنترنت http://81.144.208.20:9090/pdf/2008/04/04-04/qmd.pdf
)15/03/2015تاريخ الإطلاع (
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جارهوكماسياسيةلاثقافية،اجتماعية،ديموغرافيةاقتصادية،معطياتعلىبناءمركزيا،لهايخططعامةتنمويةإستراتيجية-4

1العام؛المالبعثرةأجلمناليوم

والنقدوالتعبيرالرأيحريةواحتراموالأكاديميالسياسيبينوالتكاملالحوارضرورة-5

2تنفيذية؛إجراءاتإلىالنقاشاتوترجمةالبنَّاء

إطاراتبتكوينتتكفلالتيالجامعاتمعيقبالتنسالوطني،قتصادالإحتياجاتلإالأجلطويلوتخطيطإستراتيجيةوضع-6

المستقبل؛

علىوالتركيزالحاليةللمشكلاتحلولقتراحوإالتعليميةالبرامجوتوحيد،العاليالتعليموضعلمناقشةومؤتمراتملتقياتعقد-7

الواحد؛القطرفيالجامعاتبينالإطاراتتبادل

الجزائرية؛الجامعيةالإداراتمختلففيالحاصلالإداري،فسادالعلىللقضاءفعالةآلياتتطبيقتعجيل-8

الفكرحريةعلىالمساعدالأكاديميالمناخإيجادعلىوالعملالعالي،التعليمأهدافلتحقيقالمناسبةوالوسائلالآلياتإيجاد-9

تمع الجزائري،وقيمثوابتمعيتنافىلاالاكاديمي بما الحرياتلتحقيقالدافعةالقوةعتبارهابإوتطلعاتهتمعاهتماماتبإوربطهاا

السياسية؛

تمعيةالأهدافتحققبحيثالجامعيالتعليمومناهجبرامجلتطويرواضحةإستراتيجيةتبني-10 الجديدوتواكبمنهاالمرجوةا

والتكنولوجيا؛العلمفي

يئةالتعليم،فيوالجودةالكفاءةمعاييروفقذةالأساتختيارإفيالموضوعيةعتباراتالإعلىالتركيز-11 لعضوالمناسبةالظروفو

وطرقالتعليميةالمناهجعلىجيداوتدريبهتكوينهعلىوالعملالذاتي،والتطويروالبحثالتدريسمنتمكنهالتيالتدريسهيئة

فيه؛المتخصصالمناسبللأستاذالمناسبالمقياسمبدأوتطبيقالطالب،معالتواصلوطريقةتطبيقهاوأساليب

إنترنتوثيقة،8ص:،، مارس10،2008العدد،جيجليحيىبنالصديقجامعةالجامعة،مجلة،"والأكاديميالسياسيبينوالحوارالتكاملواجب"مهريالحميدعبد1
:الموقععلىمتوفرة

http://www.univ-jijel.dz/revue/revue_n10.pdf
)16/03/2015تاريخ الاطلاع( 
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وإقحامجتماعي،والإقتصاديالإومحيطهاالجامعةبينوالتفاعلالتكامللتحقيقالتطبيقيلتكوينابالأكاديميالتكوينربط-12

تمعإصلاحعملياتفيالجامعة قتصاديالإبالمحيطالجامعةتربطومَقنَّنةواضحةسياساتنتهاجإعلىيعتمدهذا.ا

والصلاحياتالعلاقاتوتحُددجتماعيالإو 

البحث"المتقدمةالدولفيالمعتمدالنظاميتبنى قتصاديالإالمستوىعلىلجامعةاتأثير-13

1؛الوظيفييالعلميوالبحثالعاليالتعليمتجسيدآخربمعنى،"التنميةو

59

)التمثيلرباعيةمستقلةإدارةمجالسالمؤسساتهذهعلىتشرفنأبمعنى،العاليالتعليممؤسساتلإدارةنموذجقتراحإ-14

تمعالخاص،القطاعالدولة، ومؤسساتبرامجلتقييممستقلةجزائريةمؤسسةإنشاءإلىإضافة،(الأكاديميونالمدني،ا

جودته؛وضمانالعاليالتعليم

حتماتؤديوالتيوالعلمالمعرفةطريقعنالقيمترقيةأيالمعرفة،خلالمنالجامعةتقدمهاالتيالقيمهيالحقيقيةالقيمإن-14

تمعوإصلاحالجامعةبينالإيجابيالتفاعلإلى إعادةهناكستكون،ذاتيةكثقافةالمفهومهذاالجامعيةالأسرةأفرادتبنىوإذا.ا

تمعمؤسساتمختلفيقودمنهممعيينالجاأنأساسعلىوالبعيد،المتوسطالمدىفيالقيملسلمعتبارإ مستقبلا؛ا

F-تمع ،لباقيالمرجعوتكونالمثالتعطيأنالجامعةعلىيجب العلميالمستوىعلىسواءا

تمعلكافةالماديوليسالعلميالذكاءتملكنخَُبتكوينعليهاكماوالمعنوي،الأخلاقيأو لنوهذاالمستويات،كلوعلىا

ويعملنقاط،مجردعنوليستكوينمستوىعنالطالبيبحثحينبمعنىالحقيقيةقيمتهاونخبتهاالجامعةبإعطاءسوىيتحقق

2نخبةتكوينهوالمسؤولينفيممثلةالإدارةهاجسويكونمهنيضميروفقالأستاذ

96صسابق،مرجعليلىوقطافعمارعماري- 1

متوفرةإنترنتوثيقة،16ص:مارس،،10العدد،جيجليحيى،بنالصديقجامعةالجامعة،مجلة،"وظيفةوأيدورأيالمجتمع،فيالجامعة" :[ 2008 ]مصباحلحول2
:الموقععلى

http://www.univ-jijel.dz/revue/revue_n10.pdf
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خلاصة الفصل الثاني

الداخليينالمصلحةأصحابلكلمطلبفهذاالعالي،التعليمفيبالجودةالتعاملافةثقترسيخعلىعتمادالإضرورةينفيأحدلا

مقارنةوحتميةالعاليللتعليمالدوليالبعددمجضرورةإلىإضافةالجامعةلمخرجاتومستخدمينوطلبةأساتذةمنوالخارجيين

ينظرأنيشترطلذا.التطبيقيةالصعوباتمنتخوفاًبطيئةبخطىيسيرالجزائر فيالجودةنظامتطبيقلأنوالمؤهلات،الشهادات

.إدارتهأيمعهالتعاملفيجديةمنيتبعهوماالكلمةمعنىبأتمّ تنظيميتغييركمشروعالجزائرفيالجودةضمانتطبيقلمشروع

وتوخيجهةمنتصالللإالفعستعمالإفيتتمثلوسائلستخدامإعلىستراتيجية قائمةإتبني الفلسفةهذهعنينجروسوف

فيتأخذحوكمةإطارفيالمشروعقيادةتتوخىبحيثالمصلحةأصحابمختلفعنالناجمةالمقاومةتقليلدفالمشاركةمبدأ

.طرافالأكلحتياجاتإتلبيةعتبارالإ



الفصل الثالث:

دراسة تطبیقیة



دراسة تطبیقیة حول الحوكمة الجامعیةلفصل الثالث: ا

98

التمهید :

الفصلهذافيسنقوملهذاللبحث،النظريالجانبفيجاءلماإسقاطاالميدانيةالدراسةتعُتبر

كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم فيالحوكمةمبادئبعضواقعدراسةفيspssالتحليل الإحصائي أسلوبباستخدام

رضافيالمبادئهذهأهمتتمثل،الطلبة،والأساتذة و الإداريينلآراءسبرلخلامنالتسيير جامعة مولاي الطاهر ولاية سعيدة

فيالطالبثقة،(المشاركة-العلاقات)الجامعيمحيطهداخلالطالبتفاعلالبيداغوجي،المحيطعنو الأساتذة و الإداريينالطالب

وخدمةالمكتبةأداءوتقييمللجامعةالمكونةالهيئاتأهمةوفعاليللطالبالدراسيالتحصيلفعاليةللجامعة،المكونةالهيئاتأهم

.الجامعيةالدراسةخلالمنالمستقبليةالطالبطموحاتالإنترنت،

يجبالتيالخطواتبتحديدتسمحمنهجيةإجراءاتإتباعدونالدراسةذهالقياميمكنلا

تأكدميدانيةنتائجاستخلاصإلىالوصولدفعليها،الحصوليجبالتيوالمعلوماتاالمرور

.البحثهذافرضياتتنفيأو

بكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ولاية سعيدة نعرفالميدانية،نحاول أنالدراسةنتائجوتحليلعرضفيالخوضقبل

.ساتذة و الإداريينوالأالطلبةوعددأقسامهاوكذاالبيداغوجيةهياكلهاوأهمتاريخهاعننبذةخلالمن

:مباحثثلاثةإلىالفصلهذاتقسيمسيتمذلك،علىبناء

.لكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة مولاي الطاهر سعيدةتقديمالأولالمبحثيتضمن

.الميدانيةللدراسةالمنهجيالإطارعرضالثانيالمبحثخلالمنيتم

.الميدانيةالدراسةلنتائجوتحليلعرضضمنفيتالثالثالمبحثأما
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جامعة طاهر مولايكلیة العلوم اللإقتصادة والتجاریة وعلوم التسییرالمبحث الأول:تقیم

.سعیدة

مولاي كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة عنلمحةتقديمالمبحث،هذاخلالمنسيتم

نظامتبنيعنلمحةالمتوفرة،البيداغوجيةالمصالحالعلمي،والبحثالتأطيرالتنظيمي،هيكلهاعرضخلالنمالطاهر*سعيدة*

LMDوالتعاونبالتنميةالطاهر مولاي جامعةعلاقةوأيضا.

.كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرالمطلب الأول :هیكلة 

)(تاريخ تأسيسهاأولا: نبذة عن الكلية

يحدد مهام الجامعة 2003أوت 23الموافق 1424مؤرخ في جمادي الثانية عام279-03في إطار المرسوم التنفيذي رقم 

الكلية هي وحدة تعليم وبحث في الجامعة في ميدان العلم من القانون إن 32المادة حسب يمها وسيرها.  والقواعد الخاصة بتنظ

إنشاؤها على أساس تخصص ’ تكون الكلية متعددة التخصصات ويمكن عند الاقتضاء أن 33المادةكما تضمنت والمعرفة .

نشاطات التكوين المتواصل ,نشاطات البحث العلمي,غالب.  وتضمن على الخصوص مايأتي: تكوين في التدرج وما بعد التدرج

توي على مكتبة منظمة في شكل مصالح وفروع.تتشكل الكلية من أقسام وتح34المادةوتحتوي وتحسين المستوى وتجديد المعارف.

يشمل القسم شعبة أو مادة أو تخصص في المادة ويضم 35المادةإن تنشأ الأقسام بقرار من الوزير المكلف بالتعليم العالي.حيث 

تزود 36المادةأما .مخابر ، عند الاقتضاء.  ويكلف بضمان برمجة نشاطات التكوين والبحث في ميدانه وإنجازها وتقييمها ومراقبتها

الكلية بمجلس الكلية وبمجلس علمي ويديرها عميد.
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:مجلس الكليةتعريف-1

لس العلمي ,يتشكل مجلس الكلية من :عميد الكلية ،رئيسامن نفس المرسوم المذكور أعلاه 37المادةحسب  رئيس ا

وجدت.مديري وحدات البحث ، ومخابر البحث إنمدير أو,رؤساء الأقسامللكلية

) عن الأساتذة وعن كل قسم منتخبين من بين الأساتذة ذوي الرتبة الأعلى.2ممثلين (-

ممثل منتخب من الطلبة عن كل قسم.-

) منتخبين عن المستخدمين الإداريين و التقنيين وعمال الخدمات .2ممثلين (-

ؤول مكتبة الكلية في الاجتماعات بصوت استشاري .يحضر نواب العميد و الأمين العام وكذا مس

مهام مجلس الكلية :

ل وتحسين المستوى المتواص,برمجة أعمال التكوين يبدي مجلس الكلية برأيه وتوصياته فيما يأتي :آفاق تطوير الكلية38المادةان -1

مشاريع العقود واتفاقيات الدراسات والخبرة ,كليةمشروع مخطط تسيير الموارد البشرية لل, مشروع ميزانية الكليةوتجديد المعارف,

التقرير السنوي لنشاطات الكلية.,تسيير الكلية,وتقديم الخدمات التي تضمنها الكلية

لس ويقترح كل تدبير من شأنه أن يحسن سير الكلية ويشجع تحقيق أهدافها ويبدي رأيه في كل مسألة يعرضها عليه  يدرس ا

العميد.

) سنوات 3والمستخدمين الإداريين والتقنيين وعمال الخدمات نظرائهم لمدة ثلاث (ينتخب ممثلو الأساتذة39المادةحسب 

قابلة للتجديد مرة واحدة.

وينتخب ممثلو الطلبة لمدة سنة واحدة قابلة للتجديد.

تحدد القائمة الاسمية لأعضاء مجلس الكلية بقرار من الوزير المكلف بالتعليم العالي.

) أشهر.ويمكن أن يجتمع 3يجتمع مجلس الكلية في دورة عادية بناء على استدعاء من رئيسه مرة واحدة كل ثلاثة (40المادة-2

) أعضائه.2/3في دورات غير عادية إما بطلب من رئيسه وإما بطلب من ثلثي (

يستعين العميد بالآراء والتوصيات التي يبديها مجلس الكلية.41المادة-3

تحدد كيفيات سير مجلس الكلية بقرار من الوزير المكلف بالتعليم العالي.42دةالما-4
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المجلس العلمي للكلية واللجنة العلمية للقسمثانيا تعريف 

لس العلمي للكلية ، زيادة على عميد الكلية ،الأعضاء الآتين: نواب العميد43المادةإن  رؤساء اللجان , رؤساء الأقسام, يضم ا

) منتخبين من بين الأساتذة 2مدير أو مديري وحدات البحث العلمي و/ أو مخابر البحث ،إن وجدت.ممثلين (, للأقسامالعلمية 

عن كل قسم .مسئول المكتبة الكلية.

كيفية إنتخابه:

) سنوات قابلة للتجديد من نظرائهم حسب الأشكال نفسها ،من بين 3ينتخب ممثلو الأساتذة لمدة ثلاث (44المادة-1

الأساتذة الدائمين ذوي الرتبة الأعلى والذين هم في وضعية نشاط لدى الكلية .

ا ثلاث ( لس رئيسا منهم ضمن ممثلي الأساتذة ذوي الرتبة الأعلى لعهدة مد ) سنوات قابلة للتجديد مرة 3ينتخب أعضاء ا

لس العلمي ب قرار من الوزير المكلف بالتعليم العالي.واحدة ، حسب الأشكال نفسها .تحدد القائمة الاسمية لأعضاء ا

لس العلمي للكلية آراء وتوصيات فيما يأتي :تنظيم التعليم ومحتواه:45المادة-2 اقتراحات براج ,تنظيم أشغال البحث,يبدي ا

دها و / بعد التدرج وتمدياقتراحات إنشاء أقسام و / أو شعب ووحدات ومخابر بحث أو غلقها اقتراحات فتح شعب ما,البحث

مواصفات الأساتذة و الحاجات إليهم .ويكلف ، زيادة على ذلك بما يأتي:اعتماد ديد عدد المناصب المطلوب شغلها, غلقها وتح

دراسة حصائل النشاطات البيداغوجية و د التدرج ويقترح لجان لمناقشتها,اقتراح لجان التأهيل الجامعي, مواضيع البحث فيما بع

لس وتوصياته .العلمية للكلية التي ي رسلها عميد الكلية إلى رئيس الجامعة مرفقة بآراء ا

ويمكن أن يخطر في كل مسألة أخرى تتعلق بالجانب البيداغوجي أو العلمي يعرضها عليه العميد .

لس العلمي للكلية في دورة عادية مرة واحدة كل ثلاث (46المادة-3 ويمكن أشهر بناء على استدعاء من رئيسه,)3يجتمع ا

) أعضائه أو من عميد الكلية.2/3أن يجتمع في دورات غير عادية إما بطلب من ثلثي (

لس العلمي لوحدة البحث المنصوص عليه في المادة 47المادة -4 لس العلمي للكلية صلاحيات ا من المرسوم 16يمارس ا

ه.و المذكور أعلا1999نوفمبر سنة 16المؤرخ في 257-99التنفيذي رقم 

ينتخب ) ممثلين عن الأساتذة .8) إلى ثمانية (6تضم اللجنة العلمية للقسم ، زيادة على رئيس القسم ، ستة (48المادة -5

) سنوات قابلة للتجديد من نظرائهم من بين الأساتذة الدائمين الذين هم في وضعية نشاط لدى 3ممثلو الأساتذة لمدة ثلاث (

القسم.
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اتذة والأساتذة المحاضرين والأساتذة المحاضرين الإستشفائيين الجامعيين والأساتذة المساعدين المكلفين يحدد العدد الصحيح للأس

بالدروس والأساتذة المساعدين لكل لجنة علمية وفق معايير يحددها الوزير المكلف بالتعليم العالي.

) سنوات قابلة للتجديد مرة واحدة 3بة لمدة ثلاث (ينتخب أعضاء اللجنة العلمية من بينهم رئيسا من ضمن الأساتذة الأعلى رت

حسب الأشكال نفسها .

لس العلمي بقرار من الوزير المكلف بالتعليم العالي. تحدد القائمة الاسمية لأعضاء ا

إبداء البيداغوجية, يها في توزيع المهامإبداء رأ, تكلف اللجنة العلمية للقسم بما يأتي :اقتراح تنظيم التعليم ومستواه:49المادة-6

اقتراح فتح شعب في مجال ما بعد التدرج وتمديدها و , اقتراح برامج البحث, رأيها في حصائل الأعمال البيداغوجية والعلمية

إبداء الرأي في مواضيع البحث لطلبة ما بعد التدرج ., /وغلقها و تحديد عدد المناصب المطلوب شغلها

.) في دورة عادية باستدعاء من رئيسها2للقسم مرة كل شهرين (تجتمع اللجنة العلمية50المادة-7

) أعضائها أو من رئيس القسم.2/3ويمكنها أن تجتمع في دورات غير عادية إما بطلب من رئسها وإما بطلب  ثلثي  (

لس العلمي للكلية و اللجنة العلم51المادة-8 ليم .التعبية للقسم بقرار من الوزير المكلف تحدد كيفيات سير ا

الكليةةدعمااثالث

مفهوم عام عن عميد الكلية ومهامه وكيفية تعيينه : 

عين عميد الكلية بموجب مرسوم يتخذ ، بناء على اقتراح من الوزير تمن المرسوم السابق ذكره فإنه يتم52المادةحسب مفهوم 

في وضعية نشاط والذين ينتمون إلى رتبة أستاذ التعليم المكلف بالتعليم العالي وبعد أخذ رأي رئيس الجامعة ، من بين الأساتذة

العالي وفي حالة عدم وجوده لإلى رتبة أستاذ محاضر وأستاذ محاضر استشفائي جامعي .

عميد الكلية مسئول عن سيرها ويتولى تسيير وسائلها البشرية والمالية والمادية.53المادةو 

ذه الصفة ما يأتي:هو الآمر بصرف  ين لم مستخدمي الكلية الذيير التي يفوضها له رئيس الجامعة, يعين ت التساعتمادويتولى 

المستخدمين الموضوعين تحت سلطته, يحضر اجتماعات يتولى السلطة السلمية ويمارسها على جميع تتقرر طريقة أخرى لتعيينهم, 

المصادقة عليه من مجلس الكلية.يعد التقرير السنوي للنشاطات ويرسله إلى رئيس الجامعة بعدمجلس الكلية , 

نائب العميد المكلف , يساعد عميد الكلية في مهامه :نائب العميد المكلف بالدراسات و المسائل المرتبطة بالطلبة:54المادة إن 

مسئول مكتبة الكلية.لبحث العلمي والعلاقات الخارجية , الأمين العام, رؤساء الأقسام, بما بعد التدرج وا
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يعين نواب العميد بقرار من الوزير المكلف بالتعليم العالي ، بناء على اقتراح من العميد وبعد أخذ رأي رئيس الجامعة 55المادةو 

) سنوات من بين الأساتذة الدائمين ذوي الرتبة الأعلى الذين هم في وضعية نشاط في الكلية .3، لمدة ثلاث (

ستخدمين الموضوعين اغوجي و الإداري للقسم ويمارس السلطة السلمية على المرئيس القسم مسئول عن السير البيد56المادةإن 

يساعد رئيس القسم رؤساء أقسام مساعدون ورؤساء مصالح ورؤساء مخابر ، عند الاقتضاء .يعين رئيس القسم تحت مسؤوليته ,

المكلف بالتعليم العالي ، بناء على اقتراح من ) سنوات من بين الأساتذة الدائمين ذوي الرتبة الأعلى بقرار من الوزير3لمدة ثلاث (

عميد الكلية وبعد أخذ رأي رئيس الجامعة .

،الذي بموجبه يحدد 2004أوت 24الموافق 1425رجب عام 08في اطارتطبيق القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

ا المشتركة.التنظيم الإداري لمديرية الجامعة والكلية و المعهد وملحقة الجامعة ومصالحه

نواب العميد*الفرع الأول*الكلية

المكلف بالطلبة: -1

يتكفل نائب العميد المكلف بالدراسات والمسائل المرتبطة بالطلبة بالمهام الآتية من المرسوم المذكور أعلاه فإنه22المادة حسب 

العميد كل إجراء من أجل أخذ أو اقتراح علىمتابعة سير أنشطة التعليم و تابعة تسجيلات طلبة مابعد التدرج,:ضمان تسيير وم

جمع الإعلام البيداغوجي لفائدة الطلبة ومعالجته ونشره .يساعد نائب العميد ,مسك القائمة الاسمية و الإحصائية للطلبةتحسينه, 

رئیس مصلحة التعلیم رئیس مصلحة التدریس,والمسائل المرتبطة بالطلبة في مهامه : المكلف بالدراسات

رئیس مصلحة الإحصائیات و الإعلام و التوجیه .,ییموالتق

يتكفل نائب العميد المكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي و العلاقات 23المادةالمكلف بمصلحة مابعد التدرج: -2

الخارجية بالمهام الآتية:

السهر ,ضمان سير التكوين لما بعد التدرجلأخذ أو اقتراح الإجراءات الضرورية ,تحانات الالتحاق بما بعد التدرجمتابعة سير ام-

لقطاعات المبادرة بأعمال الشراكة مع ا,البحث العلميمتابعة سير أنشطة,ذكرات و أطروحات ما بعد التدرجعلى سير مناقشة الم

تنفيذ برامج ,وليةبين الجامعات الوطنية و الدالمبادرة بأعمال الشراكة من أجل تنشيط ودعم التعاون ما,الاجتماعية و الاقتصادية

متحسين م لس العلمي للكلية والمحافظة على أرشيفه .,ستوى الأساتذة وتجديد معلوما متابعة سير ا
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,رئيس مصلحة نتابعه أنشطة البحثيساعد نائب العميد المكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي و العلاقات الخارجية في مهامه :

لخارجية .رئيس مصلحة التعاون و العلاقات ا

الأمانة العامة للكليةمهام- ج

ا تسيير ,ارد البشرية للكلية وضمان تنفيذهتكلف الأمانة العامة للكلية بما يأتي :تحضير مشروع مخطط تسيير المو : 24المادة-1

ية وضمان وع ميزانية الكلتحضير مشر ,وتوثيق الكلية والمحافظة عليهاضمان تسييرالأرشيف,لمسار المهني لمستخدمي الكلية

تسيير الوسائل المنقولة ,الهيئات المعنية لمديرية الجامعةترقية الأنشطة العلمية و الثقافية و الرياضية لفائدة الطلبة بالتنسيق مع ,تنفيذه

ضمان تنفيذ مخطط الأمتن الداخلي للكلية.,قارية للكلية والصهر على صيانتهاوالع

مصلحة الميزانية ,مصلحة المستخدمينا مكتب الأمن الداخلي المصالح الآتية:تشمل الأمانة العامة  للكلية التي يلحق 

مصلحة الوسائل والصيانة.,شطة العلمية والثقافية والرياضيةمصلحة الأن,والمحاسبة

كما داريين والتقنيين وأعوان المصالحفرع المستخدمين الإ,فرع الأساتذةتشمل مصلحة المستخدمين الفرعين الآتيين:25المادة -2

تشمل فرعين هما:

فرع المحاسبة.,فرع الميزانيةتشمل مصلحة الميزانية والمحاسبة الفرعين الآتيين:26المادة 

فرع الصيانة.,فرع الوسائلتشمل مصلحة الوسائل والصيانة الفرع الآتيين::27المادة 

:ماقسالأاء سمهام رؤ -4

مساعد رئيس القسم المكلف بما ,كلف بالتدريس والتعليم في التدرجلميساعد رئيس القسم :مساعد رئيس القسم ا:28المادة -

بعد التدرج والبحث العلمي.

لتسجيل وإعادة يقوم مساعد رئيس القسم المكلف بالدراسة والتعليم في التدرج بالمهام الآتية :متابعة عملية ا:29المادة -

ده  متحانات واختبارات مراقبة المعارف..ويساععلى السير الحسن للاالسهر ,السهر على السير الحسن للتعليم,تسجيل طلبة التدرج

رئيس مصلحة متابعة التعليم والتقييم.,رئيس مصلحة التدريس-كل من : 

السهر على سير التعليم فيما بعد يقوم مساعد رئيس القسم المكلف بما بعد التدرج والبحث العلمي بالمهام أللآتية :30المادة -

ضمان متابعة سير اللجنة العلمية ,ضمان متابعة أنشطة البحث,على سير التكوين لما بعد التدرجالسهر,صصالتدرج المتخ
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رئيس مصلحة متابعة أنشطة ,د التدرج وما بعد التدرج المتخصصرئيس مصلحة التكوين العالي لما بع-للقسم.ويساعده كل من:  

البحث.

مكتبة الكليةمهام -5

ل تنظيم الرصيد الوثائقي باستعما,مكتبة الكلية بما يأتي :اقتراح برامج اقتناء المؤلفات و التوثيق الجامعيتكلف :31المادةإن 

وضع الشروط الملائمة لاستعمال الرصيد ,و التحيين المستمر لعملية الجردصيانة الرصيد الوثائقي ,أحدث الطرق للمعالجة والترتيب

مكتبة الكلية المصلحتين وتشغل ,الطلبة في بحوثهم البليوغرافيةعدة الأساتذة ومسا,ثائقي من قبل الطلبة و الأساتذةالو 

1مصلحة التوجيه والبحث البليوغرافي .مصلحة تسيير الرصيد الوثائقي, :الآتيتين

2لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير):أدناه يوضح الهيكل التنظيمي 1-3الشكل( 

2015-2014الإعتماد على مصلحة الموارد البشرية لكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير/سعيدة/1
مرجع سابق2
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الكلیةعمید

نائب عمید مكلف فیما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات 

الخارجیة

نائب عمید مكلف بالدراسات والمسائل      المرتبطة بالطلبة

مصلحة التدریس

رئیس مصلحة متابعة التكوین فیما بعد التدرج

مصلحة متابعة أنشطة البحث

مصلحة الإحصائیات والإعلام والتوجیه

مصلحة التعلیم والتقییم

رئیس مصلحة التعاون والعلاقات الخارجیة

الأمین العام للكلیة

رئیس مصلحة المیزانیة 

والمحاسبة

رئیس مصلحة 

الصیانة

تذةفرع الأسا-

فرع المستخدمین الإداریین -

والتقنیین وأعوان المصالح

فرع الوسائل-

فرع الصیانة-

رئیس مصلحة 

المستخدمین

رئیس مصلحة الأنشطة 

العلمیة والثقافیة
فرع المیزانیة-

فرع المحاسبة-
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العلميلبحثواالتأطیرالمطلب الثاني:

علوم الإقتصادية كلية الفيالعلميوالبحثالإداريالبيداغوجي،التأطيرتخصالتيالإحصاءاتبعضالنقطةهذهتتضمن

والتجارية و علوم التسيير (جامعة سعيدة )

:البيداغوجيأولا: التأطير

مؤطرينأساتذةمنعالية،علميةكفاءاتجامعة سعيدة ) علىكلية العلوم الإقتصادية والتجارية و علوم التسيير (تتوافر في

2015-2014غاية إلى عددهم قُدرالتدرج،بعدوماالتدرجمستوياتفي

أستاذ مساعد 57و أستاذ محاضر (قسم ب) 15أستاذ محاضر( قسم أ) و 8و يتوزعون كمايلي :أستاذا89:ب

)أستاذ مساعد (قسم ب9و (قسم أ) 

) يوضح قائمة الأساتذة حسب الرتب للكلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير للموسم الجامعي 1-3الجدول رقم (

2014-20151

أستاذ محاضر الرتبة

قسم"أ"

أستاذ محاضر قسم 

"ب"

أستاذ مساعد قسم 

"أ"

أستاذ مساعد قسم 

"ب"

المجموع

81557989عدد الأساتذة 

المصدر :من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات مصلحة المستخدمين

توزيع الطلبة بالكلية:

في الليسانس و الماستر؛ موزعين كمايلي :4140بلغ عدد الطلبة 

.الماسترطالبا في 283في الليسانس و اطالب204علوم التسيير قسم 

.طالبا في الماستر361طالبا في الليسانس و 223قسم العلوم التجارية 

.طالبا في الماستر760طالبا في الليسانس و 584قسم العلوم الإقتصادية  

وثائق من إحصائيات مصلحة الإحصاءات والإعلام  والتوجبه للكلية1
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الإداريثانيا :التأطير

غاية إلىوعاملاموظفا34الجامعيةالإجتماعيةوالخدماتالإداريةالمصالحتسييريضمن

2014-2015.

يصل عددهم العلميةالتخصصاتمختلففيوالباحثينالأساتذةمنونوعيكميعددعلىالجامعةتوافرتالبحث العلمي :ثالثا 

إلى خمسة وسبعين باحث.

؛ الأيام 6(ملتقيات وطنية إلىعددهايصلودراسة مقالالمتخصصة منعلميةالدورياتالفيأوكتبفيالمنشورةيوجد البحوثو 

أكثر من عشرون بحث معتمد  واحد ومشاريع البحث كما تحتوي الكلية على مخبر)1ولية دورة والملتقيات الد14الدراسية 

1كما يوجد مدرستين للدكتوراه العلوم الإقتصاية(حوكمة المنظمات)والعلوم التجارية (الطرق الكمية وتسيير المشاريع)

وثائق من قسم مابعد التدرج للكلیة1
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المطلب الثالث : المصالح المشتركة

نسخة 13830إلىبالإضافةالتخصصات،مختلففيعنوانا2628تضممركزيةمكتبةعلىيةالكلتحتويالكلية:مكتبة

قسم:هيمصالحأربععلىشرفتالمديرةقبلمنالمكتبةتسيرنسخة باللغة الفرنسية 3376عنوان و888باللغة العربية و 

1،قسم المطالعة.الإعارةقسمالفهرسة،قسمالاقتناء،

) :يمثل قائمة الكتب باللغة العربية2- 3ول رقم( الجد

عدد النســــــــــــــخ عدد العناويـــــــــــــــن التخـــــــصص

6090 985 الاقتصاد

3016 870 الإدارة

2122 379 المحاسبة

930 231 التسويق

735 101 الإحصاء

714 52 الرياضيات

215 07 التسيير

08 03 الإعلام الآلي

13830 2628 المجمـــــــــــوع

المصدر :من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات من مكتبة الكلية

وثائق من مصلحة مكتبة الكلیة1
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): قائمة الكتب باللغة الفرنسية بالإعتماد على بيانات مكتبة الكلية.3-3جدول رقم :(

عدد النســــــــــــــخ عدد العناويـــــــــــــــن التخـــــــصص

204 71 Administrationالإدارة

90 26 Statistiqueالإحصاء

361 103 Gestionالتسيير

384 167 Marketingالتسويق

397 47 Mathالرياضيات

52 24 Informatiqueالإعلام الآلي

1047 259 Economieالاقتصاد

841 191 Comptabilitéالمحاسبة

3376 888 ـــوعالمجمــــــــــــــ

المصدر :من إعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات من مكتبة الكلية

ن17206-ع3516المجموع الكلي بين العربية و الفرنسية هو: 

.ةلبلصالح الطيحتويان على شبكة الإنترنتكما تحتوي الكلية على قاعتين للمطالعة و مركزي حاسوب
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LMDتطبیق نظام الكلیة في ظل مسار المطلب الرابع:

من ونوعيجديجامعيتكوينلضمانالنظامهذاالكليةتبنت،)المخابرالتأطير،(افرةالمتوللإمكاناتمعمقةدراسةبعد

.أخرىجهةمنوالاقتصاديالإجتماعيمحيطهاعلىالتطلعمنالجامعةوتمكين،جهة

ائيمفصلتقييمنتائجخلاصاستالصعبمن تقييممنتمكنعقلانيةمؤشراتعدةهناكوإنما،بالجامعةالنظامهذالتطبيقو

الجامعي،التكويننظاموتحسينتطويرمبادراتاتخاذإمكانيةكثيراأعاقالكلاسيكيالنظامليونةعدمفمثلا،ه لتطبيقمرحلي

الإصلاحاتLMDعواملحسبالتطويربرامجووضعتحسينمنالبيداغوجيةلفرقامكَّنالذينظامفيزالتالصعوبةهذه

.معهاوالمتعاملينالجامعةبينجديدةحركيةخلقمماحقيقية،ومعطيات

والتيالجامعيالتكوينفيالمستوياتمختلففيعديدةاختصاصاتلوضعفا فرصاوًظرو يوفرالنظامهذافإنذلكإلىإضافة

.الشغلعالمتناسب

2009-2008الجامعيةالسنةمنذنظام –سعيدة-كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة تبنَّتفقدوللعلم

جوانفيالأولىالدفعةخرجيلأخرى،سنةمنتدريجياليرتفعمجالات،02فيالليسانسفيتخصصاتبفتحLMDنظام–

المختلفة .الماسترمجالاتفيبالتسجيلLMDنظامليسانسشهادةحامليكما سمح لكل2011
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الكلیة وعلاقتها بالتنمیة والتعاون :خامس المطلب ال

البحوثبرمجةعبروذلكبمحيطها،أكثرترتبطوأنالتحولاتهذهتواكبأنإلى،الحاصلةالتحولاتظلفيمدعوةالجامعة

واعونالكليةباحثينالإطار فإنهذاوفي،التنميةمقتضياتمعتتوافقالتي

.علوم التسيير والعلوم التحارية والإقتصادية حول المعتمدة تتمحورالبحثمجالاتأننلاحظحيثالمسؤوليةذه

االجامعةالطرفين،جهودتضافرتلوالكثير،تحقيقبالإمكانلذلك نية،تقإمكاناتمنيوفرهبماومحيطهاالبحثيةبإمكانا

.الحقيقيةالشراكةمبدأيحققبمابينهما،التعاونإرادةترقيةإلىبالإضافةللبحثخصبةوفضاءات

تقومحيثالعلمي،البحثمخابراستحداثمنمكَّنالعالي،التعليمقطاعهيكلةبإعادةسمحالذي1998أوتقانونإن

تطويرأجلمنوالاجتماعيالاقتصاديالشريكمعالتعاملفيالثانيو التدرجبعدماالتكوينفييمكنالأولأساسيينبدورين

.القطاعهذا

الاقتصادي،المتعامل-الجامعةالعلاقةعلىالمبينةالنماذجهيالعالمعبرالناجحةالتنميةتجاربإن

مثل الاقتصاديالشريكمعملالتعاوتعميمتقويةعلىدائماتعملحيثالقاعدة،هذهعنتشذأنالجزائريةللجامعةيمكنلا

الزيارات الميدانية .
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التطبیقیةالدراسةإجراءاتالمبحث الثاني:

الدراسةمجتمع:الأولالمطلب

التجارية وعلوم التسيير جامعة مولاي الطاهر العلوم طلبة و أساتذة و إداريي كلية العلوم الإقتصادية و منالدراسةمجتمعيتكون

.2015-2014الدراسيالموسمسعيدة في

المطلب الثاني : عینة الدراسة

ثلاث فئات مكونة كمايلي :عددهاعينةعلىالدراسةهذهأجريت

)1-3الجدول (:الأساتذة الفئة الأولى 

:الطلبةالفئة الثانية 

الفئة الثالثة الإداريين

.العشوائيةبالطريقةاختيرتقدوالدراسةمجتمعمن 

الدراسةهذهوجهتوقدمصداقيةذاتوشاملةالدراسةتكونحتىذلكولجامعة سعيدةالكليةمنالعينةهذهانتقيتلقد

الطلبة.والأساتذةوالإداريينمنلكل

الدراسةأداة:الثالثالمطلب

المتحصلالمعلوماتإلىبالإضافةبالدراسةالمتعلقةالمعلوماتوالبياناتلجمعكأداةيعتبرالذيالاستبيانعلىالدراسةاقتصرت

لكلية .في او الإداريين الأساتذةلبعضالمقابلةوالملاحظةخلالمنعليها

المنتهجةالإصلاحاتخلالمنديثة للحوكمة في قطاع التعليم العالي في الجزائرالإتجاهات الحمعرفةوالدراسةأهدافلتحقيق

الجامعيللموسمفيسعيدةعلىكلية العلوم الإقتصادية والتجارية علوم التسييرجامعة د طاهر مولايتطبيقيةدراسةبإجراءقمنا

2014-2015

الركيزةتعتبرالثلاثةالعناصرهذهكونوالطلبة و الإداريين الأساتذة هموأساسيةعناصرثلاثةالدراسةاستهدفتحيث

يمستجديدأوتغييرأوإصلاحبأيالقيامعندمواقتراحابآرائهمالأخذينبغيلهذاوتعليمينظامأيفشلأولنجاحالأساسية
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قمناالحقیقةبهذهولعلمنا,الجزائریةالجامعةفيالتعليمبواقعالأدرىوالأعلمهمالأمرواقعفيملأالتعليميةالمنظومة

.للكلیة داریین الإوالطلبة والأساتذة منلكلوجهتإستبیاناتثلاثةبصیاغة

:للأساتذةالموجه لإستبيان:اأولا

بنسبةأيكلهااستردادهاتمحيث,بالدراسةالمعنيةأساتذة الكليةعلىاستمارة30توزيعتملقد

% :جزأينمنمكونةهيو100

.المهنيةالخبرةوعلميالالمؤهل,الجنسفيتتمثلوالمبحوثةللفئةالشخصيةالمتغيراتعلىيشمل:الأولالجزء

محور واحد .علىموزعةعبارة15علىاشتملحيثالدراسةمحاوريمثل:الثانيالجزء

:الطلبةالموجهالاستبيانثانيا :

جزأينمنمكونةهيوبنسبةأيمنها100استردادتمحيث,بالدراسةالمعنيةالكليةطلبةعلى استمارة30توزيعتملقد

.العلميالمؤهل,الجنسفيتتمثلوالمبحوثةللفئةالشخصيةالمتغيراتعلىيشمل:الأولجزءال

واحدورمحعلىموزعةعبارة15علىاشتملحيثالدراسةمحاوريمثل:الثانيالجزء

للإداريين:الموجهثالثا : الاستبيان

جزأين:منتكونتالتيومنها100استردادتمحيث,دراسةبالالمعنيةالكليةإدارييعلىاستمارة30توزيعتملقد

.العلميالمؤهل,الجنسفيتتمثلوالمبحوثةللفئةالشخصيةالمتغيراتعلىيشمل:الأولالجزء

واحد .محورعلىموزعةعبارة15علىاشتملحيثالدراسةيمثل محورواحد: الثانيالجزء
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بات أداة الدراسة المطلب الرابع : صدق وث

) يمثل صدق ثبات الجزء الأول الخاص بالأساتذة4-3الجزء الأول الخاص بالأساتذة: الجدول التالي (

spssمخرجاتمن إعداد الطالبة بالإعتماد على المصدر:

0.73) ويبلغ معامل ألفا 4-3وكذلك يوضح الجدول رقم (وللتحقق من ذلك تم إستخدام معامل ألفا كورومبخ  

وعليه نتجنب إختبار الإختبارات غير معلميه 30ووه30حسب نظرية النهاية المركزية وبما أن عدد الإستمارات أكبر من 

علمية في وعليه سوف نطبق الإختبارات المستمارةلتحليل النتائج بالإضافة إلى أنه تم إختبار درجة صدق وثبات هذه الإ

دراستنا.

) يمثل صدق ثباث الجزء الثاني الخاص بالطلبة5-3الجزء الثاني:الجدول التالي (

spssالمصدر:من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات 

0.81ويبلغ معامل ألفا )5-3وللتحقق من ذلك تم إستخدام معامل ألفا كورومبخ  وكذلك يوضح الجدول رقم (

وعليه نتجنب إختبار الإختبارات غير معلميه لتحليل 30ووه30حسب نظرية النهاية المركزية وبما أن عدد الإستمارات أكبر  من 

وعليه سوف نطبق الإختبارات المعلمية في دراستنا.ستمارةالنتائج بالإضافة إلى أنه تم إختبار درجة صدق وثبات هذه الإ

عدد الأسئلةالفا كرومباخ            

0.73815

عدد الأسئلةالفا كرومباخ

0.81915
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) يمثل صدق ثباث الجزء الخاص بالإداريين6-3زء الثالث :الجدول التالي (الج

spssالمصدر:من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات 

نظرية حسب0.86) ويبلغ معامل ألفا 6-3وللتحقق من ذلك تم إستخدام معامل ألفا كورومبخ  وكذلك يوضح الجدول رقم (

وعليه نتجنب إختبار الإختبارات غير معلميه لتحليل النتائج 30ووه30النهاية المركزية وبما أن عدد الإستمارات أكبر  من 

وعليه سوف نطبق الإختبارات المعلمية في دراستنا.ستمارةبالإضافة إلى أنه تم إختبار درجة صدق وثبات هذه الإ

عدد الأسئلةالفا كرومباخ

0.86715
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تحلیل نتائج الدراسة المیدانیةالمبحث الثالث: عرض و 

المطلب الأول : وصف وتحلیل الإستبیان الموجه الأساتذة 

الجزء الأول :تحليل المتغيرات الشخصية

وصف عينة البحث حسب الجنس المستجوب:) 7-3الجدول (أولا: جنس المستجوب 

spssالطالبة بالإعتماد على مخرجات المصدر:من إعداد

وصف عينة البحث حسب   جنس المستجوب                                                   ) يوضح2-3الشكل (

spssالمصدر:من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات 

%40نسبة الإناث تمثلو%60من الذكور تمثل ) نلاحظ أن نسبة العينة7- 3من خلال الجدول رقم (

%نسبة جنس المستجوبالجنس

1860ذكر

1240أنثى
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للمستجوب) المؤهل العلمي8-3يمثل الجدول (ثانيا: المؤهل العلمي للمستجوب

spssالمصدر:من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات 

)3- 3الشكل يبن المؤهل العلمى للمستجوب (

spssالمصدر:من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات 

مساعدستادأأما بالنسبة %43.3أ)مساعد(قسمأستادنسبة ) نلاحظ أن المؤهل العلمي بلغت8-3من خلال الجدول (

16.7فتمتلت نسبتهما بب)محاضر(قسمأ)و أستاد(قسممحاضرأستادوفيما يخص 23.3ب) بلغت نسبته (قسم

%نسبة المستجوبينعدد المستجوبينالمؤهل العلمي 

1343.3أ)مساعد(قسمأستاد

723.3ب)(قسممساعدأستاد

516.7أ)(قسممحاضرأستاد

516.7ب)سممحاضر(قأستاد
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للمستجوب  خبرة المهنية) يمثل ال9- 3الجدول(للمستجوبخبرة المهنيةثالثا: ال

%النسبةالعدد الخبرة المهنية

620,0سنةمنأقل

1033,3سنوات5-1من

930,0سنوات610-من

516,7سنوات10منأكثر

spssالمصدر:من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات 

) يمثل الخبرة المهنية للمستجوب4- 3الشكل (

spssالمصدر:من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات 

ب سنوات قدرت10-6أما بالنسبة 33.3سنوات مثلت 5-1) نلاحظ أن الخبرة  من 9- 3من خلال رقم الجدول (

16.7وبلغت نسبة أكثر من سنة 20.0وفيما يخص الأقل من سنة فبلغت 30.0
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الجزء الثاني : تحليل محور الدراسة 

) يمثل محور الخاص بالأساتذة10- 3الجدول رقم (

الإنحراف متوسط حسابيفقراتترتیبالرقم

المعیاري

2,601,404التعلیمیةالجوةجالفيتدریبیةبرامجمنالأستادةإستفادة114

الأساتدةلتدریبالتعلیمیةالجودةمجالفيبمتخصصینالإستعانة29-10

تطبیقھاعلى
3,231,331

3,470,973مستمرةبصورةلھالمناسبةالمھنیةالتنمیةأنشطةفيیشارك311

3,530,900والتطویرسینالتحأجلمنورؤسائھزملائھمعالخبراتیتبادل45

فيالإلكترونيالتعلمومھاراتالحدیثةالتعلیمیةالوسائلیوظف54

الجامعة
3,801,095

2,500,974المشكلاتوحلالقراراتصنعفيوالعاملینالأساتدةیشارك615

2,501,075والتشریعاتاللوائحتطبیقوفيالعملفيبالمرونةیتمتع73

3,201,064الجامعةداخلوالضعفالقوةمواطنتحدیدعلىقدرةال812

بأرائھمالأخدأجلمنوالطلبةوالعاملینالأساتدةبینالتجول98

والمرؤوسینالقیادةبینأخويمناخلخلقوإقتراحاتھم
3,901,094

3,900,923الذاتيوالتقویمالتعلمعلىالقدرة101

3,800,664والتكنولوجیةالعلمیةتبالتطوراالوعي116-7

التطورأوجدھالتيالمتسارعةالمتغیراتمعالتكیفعلىالقدرة1213

والتكنولوجيالعلمي
3,301,022

2,471,106باتقانعملھملیؤدوومعنیامادیاوالعاملینالأساتدةیحفز13

4,030,809لخلقیةواالعلمیةالناحیةمنالعاملینلجمیعالقدوةیعتبر14

3,500,900یقدمھاالتيللمعلوماتوالتقویموالتحلیلالفھمعلىالقرة15

المعدل 

العام

45.8315.334

spssالمصدر:من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات 
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وافقة الأساتذة على هذه وهذا يدل على م4.03من خلال الجدول نلاحظ أن الفقرة أربعة عشر نالت أكبر متوسط حسابي بلغ

الخامسة ووهذا يدل كذلك على موافقة الأساتذة عليها؛الفقرة الحادية عشر3.90ب اقدرتوالعاشرةالفقرة وتليها الفقرة التاسعة

ا بلغ الرابعة بمويدل على موافقة الأساتذة لهذه الفقرة؛  أما بالنسبة للفقرة 3.80بمتوسط حسابي بلغ  ا وهذ3.53توسط حسا

و هذا يدل على موافقة 3.50وتليها الفقرة الخامسة عشر بمتوسط حسابي قدر ب يدل على موافقة الأساتذة لهذه الفقرة

يدل على موافقة الأساتذة لهذه الفقرة؛ الفقرة الثانية عشر وهذا 3.47وأما الفقرة الثالثة بمتوسط حسابي الأساتذة لهذه الفقرة

ويدل على موافقة الأساتذة 3.23الفقرة الثانية بمتوسط حسابي موافقة الأساتذة لهذه الفقرة؛ويدل على3.30بمتوسط حسابي 

بمتوسط حسابي الأولىويدل على موافقة الأساتذة لهذه الفقرة؛ والفقرة 3.20بمتوسط حسابي قدر ب الفقرة الثامنة لهذه الفقرة

ما قدر بويدل على موافقة الأساتذة لهذه الفقرة؛ أما 2.60بلغ  ويدل على 2.50الفقرتين السادسة والسابعة متوسط حسا

ويدل على موافقة الأساتذة لهذه الفقرة.2.47موافقة الأساتذة لهذه الفقرة؛ الفقرة الثالثة عشر بمتوسط حسابي 

إختبار صحة الفرضية الأولى :

الأساتذة لضمان جودة التعليم العالي منظورمندئ الحوكمةمباالجزائريةالجامعيةالمؤسساتتطبقلا:الأولىالرئيسيةالفرضية

في الجزائر.

H0الأساتذة لضمان جودة التعليم العالي في الجزائرمنظورمنمبادئ الحوكمةالجزائريةالجامعيةالمؤسساتتطبق: لا

H1التعليم العالي في الجزائرالأساتذة لضمان جودة منظورمنمبادئ الحوكمةالجزائريةالجامعيةالمؤسسات: تطبق

أي ذات دلالة إحصائية0.05أصغر من  Sig = 0.000وقيمة Tوبالنظر إلى إختبار

الأساتذة لضمان جودة التعليم منظورمنمبادئ الحوكمةالجزائرية تطبقالجامعيةالمؤسساتبمعنى H1و نقبل H0فإننا نرفض 

العالي في الجزائر.
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ف وتحلیل الإستبیان الموجه للطلبةوصالمطلب الثاني :

الجزء الأول: تحليل المتغيرات الشخصية

أولا: جنس المستجوب

يمثل جنس المستجوب)11- 3(الجدول 

%النسبةالعددالجنس

1550,0ذكر

1550,0أنثى

spssالمصدر:من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات 

) يبين جنس المستجوب 5- 3الشكل (

spssالمصدر:من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات 

50و نسبة الإناث تمثل50) نلاحظ أن نسبة العينة من الذكور تمثل 11- 3من خلال الجدول رقم (
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ثانيا المستوى العلمي

للمستجوب) يمثل المستوى العلمي 12-3الجدول رقم (

%النسبةالعددالمستوى العلمي

826,7ليسانس

2273,3ماستر

spssالمصدر:من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات 

يمثل المستوى العلمي للمستجوب) يبين 6-3الشكل(

spssالمصدر:من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات 

.متلت طلبة الليسانس26.7مثلت طلبة الماستر وقدرت نسبة 73.3) نلاحظ أن نسبة 12- 3(من خلال الجدول رقم 
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تحليل محاور الدراسةالجزء الثاني :

) يمثل محور الخاص بالطلبة13- 3الجدول رقم (

متوسط فقراتترتيبالرقم

حسابي

الإنحراف 

المعياري

3,601,303وموضوعيةوشفافيةعدالةهناك19

3,471,332ومراجعتهاعلاماتهمبمناقشةالطلبةيقوم21

3,131,332وخارجهالحصةداخلالمختلفةالمواقففيالجماعيالعملعلىالطلبةتحفيز32

3,271,285الطلبةجميعواراءوقدراتالمواهبوتقديراحترام44

3,131,306المؤسسةداخلللأحسنوالتطلعالنتائجتحسينثقافةإنتشار58

63 -5-

7
3,401,133والأراءكارالأفوالمعلوماتاستقبالالأساليبفيالتنويععلىالقدرة

3,131,358للحصةاالداخليالبناءوالتعاونالجماعيللععملالملائمالمناخإيجادعلىالقدرة712

3,201,400والإنترنتالاليللإعلاممخابروجود810

911 -

14
3,770,971الداتشومثلالدروسإلقاءفيالحديثةالعرضوأجهزةأدواتإستعمال

3,001,287تمدرسهمبعمليةيتعلقمابكلوإبلاغهمالطلبةإعلام1013

2,831,177بالمنهجعلاقةلهاوالتيالضروريةالعلميةوالمراجعالكتبعلىالمكتبةإحتواء1115

3,031,326والتعلمالتعليملعمليةومساعدمناسبالقسمداخلالطلبةعدد12

2,731,230والتكنولوجيةلميةالعبالتطوراتالوعي13

2,831,315والتكنولوجيالعلميالتطورأوجدهااالتيالمتسارعةالمتغيراتمعالتكيفعلىالقدرة14

2,701,264المعلوماتوتداولالنقلفيالحديثةالتقنيةأساليبعلىالإعتماد15

المعدل 

العام

47.2219.019

spssبالإعتماد على مخرجات المصدر:من إعداد الطالبة
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وهذا يدل على موافقة الطلبة على هذه الفقرة 3.77من خلال الجدول نلاحظ أن الفقرة التاسعة نالت أكبر متوسط حسابي بلغ

ويدل 3.47بمتوسط حسابي بلغ الثانيةوهذا يدل كذلك على موافقة الطلبة عليها؛الفقرة 3.60وتليها الفقرة الأولى قدرت ب 

ا بلغ السادسةلهذه الفقرة؛  أما بالنسبة للفقرة الطلبةوافقة على م ؛ لهذه الفقرةالطلبةوهذا يدل على موافقة 3.40بمتوسط حسا

بمتوسط وأما الفقرة الثامنة؛لهذه الفقرةالطلبةو هذا يدل على موافقة 3.27بمتوسط حسابي قدر ب الرابعةوتليها الفقرة 

لهذه الطلبةويدل على موافقة 3.13بمتوسط حسابي السابعةلهذه الفقرة؛ الفقرة الطلبةموافقة يدل على وهذا 3.20حسابي 

بمتوسط حسابي قدر ب العاشرةالفقرة ؛لهذه الفقرة الطلبةويدل على موافقة 3.03بمتوسط حسابي الثانية عشرالفقرة؛ الفقرة 

ويدل على موافقة 2.83بمتوسط حسابي بلغ ادية عشروالثانية عشرالحتينلهذه الفقرة؛ والفقر الطلبةويدل على موافقة 3.00

ما قدر بالخامسة عشرالثالثة عشرلهذه الفقرة؛ أما الفقرتين الطلبة دل على موافقة على التوالي ي2.70و2.73متوسط حسا

.لهذه الفقرةالطلبة

الطلبة لضمان جودة التعليم العالي في منظورمنمبادئ الحوكمةةالجزائريالجامعيةالمؤسساتتطبقلا:الثانيةالفرعيةالفرضية

الجزائر.

H0الطلبة لضمان جودة التعليم       العالي في الجزائرمنظورمنمبادئ الحوكمةالجزائريةالجامعيةالمؤسساتتطبق: لا

H1جودة التعليم العالي في الجزائرالطلبة لضمان منظورمنمبادئ الحوكمةالجزائريةالجامعيةالمؤسسات: تطبق

أي ذات دلالة إحصائية0.05أصغر من  Sig = 0.000وقيمة Tوبالنظر إلى إختبار

الطلبة لضمان جودة التعليم منظورمنمبادئ الحوكمةالجزائرية تطبقالجامعيةالمؤسساتبمعنى H1و نقبل H0فإننا نرفض 

.العالي في الجزائر



دراسة تطبیقیة حول الحوكمة الجامعیةلفصل الثالث: ا

126

وصف وتحلیل الإستبیان الموجه الإداریینالمطلب الثالث:

الجزء الأول: تحليل المتغيرات الشخصية

أولا: جنس المستجوب  

) يمثل جنس المستجوب14-3(الجدول رقم 

النسبةالعددالجنس

1653,3ذكر

1446,7أنثى

spssالمصدر:من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات 

ستجوب) يمثل جنس الم7- 3الشكل (

spssالمصدر:من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات 

46.7و نسبة الإناث تمثل53.3) نلاحظ أن نسبة العينة من الذكور تمثل 41- 3من خلال الجدول رقم (
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ثانيا: المؤهل العلمي

المؤهل العلمي للمستجوب)يمثل 15-3الجدول رقم (

%النسبةالعددالمؤهل العلمي

2480,0جامعةخريج

620,0أخرى

spssالمصدر:من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات 

) يمثل المؤهل العلمي للمستجوب8-3الشكل رقم( 

spssالمصدر:من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات 

.20يما يخص الأخر فمثل بمتلت خريجي الجامعة وف80نلاحظ أن نسبة)15- 3من خلال الجدول رقم (
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) يمثل الأقدمية للمستجوب 16-3الجدول رقم (ثالثا: الأقدمية للمستجوب

%النسبةالعددالأقدمية

516,7سنةمنأقل

723,3سنوات5-1من

1446,7سنوات10-6من

413,3سنوات10منأكثر

spssالمصدر:من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات 

الأقدمية للمستجوب) يمثل 9-3الشكل رقم (

spssالمصدر:من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات 

سنوات قدرت بنسبة 5-1سنوات أما من 10-6مثلت في الأقدمية من 46أن نسبة) نلاحظ16- 3من خلال الجدول رقم (

13.3سنوات فقدر ب 10وفيما يخص الأكثر من 16.7وأما الأقل من سنة فقدرت ب 23.3
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) المحور الخاص بالإداريين17- 3الجدول رقم(:لثاني تحليل المحور الجزء ا

متوسط فقراتترتيبالرقم

حسابي

الإنحراف 

المعياري

4,37,6150الأهدافلتحقيقالتنفيذيةالخططاتباع13

4,03,7180الأهدافتحقيقفيالعمالإشتراك25-13

315
4,53,6810الجميعمسؤوليةالجودةإعتباروالفريقبروحجماعياالعملذتنفيأسلوبتبني

4,17,7470الأكفاءالعاملينلبعضوالسلطاتالمسؤولياتمنجزءتفويض412-1

4,43,6790المؤسسةداخلطيبةعلاقاتإنشاء511

4,20,7140المستمرالتحسينوالتكوينفرصيئة69-6

714-4
4,101,029القراراتاتخاذوصنعلمعلوماتمصادرالتعليميةالعمليةمنستفادالا

3,77,8580الجامعةأحواللتدارسالطلبةوبالأساتذةدوريايلتقون87

تمعنشاطفيالجامعةتساهم92 4,20,8870المحليا

3,93,9070المستمرالتحسينتحقيق1010

118
العمليةلإنجاحالضروريةالمستلزماتجميعبتوفيركفيلةللتسييرخصصةالمالميزانية

المسطرةالأهدافتحقيقكذاوالتعلميةوالتعليمية
4,27,6910

4,37,6150ضميروبوازعالعملوالمهنةبأخلاقياتإلتزامه12

4,43,5680التطويروالتحسينأجلمنرؤسائهوزملائهمعالخبراتيتبادل13

4,17,7470الحديثةالتكنولوجيةوالعلميةالوسائلمعالتعامليتقنون14

4,401,037مستواهملتحسينالتكوينوالتدريببرامجفييشاركون15

63.3711.493المعدل العام

spssالمصدر:من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات 



دراسة تطبیقیة حول الحوكمة الجامعیةلفصل الثالث: ا

130

وهذا يدل على موافقة الإداريين على هذه 4.53الثالثة نالت أكبر متوسط حسابي بلغمن خلال الجدول نلاحظ أن الفقرة

وهذا يدل كذلك على موافقة الإداريين عليها؛الفقرة الخامسة عشر 4.43الفقرة؛ وتليها الفقرة الخامسة و الثالثة عشر قدرت ب 

ما بالنسبة للفقرة الثانية عشر و الأولى بمتوسط حسابي بلغ ويدل على موافقة الإداريين لهذه الفقرة؛  أ4.40بمتوسط حسابي بلغ 

و هذا يدل على 3.27عشر بمتوسط حسابي قدر ب الحاديةوتليها الفقرة ؛ لهذه الفقرةالإداريين وهذا يدل على موافقة 4.37

لهذه الفقرة؛ الإداريين ى موافقة يدل علوهذا 4.20بمتوسط حسابي التاسة والسادسةوأما الفقرة ؛ لهذه الفقرةالإداريين موافقة 

4.10بمتوسط حسابي السابعةلهذه الفقرة؛ الفقرة الإداريين ويدل على موافقة 4.17بمتوسط حسابي و الرابعةعشرالرابعالفقرة 

ذه الفقرة؛ لهالإداريين ويدل على موافقة 3.93بمتوسط حسابي قدر ب العاشرةالفقرة ؛لهذه الفقرة الإداريين ويدل على موافقة 

.لهذه الفقرةالإداريين ويدل على موافقة .3بمتوسط حسابي بلغ الثامنةوالفقرة 

الإداريين لضمان جودة التعليم العالي منظورمنمبادئ الحوكمةالجزائريةالجامعيةالمؤسساتتطبقلا:الثالثةالفرعيةالفرضية

في الجزائر.

H0الإداريين لضمان جودة التعليم العالي في الجزائرمنظورمنمبادئ الحوكمةريةالجزائالجامعيةالمؤسساتتطبق: لا

H1الإداريين لضمان جودة التعليم      العالي في الجزائرمنظورمنمبادئ الحوكمةالجزائريةالجامعيةالمؤسسات: تطبق

يةأي ذات دلالة إحصائ0.05أصغر من  Sig = 0.000وقيمة Tوبالنظر إلى إختبار

الإداريين لضمان جودة التعليم منظورمنمبادئ الحوكمةالجزائرية تطبقالجامعيةالمؤسساتبمعنى H1و نقبل H0فإننا نرفض 

العالي في الجزائر
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التطبیقیةالدراسةنتائج:الرابعالمطلب

كلية علوم علىتطبيقيةدراسةبإجراءقمناريةالجزائالجامعيةالمؤسساتفيالحوكمة الجامعيةمدى تطبيق معرفةأجلمن

الأساتذةمنلكلإستبياناتثلاثةتوزيعتمبحيث,سعيدةولايةجامعة د طاهر مولاي التجارية وعلوم التسييرالعلوم الإقتصادية و 

.راتالعبامنمجموعةالثلاثةالإستبياناتتضمنتوقد,الحوكمة الجامعيةلمعرفةالإداريينالطلبة وو

:التاليةالنتائجإلىتوصلناالبحثفرضياتإختباروالتطبيقيةالدراسةنتائجتحليلخلالمنو

لضمان جودة التعليم العالي في الجزائرالأساتذة تطبق المؤسسات الجامعية الجزائرية مبادئ الحوكمة من منظور -1

لضمان جودة التعليم العالي في الجزائرالطلبة ظور تطبق المؤسسات الجامعية الجزائرية مبادئ الحوكمة من من2-

تطبق المؤسسات الجامعية الجزائرية مبادئ الحوكمة من منظور الإداريين لضمان جودة التعليم العالي في الجزائر-3

لعلمياالمؤهل,الجنس:هيوالتيالشخصيةللمتغيراتيعزىالحوكمةتطبيقعلىإحصائيةذات دلالةتأثيروجودعدم4-

.المهنيةالخبرةو

:التاليةللأسبابالنتائجمحدودةتبقىهذهالدراسة5-

.سعيدةولايةوهيالوطنولاياتمنواحدةولايةعلىإقتصرت-

التجارية وعلوم التسييرالعلوم هي كلية العلوم الإقتصادية و وكلية واحدةعلىإقتصرت-

الإداريين.والطلبة ,الأساتذة:الدراسةإستهدفت-
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:خلاصة

مولاي جامعةفي كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالتعليمحول جودة توزيع إستمارة هذا الفصل خلالمنحاولنا

منإنطلاقاالأسلوبلهذااللازمةالإجراءاتمختلفتنفيذوالإداريين ؛وبعدالطلبة،لآراء الأساتذة؛سبرخلالمنالطاهر سعيدة

:مايليإلىتوصلناالبياناتوتحليلومعالجةالميدانيالعملومتابعةتنفيذ الخطة،

جانب الأساتذة منالحوكمةمبادئأهمحولدقيقةإحصائيةمصداقيةذاتبياناتقاعدةتوفيرفيالأسلوبهذاساهمحيث

مختلففيالجامعي،الثقةالمحيطداخلالتفاعلالبيداغوجي،المحيطالرضا عنفيوالمتمثلةمولاي الطاهر سعيدةجامعةفيو الطلبة

طموحاتالانترنت،وخدمةالمكتبةوأداءللجامعةالمكونةوالهيئاتللطالبالدراسيالتحصيلفعاليةللجامعة،المكونةالهيئات

دقيقة،نتائجعلىتحصلناحيثالجامعية،الدراسةإطارفيالطالب

علىيعتمدالذيالاستبيانويعدالمتخذةتالقراراوجودةالنتائجدقةلضمانأساسيةللاستبيانالجيدالتصميمقواعدمراعاة-

البيانات؛لجمعالطرقأفضلالمباشرةالمقابلة

متصميفيهابماللدراسةخطةتصميممنانطلاقاوالتصميم،الإعدادفيالعلميبالمنهجترتبطالنتائجومصداقيةجودة-

التقيدورغمالإحصائيةالدراسةمراحلوأصعبأهممنيعدالذيالميدانيالعملتنظيموكذلكالعينةحجموتحديدالاستبيان

الميداني؛العملمرحلةنجاحعلىكبيربشكلترتبطالنتائجوجودةدقةأنإلاالأوليةبالمراحل

الدراسةإطارفيالمستقبليةوالمشاريعالطموحاتالفعالية،الثقة،ركة)،المشا-(العلاقاتالتفاعلالرضا،فيالمتمثلةالمبادئ-

.ومسؤولواعطالبجانبمنالجامعيةالحوكمةمفهوملتطبيقضروريةالجامعية
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المستمرالإنتاجعلىالحرصهيومحددةحةواضبأدوارتقومأنعليهاالمؤسساتمنكغيرهامؤسسةباعتبارهاالجامعةنإ

المقتدرالفردبناءعلىالمستطاعبقدروالحرص،إليهاالمحتاجينإلىللمعرفةةالفعالةالتوصيعلىوالعمل،اوالاحتفاظللمعرفة

بتلكالقيامعلىقادرةالجامعةلاتكونقدالجزائرفيالحياةميادينتعانيهاالتيالمشاكللحلالمعرفةتطبيقعلىكذلكوالحرص

ا،البطالينللخريجينالمتزايدةوالأعداد،للطلبةالمتزايدةالأعدادمثلتحدياتمنيواجههالماالأدوار المتعلمينتزودتزاللاوكو

الجامعاتفيالجزائرتبنتهالذيالجديدالنظاموحتى،العولمةعهدفيوالعملالعيشإلىالفردتؤهللاتيالالتقليديةبالمهارات

إلىإضافة،الجزائريةالبيئةمعتتوافقولاتتلاءملاأوربيةتجربةباعتبارهالخبراءمنالعديدحسببالفشلهعليمحكوماللنهوض

.الجزائرفيتاموبشكلغائبةتعدظامالنهذاومتطلباتمعاييركلأن

تحقيقمنيمكنهابحيثداخلهاشيءكلتمسإيجابيةتغييراتإحداثإلىيؤديالجامعيةالمؤسساتفيالحوكمةتطبيقإن

إزدادقدالحوكمةمنهجتبنتالتيالجامعاتجلأنحيثالإستمراريةوالتفوقلنفسهاتضمنبالتاليوفعاليةوبكفاءةأهدافها

إلى,تنتهيلامستمرةعمليةأنهعلىالتطويروالتحسينإلىينظرأنهكما,نتائج ايجابيةعلىإستحوذتوربحيتهاإرتفعتو

إخلاصوبتفانيعملواكيللمؤسسةفيهمالإنتماءروحغرسبالتاليوتمكينهموالعاملينمشاركة جميععلىتركيزهجانب

.المعنويةوالماديةالتحفيزاتمنالكثيرمفهوم الحوكمة يقابلهفيذلككللأنمضاعفةبجهودو
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النتائج والتوصيات:
النتائج:

 أوضجت نتائج التحليل الإحصائي لإجابات العينة إن الحوكمة الجامعية تمثل أهمية كبيرة في مؤسسات
التعليم العالي وذلك من خلال تطبيق ضمان الجودة 

 العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير تطبق الحوكمة من منظور أصحاب المصلحة إن كلية
(الأساتذة والطلبة و الإداريين )وذلك من خلال قدرتهم على التعامل مع بعضهم معاملة متساوية.

التوصيات :

وبناءواسعنطاقعلىالإلكترونيتعليمالونشرمعهلتتكاملالتقليديةالجامعةجانبإلىالإفتراضيةالجامعاتإنشاء
الأخرىالمحيطةمؤسساتمعالتعاونيةالعلاقات

ذاالأكاديمي،الإعتمادإجراءاتتطبيق تمعفيالإيجابيدورهاتضمنأنيمكنو ضغوطمنوالتخفيفنموهوتحقيقا
البطالةومشكلةالعملسوق
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الطبعةالحديث،الكتبعلم:اربد.،العربيةالجامعاتفيالجودةوضبطالاعتمادالخطيب،ورداحالخطيبأحمد-1

2010،الأولى

"مصرفيالعلميوالبحثالعاليالتعليممنظومةقدراتوتعزيزالجامعاتحوكمة" :[ 2009 ]الدينسراجإسماعيل-2

لجامعةالعلمي-النشرمجلس،"اقتصاديةوقانونيةدراسة"العالميالاقتصادقيادةمثلث،حلميزغلولسعدخالد-3

2002الكويت –

الطبعة الأولى، دار الفكر للنشر ، والتوزيع، عمان.» قواعد الدراسة في الجامعة [« 1997سعيد التل وآخرون: [ -4

.الشروقدار,التطويرمقترحاتوتطبيقال–التربويةالمؤسساتفيالشاملةالجودةإدارة:عليماتناصرصالح-5

.2004الأولىالطبعة,عمان,التوزيعوللنشر

2طرة،ھالقاالجامعية،الدار،التجارب،المتطلباتالمبادئ،يم،ھالمفاحوكمة الشركات:طارق عبد العال حماد، -6

2007؛

الأعمال العربية و بيئةفيالشركاتتحوكموالحساباتمراجعة:شحاتهالسيدشحاتهعلي ،نصرهابالو عبد-7

،2007ط،الإسكندريةالجامعيةالدار،الولية المعاصرة

2008دط,رة,ھللنشر, القاالحريةمكتبةالمؤسسية,الحوكمةالعشماوي:الفتاحعبد،محمدخليلواردااللهعطا-8

.2009الأولىالطبعة,عمان,موزعونوناشرونالفكردار,الشاملةالجودةإدارة:الحدادإبراهيمعواطف-9

–منتوريجامعةوالاتصال،الاجتماععلمالجامعةتسييرفيالديمقراطيةالمشاركة،:[ 2006 ]وآخروندليوفضيل-10

-قسنطينة

الجامعية,الدار،التنفيذيينالمديرينوالإدارةمجالسأعضاءدوروالشركاتحوكمت،سليمانمصطفىمحمد-11

الإسكندرية.

المراجع باللغة العربیة
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1991، ، الدار الجامعية، بيروتأصول القياس وأساليب الاتصال المحاسبيمحمد سمير الصبان ، -12

الجامعية،الدارالتنفيذيين،والمدريينالإدارةمجلسأعضاءودورالشركاتحوكمةسليمان،مصطفىمحمد-13

2008الإسكندرية،

2005الأولى،الطبعةالقاهرة،العربية،النيلمجموعة،الشركاتحوكمةالخضري،احمدمحسن-14

قواعدإرساءفيودورهاوالماليالبنكيالقطاعفيالمؤسسيةالحوكمة،مجلدالحفيظعبداحمدهواري،القادرعبدمعراج-15

الشفافية،.

طبعة.عمان,والتوزيعللنشرجريردار،والخدميالإنتاجيالقطاعينفيالشاملةالجودةإدارة:السامرائيمهدي-16

2007أولى,

التوزيع،وللنشرالعصريةالمكتبة،الممارساتأفضلالمتقدمةالإدارةخشبة،فوزيناجيوالنجارالحسينينبيل-17

.2007مصر،المنصورة

.العلميةليازوريادار,الخدميةوالإنتاجيةالمنظماتفيالجودةإدارةنظم:آخرونوالطائيحجيميوسف-18

.2009طبعة,عمان,التوزيعوللنشر
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ا ابراهيم الطاهر ووسيلة بن عامر، "معايير نظام الجودة -1 على البيئة. التدريس الجامعي في ظل نظام ل م د" في وثأثيرا

الملتقى البيداغوجي الرابع حول ضمان جودة التعليم العالي،. 

والتعاونمنظمةوالدوليالبنكالعالمي،الشركاتحوكمتمنتدى،الاقتصاديالنموأسسساءإر ميلستاين،ايرام-2

2005الاقتصاديةالتنمية

.2012المؤتمر العربي الثاني الدولي لضمان جودة التعليم العالي -3

.2005غايةإلىمتممو,معدل1975سبتمبرفيالمؤرخالجزائريالمدنيالقانونمن571المادة-4

لدالثاني،العددالاقتصادية،النشرة،الشركاتفيالرشيدةالإدارةسلطاتممارسةأسلوبالمصري،الأهليالبنك-5 ا

2003،ة القاهر ،55

- 1998وتحدياتهالعربيةالبلدانفيالعاليالتعليمإنجازات" :[ 2009 ]العاليالتعليمحولالإقليميالعربيالمؤتمر-6

2009.

الأزمةأثارمنالتقليلفيودورهاالشركاتلحوكمةوالأخلاقيالسلوكيالبعدمحمد،حموالقادر،عبدبريش-7

-عباسفرحاتجامعةالعالمية،والحوكمةالعالميةوالاقتصاديةالماليةالأزمة:الدوليالعلميالملتقىضمنمداخلة،العالمية

.21-20/ 11/ 2009سطيف

الجامعيةالسنةإفتتاحبمناسبةبوتفليقةالعزيزعبدالسيدالجمهورية،رئيسخطاب" :[ 2009 ]سطيفجامعةرسالة-8

.05العددعباس،فرحاتجامعةعنتصدرإعلاميةنشرة2009-2010

جامعة سطيف بركان, مشروع تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي في الجزائرزين الدين بروش ,يوسف-9

.الواقع والآفاق

تمعحاجاتإطارفيالعاليالتعليممخرجاتجودةضمان«: :[ 2009 ]العبيديجبرانسيلان-10 الثانيالمؤتمر»ا

العاليالتعليموبرامجخططوتحديثتطوير: «العربيالوطنفيالعلميوالبحثالعاليالتعليمعنالمسؤولينللوزراءعشر

تمعحاجاتلمواكبة بيروت»ا

المقالاتالملتقیات و 
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سعیدة–مولايطاھرجامعة
التجاریةوالعلومالتسییروالإقتصادیةالعلومكلیة

بالكلیةالاداریین إلىموجھةاستبیانإستمارة

ةعاملالأختي....عاملالأخي
:وبعدطیبةتحیة

الشركاتحوكمةتخصص,التسییرعلومفيستیرالماشھادةلنیلالتحضیرإطارفي
الاتجاھات الحیثة للحوكمة في قطاع التعلیم العالي حولدراسةبإجراءةثالباحقومت,
.الدراسةھذهفيالمشاركةالعینةضمناختیاركمتمقدوالجزائرب

وشفافیةبكلالمرفقالاستبیانفيالواردةالأسئلةعلىبالإجابةالتفضلسیادتكممننرجو
وستستخدمالدراسةأھدافتحقیقفياھمستساقترحاتكموآرائكمبأنعلماموضوعیة
.فقطالعلميالبحثلأغراض

الاحتراموالتقدیرفائقمنيلكموتعاونكمحسنعلىكركمأش

الشخصیةالبیانات:الأولالجزء
1 :الجنس                                                         – :العلميالمؤھل-2

جامعةخریج ذكر            

أخرى أنثى                                  

:المھنیةالخبرة3-

سنةمنأقل
سنوات5- 1من
سنوات10-6من 

سنوات10منأكثر
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.المناسبةةالخانفي(X)علامةضع:ملاحظة

موافقالعباراتالرقم

بشدة

غیرمحایدموافق

موافق

غیر 
موافق

تماما

لتحقیق الأھدافالتنفیذیةالخططاتباع 1

تحقیق الأھداففيإشتراك العمال 2

الجودةعتباراوالفریقبروحجماعیاالعملتنفیذأسلوبتبني3
الجمیعمسؤولیة

الأكفاءالعاملینلبعضالسلطاتوالمسؤولیاتمنجزءتفویض4

الجامعة داخلطیبةعلاقاتإنشاء5

المستمرالتحسینوالتكوینفرصتھیئة6

اتخاذوصنعلمعلوماتمصادرالتعلیمیةالعملیةمنالاستفاد 7
القرارات

الجامعةأحواللتدارسالطلبةوبالأساتذةدوریایلتقون8

المحليالمجتمعنشاطفيالجامعة تساھم9

المستمرالتحسینتحقیق10

المستلزماتجمیعبتوفیركفیلةللتسییرالمخصصةالمیزانیة11
لأھدافاتحقیقكذاوالتعلمیةوالعملیة التعلیمیةلإنجاحالضروریة

المسطرة
ضمیروبوازعالعملوالمھنةبأخلاقیاتإلتزامھ12

التطویروالتحسینأجلمنرؤسائھوزملائھمعالخبراتیتبادل13

الحدیثةالتكنولوجیةوالعلمیةالوسائلمعالتعاملیتقنون14

متواھمسلتحسینالتكوینوالتدریببرامجفيیشاركون15



152

سعیدة–مولاي طاھرجامعة
التجاریةالعلومووالتسییرالاقتصادیةالعلومكلیة

الكلیةأساتذةإلىموجھةاستبیاناستمارة

......الأستاذةأختي......الأستاذأخي
:وبعدطیبةتحیة

قومت,المنظماتمةاكح,التسییرعلومفياستیرالمشھادةلنیلالتحضیرإطارفي
الجزائرالإتجاھات الحدیثة للحوكمة في قطاع التعلیم العالي حولدراسةبإجراءةالباحث

.الدراسةھذهفيالمشاركةالعینةضمناختیاركمتمقدو,
ةشفافیبكلالمرفقالاستبیانفيالواردةالأسئلةعلىبالإجابةالتفضلمنكمنرجو

وستستخدمالدراسةأھدافتحقیقفيستساھماقتترحاتكموآرائكمأنعلما,موضوعیةو
.فقطالعلميالبحثلأغراض

الاحتراموالتقدیرفائقمنيلكموتعاونكمحسنعلىأشكركم

الشخصیةالبیانات:الأولالجزء

1 :العلميالمؤھل-2:الجنس –
ذكر

أستاد مساعد(قسم أ)

أستاد مساعد(قسم ب) أنثى

أستاد محاضر(قسم أ)

أستاد محاضر(قسم ب)

:المھنیةالخبرة3-
سنةمنلأق

سنوات5-1من 

سنوات10-6من

نةس10منأكثر
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.المناسبةالخانةفي(X)علامةضع:ملاحظة

موافقالعبارات             الرقم

بشدة

غیرمحایدموافق

موافق

غیر موافق

تماما

التعلیمیةالجودةمجالفيتدریبیةبرامجمنالأساتذةاستفادة1

تطبیقھاعلىالأساتذةلتدریبالتعلیمیةالجودةمجالفيبمتخصصینالاستعانة2

مستمرةبصورةلھالمناسبةالمھنیةالتنمیةأنشطةفيیشارك3

التطویروالتحسینأجلمنرؤسائھوزملائھمعالخبراتیتبادل4

الجامعةفيالإلكترونيالتعلممھاراتوالحدیثةیةالتعلیمالوسائلیوظف5

المشكلاتحلوالقراراتصنعفيالعاملینوالأساتذةیشرك

دینامیكیةبشخصیةالاساتذة یتمتع6

التشریعاتواللوائحتطبیقفيوالعملفيبالمرونةیتمتع7

الجامعةداخلضعفالوالقوةمواطنتحدیدعلىالقدرة8

اقتراحاتھموبآرائھمالأخذأجلمنالطلبةوالعاملینوالأساتذةبینالتجول9
المرؤوسینوالقیادةبینأخويمناخلخلق

الذاتيالتقویموالتعلمعلىالقدرة10

التكنولوجیةوالعلمیةبالتطوراتالوعي11

والعلميالتطورأوجدھاالتيالمتسارعةالمتغیراتمعالتكیفعلىالقدرة12
التكنولوجي

بإتقانعملھملیؤدوامعنویاومادیاوالعاملینالأساتذةیحفز13

الخلقیةوالعملیةالناحیةمنالعاملینلجمیعقدوةیعتبر14

ھاقدمیالتيللمعلوماتالتقویموالتحلیلوالفھمعلىالقدرة15
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- سعیدة–طاهر مولاي-دجامعة
التجاریةالعلومووالتسییرالإقتصادیةالعلومكلیة

طلبة جامعة د طاهر مولاي إلىموجهةاستبیاناستمارة

:وبعدطیبةتحیة
حولدراسةة بإجراءالباحثتقومالمنظماتحوكمةتخصص,التسییرعلومفيالماستیرشهادةلنیلالتحضیرإطارفي

الدراسةهذهفيالمشاركةالعینةضمناختیاركمتمقدو,الجزائرالإتجاهات الحدیثة للحوكمة في قطاع التعلیم العالي في 
.

وآرائكمأنعلما,موضوعیةوشفافیةبكلالمرفقالإستبیانفيالواردةالأسئلةعلىبالإجابةالتفضلمنكمنرجو
.الدراسةأهدافتحقیقفيمستساهاقترحاتكم

الاحتراموالتقدیرفائقمنيلكموتعاونكمحسنعلىأشكركم

المستوى العلمي: الجنس :                                                               

لیسانس ذكر 

ماستر

أنثى
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.المناسبةالخانةفي(X)علامةضع:ملاحظة

مواالعبارات             الرقم
فق

بشدة

غیرمحایدموافق

موافق

غیر 
موافق

تماما

التقویمعملیةفيموضوعیةوشفافیةوعدالةھناك1

مراجعتھاوعلاماتھبمناقشةالطلبةیقوم2

الحصة داخلختلفةالمالمواقففيالجماعيالعملعلىالطلبةتحفیز3
خارجھو

الطلبةجمیعأراءوقدراتومواھبتقدیرواحترام4

المؤسسة داخلللأحسنالتطلعوالنتائجتحسینثقافةانتشار5

الآراءوالأفكاروالمعلوماتإستقبالأسالیبفيالتنویععلىالقدرة6

داخلالبناءالتعاونوالجماعيللعململائمالالمناخإیجادعلىالقدرة7
الحصة

الانترنتوالآليللإعلاممخابروجود8

الداتاشومثلالدروسإلقاءفيالحدیثةالعرضأجھزةوأدواتاستعمال9

تمدرسھمبعملیةیتعلقمابكلوإبلاغھمالطلبةإعلام10

علاقةلھاالتيوالضروریةالعلمیةالمراجعوالكتبكلعلىالمكتبةاحتواء11
بالمنھج

التعلموالتعلیملعملیةمساعدومناسبالقسمداخلالطلبةعدد12

التكنولوجیةوالعلمیةبالتطوراتالوعي13

والعلميالتطورأوجدھاالتيالمتسارعةالمتغیراتمعالتكیفعلىالقدرة14
نولوجيالتك

المعلوماتتداولونقلفيالحدیثةالتقنیةأسالیبعلىالاعتماد15



:الملخص

أظهرت نتائج الدراسة أن الجامعات الجزائریة تطبق الحوكمة المؤسسیة لضمان جودة التعلیم العالي من 

منظور أصحاب المصلحة  المتمثلین في الأساتذة والطلبة والإداریین كما ثبث عدم وجود تأثیر دلالة 

لمؤهل العلمي والخبرة إحصائیة على تطبیق مفهوم الجودة یغرس إلى متغیرات شخصیة كالجنس وا

.أهم الإتجاهات المتبعة للنهوض بهذا الإطار  تالمهنیة كما وضح

الحوكمة المؤسسیة ؛ضمان الجودة؛ قطاع التعلیم العالي في الجزائر؛ أصحاب الكلمات المفتاحیة:

المصلحة.

Conclusion:

Cette étude visait à préciser l’importance de la ratification des principes de

gouvernement institutionnelle dans les universités algériennes la qualité de

l’enseignement supérieur et  les intérêts des profs et étudiants pour une

profession noble et enuchussante

Les mots clé:

Gouvernance d'entreprise. Assurance qualité. Le secteur de l'enseignement

supérieur en Algérie. Les parties prenantes.


