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Résume :

Notre objectif a travers ce travail est la mise en évidence de la tromperie en marketing
par I’identification de cette pratique dans les produits de services, la promotion, la
distribution, le prix et ’environnement physique dans le secteur des services, ainsi que les
formes de fraudes au sein des entreprises du secteur précite, et I’identification de I’impact de
la tromperie en marketing sous ces différents types sur la construction de I’image que le
client se fait de I’entreprise et ses déclinaison en trois dimensions cognitive, affective et
comportementale. Il s’agit également de mettre en exergue le role actif de 1’association de
protection des droits des consommateurs dans la prévention contre tricherie et tromperie.

Par la mise en application des concepts theoriques on tente d’identifier I’impacte de la
tremperie en marketing sur 1’image mentale. A I’aune de cette démarche une étude sur les
clients des opérateurs de la téléphonie mobile (Djezzy, Mobilis et Ooredoo) de la wilaya de
Saida a été réaliser avec comme conclusion que la pratique de la tromperie en marketing est
rependue parmi les opérateurs de la T.M engendrant — a des degrés différents - un impacte
sur la construction de I’image que se fait le client selon les ¢léments du mix marketing et les
dimensions de I’image.

Mots-cles: la tromperie marketing, la tromperie dans le service, la tromperie dans le
prix, la tromperie dans la promotion, la tromperie dans I'environnement physique, I'image
mentale, la dimension cognitive, la dimension affective, dimension comportementale.
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O8N ouda
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
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SPSS sl Jloly iUl 3148 oyl
Ll :\Jéi . go\:id\ u\)bid.\ ddas Y S :01-03 (.3) J&&
ol oy
2004
130
E 10077
w
50
o T T
£ it
NEV TN

SPSS zeebip Jlemsaly Ul 31 o jbazoll

70 41.90 Ly 185 olulll J2 aall 513 0 % 58,10 of 5 02-03 13, Jsadl IS e

L) 3131 oy ol 1y S Jgur 103 — 03 o3y Jgur

U s e ST 98D s O ud )

G5 e

83



Beams ¥g (9oysl 9 kege cSilr) JUH Ll dalane oLy o) Bl Bygeall 9 ygud! plusd) S Joadlt
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4w 20 e 8 25 8,7 8,7 8,7

4. 30 20 o 90 31,1 31,1 39,8

_ 440 N 31 o 112 38,8 38,8 78,5

valide 1 50 141 o 47 16,3 16,3 94,8
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valide cumulé
e 78 27,0 27,0 27,0
=l 168 58,1 58,1 85,1
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

gl dglal 136 2,50 ,7132 ,063
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

Ol sa b g 1aal) 96 2,70 629 064
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

glaall b g ) 57 2,65 621 ,082
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Beams ¥g (9oysl 9 kege cSilr) JUH Ll dalane oLy o) Bl Bygeall 9 ygud! plusd)

CIY) Jeadlt

(943919 deige (S3lry JUY Caslgl! (Solae yglres ol LLIYY Jar 12 -03 o) Jor

Corrélations (Tous les operateurs)

GAplall el elaall gl iglall T JN T
Lasll el sl sl goldlhsdl el gl SGL
N 289 289 289 289 289 289 289 289
4l Jelaall Corrélation de Pearson 1 ,512 411 ,568 ,465 ,352 ,325 ,345
omadl B elasll Corrélation de Pearson 1 ,523 ,356 ,480 ,681 355,349
Al Bl Corrélation de Pearson 1 ,505 ,287 ,529 ,589 517
sl Aelall Corrélation de Pearson 1 ,507 ,453 512 ,486
@l sl Jdglaall Corrélation de Pearson 1 441 ,406 ,340
o=l ol Corrélation de Pearson 1 576 462
sl i Corrélation de Pearson 1 ,583
Skl ) Corrélation de Pearson 1
SPSS sl Jlosusly i Ll 1is) eyl
b cilansill g3 el oy LY oMles OF 12255 12 — 03 3 LLi¥1 g IS e
elaze IS LLSYI Jalos je G LU (658 BLEYI 055 OF saaal) o) JUEN) et by o
S e
S JU il ol yglones ol Bl Jgur 113 — 03 o3, oot
Corrélations (Operateur Djezzy)
Shphall el aslaall  aglall  agladl) T J T
daasl) el @l sl ldlhadl el Sl Sl
N 136 136 136 136 136 136 136 136
adll gelall Corrélation de Pearson 1 ,518 ,372 ,825 742 ,433 ,370 ,396
owall A eladll Corrélation de Pearson 1 ,570 ,585 ,830 ,875 ,550 ,595
sl Selill Corrélation de Pearson 1 ,651 ,408 ,700 ,968 ,619
s Sl Corrélation de Pearson 1 ,615 ,595 ,636 ,580
@\l sl e laall Corrélation de Pearson 1 ,608 417 452
ol 2l Corrélation de Pearson 1 ,653 ,618
sl adl Corrélation de Pearson 1 ,585
SSsbdl 2l Corrélation de Pearson 1

SPSS el Jloazly iUl 3148 oyl
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Corrélations (Operateur Mobilis)
SAelall aglall gl 8 glaal) ] ] 2l

daadl) el @l gl hadl  edl el Sl

N 96 96 96 96 96 96 96

il dglaall Corrélation de Pearson 1 ,620 ,394 ,149 ,345 326 ,252

ol G eladll Corrélation de Pearson 1 ,498 231 416 ,386 ,310

s Sl Corrélation de Pearson 1 241 ,504 373 ,378

gl sl delaall Corrélation de Pearson 1 ,295 374 ,310

ol 2l Corrélation de Pearson 1 ,630 427

sl i Corrélation de Pearson 1 ,560

Sl il Corrélation de Pearson 1

SPSS 7y Jlamsls iUl 31s] 0 jdaall
Ao o) Gy LY oMales OF >3 14 — 03 o3, LV Jod I s
5'\'1)5; Jd Pl Jﬁ\x:.ﬁ 9y o Jﬁ\-ﬁ)’ﬂ\ Jju\.? :15-03 ('3) Jj-\.?
Corrélations (Operateur Ooredoo)

Glall delaall delall gglall el T T 2l
deaal) 1| IS 1 NP O[3 YOO | R PN | KV R A |
N 57 57 57 57 57 57 57 57
il JAglaall Corrélation de Pearson 1 422 ,550 446 ,302 ,293 ,093 ,297
owall Aelall Corrélation de Pearson 1 ,481 ,076 ,094 222 -,055 ,082
Al Bl Corrélation de Pearson 1 ,319 ,058 ,203 ,088 532
ol Aeglsll Corrélation de Pearson 1 ,398 521 ,288 373
@\l sl e laall Corrélation de Pearson 1 ,310 ,418 ,186
ol 2l Corrélation de Pearson 1 ,388 ,369
sl i Corrélation de Pearson 1 ,552
Skl =0 Corrélation de Pearson 1
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(il JEdl sl Lelaze SUN ) (3,all by dal) dind 350

(Bl dadl gy O gl 3 Joior 0 16 — 03 43y Jgur

Variables introduites/supprimées?®

Modele Variables introduites Variables Méthode
supprimées

ysball Jaaall 8 g asl)
(sl g laall
1 , il A e ladl) .| Entrée
, wadl a g laall
Py sill b g laall
<2l adla, Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.
SPSS sl Jlosusly iUl 1is) eyl

1 g gl Sl | ekt Y1 dslee 3 Jlsb pB il 0L 1603 Joadt n ezias
VAl ) gl g (W) Ll g medl il ¢ ) ieadd

(Bl dall dg) 3l jasle Jgur 117 — 03 43, Jour

Récapitulatif des modeéles
Modele R R-deux R-deux ajusté
1 ,931° ,868 ,862
, sl Aol galdl lasdll d g ladlla, Valeurs prédites : (constantes),
eosll Belaall jeudl g laall deadd) 8 ladll

SPSS by Jlemaly iUl 31s] e gl

ok R sl btes 5 0.931 iy R LU Julep 505 0L 17-03 Jpadt o s
¢ M Ol L cade 3550 Lalgall 5 (all dad) G 68 g DL Sls O s e 0.868
ad @Al ol e 0862 8 0F opllzal ool bl 5 misdll (gl ¢ andl ol
SR el i) ol o (3,810
(Bl dad) dg) cpldl Jdow Jgur 118 = 03 03 g
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Beams ¥g (9oysl 9 kege cSilr) JUH Ll dalane oLy o) Bl Bygeall 9 ygud! plusd) CIG Joadl)
ANOVA*®
Modéle Somme des ddl Moyenne des Sig.
carrés carrés
Régression 82,221 5 16,444 ,000°
1 Résidu 12,550 130 ,097
Total 94,771 135

a. Variable dépendante : 2=l (8 24l
b. Valeurs prédites : (constantes), Jusall salall, g laall &z 5 5, glasdl 8 dassd) g laall & el plasdl b
oA

SPSS 7ol Jleazaly iUl 3148 oyl

Byl 531 U L2 LU ) Rygiall Ll A Jgas e a5 18 - 03 3, Jpudd

Liag 0.05 o B3l aslam Y1 AV (g5mme OY Blam Y1 2l o sdaddl ol JlUEY) 2350 2L

gkl Of (o alas Y ao Ul o Jgrde migedly Al il Jody mdall Bodll 23, () gy L

H Js s HO 255 Qe gabiandl e 6l b ool Lol g wisal) o fl) aed) cioadd 3
el G AS T ¢ e 1

Wby e 530 sly 3 (W L) g mjsd) (gl Candl coadl 3 pladkly Bdged) posdd ST gy

(il JEl bl elaze gL ) 3 ,al) aald

(Bl dadl Uidg) Saladdl Jur 19 — 03 o3y Jgur

Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Sig.
A Erreur standard
(Constante) ,070 ,099 ,483
EOREN R PR 177 ,071 ,015
1 redl 8 g lasdl 1,030 ,068 ,000
sl i glasl) 244 ,047 ,000
aosl) Gl -,065 ,088 461
@) Lol a g lasl) -,439 ,072 ,000

Sl adlla, Variable dépendante :
SPSS by Jlemaly iUl 31s] eyl

o J9) whlet e (el axdl ) ) Lo alslee O 225 19 - 03 3, Jgadt (3

:ga(t\.x:-l-\

> Y =0,07+ 0,177 X1 + 1,030 X2 + 0,244 X3 - 0,065 X4 - 0,439 X5 >
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sl Y

il 3 gl X1
el Bl X2
e @ gl X3
st @ gk X4
@ Lt 3 gkl X5

o U AL op aaadl o2 & pladl donys (3 535 o OF ) pets pladl s ks OF sz
k) By (3 8L Of LS e W) ol IS0l pliil %0 17,70 aes 0 3l o
& Lt oY ) S0l 21t 96 103,00 e o S Q) o5 andl 02
Ll s ) J old ol %0 24,40 ds sbo SW1 UL 35 sl 152 @ gl B
L ) e sl e 018 %0 43,90 a0l Lt 02 5 90 6,00 2 msdl 02

ol Al Uy e

Be sl @ (W L) g el cmall Cand) caddl (3 k) Bl sasd T usg tH
Jd Casld (olaze FUI s gl dad) Wby dnd

sly 3 (oW Lol 5 sl sl el ciad) 3 gy Ryl sl sy ¥ :H O
N 3 Lebaze S g gl gl dad) Wby 33 )50

(S dadl ) Ol izl Jla) Jgur 120 — 03 o3y Jour

Variables introduites/supprimées®

Modéle | Variables introduites Variables Méthode
supprimées

kel Ll 8 g laall
zas Al b g laal),
1 Laaall &gl . | Entrée
el e lasl))
byl i glasl)
el adla, Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.

SPSS by Jlemuly iUl 31s] eyl

Bl ol ) Yl Wblas 3 Jlsl a6 meldl O 20-03 Joudt e s
Vo) dndl” ) s (oW Ly mpjsd) gl Candl ciand) (3 gladl)
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Bt B3t (93l 9 betse (S3lr) JUSI LBl olase Uy (5o Baadl) Bygeall 5 ygendl 1) I

(9)‘.\7551 da \fzﬁj) C)\A.J\ UD;LA dj'\’ :21-03 ('3) djv\?

Récapitulatif des modeles
Modéle R R-deux R-deux ajusté
1 ,970° ,940 ,938
, @l e laall ol sl & ¢ ladlla, Valeurs prédites : (constantes),
sl laall el gl daxdll b elasl)

SPSS ubiy Jlasiuls it 1] o yael

el R tamd) Joles 5 0,970 <y R LU ot 505 0L 21-03 Jsidt o usin
P Sl Ly cadde 3350 alsall 5 glomgd) Aad) 658 omse DLyl Sla OF g e 0.940
Al @ Aol ol x 00938 b o pllana) (ool Ll syl gl aed ciead (3

SR el Lol belas o gl

(1) dadl gy ) o Jgur 122 — 03 (3, Jgur

ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des Sig.
carrés carrés
Régression 100,887 5 20,177 ,000°
1 Résidu 6,446 130 ,050
Total 107,333 135

sl = la, Variable dépendante :
b glaal) deadll g ladll, s il g ladll, gald) sl 8 ¢ 1aaib. Valeurs prédites : (constantes),

SPSS 7ol Jlorusly iUl 31i8] oo gibaodl )il A gladdl, el

By pendl) 3531 053 L L AW Bgeal) L LS g e L 22 - 03 3 Jeud

Liag 0.05 (o 51 aslam Y1 AV (ggmme OF Blam Y1 ) o sdadl Lol a2 2350 L)

gl OF ol aglas Y1 &l n e 3sadly Al el Jsdy dpdeal) o dll 25, ) st L

H Joo 5 HO (255 JUlle gl and) Jo 56 b (ool Ll 5 sl sl mdl ot 3
tipo il i ASTU £l 1
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Bt B3t (93l 9 betse (S3lr) JUSI LBl olase Uy (5o Baadl) Bygeall 5 ygendl 1) I

Wby e 5300 sly 3 (W L) g mjsd) gl Candl coadl 3 pladkly Bk ged) posdd ST gy
(il JEdl (sl elaze 5L s Mgl dal)

(gl dadl Uidg) cdlalaadt Jguor 123 — 03 43, Jgu

Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Sig.
A Erreur standard
(Constante) -,078 ,071 272
daadll i glaal) -,057 ,051 ,264
1 oall g ladll -,095 ,049 ,052
s Al Al ,997 ,034 ,000
&5l gl ,039 ,063 ,538
@3l Ll 8 g lasl) 114 ,051 ,028

el adla, Variable dépendante :
SPSS by Jlemly iUl 31us] e saodl

J9) bt e (gl el ) ) L absles OF L3 23 - 03 3 Jpidt (3 U

LA (Cu;u ol

> = 0,078 - 0,057 X1 - 0,095 X2 + 0,097 X3 + 0,039 X4 + 0,114 X5 >

£

ol e

EINC IRV ¢
aaadi 3 gl X1
el Bl X2
i) (3 glad X3
csd 3 gk X4
@\ Lt g gkl X5

S AL g iad) a2 3 plud) By 3 8l ol OF L) pis gl e ke OF s

A>3 3l Of LS s W il ISl 21k %0 5,70 dy 0yl gl aadl & 12

@ 8l eV ol IS ol 26t % 9,50 anw glal U dl wop adl 2 @ gl
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Bt B3t (93l 9 betse (S3lr) JUSI LBl olase Uy (5o Baadl) Bygeall 5 ygendl 1) I

(Y ol ISl st % 99,70 a b S ) eow gaad) s (3 gl sy
90 11,40 2 g oW Lol 52 1l 5 00 3,90 ans sl 52 U

EABUNWIEVIR

Bpe sl 3 (30 L) g sl (gl ) ceddhl 3 pladly bl gl ST usg tH L
A (bl Labaze S o) Soladl aal) g 2l

sly 3 (U Ll 5 misdl (i Al) Candl el 3 pladl)y adsed) gl STy Y :H O

U Gl abaze S s SShodl anl) Wby 2md 850

(Sed! dadl Wdg) O gl JU3) Jgutor 24 -03 o9y Jour

Variables introduites/supprimées®

Modéle Variables Variables Méthode

introduites supprimées
ghaall 8 sl
Léql..d\' &\4';!\ =
g, glaall 4
Lol glasl) 4
rall, g ladll b
s
SSsbdl a=dlla, Variable dépendante :
b. Toutes variables requises saisies.

.| Entrée

SPSS sl Jloasly iUl 3148 oyl
tadl Y dslas (3 Jleal B palin) ol 24-03 Jeadt o s

S Sl " ) ally (oW ety medl il ¢ mand) cleadh) 1 pladkly Sl o |
(SPd) ) gy 3Ll jasihe Jour 25—03 o3y Jyur

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté
1 ,706% ,499 479
a. Valeurs prédites : (constantes), gl & bl galall, glaadl (4 5 530,
glaall 8 dasdll g1l b jead) g ladll b a5l

SPSS sl Jlosusly il 1) oyl

L=l elas 5 0.706 ek R Lo LY alep 508 oL 25-03 Jsudl i

L bl ey ade 3550 Lolsadl 5 Sl dndl Gy Cmge Bl s OF g 12 0.449 R
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B WY (9pal 9 g (ir) U1 LG alase ) s Badl) Bygall g uged! g1l I

0,479 s of cpllanal o3l Ll 5 msdl cmaidl el a3 gladhl ol 0L i
LSl ) 3 Aol ol

((SHd) dal] WB9) (ol fodos Jguter 26— 03 o3y Jo-r

ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des Sig.
carrés carrés
Régression 44,497 5 8,899 ,OOOb
1 Résidu 44,725 130 344
Total 89,221 135

&Ssll adlla, Variable dépendante :
b. Valeurs prédites : (constantes), gl & sl galall) g 1ol & s il gladdl ddasdll gladll 4 jeud))

glasll & a5 5ill
SPSS by Jlemly iUl 31us] e saodl

Bypeendd) 3530 ASH L LS AW Bgal) L) U o e LS 26 - 03 43 Joud
Mag 0.05 o 57 aslam Y1 AN (Ggn O Bl Y1 2 Wl o sdaddl Lol L1 23 5ad )
gkl Of (s alas Y do Ul o Jgrde migdly Al il Jody mdall Bodll 23, ) gy L
H Jox s HO 2 Julle Sl axdl e 56 b (ol il g msdl cmnidl andl el 3
i) G ST 4 e 1
Wby e 5yp0 sly 3 (W L) 5 mjsd) gl Candl coddl (3 pladkly Bdged) posdd ST gy
G Gl Jelaze U sl Sehodl da

(SPt dadl gy SAslaall Joutor 27 -03 o3y Jger

Coefficients®
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Bt B3t (93l 9 betse (S3lr) JUSI LBl olase Uy (5o Baadl) Bygeall 5 ygendl 1) I

Modele Coefficients non standardisés Sig.
A Erreur standard
(Constante) ,561 ,187 ,003
glaall 8 dadll -,051 ,135 , 705
L glaall & el ,387 ,128 ,003
glaall & 5l ,249 ,089 ,006
glaall b a5l ,324 ,166 ,053
g1aall b sl (galall -,120 ,135 377

a. Variable dépendante : el S sl

SPSS 7ol Jessuly iUl 31 o yokaall

J9) bl e (bl sl ) Jladl bax ablas 0F Lads 27 — 03 o3, Jaadt @ U

L (Cus-\ ol

> Y =0,561 - 0,051 X1 + 0,387 X2 + 0,249 X3 + 0,324 X4 - 0,120 X5 >

Col e

Sl and Y
k! g glad X1
el Bl X2
zsd @ gl X3
st @ gk X4
@ L 2 ekl X5

AL a5 Rl o2 3 gl s (3 83 ol OF U] i ikl jiane ks OF iz

imys (353l OF WS W ol IS0l Bl %0 5,10 a 0l Sl sl 3 g8
L6 Y Sl IS oW a1l %0 38,70 d oo SWI UL o3y adl o2 (3 glak
sV o) IS0l 21t %0 24,90 i o SW U o8 el 2 @ gl By

12,0090 s el S5 oW Lol 52 1l s %0 32,40 at ajsdl 52 U

Laslaly daad)) 5ypual) sy e
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Beams ¥g (9oysl 9 kege cSilr) JUH Ll dalane oLy o) Bl Bygeall 9 ygud! plusd)

CIY) Jeadlt

Be sl @ (W L) g el (gl Cand) aadl (3 k) Bl pasd) T asg tH

L Gl LSL:\M R TTUNTRUEREX

s @ (@l Ll 5 il sl el ) 3 pladl) adiped) pasd) T ey Y :H O

D bl Labaze S a) 203 850

(sl Laadll §y0all Wdg) O ping! Jls) Jour 128 — 03 o3y Jgur

Variables introduites/supprimées?®

Modele

Variables
introduites

Variables
supprimées

Méthode

glaall b bl

@l plasll b
cssl glaall b
Laaall g laall b
Jrll g sl

&P

.| Entrée

a. Variable dépendante : 3 pall 41
b. Toutes variables requises saisies.

SPSS by Jlemly iUl 31s] o gzl

tdad) AN Al (3 Jlesly o6 72U ol 28-03 Jeadt o s
Vel el " bl el g (W) L) g sl (gl el daadl 1 plady Blandl olpad |

(Ua:\a.gi.g deadll 3)}.413 \.533) CS\.A.J\ ua:d.n Jju\.‘r :29-03 (.:9) ‘_)3.\:,-

Récapitulatif des modeles

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

1

,954%

,910

,906

a. Valeurs prédites : (constantes), gl & bl golall, glaadl 4 5 530,
gladll 8 Aadll eladl) & jaudl g ladll b a5l

SPSS by Jlemaly iUl 31s] oyl
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Bt B3t (93l 9 betse (S3lr) JUSI LBl olase Uy (5o Baadl) Bygeall 5 ygendl 1) I

Aol balas 303 5 0.954 il R L) LYY Lolep 305 0L 29-03 Jguadt n ez

Ol e U ade 3550 Jolsall 5 2addl sl C (598 g b)) s OF o 2 0.910 LR’

Sl 0 0.906 s 0F cpllazal ool Lo 5 ol (sl i coddl (3 b Sl
Al 5ysall (3 Aol

(L&b\.’.gf.g dxadll 850l by &L,:J! Jelou Jgd :30-03 (.3) Jgd>

ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des Sig.
carrés carrés
Régression 65,818 5 13,164 ,000°
1 Résidu 6,542 130 ,050
Total 72,359 135

a. Variable dépendante : 5 sall dalll
b. Valeurs prédites : (constantes), glall b lamall ol glaall gzl gladll 8 daasll gladll (3 jeudl,
ghall b a5l

SPSS @U}g JW\J J;a-U\ sl o )-\..d.d\

Byl 353 USE L LU Al gl L U Jgas e LS 30 - 03 55 Jgadd
Mag 0.05 o 57 aslam Y1 AV (gmn O Blam Y1 2l o sdaddl Lol L) 23 5ad )W)
P O (of slam Y1 Gl 0 Jonde gmtlly 2 Gz ) Uy Gpball il i) U] s L
Jo 5 OH 2y QU daedli spall o 56 b (oolld Lt g mjodl) sl aadl cinid) 8
e, Ao USTB 4 e 1H
Gl s 390 sl (3 (oW Ll 5 misd) (sl Gandl ceadl 3 pladkly B! pasl) ST drgy
A sl glﬁ\,w Rl

(ol Ll §ygall gy Silaadl Jguir 131 — 03 43, Jour

Coefficients®
| Modele | Coefficients non standardisés | Sig. |
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A Erreur standard
(Constante) ,184 ,072 ,011
glaall 8 dadll ,023 ,051 ,660
L ghaall & el ,440 ,049 ,000
glaall & 5l ,496 ,034 ,000
glall (8 )5l ,099 ,063 ,120
glaall b sl (galall -,148 ,052 ,005

a. Variable dépendante : 5 sall 421l

SPSS 7ol Jleazaly iUl 3148 oyl

J9) oblet e (amaddi ssall ) gl b alsles of LS 31— 03 3, Joidl 3 U

L (Cus-\ ol

> Y =0,184 + 0,023 X1 + 0,440 X2 + 0,496 X3 + 0,99 X4 - 0,148 X5 >

Eaadl) 5520
aaadl (3 gladd
SIS FNER
) & gt
st @ gl

@l L) 3 gl

Jl o5 aeddhl o2 (3 el dorys (3 5305 (of OF 4] a5 Raddh) (3 bl pane ddes Of iz

Y

X1
X2
X3
X4
X5

@ 0l O LS eV ol IS ol 21l %0 2,30 de 0p) 2l 30l 3 e 5T
W sl S ol 2l %0 44,00 des obo ST UL g adl e 3 gl i
Sl S ol 2k %0 49,60 iy o S L) 35 madl 92 @ plad) amps 3 L0
14,80% 2 YL S5 oW Ll 2 1T 5 90 99,00 as wjsdl o2 LT s 2V
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:J..a.él\ oM

sl e A 3 I (W) Bgw 3 Jolaze JSTOT 0 ¢ Jadl) 1de (3 olyly L JD o
seedly Olomall il pos 5 Al 5 B RS AL Rl mos (Seaad) 03T (3 S 390
e etV 5 B SOt b s Jolasy S ) e g o 035 JST B ST el
Slas D1EL 92,54 08 lo Lozt o Bodill Zaadl (3 gl Sla 1 Je gilse Osl) Of

Bpm 1 3 il e g (3 e gledk) Lol 0557 andl 3 6l dmgs 4l 0 3l pé 5 0,947
92,54 5 gl bwst plas Laf dlig ol Bl 5 el bl gl 2l o 20 i
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sl ke Sy plad of Ul Loy LS gl gy &) e 38l5n i of @ disdh e 2,55
3 Lere Jolazy ) Sl gl Bne & 05 2n ) 3500l 2l WF (U Gl Jolaze b s
otz 25 s Al il g 25 800 sy (3 aslail S0 Bikged) ) Il st 3
o & (2 Gl g OF Jabsras S aladdl e pladkl By a2 Lah T () sl

Al S o 38l By 2,50 5 Gl Loge 8 o (52 V) Sl gl 310 gl

G Aeadll §pall ol gl ol G (558 b)) gy T S BLEYI gl IV e L
oAl el W et gyl 5 st B)lis gl Juladly (o BLEYI g

sy iall 2oz pdll (20 10,05 or 3 V) (spts ol el i (3 L35 LS
(3l Jo 5 b ool Ll 5 sl (gl aed) cRaddh) (3 pladt OF gas 2hd) 204
Ul alaze (s 283 §50 ol 3 Bekiged) ploill ST 3oy g L gl a5 SSLI e

Lo :\aYy JULJ\
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ped) A Lo bt glin il Y g ) Lzalad gl sgedll i Y 3 Aeadl L e Gl e
Abadl Ji2 3 ey o B Al S e el JI 3 Pl Lyl gy LS el ISSal
Gl p il Sl 0L g ) sl Ll OF 48y cpbaladl b e d g g8 Lo WSe
oS G gl i) olie Ll Jals (3 p2 @3l 5 858 5 Ao B3gm 5 Slads w3l
5 RS UMYl IV o IS g gl ga 5 VT Al g Ol plass e JU LSl Jolazs

Cagedz cpbalad) OF s o &) o8y (o) SBL oM g 5oLz 5,UY A2l

@ gl gl et @ gl ) ged) fld) OF ) Wo s ols il e alW
Se by (3 T 4y JU (Ul Jobaze ) e (o3l Lot (3 gt g wsdl (3 gl ¢ gl

I OV e Bl iy ST U ) ((Sobedl Al g gl i (1Al el 2

Al ol dadly Cige b e LI O I plasil g o)l B g sl ST e il Y
S Ao L) sl B (S4Bl (3 Sl S gl Sgld sl old (Sl
Axdly 3l dAxdl (3 3l 390 Ospll e e Y G (Bgudl (3 dmg ol 1) alasly L)
SN e plad il g Godl 3 5301 2 VLY plad 087 24l of Ao S el SHL)

rbelarl) U i gl Bk sl pu) ek Sai ll Ogll abs L lia g wis sliazaY)
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