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Résume :

Les mots clés : promotion des ventes, la décision d'achat, les éléments du mix
promotionnel, publicité, efficace.

ce sujet vise a tenter d'évaluer I'efficacité des programmes et des promotions de ventes,
suivie par I'entreprise Mobilis en mettant I'accent sur plusieurs points qui touchent le
consommateur final est de mesurer le niveau de la satisfaction, de I'image et plus la
fidélité envers I'entreprise .

L'étude a confirmé I'existence d'une relation positive entre les programmes de la
promotion de vente et de la décision d'achat, ainsi que le taux élevé record de loyauté a
leur égard.

Il montre également l'importance d'utiliser certains des éléments du mix promotionnel —la
publicité- afin d'atteindre les objectifs de I'organisation efficacement.

Abstract:
Key words: sales promotion, purchasing decision, promotional mix elements, advertising,
effective.
this topic aims to attempt to evaluate the effectiveness of programs and sales followed by
Moblis Foundation activation methods by focusing on several points affecting the final
consumer is to measure the level of satisfaction and picture fatty entrenched along with
loyalty.

The study confirmed the existence of a positive relationship to sales promotion
programs and the purchasing decision, along with record high rate of loyalty to them.
It also shows the importance of using some of the promotional mix elements - advertising -
in order to achieve the objectives of the organization very effectively.
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Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 5 11,1 111 11,1
b s 28 62,2 62,2 73,3
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Total 45 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

=2 15000 o= 11 24,4 24,4 24,4

z230000 5 15000 o 5 111 111 35,6

Valide 250000 530000 0 10 22,2 22,2 57,8
7250000 o= LS 19 42,2 42,2 100,0

Total 45 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

Moyenne Ecart-type N
ol s Fmmn ) m gl 038 (e Gani b 1,38 490 45
Ol 5o Ao 5l Claaall g5 53 s e (s3] Caaaiiadl Of el B o 1,42 ,499 45
Lot Caginl Gl g el 8 L 2,56 1,198 45
el Bl 35 jisia mall US b 1,51 ,506 45
ALY o dpaell 855 gie all Lol o 1,62 ,490 45
el A (m g pall (e 2l B e 1,56 ,659 45
oas ) Ge a il Gle sl b 5 da 1,51 506 45
ol O Aalie laall 3l 5 e 1,98 1,215 45
SLSY O e ) b pandald (o je 1,87 ,815 45
G S Al ALl daa y (e 1,78 ,850 45
bl U< dalie Auilaall Jilu N5 L) (a se 2,18 ,806 45
G S dabie i) e 3,40 ,939 45
Gl S i Ulagll (i se 3,51 1,272 45
Cilagaal) g5 5 (s ms alil) Claglaall e cilias of 00 2,62 1,386 45
Lnas g e Ll S aa s AN e 2 Ja 1,96 767 45
Ja ql) i 8 (g yall a3 0l 3 1,87 344 45
Agilaall il Aenl 1,80 ,968 45
B EPRFICE Y 1,38 ,490 45
i) dpa ) Ayaa 1,49 ,815 45
ilaall Jilas 1) 5 LIS Fpanl 1,91 1,083 45
&Ll dganl 3,02 1,252 45
Llagl) dani 3,40 1,136 45
oa b dlad) =)yl culs 13 1,91 874 45
ot Jr L) Jilus 5l 5 LSl il 13 1,73 ,539 45
G ¥l 8 (madl) S 1 1,67 ,603 45
b il dua ) (S 1,69 ,468 45
ot b i) calS 1) 2,42 723 45
ot Ja Llag) il 1) 2,51 757 45
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Lo 5l Cun o Gpedliall (i g a0 A0 lie lilalatia ia gl e sale 2,33 826 45
TaaSl Cua (e pedliall ia g s 4 lia clilalaia (g yal Glays ga L 3,78 4,990 45
sl Joa Sl i) 5 pibaill (AU ol (s 1,71 ,843 45

s sl agadlel JBA (e ) EY1 e elilaal Can o
1,56 ,503 45

Cilasall
I cplelaiall (any JA) e elalml el 13 1,89 ,745 45
Jigindll & ellldatio juat 8 hlads Ja 1,49 ,506 45

SPSs w2 e slae¥L U slas) e ydeall
el Gladl T sdll o ¢ a1 [S72benl e g3lgn oIS bl 2l Of odlel Jgud) oy
SLEL 149 Y1 el Gl Lol i o 30,490 0,08 (g)las 2140 1.38 I3

.0.506 0,5 s)Lne
! g a3l T i) L5 dgmy n o st oy
o) Gy A3V Aty WG
Lolre S5 (3 Lamtads i) Cpr @M Bomys o 358 e (a8 sa sl LLEYI IV e 23y
Pearson 0swy LY
el ity Sland) Lt idlad o LUy 1(10) 3y Joud

Corrélations

X1 X2 Y

Corrélation de Pearson 1 467 ,583
X1 Sig. (bilatérale) ,005 ,007

N 45 45 45

Corrélation de Pearson 467 1 ,589
X2 Sig. (bilatérale) ,003 ,007

N 45 45 45

Corrélation de Pearson ,583 ,589 1
Y Sig. (bilatérale) ,003 ,005

N 45 45 45
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Variables introduites/supprimées?

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 X1 x2 Xb .| Entrée

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes variables requises saisies.

SPSs w2 e slae¥L U slas) e el
pB pals ) of csw &= Entrer az b Py Rl g 4 b Ob La> oMl Jguadt o

el o) g dlsles 3 alid) olad) ma ol

Loyl olatas 1(12) 03y Jgud!

Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation

1 ,6622 ,438 , 476 ,57229

a. Valeurs prédites : (constantes), X

SPSS w2 e slaxeVL SU) slus) e oyl

L (0.662) Rt R Lot LLYI Jolas 29 B B3V Jalas o8 LoD el Joad! s
06 sx & (0.476) R el sl Lalas 08 s (3 o(0.438) RZ ot fules 2

sl o) et (3 Ao Slad) s (0.48) s OF csllazal &l dlined) Sl
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ANOVA Jyix :(13) o3 Jsu!

ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,041 1 1,041 3,178 ,03bP
1 Résidu 14,083 43 ,328
Total 15,124 44

a. Variable dépendante : Y

SPsS w2 e slaxeNL O slas) e 1 ydaall

(JSS 3 gaill Byl 350 e Sl p 84l S sy bl S 18 ez b oMol Joldl e oS

ALl e sdtad) o) V) 500 Byl 5521 1S3 2 Sig= 0.03 2l &gl Lo, el
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Coefficients?

Modele Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,377 476 2,895 ,000
1 X1 ,357 ,313 172 1,142 0,04
X2 ,304 ,199 ,226 | 1,525 ,035

a. Variable dépendante : Y

AW A i) Lo A L) 4

o ey Ll el g Bigies Bgp Sl 0TI W el O 4p 4 ol

P ) e 30,4 2L

e gl o il panall aglas] dls Wby dag Y HO

ik o L) ) aslas) dls by s dag HI

) g Slagdl Londs W e gy SNV Lt 1(15) o3y Jgd!

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene

sur I'égalité des

Test-t pour égalité des moyennes

variances
F Sig. T Ddl Sig. | Différen | Différen | Intervalle de confiance
(bilatér ce ce écart- | 95% de la différence
ale) | moyenn | type | |nférieure | Supérieur
€ e
Hypothése de
) ] 244 ,768 | ,998 28 ,327| ,25038| ,25078 -,26332 ,76408
variances égales
i)
Hypothése d 1,00
) o 26,406 ,325 ,25038 ,24962 -,26235 , 76310
e variances inégales 3

SPSs w2 e slae¥L U slas) e ydealld
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:Liven L= e

Olesbrze Olrazstl :HO

Oluibets e Oleazstl (H

Sig > 0.05

) ol T BIxZNS Gl Oolrazzeadd Sig 8e)a) Caadig HO L}»‘L

Sig = 0.327 > 0.05

e gl (a5 alas) Wls b uxg N HT 2ii HO L sliae

o cuien oy BN 1 1(16) o3, Jpd

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene

sur I'égalité des

Test-t pour égalité des moyennes

variances
F Sig. t ddl Sig. Différence | Différen | Intervalle de confiance
(bilatéral | moyenne | ce écart-| 95% de la différence
e) type | Inférieure | Supérieure
Hypothése de
variances égales ,360 ,632| -1,710 10 ,118 -,40476 ,23666 -,93208 , 12255
&9 Hypotheése de
variances -1,710| 9,706 ,119 -,40476 ,23666 -,93425 , 12473
inégales
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Liven L= @
Oluilezs Oleazstl :HO
Ol pe Oleazstl (H
Sig> 0.05
Al Clal Tt 3 awibull Clazad) S1g 56120 Cadsy HO L
R ST
Sig =0.118 > 0.05
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