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 :مقدمة  

الحقٌقة هً البحث فً ذاته الذي ٌعكس الطبع العاقل فً الإنسان من خلبل التأمل     

الإدراك السعً وراء التكٌؾ البٌولوجً و الاجتماعً، فكان الإنسان فً بحث مستمر 

، منذ الطبٌعٌون معرفٌا سواء مع الطبٌعة أو مع الذات البشرٌة أو مع الأخر الاجتماعً

الأوابل إلى ارتباط الفلسفة بالإنسان واشكالٌاته مع أفلبطون و أرسطو والتً تطورت فً 

العصور اللبحقة إلى أٌامنا، هذا ما ٌعرؾ بالبحث لكن لٌس أي بحث ففٌه ما ٌمٌزه من 

المنهج والأهداؾ ونتابج الطرح العلمً للحقٌقة وهذا الطرح له بعد أخلبقً ٌتوزع على 

 سببلعلم فاالمنهج والنتابج و أٌضا على ثنابٌة المعلم و المتعلم فثنابٌة المفكر ونتابج فكره  

. تقدم المجتمعات

   فالعالم ٌشهد ثورة علمٌة وسباق نحو البحث العلمً، فما قدمه البحث العلمً للعالم من 

حل مشكلبت حٌث أصبحت الشعوب المتقدمة من خلبل بحوثها العلمٌة تقٌم تجاربها على 

المجتمعات النامٌة فً مختلؾ المٌادٌن،ولهذه البحوث انعكاسات من ناحٌة الاستعمال 

الخاطا للبحث العلمً ومع كل هذه التطورات أصبح العلم فً متناول الجمٌع لكن 

الاستخدامات و الأهداؾ تختلؾ، فانتهكت الملكٌة الفكرٌة و كثرت السرقة العلمٌة وانعدام 

الموضوعٌة مع العلم أن الدقة و الموضوعٌة أساس البحث العلمً وهذا واقع البحوث العلوم 

. الاجتماعٌة و الإنسانٌة

هذا ما دفع إلى الاهتمام بالجانب القٌمً فً البحوث العلمٌة، وصنع آلٌات تضبط      

السلوك أي أخلبق تطبٌقٌة وهذا ما أصبحت تهتم به الفلسفة المعاصرة عكس العصور التً 



 ِمذِخ
 

 
 ب        

 اهتمت بالجانب النظري، فالفلسفة أصبحت تركز اهتمامها على قضاٌا العلم   والتًسبقت

والبحث العلمً الذي أصبح ٌثٌر مشكلبت أخلبقٌة، أخلبقٌات البحث العلمً الذي ٌستدعً 

لوصول إلى سلوك ٌرقى بالبحث العلمً خاصة فً المؤسسات الأكادٌمٌة التً واقعها ا

 و الالتزام بالأخلبقٌات هو الإشكالٌة التً تطرح فً واقع المؤسسة ،أصبح فً تدنً

الجامعٌة ومنه ما مدى التزام هٌبة التدرٌس بأخلبقٌات البحث العلمً ؟ 

وانطلبقا من الإشكالٌة استخدمت فرضٌات فرعٌة طبٌعة الموضوع تتطلب دراسة     

  :مٌدانٌة ومن أهم الفرضٌات البحث

مولاي الطاهر بكلٌة العلوم الاجتماعٌة و الإنسانٌة .ٌلتزم عضو هٌبة التدرٌس بجامعة د- 

       .بأخلبقٌات البحث العلمً 

البحوث العلمٌة التً تتصؾ بالمصداقٌة وعنصر الحداثة لها أثر كبٌر فً بحوث ٌمكن - 

 .الاعتماد علٌها

 .عضو هٌبة التدرٌس لدٌهم الشعور بالمسؤولٌة نحو إجراء بحث علمً متخلق -

.                                      المادة العلمٌة لها دور فعال فً استحداث بحوث ذات مصداقٌة- 

التارٌخً الوصفً التحلٌلً فً دراستً، فكان فً المنهج التارٌخً فً استخدمت المنهج 

دراسة تطور البحث العلمً أما بالنسبة للوصفً التحلٌلً  فكان فً دراسة الأخلبقٌات 

 . البحث العلمً و وصؾ نتابج الدراسة المٌدانً من خلبل نتابج الاستبٌان
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 : بالنسبة لهٌكلة البحثأما

            :                                                                         كالأتًل وهً مفصلةثلبثة فصو اشتمل موضوع الدراسة على مقدمة وفقد

  :الأول الفصل

 الأخلبق النظرٌة إلى الأخلبق العملٌة الذي ٌحتوي على مبحث الأول من تناول هذا الفصل

. الأخلبق إلى الأخلبقٌات أما المبحث الثانً فقد عنونته بالعقبات الاثٌقٌة

  :الثانً الفصل  

للبحث العلمً ي  التأسٌس النظرالمبحث الأول: وقد جاء بمبحثٌن البحث العلمًبعنوان

   .المفهوم والنشأة أما المبحث الثانً تضمن طبٌعة البحث العلمً

 :الثالث لفصلا

لبحث العلمً فً المؤسسة الجامعٌة الذي تفرع إلى المبحث الأول تقدٌم  جانب تطبٌقً ل 

مولاي الطاهر سعٌدة كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة أما المبحث الثانً تحلٌل .جامعة د

. نتابج الدراسة

 .تلٌها خاتمة للموضوع و قابمة المصادر و المراجع ثم الملبحق

 :الدراسات السابقة

اعتمدت فً دراستً على دراسة سابقة تحت عنوان أخلبقٌات البحث العلمً فً العلوم  

. الإنسانٌة لرشا البارودي بجامعة الخرطوم 
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: أما عن أسباب اختٌاري للموضوع 

 :موضوعٌة أسباب   

جدٌدة الالبحث العلمً ذو أهمٌة قصوى فً المؤسسة الأكادٌمٌة كما أن مسألة الأخلبقٌات  

تطرح فً الواقع الأكادٌمً، دوافع السرقة العلمٌة سواء من طرؾ هٌبة التدرٌس أو من 

. لطلبة فكلبهما باحث علمًا تقٌم عمل التًطرؾ الطلبة باعتبار هٌبة التدرٌس 

 : ذاتٌة أسباب

لاختٌار الموضوع، الوضع الذي ألت إلٌه البحوث العلمٌة، وفضولً  دفعتنً التً الأسباب 

حول دافع السرقة العلمٌة فً الوسط الجامعً، و معرفة دور الأخلبقٌات فً كبح هذه 

  .الظاهرة أم أنها بنود لا تفعل فً مراقبة الرسابل الجامعٌة

: الصعوبات التً واجهتها فً بحث

 بحثً هذا ونظرا لتخصص فًموضوع حدٌث كما أن أننً تطرقت للجانب التطبٌقً  

 إلى أساتذة علوم باللجوءفلسفة لا ٌتطرق إلى الإحصاء و التطبٌق، لكن تجاوزها بصعوبة 

.   .ةالتربً



 
 

 

 

 

 

 

                       الفصل الأول

 

 "من الأخلاق النظرٌة إلى الأخلاق العملٌة     " 

 

 .من الأخلاق إلى الأخلاقٌات : المبحث الأول-1

.العقبات الاثٌقٌة للبحوث العلمٌة : المبحث الثانً-2
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 . من الأخلاق إلى الأخلاقٌات: المبحث الأول 

    البعض منا ٌختزل الأخلبق عند ذكر الأخلبقٌات وهذا راجع إلى التشابه الظاهري بٌنهما 

من حٌث المفهوم لكن فً واقع الأمر هناك تباعد بٌنهما من حٌث التطبٌق و النتابج وتباعد 

 .منهجً بالدرجة الأولى

 فبتطور العلوم و ظهور التقنٌة وؼزوها العالم بأسره فأصبح العلم مسؤولٌة اتجاه الإنسانٌة، 

 : وهذا ما جعلنا فً حٌرة لتحدٌد ما الذي ٌستند إلٌه البحث العلمً الأخلبق أم الأخلبقٌات

 فما الفرق بٌن الأخلبق و الأخلبقٌات ؟

                moral:                       ـ مفهوم الأخلاق 1  

فً التنزٌل وانك لعلى خلق "الأخلبق فً لسان العرب نجده فً قول ابن المنظور  : لغة1ـ1

السجٌة و فً الحدٌث لٌس : وجمع الأخلبق لا ٌكسر على ؼٌر ذلك، و الخُلْق والخُلقُ" عظٌم

شًء فً المٌزان أثقل من حسن الخلق، الخلق بضم اللبم و سكونها، وهو الدٌن و الطبع 

والسجٌة، وحقٌقة أنه لصورة الإنسان الباطنة وهً نفسه وأوصافها ومعانٌها المختصة بها 

.بمنزلة الخلق لصورته الظاهرة و أوصافها ومعانٌها ولها أوصاؾ حسنة وقبٌحة
1

  

أما أن ٌتجه إلى : علم ٌبعث فً الأحكام الخاصة، الخٌر و الشر و الفضٌلة وهو على نحوٌن

.التحلٌل سٌكولوجً لأحكامنا الخلقٌة لبٌان أسباب استحساننا أو نفورنا
2

                                            

  

                                                           
 المجلد 1دار صادر بٌروت لبنان ط- لسان العرب- الإمام العلبمة أبً الفضل جمال الدٌن محمد بن مكرم ابن منظور- 1

  .86 ص – 1990- 10
 .33 ص2005 – 1ط-  دار قباء الحدٌثة للطباعة والنشر–المعجم الفلسفً –مراد وهبة  - 2
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تكمن فً الفعل ذاته بل كٌؾ نوجه هذا الفعل فً الوجهة تجعلنا نستحسنه أو  فالأخلبق لا

 .معٌار للخٌر و الأخلبق الخٌرة

 : الأخلاق اصطلاحا2ـ 1

إذا أضفت لفظ الأخلبق دّل على مجموعة قواعد السلوك المتعلقة بالشا الذي ٌدل علٌه     

 أخلبق الواجب، وكذلك إذا نسبته إلى – أخلبق اللذة –أخلبق المنفعة : ذلك اللفظ تقول

الأخلبق المهنٌة "جماعة معٌنة دّل على قواعد السلوك الخاصة بتلك الجماعة تقول 

".والأخلبق المسٌحٌة و الأخلبق الاشتراكٌة 
1

 

تنحى منحى الأخلبق والتحولات    ففً الأخلبق الكلبسٌكٌة منذ أرسطو الأخلبق النظرٌة لا

التً طرأت فً الفلسفة المعاصرة فأصبحت الأخلبق تأخذ طابع عملً تطبٌقً مرتبط 

 .بالإشكالٌات الجدٌدة سواء فً المعرفة أو فً المجتمع

   فالأخلبق تتألؾ من معاٌٌر شدٌدة العمومٌة فً مجتمع ما، هذه المعاٌٌر تنطبق على 

الناس جمٌعا أي داخل الجماعة أو المجتمع الواحد و هذا بؽض النظر عن مهنتهم فً 

 المؤسسات و معاٌٌر ومعاٌٌر الأخلبق تمٌزت بٌن الخطاء و الصواب وبٌن الخٌر و الشر 

.والظلم و العدالة، متفق علٌها فً المجتمع الواحد فهً تتركز على سلوك أفراد الجماعة
2

 

فالأخلبق ٌقصد بها معاٌٌر قٌمٌة لمجتمع واحد فهً عامة تخص مجموعة معٌنة توجه   

 .السلوك الإنسانً نحو الوجهة الأخلبقٌة الصحٌحة 

                                                           
 .51 ص –م 1982 بٌروت لبنان – دار الكتاب اللبنانً 1 ج– المعجم الفلسفً –جمٌل صلٌبا -  1
 .33ص - 2005 –ط ـ الكوٌت . د–مطابع السٌاسٌة - عبد النور المنعم:تر- أخلبقٌات العلم- دفٌد رزنٌك-  2
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 :  علم الأخلاق - 2    

                                                                                                       

علم الأخلبق هو علم تحلٌل السلوك الإنسانً من حٌث بواعثه و أهدافه مع دراسة الإرادة    

الإنسانٌة و المسؤولٌة الخلقٌة، علم ٌتناول سلوك الإنسان بالقٌاس إلى مثل أعلى، وٌضع له 

.المقاٌٌس و المعاٌٌر و ٌهتم بإصلبحه و تقوٌمه و تهذٌبه
1

 

   إن علم الأخلبق عملً ٌهدؾ إلى تؽٌٌر السلوك نحو السلوك الخٌر و الأخلبقً، لكن هذا 

الموقؾ عارضه العدٌد من الفلبسفة الذٌن قالوا أن علم الأخلبق نظري لا ٌتصل بالجانب 

 :العملً، و من بٌن الفلبسفة الذٌن قالوا أن علم الأخلبق مجرد دراسة نظرٌة صرفة 

كممثل لهذا الاتجاه لقد أعلن أن الأخلبق مبحث فلسفً لا ٌتسم بأي طابع عملً ' شوبنهاور' 

.أو تطبٌقً 
2

 

الأخلبق النظرٌة و الأخلبق : وهذا ما دفع بعض الفلبسفة إلى الفصل و التمٌٌز بٌن 

  :التطبٌقٌة

 : الأخلاق النظرٌة 2-1

  تدرس الضمٌر والخٌر والشر والإرادة والفضٌلة و ماهٌتها وأنواعها والحق والواجب 

.والنٌة والقصد والجبر و اختٌار المعاٌٌر و القٌم والبواعث والؽاٌات والمثل العلٌا
3

 

                                                           
 .17ص- 1990- بٌروت- 1ط- دار الجٌل- دراسة مقارنة- الفكر الأخلبقً- محمد عبد الله الشرقاوي- 1

- 1998- ط القاهرة.د- دار قباء للطباعة والنشر والتوزٌع- تطور الفكر فً الفلسفة الؽربٌة- محمد مهران رشوان- 2

 .24ص

 .35ص  - 1998-لبنان - 1ط-  جروس برس–المرجع فً تارٌخ الأخلبق - عبد الرحمن مرحبا- 3
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 .فالأخلبق النظرٌة لا تهتم بنتابج السلوك الإنسانً

 :  الأخلاق العملٌة2-2

تبٌن وتدرس الواجبات المختلفة واجب الإنسان نحو نفسه وربه و نحو عابلته ونحو    

الوطن والدولة والإنسانٌة، وبعبارة أخرى تعرض الأخلبق العملٌة لمباحث الأخلبق النظرٌة 

و بالتطبٌق على ظروؾ الحٌاة المختلفة لتقول فٌها كلمتها، ببٌان مع ما ٌتفق مع معانً 

.الخٌر والشر والحق والفضٌلة والواجب
1

  

  الأخلبق العملٌة تختلؾ تمام الاختلبؾ عن الأخلبق النظرٌة لٌس فً الجوهر فكلبهما 

ٌحملبن نفس الجوهر والماهٌة لكن فً الواقع الأخلبق التطبٌقٌة تهدؾ إلى دراسة السلوك 

 .البشري والقٌم فً القضاٌا التً ٌواجها الإنسان فً حٌاته

  فالفلسفة فً ظل ما شهده العالم من تطورات خرجت عن نطاق التقلٌدي والمٌتافٌزٌقا 

واهتمت بالأخلبق التطبٌقٌة كالتقٌٌم السلوك الأخلبقً فً البحث العلمً، و فً مجال الطب 

 .وفً المجال العسكري

 لتشكل العلبقة بٌن الفلسفة الأخلبقٌة و الأخلبق التطبٌقٌة قضٌة معاصرة تماما، بحكم أن 

 ، مع   1960لفظة فلسفة تطبٌقٌة قد برزت فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة خلبل السنوات 

                                                           
 .35المرجع السابق ص - عبد الرحمان مرحبا -  1
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، فقد استقلت بعض تلك الحقول 1970تفجر حقول جدٌدة من السؤال الأخلبقً فً مستهل 

. الأخلبق البٌولوجٌة، الأخلبق البٌؤوٌة
1

   

 : الأخلاقٌات التطبٌقٌة المعاصرة 2-3

  تحدثنا عن الأخلبق كونها توجه السلوك الإنسانً نحو السلوك السوّي والذي ٌسمو 

 .للئنسانٌة وهنا ٌخص علبقة الإنسان بالمجتمع

   ولكن مع التطورات التً تشهدها البشرٌة فً جمٌع المجالات خاصة فً البحث العلمً 

وظهور علوم كثٌرة التً طورت نظرٌاتها ذو ؼاٌة تتمحور حول تحسٌن الحٌاة والتطلع 

 .لمستقبل أفضل

  إنها حقبة الثورات و التحولات الكبرى، سواء على مستوى التوجهات الجدٌدة التً عرفتها 

البشرٌة فً مجال اختٌار مصابرها أو على مستوى صٌرورة الفكر وتقدم العلوم و المعارؾ 

والتكنولوجٌا، فرضت على الفكر الإنسانً المعاصر ضرورة إعادة النظر فً الكثٌر من 

.قٌمه الأخلبقٌة
2

 

   فؽزارة البحوث العلمٌة فً جمٌع المجالات جعلت نتابج البحث العلمً مسؤولٌة الباحث 

اتجاه المعرفة الإنسانٌة، خوفا من المساس بالإنسان وكرامته وحتى الجانب المادي جسدٌا 

 .عدم الإضرار به

                                                           
-    منشورات الجمعٌة للدراسات الفلسفٌة- الأخلبقٌات التطبٌقٌة و الرهانات المعاصرة للفكر الفلسفً-مصطفى كحلً- 1

 .27ص-2016ط ـ .ب .د
-الجزابر- 1ط- منشورات الاختلبؾ العاصمة - الفلسفة وخطاب النهاٌات- موسى عبد الله- حوار الفلسفة و العلم- 2

 .23ص- 2012
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    الأخلبقٌات تتصدر المقدمة بل الأرضٌة التً تقام علٌها البحوث العلمٌة، فالبحث العلمً 

والباحث  (الإنسان)فً العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة ٌواجه مشكلة فً موضوع البحث فٌها 

 : هنا ٌواجه المعوقات التالٌة

   لٌس حر فً المعاملة مع الموضوع على أنه مادة بحثه و تفكٌكٌة، لا تتمتع بسمة الضبط 

 .فمن أولى مٌزات الظاهرة الإنسانٌة تداخل العوامل و المتؽٌرات فٌها 

   فً تؽٌر مستمر و دابم قبل أن ٌمضً وقت كاؾ لتحقٌق نتابجها، وأثناء الملبحظة ذاتها   

.تتؽٌر الظواهر الإنسانٌة و تتخذها اتجاها مؽاٌر لوجهتها الأولى
1

 

وما نخصه هنا أهمٌة البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة و الإنسانٌة، وهنا ٌواجه الباحث 

صعوبة كون مادة البحث ظاهرة معقدة كما أنها داخلٌة، فأصبح الباحث العلمً بحاجة إلى  

سلوك خاص بالبحث العلمً لٌرقى للموضوعٌة و الدقة وهذا ما ٌدعى بأخلبقٌات البحث 

 : العلمً كونها تخص الجانب العملً و هً كالأتً

  Ethique                                            :مفهوم الأخلاقٌات- 3

   من المنظور النظري عندما تستخدم بهذه الطرٌقة، فانه عادة لفظا مضاؾ إلٌه مضاؾ 

أخلبقٌات - أخلبقٌات الطب- أخلبقٌات البحث العلمً: فهً تخص الجانب العملً مثلب

.الصحافة
2

 

                                                           
 .85ص- 2008-بٌروت لبنان - 1ط- المركز الثقافً العربً- البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة - عبد الله إبراهٌم - 1
- 2001-  بٌروت لبنان- 1ط- دار عوٌدات للطباعة والنشر- عادل العوا:تر- الفكر الأخلبقً المعاصر- جاكلٌن روس-  2

 .13ص
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   فهً مدونة لقواعد السلوك لا تهدؾ لاستبدال القواعد الأخلبقٌة التً أنشبت فً بعض 

التخصصات العلمٌة على رأس البحوث العلمٌة، بل عقدت لاحترام قواعد المؤسسة الداخلٌة 

.وهذا تقام علٌه البحوث العلمٌة
1

 

  فأخلبقٌات البحث العلمً دلٌل للباحث توجهه، سواء داخل مؤسسة مهنٌة وخلبل كتابة 

 .  بحث علمً

  إذا كانت القٌم الأخلبقٌة تمتد إلى كافة مرافق الحٌاة فان البعد العلمً من أهمها ما ٌعرؾ 

باسم أخلبقٌات البحث العلمً، وعلى ذلك فان أخلبقٌات البحث العلمً هً مبحث من 

مباحث علم الأخلبقٌة للبحث العلمً لدى الباحثٌن و الدارسٌن و طلبب العلم و التً تحفظ 

.للعلم كٌانه و قوامه
2

 

   ومنه نستنبط أن الأخلبقٌات تخص العلم وطلبب العلم تمدّه نوع من البنٌة الأساسٌة 

ٌنطلق منها لٌكون ذو استقلبلٌة خاصة فً البحث العلمً فً البحث العلمً والجانب العملً 

 . بصفة خاصة

باعتبار الإنسان بحاجة إلى أخلبق جدٌدة ٌبررها  (1903-1993)  أقر هانس ٌوناس 

التطبٌق الجماعً ولهذا السبب وجب تهٌا الإنسان لتصور جدٌد للمسؤولٌة، وعلى ؼرار 

                                                           
1 - Groupe romande de coordination travail de bachelor- code d’éthique de la recherche – 
février – p 2 – 2008.                                                                       

 .10ص-2012 –ط ـ كلٌة فرع دمٌاط .د-  دلٌل أخلبقٌات البحث العلمً - عبد المنعم صفوان و آخرون- 2
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 سوؾ تحدث دابما فً العلم، فان النظراء و المناقشة اتذلك فان الأخطاء و الانحٌاز

.المفتوحة للؤفكار و النتابج من الممكن أن تعلل أثر الأخطاء إلى الحد الأدنى
1

  

   فأخلبقٌات لٌس لها تحدٌد زمنً لظهورها بل ارتبط ظهورها بسبب الأخطاء الراهنة 

للعلوم و البحوث العلمٌة التً أصبحت تمسّ كرامة الإنسان، حقٌقة أن هذه لانحرافات نادرا 

 .  ما تحدث لكن وقع أثرها سلبً

 : الحاجة لأخلاقٌات البحث العلم3-1ً

التقدم الذي نشهده فً الآونة الأخٌرة مما حققه البحث العلمً من منجزات فً شتى    

المجالات، بحٌث حققت تحسن على المستوى الفكري والثقافً وإثراء الجانب المعرفً فً 

شتى المجالات وصولا إلى تحسٌن الظروؾ الحٌاتٌة، لكن فً الوقت نفسه ٌثٌر هذا 

الانفجار الهابل فً البحث العلمً مسألة أخلبقٌة كفقدان الأمانة العلمٌة الذي ٌهدد البحث 

 .العلمً بالضٌاع 

 :  ضرورة أخلاقٌات البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة و الإنسانٌة3-2

   ٌحتاج الباحث فً العلوم الاجتماعٌة و الإدارٌة و علم النفس و التربٌة و ؼٌرها من 

العلوم الاجتماعٌة التً تتعامل مع البشر لمبادئ مسوؼات قٌمٌة وأخلبقٌة المتعارؾ علٌها 

.احترام الإنسان و العمل على حماٌته من أي ضرر: إنسانٌا فً التعامل مع البشر مثل
2

 

                                                           
جامعة وهران -.2العدد- أخلبقٌات العلم قراءة فً كتاب- هناء علبلً- مجلة أبعاد القٌمٌة للتحولات الفكرٌة و السٌاسٌة-  1

 .116ص-2015 – 2
 .41ص- 2011-عمان الأردن - 1ط–دار الٌازوري العلمٌة للنشر و التوزٌع - ثقافة البحث العلمً- ؼالب فرٌجات- 2
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طبٌعة  (عٌنة البحث )  فعلى الباحث فً العلوم الاجتماعٌة أن ٌشرح للمشاركٌن فً البحث 

البحث لٌحق للمشاركٌن فٌه التفكٌر فً المشاركة أو عدمها، و احترام كرامتهم حتى تكون 

 .هناك ثقة بٌن الباحث و العٌنة للوصول لنتابج دقٌقة

   تجاهل أخلبقٌات البحث العلمً ٌؤدي إلى انحرافات وهذا ما جعل المختصون فً هذا 

المجال بالاهتمام بها وهذا كله لتفادي الأخطاء فً البحث العلمً، باعتبار أن البحث العلمً 

.تصفح منظم و منضبط للوصول إلى حلول لمشكلبت تؤرق البشرٌة
1

 

 

 العقبات الاثٌقٌة للبحوث العلمٌة: المبحث الثانً

     الاطلبع على الأبحاث العلمٌة وتصفحها نجد جملة من الأخطاء التً ٌقوم بها الباحث 

فً رسالته وهذه الأخطاء تختلؾ من بحث إلى أخر حسب طبٌعة البحث وكذلك تختلؾ 

 .مصادر هذه الأخطاء

 : أخطاء تعزى إلى الباحث- 1

 التعصب إلى إطار نظري محدد، تعصب لنقطة واحدة بالرؼم من زعم العلماء بأنهم 

 .موضوعٌٌن و متفتحٌن 

.بحٌث ٌعتبر تزوٌر البٌانات جرٌمة أخلبقٌة بحق البحث العلمً:  تزوٌر البٌانات
2

 

 

                                                           
 .2ص- 2008- العراق- 2ط- مؤسسة وارث الثقافٌة- أخلبقٌات البحث العلمً- سعٌد جاسم الأسدي- 1
 .4ص- المرجع السابق- سعٌد جاسم الأسدي -  2
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.وفً تسجٌل البٌانات وعدم تسجٌلها بوضوح مما ٌؤدي إلى خطاء عند  قراءتها 
1

 

عدم مناقشة الأفكار وتزوٌر البٌانات بهدؾ : هذه الأخطاء ٌقوم بها الباحث أثناء بحثه فمثلب

الوصول إلى النتابج المرؼوب فٌها، هذا سلوك لا أخلبقً ٌظللنا عن الموضوعٌة والدقة 

 .العلمٌة

 :  أخطاء تعزى إلى أفراد العٌنة1-1

   فً الجانب التطبٌقً دراسة خارجة عن إطار الباحث العلمً، كتزٌٌؾ الاستجابة هنا نجد 

.أن أفراد العٌنة لا ٌلتزمون بمضمون الفقرة بل ٌراعون نتابج الاستجابة
2

 

وهذه الأخطاء تخرج عن إرادة الباحث بل ٌخص الجانب التطبٌقً بمجتمع العٌنة بحٌث لا 

 . ٌلتزمون بفقرات الاستبٌان أو المقابلة

.على الباحث العلمً الاطلبع على المصادر الأصلٌة بنفسه مع إعطاء كل ذي حق حقه
3

 

 فالالتزام الباحث بمبادئ وأخلبقٌات البحث العلمً لتفادي الوقوع فً سلوكٌات لا أخلبقٌة 

فالتعرض لبحوث الآخرٌن سلوك ٌمس بكرامة الباحث العلمً فً حدّ ذاته، فعلبقة الباحث 

بالبحث العلمً هً مسؤولٌة اتجاه أخلبقٌات البحث أي التزام الباحث بقواعده للوصول الدقة 

 .و الموضوعٌة، فالأخلبقٌات هً المنطلق و الركٌزة للوصول إلى بحث علمً ذو مصداقٌة

     بالإضافة إلى ما سبق ذكره ٌمكن الإشارة إلى أن البحث العلمً ٌعانً من ازدحام فً 

المكتبات العربٌة بإنتاج فكري هابط فً مجال العلوم الاجتماعٌة وٌتمثل هذا الهبوط فً 

                                                           
1

 -.34ص– 2000 – 3 ط– دار الفجر النشر والتوزٌع – الأسس العلمٌة لكتابة الرسابل الجامعٌة –محمد منٌر حجاب -  
 .5المرجع السابق ص- سعٌد جاسم الأسدي - 2
 .92ص- 1992- القاهرة- المكتبة الأكادٌمٌة  - 2ج- أصول البحث العلمً- أحمد عبد المنعم حسن- 3
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الافتقار إلى الأصالة، حٌث تنعدم استقلبلٌة الفكر الواقعً المتمٌز، وفً انتشار السرقات 

.العلمٌة، ثم فً الإخلبل بالمنهج وأصوله
1

 

 :ضوابط السلوك الأكادٌمً- 2

  إن الأخطاء فً البحث العلمً تتعدد مصادرها سواء فً البحوث النظرٌة أم التطبٌقٌة، 

وهذه الأخطاء تقلل من شأن البحث العلمً وقٌمته العلمٌة، وهنا تكمن أهمٌة وضع قواعد 

 .أخلبقٌات البحث العلمً التً تعدّ أساس للحفاظ على مصداقٌة البحث العلمً و تطوره

   ومن أخلبقٌات الباحث العلمً الموضوعٌة والحٌاد فً تصمٌم البحث وعرض النتابج 

ومناقشتها، والبعد عن التزمت بالآراء الشخصٌة أو بتحرٌؾ النتابج إذا تعارضت مع 

.مصالح الباحث
2

 

  وهذا معٌار سلوكً ٌدخل فً إطار الأخلبقٌات العلمٌة للبحث العلمً وهذا أول التزام 

للباحث العلمً أثناء أداء رسالته أو بحث العلمً، فأخلبقٌات البحث العلمً لا تقتصر على 

 .مكافحة وكبح السرقات العلمٌة بل تضبط السلوك الذاتً للباحث العلمً

  ومن أخلبقٌات البحث العلمً أن ٌتقبل الباحث الحقابق التً ٌكتشفها وأن ٌكون مستعدا 

.لتقبل الحقابق التً ٌكتشفها الآخرون، ولا ٌجامل على حساب الحقٌقة
3

 

  ومن واجب الباحث العلمً أن ٌلتزم بما حققه من نتابج علمٌة ولا ٌنبؽً أن ٌؽلب علٌه 

 .الطابع الذاتً والأهواء الشخصٌة

                                                           
 .105ص -المرجع السابق- ثقافة البحث العلمً - ؼالب فرٌجات - 1
- عمان- 1ط- دار الصفاء للنشر والتوزٌع- مناهج وأسالٌب البحث العلمً- ربحً مصطفى علٌان وعثمان محمد ؼنٌم-  2

 .216ص-2000
 .217ص- المرجع نفسه- ربحً مصطفى علٌان وعثمان محمد ؼنٌم -  3
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  فإن للعلم هٌبات حاكمة ؼٌر رسمٌة من قبٌل الأكادٌمٌة الوطنٌة للعلوم والجمعٌة الأمرٌكٌة 

لتقدم العلوم، كما أن هٌبات التحرٌر للدورٌات العلمٌة المختلفة من الممكن أٌضا أن تضطلع 

بعملها وبوصفها هٌبات حاكمة على قدر ما ترٌد الأمر وتضع معاٌٌر الكفاءة والسلوك 

.الصحٌح
1

 

 ومن زاوٌة أخرى نرى أن هناك هٌبات علمٌة تتابع البحث العلمً وهً المشرعة 

للؤخلبقٌات البحث العلمً، فهذه الهٌبات تحت شعار التزام الباحث بالصفات العلمٌة 

 . الأخلبقٌة ومسؤولٌة الحفاظ على الملكٌة الفكرٌة

   إن الاعتبارات الأخلبقٌة لا ٌنبؽً إن تكون أفكار جانبٌة فقط فقرات مكتوبة بؽٌة إمتاع 

هٌبات التحرٌر، وإنما ٌتوجب أن تسهم فً البنٌة التحتٌة لتحلٌل المشارٌع البحثٌة كافة، وان 

.تؤثر بشكل خلبق فً كل خطوة من عملٌة البحث والكتابة
2

  

  فضوابط السلوك الأكادٌمً تتجسد فً مٌثاق أخلبقٌات البحث العلمً وهذا للحفاظ على 

 .  البحث العلمً واحترام حقوق الآخرٌن

 

 

 

 

                                                           
 .63ص-  المرجع السابق–أخلبقٌات العلم - دفٌد رزنٌك-  1
-معهد إبراهٌم أبو لؽد للدراسات الدولٌة جامعة بٌروت- البحث النقدي فً العلوم الاجتماعٌة- روجر هٌكوك وآخرون- 2

 55ص- فلسطٌن- 2011- 1ط



 اٌفصً الأٚي                                              ِٓ الأخلاق إٌظش٠خ إٌٝ الأخلاق اٌؼ١ٍّخ
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 :مبادئ أخلاقٌات البحث العلمً - 3

 :  النزاهة والإخلاص3-1

  إن السعً لتحقٌق الأمانة و النزاهة، ٌعنً رفض الفساد بجمٌع أشكاله ولابد أن ٌبدأ هذا 

السعً بالذات قبل أن ٌشمل الؽٌر، وهكذا فان تطوٌر آداب السلوك وأخلبقٌات المهنة ٌجب 

.أن ٌتجسد فً ممارسة مثالٌة فهً تضمن احترام الؽٌر و التحلً بالضمٌر المهنً
1

  

فالنزاهة و الإخلبص ٌحملبن مدلول الأمانة العلمٌة فً طٌاتها، فهً الالتزام بالمبادئ 

 .الأخلبقٌة فً الممارسة للبحوث العلمٌة

 :   وجوب التقٌٌد بالحقٌقة العلمٌة والموضوعٌة والفكر النقدي3-2

  ٌرتكز السعً للمعرفة مساءلتها وتبلٌؽها على مبدأٌن أساسٌن ٌتمثلبن فً تقصً الحقٌقة 

 .واعتماد الفكر النقدي

  إن وجوب التقٌد بالحقٌقة العلمٌة ٌفترض الكفاءة و الملبحظة النقدٌة للؤحداث، ومقارنة 

.وجهات النظر، والصرامة الفكرٌة لذا ٌجب أن ٌقوم البحث العلمً على الأمانة الأكادٌمٌة
2

 

  على الباحث أن ٌتعامل مع الفكرة دون النظر إلى تأثٌرها أو شعبٌتها كأن ٌندفع لتأٌٌد رأي 

 .لمجرد تأثره بصاحب الفكرة، بل التأمل فً الفكرة من أجل نقد هادؾ بناء

 

 

                                                           
 .الجزابر –ص ـ طبع وتوزٌع جامعة وهران .س.ط.د-  مٌثاق الأخلبقٌات والآداب العامة- وزارة التعلٌم العالً -  1
 . المرجع السابق–وزارة التعلٌم العالى - 2
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17 

 :  الصدق والأمانة3-3

   ٌجب على الباحث أن ٌبنً بحثه على الصدق قولا وعملب وأن تكون نتابج بحثه منقولة 

.بصدق وأن ٌكون أمٌنا فٌما ٌنقله
1

 

وذلك دون تحرٌؾ أو نقل لفكرة محددة وٌنسبها الباحث لنفسه فهذه سرقة علمٌة أي نسب 

الأفكار مفكر لنفسه وهذا ضد الأمانة العلمٌة التً ٌنطلق منها مٌثاق أخلبقٌات البحث 

 .العلمً

 : التواضع العلم3-4ً

   التكبر فً الحٌاة العلمٌة آفة الباحثٌن والبحث العلمً لذا ٌجب على الباحث أن ٌتصؾ 

.بشخصٌة علمٌة متواضعة متقبلة لنقد الآخرٌن واحترام الملكٌة الفكرٌة
2

 

  هذا ملخص أخلبقٌات البحث العلمً الذي ٌلتزم بها الباحث لبلوغ بحث علمً أكمل وجه 

وان تجاوز الباحث لهذه الأخلبقٌات التً سبق ذكر والتً تعدّ مقٌاس فان البحث العلمً لا 

 .ٌسمو إلى العلم

  مما جاء أعلبه تترشح الحقٌقة الأخلبقٌة والتً تعبر فقرة فً الدستور الأخلبقً للبحث 

 :العلمً، فالبحث العلمً ٌتصؾ وٌتمٌز بأخلبقٌات بصفة عامة وهً على النحو الأتً 

.                                                              ـ ٌصنؾ وٌسجل الملبحظات والحقابق العلمٌة

ٌُعرؾ بدّقة-  .                                                                                         كل مصطلح ٌستخدم فٌه 

                                                           
 .13ص - المرجع السابق-  عبد المنعم صفوان - 1
 .14 ص– المرجع السابق –عبد المنعم صفوان -  2
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.                                                                                        توصؾ جمٌع الأجزاء المستخدمة فٌها بالتفاصٌل- 

.                                                                            نذكر جمٌع النتابج بأمانة الموضوعٌة- 

تذكر جمٌع الاستنتاجات والتعمٌمات التً تّم التوصل إلٌها بحذر على وفق الاعتبارات - 

.المتعلقة بقٌود منهجٌة البحث والبٌانات التً تم جمعها دون تلبعب أو تزوٌر أو تحاٌل
1

 

عند إقدام الباحث على بحث علمً ٌطلب منه أكادٌمٌا الالتزام بأخلبقٌات البحث العلمً 

 . وهذا عن طرٌق التدرٌس من خلبل المنهجٌة أي بطرٌقة ؼٌر مباشرة

   لهذا وجب تدرٌس الأخلبقٌات فً مراحل مبكرة من التعلٌم وعل اللجان والمنظمات 

الأخلبقٌة أن تسعى جاهدة نشر المعاٌٌر الأخلبقٌة وتسلٌط  العقوبة على متجاوزٌها من   

 :بٌنها

ٌجب على كل هٌبة بحث تشمل لجنة أخلبقٌة تكون وظٌفتها فحص حالات السوء المحتملة - 

داخل الهٌبة، وتقرٌر العقوبة فضلب على نشر المعاٌٌر الأخلبقٌة أثناء مرحلة مراحل التعلٌم 

 .جمٌعها

ٌجب توفر الهٌبات و اللجان الأخلبقٌة على مستوى كل المؤسسات البحث العلمً بما فٌها - 

هٌبات الدعم المالً والجمعٌات المهنٌة كما ٌجب أن تكون هناك لجان دولٌة لأخلبقٌات 

.البحث العلمً وترعاها الجمعٌات العلمٌة والحكومات
2

 

     فالأخلبقٌات البحث العلمً ٌجب أن تدرس ضمن المنهجٌة وتدرٌب الطلبب علٌها لٌكون 

                                                           
 .2 ص –المرجع السابق - سعٌد جاسم الأسدي-  1
 .119 ص – المجلة السابق –هناء علبلً –مجلة أبعاد القٌمٌة للتحولات الفكرٌة والسٌاسٌة -2

 



 اٌفصً الأٚي                                              ِٓ الأخلاق إٌظش٠خ إٌٝ الأخلاق اٌؼ١ٍّخ
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أهلب للعلم، ووضع هٌبات تتابع هذا الجانب للحدّ من السرقات العلمٌة للرقً بمجتمع علمً 

متخلق، موثوق به فالمعلومات والأفكار التً ٌقدمها الباحث تتداول فً الوسط العلمً ومن 

 .ؼٌر اللببق تقدٌم معلومات خاطبة أو مسروقة

 :الصفات الأخلاقٌة للباحث العلمً-4

 على الباحث أن ٌلتزم وٌتحلى بصفات تمٌزه عن ؼٌره من العامة، وتكون كمعٌار ٌحاسب 

 .علٌه فً بحوثه العلمٌة

 :  صفات خلقٌة4-1

  وهً تلك الصفات التً تتعلق بالباحث كإنسان، كالرؼبة فً البحث لان طرٌق البحث 

طوٌلة، ٌقترن بالرؼبة عامل الصبر على العمل المستمر كما ٌشترط توفر حب 

الإطلبع، وعدم مهاجمة الآخرٌن بشكل شخصً، والٌقظة وقوة الملبحظة وخاصة فً 

.العلوم الاجتماعٌة
1

  

 .  هذه الصفات ترتبط بالباحث فً شخصٌته وبأخلبقه من صبر وجد فً أداء البحوث

 

 

 

 

                                                           
– 2010 القاهرة – 2 ط– دار السلبم لطباعة والنشر والتوزٌع – تكوٌن المفكر خطوات علمٌة –عبد الكرٌم بكار -  1

 .25ص 
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 : الشعور بالمسؤولٌة4-2

     حٌث ٌبلػ الباحث مرتبة عالٌة فً العلم والفكر، وٌجد نفسه فً القمة، فإن اكتراثه بنقد 

المخالفٌن ٌصبح اقل أهمٌة لدٌه، كما إن جرأته على صوغ المفاهٌم والمقولات وتقدٌم 

.الأطروحات الجدٌد تصبح أكبر وهذا ملموس
1

 

  على الباحث إن ٌكون موضوعٌا فً طرح أفكاره فكل أعماله تلقى على الآخرٌن، وهنا 

ٌستلزم على الباحث أن ٌكون متٌقنا من أفكاره هذا تجنبا لؽرس أفكار خاطبة، وٌحمل هذا 

 .الباحث على عاتقه مسؤولٌة هذه الأفكار

  بحٌث لا ٌمكننا استخدام الأخلبق النظرٌة فً العلوم التطبٌقٌة وخصٌنا الأخلبقٌات للعلوم 

لأنها عبارة عن التزام متفق علٌه فً البحث العلمً فً كل بقاع العالم، فالبحث العلمً لٌس 

 .حكرا على مجتمع دون الأخر

ولتحقٌق الموضوعٌة والثقة وعدم المساس بالخصوصٌة والملكٌة الفكرٌة وضعت أخلبقٌات 

تلزم أصحاب المهن باحترام قوانٌن البحوث و جمٌع المهن، خاصة بالنسبة للعلوم 

الاجتماعٌة و الإنسانٌة ٌجب أن تتمسك بالضرورة الأخلبقٌات التطبٌقٌة فالباحث فً العلوم 

الاجتماعٌة و الإنسانٌة ٌتعامل مع الجانب السٌكولوجً للفرد و المساس بهذا الجانب ٌوازن 

المساس بجانبه البٌولوجً كما هو فً العلوم البٌولوجٌة كالطب ، فالسرقة العلمٌة هً 

مساس بكرامة الباحث وعدم احترام ملكٌته الفكرٌة وهنا ٌستلزم وضع هٌبات لمراقبة 

 .السرقات العلمٌة 

                                                           
 .الصفحة نفسها- لمرجع السابق- ا عبد الكرٌم بكار -  1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثانً                                    

 

 "البحث العلمً                " 

 

المفهوم   )التأسٌس النظري للبحث العلمً : ـ المبحث الأول1

 . (والنشأة

.طبٌعة البحث العلمً: المبحث الثانً- 2
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  (المفهوم و النشأة)التأسٌس النظري للبحث العلمً : المبحث الأول

   قبل الولوج فً تعرٌؾ البحث العلمً نجد أن العلم و المعرفة هما مٌدان البحث و كل 

تقدم وتطور فً العلم و المعرفة ٌحدث عن طرٌق البحث العلمً وهذا كله لاكتساب 

 ماذا نقصد بالعلم و المعرفة؟ وماذا نعنً بالبحث العلمً؟ : المعرفة ومنه

 Science                                              :مفهوم العلم- 1

إلا انه ٌتمٌز عنها بكونه مجموعة معارؾ  (Connaissance)   العلم مرادؾ للمعرفة 

 . متصفة بالوحدة و التعمٌم

معرفة عامٌة :   وقد ٌقال أن مفهوم العلم اخص من مفهوم المعرفة، لأن المعرفة قسمان

Valgaire  ومعرفة علمٌة ،Scientifique  ًوالمعرفة العلمٌة أعلى درجات المعرفة وه ،

إدراك الكلً، وانه لا علم " التعقل المحض و المعرفة الكاملة إذا علمنا إن العلم عند أرسطو

"إلا بالكلٌات 
1

 

فالبحث فً العلم إذا اعتمدنا هذا التعرٌؾ كمنطلق فٌخص المدركات الحسٌة والظواهر 

 .المحسوسة وهذا الجانب ٌتمٌز بالقٌاس وكله للوصول إلى قانون علمً

ومن تصنٌفات العلوم، تصنٌؾ أرسطو لذلك انقسمت العلوم بحسب هذه الؽاٌات الثلبث 

وعلوم عملٌة  (كالبلبؼة والجدل)وعلوم شعرٌة  (كالرٌاضٌات والطبٌعٌات)علوم نظرٌة 

.(كالأخلبق والسٌاسة)
2

 

                                                           
 .99 ص– 1982بٌروت - دار الكتاب اللبنانً  - 2 ج–المعجم صلٌبا - جمٌل صلٌبا -  1
 .100ص- المرجع نفسه -  جمٌل صلٌبا 2
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ومن تعرٌؾ أرسطو للعلم وتقسٌماته نجد أن العلم من وجهة نظره لم ٌقتصر على الجانب 

المتعارؾ علٌه وهو الجانب العلمً العملً الذي ٌعتمد على القٌاس والحساب، بل انطلق من 

 .الجانب النظري 

 .وهذا ما نجده أٌضا عند ابن سٌنا حٌث وضع الأخلبق من الجانب العملً للعلم 

  Connaissance:                                           مفهوم المعرفة- 2

عرؾ الشًء إدراكه بالحواس أو بؽٌرها، والمعرفة إدراك الأشٌاء وتصورها ولها عند 

 :القدماء عدة تعرٌفات

  منها إدراك الشًء بإحدى الحواس، ومنها العلم المطلق، تصورا أو تصدٌقا ومنها إدراك 

البسٌط، سواء كان تصورا للماهٌة أو تصدٌقا بأحوالها، ومنها إدراك جزبً أو حكما جزبٌا 

 .ومنها الإدراك بعد الجهل

إن المعرفة تستعمل فً التصورات والعلم فً التصدٌقات ولذلك تقول الله دون علمته، لأن 

شرط العلم أن ٌكون محٌطا بأحوال المعلوم إحاطة تامة، ومن اجل معرفة ذلك وصؾ الله 

.بالعلم لا بالمعرفة فالمعرفة أقل
1

 

 ومنه نستنتج أن هناك تقسٌم للمعارؾ عند القدماء كما أن المعرفة تعنً إدراك الجزبً، 

وفرقوا بٌن المعرفة والعلم فقالوا أن المعرفة إدراك جزبً والعلم إدراك كلً، كما أن 

 .المعرفة لا تنحصر على المعرفة العلمٌة فهناك معرفة عامٌة أٌضا

                                                           
 .342ص- المرجع السابق - جمٌل صلٌبا - 1
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 صحٌح أن هناك ترابط بٌن المعرفة و العلم بحٌث المعرفة تسبق العلم، لكن فً الجوهر -

هناك فرق بٌنهما فنجد أن المعرفة ممكن أن تكون ؼٌر دقٌقة لكن العلم ؼالبا ما ٌكون دقٌق 

 .و ٌنتهً بقانون، فالعلم ٌدرس الظواهر التً تقبل القٌاس وهذا ما تختلؾ فٌه العلم والمعرفة

   فالمعرفة العلمٌة تعتمد على الحقابق و الشواهد، و الابتعاد عن التأملبت و المعلومات 

 .التً لا تستند على أسس و براهٌن

التً تحتاج إلى تأكٌدها، استخدام  (الفرضٌات)  الاعتماد على استخدام الحقابق المفترضة 

.التحلٌلبت المطلوبة لؽرض تبسٌط الظواهر المدروسة و المبحوثة
1

 

 مفهوم البحث العلمً - 3

.                                                 البحث طلبك الشًء فً التراب بحثه ٌبحثه بحثا وابحثه:  البحث لغة3-1

.                                                                         أن تسأل عن شًء و تستخبره: والبحث

والبحث أي فتش ونبش و استقصى ٌقال باحثه أي حاوره وجادله وبٌن له المقصود بالدلٌل 

.وتباحثا تجادلا وتحاورا وبحث فً الأمر حاول معرفة حقٌقة، وهو جمع أبحاث بحوث
2

 

 

 

 

 

                                                           
 .  30ص- 2015- عمان- 2 ط– دار المسٌرة للطباعة و النشر والتوزٌع –البحث العلمً - عامر إبراهٌم قندٌجلً-  1
 .31س ـ ص .المرجع السابق ـ د- لسان العرب- ابن المنظور -  2
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  Scientifique                 :                                         العلم3-2ً

   وهو المنسوب إلى العلم، تقول المعرفة العلمٌة والروح العلمٌة وٌطلق الاصطلبح الأخٌر 

على العقل المنظم الواضح الذي لا ٌسلم بصدق حكم إلا بعد تحقٌقه والتدقٌق فٌه وإقامة 

.البرهان علٌه
1

 

 .فالبحث هو استقصاء لظاهرة معٌنة لم تتضح معالمها وبدل جهد فكري للوصول إلى نتٌجة

 :  تعرٌف البحث العلم3-3ً 

عملٌة فكرٌة منظمة ٌقوم بها شخص ٌسمى الباحث من أجل تقصً الحقابق المتعلقة    

بمسألة أو مشكلة معٌنة تسمى موضوع البحث بإتباع طرٌقة علمٌة منظمة تسمى منهج 

البحث للوصول إلى حلول ملببمة للمشكلة أو إلى نتابج صالحة لتعمٌم على المشاكل المماثلة 

.تسمى نتابج البحث
2

 

فالبحث العلمً هو بحث فكري ضمن العلم للبحث فً مشكلة تحتاج إلى حل أو قانون بإتباع 

.                                                                                                                   منهج علمً

وتعرٌؾ البحث العلمً لا ٌقتصر على هذا الأخٌر بل هناك عدة تعرٌفات للبحث العلمً 

 :لتعدد مٌادٌنه ومنها

                                                           
-1993- بٌروت لبنان- 1ط- دار طلٌعة للطباعة والنشر- أصول كتابة البحث العلمً وقواعد التحقٌق- مهدي فضل الله-  1

 .12ص
القاهرة - 1ط-المجموعة العربٌة للتدرٌب و النشر- البحث العلمً بٌن المشرق العربً و العالم الؽربً-محمد صادق- 2

 .23ص-2004-مصر
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٠مصذ ثٗ الاعزمصبء إٌّظُ اٌزٞ ٠ز١ّض ثبٌزٕظ١ُ اٌذل١ك ٌّحبٌٚخ اٌزٛصً إٌٝ ِؼٍِٛبد أٚ   

ِؼبسف أٚ ػلالبد ج١ذح ٚاٌزحمك ِٓ ٘زٖ ِؼٍِٛبد ٚ اٌّؼبسف اٌّٛجٛدح ٚ رط٠ٛش٘ب 

.ثبعزخذاَ طشائك أٚ ِٕب٘ج ِٛصٛق ِصذال١زٙب
1
 

فٙٛ جٙذ ػٍّٟ ٠ٙذف إٌٝ اوزشبف اٌحمبئك اٌجذ٠ذح ٚ اٌزأوذ ِٓ صحزٙب ٚرح١ًٍ اٌؼلالبد ث١ٓ 

. اٌحمبئك اٌّخزٍفخ
2

                                                                                                   

كثٌرا ما ٌكون البحث العلمً للتوصل إلى نتابج جدٌدة وممكن لتصحٌح بعض أخطاء أبحاث 

 .سابقة أو كشؾ الؽموض عن ظواهر معٌنة فً جمٌع المجالات

وٌتضح من هذه التعرٌفات، أن التعرٌفات البحث حتى ٌكون علمٌا لابد أن تكون الطرٌقة 

المتبعة فٌه علمٌة وموضوعٌة من أول خطوة فٌه إلى أخر خطوة فٌه لاكتشاؾ الحقابق 

.والعلبقات بٌن أبعاد و أجزاء الموضوع و التحقق من صحة ما توصل إلٌه
3

 

 حٌث نستنتج من خلبل تعرٌفات البحث العلمً اختلبؾ تخصصات البحث العلمً والت

 .                                                                                                                                                       جهات العلمٌة إلا أنها تصب فً نفس البوتقة الهادفة

 :نشأة البحث العلمً- 4 

  البحث العلمً لٌس ولٌد الساعة بل وجد مع مستجدات المعاصرة فً شتى المجالات، فإن 

البحث بمعناه العام لازم الإنسان منذ أن وطأت رجله الأرض وهو ٌبحث عن حلول لكل 

 .بحث مشكلة ولتوفٌر وضع جٌد لٌتأقلم وٌحفظ استمرار ٌته فً الحٌاة، فكل تفكٌر هو

                                                           
-2000- عمان-2ط- مؤسسة الوارق للنشر ةالتوزٌع–أسس البحث لإعداد الرسابل الجامعٌة - عبد المجٌد إبراهٌم- 1

 .15ص
 .12ص-1992- بٌروت-1ط- دار المؤرخ العربً- أصول البحث- عبد الهادي الفضلً- 2
 . 4ص-1999-عمان- 2ط-دار وابل للنشر- منهجٌة البحث العلمً وقواعد ومراحل- محمد عبٌدات و آخرون-  3
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فكان البحث عن المعرفة كان بطرٌقة علمٌة باعتبار أن المنهج    فالبحث مرّ بمراحل عدٌدة

كان ٌرتبط بتارٌخ التفكٌر، حتى تطوره إلى وقتنا هذا فالبحث لٌصل للدرجة العلمٌة مرّ 

 :بالمراحل التالٌة

                                                                                       : البحث العلمً فً العصور القدٌمة4-1

هناك علبقة بٌن البحث العلمً والبحث قدٌما، وهنا ندرك أن علبقة العلم بالفلسفة منذ القدم 

.تجلت فً أبحاث الفلبسفة خاصة فً الفترة القدٌمة
1

                                                                  

٘زٖ اٌفزشح اٌزٟ ػب٠شٙب اٌفلاعفخ اٌطج١ؼ١ْٛ ٚثحضٛا ػٓ  ِب١٘خ اٌٛجٛد ِٓ خلاي رأٍُِٙ 

ٌٍظٛا٘ش اٌطج١ؼ١خ ٚسثطٛا ِصذس اٌٛجٛد ثبٌطج١ؼخ، ٚػبػ ٘زٖ اٌفزشح اٌّصش٠ْٛ اٌمذِبء 

 .ٚاٌجبث١ٍْٛ ح١ش وبٔذ أثحبصُٙ ػ١ٍّخ ٚرحم١ك ِٕفؼخ ٚرغ١ًٙ ح١برُٙ آٔزان 

:                                                                                     نذكر منهم الفلبسفة الطبٌعٌون

.                                        الذي توصل إلى أن مصدر الأشٌاء جمٌعا جاءت من الماء :(م. ق524-624)طالٌس 

الذي بحث فً نشأة الكون والمادة عن طرٌق التكاثؾ  : (م. ق524-588)أنكسمندر 

.                                                                                                               والتخلل

 هو مؤسس المدرسة العلمٌة أصبح الاهتمام معها واضحا  :(م. ق497-572)فٌتاغورس 

بالرٌاضٌات، وجعلت منها علما قابما بذاته، ناقشوا ظواهر فلكٌة وحاولوا تطبٌق فلسفتهم 

.على الجمالٌات والسٌاسة، و الأخلبق و التربٌة
2

                                                                           

                                                           
 .12ص- 2009-11 عدد– بٌت الحكمة –فلسفة العلم ومنطق البحث العلمً - محمد محمود الكبٌسً - 1
 .19ص- المرجع نفسه - محمد محمود الكبٌسً -   2
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  ح١ش اخزشػٛا اٌّغبحخ، وّب عجٍذ ػٍٝ اٌٛسق اٌجشدٞ وض١ش ِٓ ِؼبسفُٙ، وّب حفشد 

.ػٍٝ الأحجبس ثبٌٍغخ ا١ٌٙشٚغ١ٍف١خ ػٍُِٛٙ
1

                                                                                         

صح١ح أْ اٌجحش آٔزان وبْ ػٍّٟ ٚ ػٍّٟ ٌىٓ لا ٔزٕبعٝ رٌه اٌجبٔت اٌخفٟ ا١ٌّزبف١ض٠مٟ 

.    فمذ وبٔٛا ٠ؤِْٕٛ ثبلأعطٛسح فٟ رٍه اٌفزشح

:                                                                                                    البحث العلمي عند اليونانيين 4-2

أِب اٌجحش اٌؼٍّٟ ػٕذ ا١ٌٛٔب١١ٔٓ وبْ ثحش ِجشد ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌؼمً، أٞ اعزٕذ ػٍٝ جبٔت 

. اٌزفى١ش اٌؼمٍٟ لا اٌجبٔت اٌحغٟ وّب وبْ فٟ اٌؼصٛس اٌمذ٠ّخ

فمذ أحشصٚا رمذِب ػظ١ّب فٟ ِجبدئ اٌجحش ٚ اػزّذٚا اػزّبدا وج١شا ػٍٝ اٌزأًِ ٚإٌظش 

. اٌؼمٍٟ ٚاٌفٍغفٟ

  ٚلأْ اٌفٍغفخ رمَٛ ػٍٝ أعبط ِٓ اٌزفى١ش اٌؼمٍٟ ٠ٚزٛصً إٌٝ ٔظش٠زٙب ٚأسائٙب ػٓ طش٠مخ 

.وبْ ِٕٙجب ػم١ٍب
2

                                                                                               

   رّغىٗ ثبٌزحذ٠ذ: ٌٚمذ عبُ٘ عمشاط ِغبّ٘خ ا٠جبث١خ ٌزطٛس اٌؼٍُ فٟ اٌّغزمجً فضّخ أٚلا

وبْ ٠شؼش شؼٛسا : وبْ ٠غزخذَ أعٍٛثب ج١ذا ٌٍجذي ٚ اٌىشف إٌّطمٟ، صبٌضب: ٚاٌزص١ٕف، صب١ٔب

ػ١ّمب ثبٌٛاجت ٚ احزشاَ اٌمبْٔٛ ٚأْ ّٔٛ اٌؼٍُ اٌصح١ح ٠زطٍت صفبء أخلالٟ ٚصذلب ٚرشث١خ 

  .                                            أْ شىٗ اٌؼمٍٟ ٔمطخ اسرىبص اٌجحش اٌؼٍّٟ : فشد٠خ ٚاجزّبػ١خ ٚساثؼب

أِب أفلاطْٛ فمذ سفض اٌّؼشفخ اٌحغ١خ ٚٔمذ اٌّؼشف اٌظ١ٕخ، أِب اٌّؼشفخ اٌش٠بض١خ رزّزغ 

  ثبٌزجشثخ ٚرغبػذ الإٔغبْ  ٌلاسرمبء إٌٝ ػبٌُ اٌّضً، ٚلبي ثبٌؼلالخ ث١ٓ اٌضِبْ ٚ اٌّىبْ، 

                                                           
 .74ص - 1996- القاهرة – 8 ط –المكتبة الأكادٌمٌة -  أصول البحث العلمً و مناهجه –احمد بدر - 1
 .18ص-1992-  المرجع السابق–أصول البحث - عبد الهادي الفضلً-  2
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وتضمن كتاب الطبٌعة لأرسطو موضوعات للعلم وتحلٌله لها منها المادة و الحركة والزمان 

.و المكان
1
 

  كما لا ننسى أن الفترة تمٌزت بالمنطق و التأمل العقلً، حٌث وضع أرسطو قواعد 

للمنهج، فالبحث العلمً عند الٌونانٌٌن امتداد لانجازات واكتشافات التً حققها المصرٌون 

والبابلٌون و واصلو فً تطوٌرها كما أنهم أتوا بالجدٌد، فقد تمٌزت بالفلسفة وهذه الأخٌرة 

 .تأمل 

                                                                                                               : البحث العلمً فً العصر الوسٌط4-3

الفترة الوسٌطٌة هً التً شهدت تطورات فً الحضارة العربٌة الإسلبمٌة، حٌث كان الفكر 

.                                                                                                            العربً فً أوج تطوره

فً حٌن كان الفكر الأوروبً مجمدا وهذا راجع كبح الفكر الذي سٌطرت علٌه الكنٌسة، 

حٌث كان الفكر الأوروبً لا ٌخرج عن النطاق الدٌنً، وتجاوز ما هو مقدس ٌعتبر جرٌمة 

.                                                                                                    تعاقب علٌها الكنٌسة

.                         فٌما كان الفكر الأوروبً فً ركود، سارع العرب فً إنتاج حضارة فً شتى المجالات

لم ٌكن العرب ناقلٌن للحضارة الٌونانٌة فحسب ولكن أضافوا إلٌها علوما و فنونا كثٌرة 

تمٌزت بالأصالة العلمٌة، فلقد اتبع العرب فً إنتاجهم العلمً أسلوب مبتكر فً البحث، 

فاعتمدوا على الاستقرار والملبحظة والتدرٌب العلمً والاستعانة بأدوات القٌاس للوصول 

.إلى نتابج علمٌة
2

                                                                                                                  

                                                           
 .18ص-المرجع السابق-فلسفة العلم و منطق البحث العلمً–محمد محمود الكبٌسً -  1
 .77ص- لمرجع نفسه - ا محمد محمود الكبٌسً -  2
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صحٌح أن الفكر العربً انطلق من أرضٌة ٌونانٌة لكن تجاوزها بإبداع جدٌد فً منهج 

.                                                                                البحث العلمً وخطواته الاستقراء و الملبحظة وهذا للوصول إلى نتابج ٌقٌنٌة

ونبػ من هؤلاء كثٌر منهم الحسن ابن الهٌثم وجابر ابن حٌان و محمد ابن موسى 

الخوارزمً وابن سٌنا و ؼٌرهم، وٌمكن أن نشٌر إشارة عابرة إلى الرٌاضٌات عند العرب 

فلعل محمد ابن موسى الخوارزمً ٌعد أهم شخصٌة جدٌرة بالذكر إذ كتب كتابا بعنوان 

".الجبر و المقابلة"
1

 

لكن الوضع الذي عاشته أوروبا فً تلك الفترة لم ٌسمح للعلماء باستخدام المنهج العلمً 

وبحوثهم بل بقوا متقوقعٌن فً التفكٌر الكنسً الدٌنً وهذا بسبب الاضطهاد وسٌطرة 

 .الكنٌسة على الفكر الأوروبً

:                                                                                     البحث العلمً فً العصر الحدٌث4-4

 حتى العصر المعاصر، فهً الفترة التً تحرر فٌها العقل 17امتد العصر الحدٌث من القرن 

البشري من سلطان الكنٌسة التً كان العقل فً تراجع فكري، وبدأ العقل فً العصر الحدٌث 

.                                                                         بالإبداع والانفتاح على شتى المجالات

اعتماد المنهج العقلً حلول عصر الفلسفة الحدٌثة الذي ٌمكن القول أنها بدأت مع الفلبسفة 

: العقلٌٌن الذٌن جعلوا العقل الفرد القول الفصل فً الحكم على الأشٌاء و ابرز هؤلاء 

.جون لوك-رنٌه دٌكارت- فرنسٌس بٌكون
2

                                                                         

                                                           
 .17ص- المرجع السابق - البحث العلمً بٌن المشرق العربً و العالم الؽربً - محمد صادق-  1
 .20ص- المرجع السابق- أصول البحث العلمً- عبد الهادي الفضلً -  2
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حٌث تمٌزت هذه الفترة بالتأمل العقلً واستخدام خطوات البحث العلمً على ٌدّ كثٌر من 

 :الفلبسفة من بٌنهم 

(:                                                                                  1626-1561)فرنسٌس بٌكون 

قام بتصنٌؾ العلوم ونقد أرسطو، و بناء منطقه الجدٌد بتحلٌل العقل ونقده من الأوهام التً 

 .ٌسمٌها أصنام العقل وهً أوهام الجنس أو القبٌلة وأوهام الكهؾ وأوهام السوق

                                                                                                    (:    1650-1596)رنٌه دٌكارت 

بحث فً العلوم وأدلتها و براهٌنها، فوجد البراهٌن الرٌاضٌة أنها تؤدي إلى الٌقٌن، لذلك 

 .تمسك بأهمٌة الرٌاضٌات

                                                                                    (:    1704-1732) جون لوك 

وهو ممثلً النزعة التجرٌبٌة، فقد أفاد من الاتجاهات الحسٌة و التجرٌبٌة فً الفلسفة 

.التجرٌبٌة النقدٌة
1

                                                                                                                                  

فهذه المرحلة تمٌزت بالعلم وتحدٌد المنهج أي قٌام العلوم على أساس وضعً بعٌدا عن كل 

 .    الأبعاد المٌثولوجٌا  ولأسطورٌة  وهذا لتحقٌق المنهج التجرٌبً

عالم الاجتماع المعروؾ أن الفكر الإنسانً مرّ فً تطوره  حٌث ٌرى أوؼست كونت- 

 : بثلبثة مراحل التالٌة

مرحلة الحسٌة وفٌها اعتمد الإنسان على حواسهما ٌراه وما ٌسمعه دون محاولة معرفة - 

 .العلبقة القابمة بٌن الظواهر، الوصؾ فقط ولٌس الفهم

                                                           
1

 .42ص- المرجع السابق - فلسفة العلم ومنطق البحث العلمً -  محمد محمود الكبٌسً - 
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مرحلة المعرفة الفلسفٌة التأملٌة أو مرحلة البحث عن الأسباب والعلل المٌتافٌزٌقٌة البعٌدة - 

 .  عن الواقع وفٌها ذكر الإنسان بالموت والحٌاة والخلود

مرحلة المعرفة العلمٌة التجرٌبٌة أو مرحلة نضج التفكٌر البشري وتفسٌرا علمٌا وإدراك - 

.ما بٌنها من روابط
1

 

فأؼست كونت رصد لنا التفكٌر البشري عن طرٌق كٌفٌة البحث فً كل فترة، فالمرحلة 

الحسٌة تمثلت عند الفلبسفة الطبٌعٌون و تطور الفكر حتى وصوله للدرجة العلمٌة التً 

 .تتمٌز بالتعلٌل و التدقٌق

فالبحث العلمً لٌس مرتبط بوقتنا الحالً بل هو امتداد زمانً، من أول وجود إنسانً على 

الأرض وهو ٌبحث فً الوجود فً حفظ بقابه وحلّ المشكلبت التً تواجهه، فالبحث مرّ 

 .  بمراحل فً تطوره لٌصل إلى الدرجة العلمٌة

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .22ص- المرجع السابق-  مناهج و أسالٌب البحث العلمً–ربحً مصطفى علٌان و عثمان ؼنٌم  - 1
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 طبٌعة البحث العلمً :  المبحث الثانً

، فقد كان مجرد بحث (البحث العلمً)  البحث العلمً قبل أن ٌكتمل وٌصل هذا المفهوم 

منتقلب عبر عدة مراحل لٌصل إلى المرحلة العلمٌة التً تتمٌز بخطوات البحث العلمً، 

 .فالبحث العلمً ٌتمٌز بخطوات و خصابص وهذا التحقٌق أهداؾ تخدم إشكالٌة البحث

 فالبحث العلمً لا ٌنحصر على صنؾ واحد من البحوث بل توجد نوعٌن من البحوث 

 :العلمٌة الأساسٌة

 :    البحوث التطبٌقٌة- 1

  وٌهدؾ هذا النوع من البحوث إلى معالجة مشكلبت قابمة لدى المؤسسات الاجتماعٌة 

والاقتصادٌة، حٌث ٌقوم الباحث المعنٌون بتحدٌد واضح للمشكلبت التً تعانً منها تلك 

. المؤسسات مع التأكد من صحة أو دقة مسبباتها
1

                                                                                

هذه البحوث نجدها بكثرة فً الجوانب الاجتماعٌة التً تعالج ظاهرة أو مشكلة ما تحتاج فً 

مقابلة لاكتشاؾ مسببات المشكلة من خلبل هذه - الاستمارات: حلولها إلى القٌاس مثلب

معالجة ظاهرة اقتصادٌة معرفة السبب والخروج عن الأزمة وهذا بتباع : الاستبٌانات، مثلب

 .منهجٌة البحوث التطبٌقٌة

:                                                                                                    البحوث النظرٌة1-2

بشكل عام لا ٌرتبط هذا النوع من البحوث بمشكلبت أنٌة بحدّ ذاتها أن الهدؾ الأساسً 

                                                           
 .6محمد عبٌدات ـ منهجٌة البحث العلمً قواعد ومراحل وتطبٌقات ـ المرجع السابق ـص -  1
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والمباشر لها أن ٌكون لتطوٌر مضمون المعارؾ الأساسٌة المتاحة فً مختلؾ حقول العلم 

.والمعرفة الإنسانٌة
1

 

  فهدؾ هذا النوع من البحوث هو التوصل للحقٌقة وتطوٌر المفاهٌم النظرٌة ومحاولة تعمٌم 

نتابجها، وٌجب على الباحث فً هذا المجال أن ٌكون ملما بالمفاهٌم و الافتراضات وما تم 

.إجرابه من قبل الآخرٌن للوصول إلى معرفة حول مشكلة معٌنة
2

       

  فالبحوث النظرٌة و التطبٌقٌة ؼالبا ما تتكامل فً بحث واحد أي تنطلق البحوث التطبٌقٌة 

من إشكالٌة نظرٌة لتنشأ فرضٌات للبحث بطرٌقة تطبٌقٌة قابلة للقٌاس و منهجٌة للبحوث 

 .                                                                                                               التطبٌقٌة

:                                                                                                تصمٌم البحث العلمً- 2

ٌتمٌز البحث العلمً بتصمٌم للبحث أي ٌمر بمراحل منهجٌة و ٌكون ٌتدرج دون تجاهل أي 

 .خطوة من الخطوات المتعارؾ علٌها علمٌا

:                                                                                                                                                   تحدٌد المشكلة2-1

ٌؤكد المشتؽلون بالبحث العلمً أن اختٌار مشكلة البحث وتحدٌدها أصعب من إٌجاد الحلول 

 :لها كما أن التحدٌد و الاختٌار سٌترتب علٌه أمور

.                                                              نوعٌة الدراسة التً ٌستطٌع الباحث أن ٌقوم بها- 

.                                                                                              خطة البحث و أدواته –

                                                           
 .7ص - المرجع السابق - محمد عبٌدات -  1
 .  6 ص– المرجع السابق –البحث العلمً - ربحً مصطفى علٌان-  2



 اٌفصً اٌضبٟٔ                                                                               اٌجحش اٌؼٍّٟ
 

 
35 

.  نوعٌة البٌانات التً ٌنبؽً للباحث أن ٌحصل علٌها–
1

                                                                                                 

فعدم تحدٌد المشكلة بشكل دقٌق ٌجعل الباحث ٌفشل منذ البداٌة بحٌث لا ٌصل إلى النتابج 

 .المرجوة، وهذا ما ٌعرقل استمرارٌة البحث و هذه عقبة للبحث

:                                                                                                                         استعراض الدراسات السابقة2-3

الدراسات السابقة ٌعتمد فٌها الباحث، كلٌة على المكتبة للحصول على مادته العلمٌة وتتمٌز 

هذه المعلومات بأنها ؼالبا ما تأخذ صٌؽة النتابج النهابٌة لدراسات قام بها الآخرون أو 

.الكاتب
2

                                                                                                                               

فالرجوع إلى الدراسات السابقة هدفه إما الامتداد لما فً تلك الدراسة واستخلبص العبر من 

 .  نقابص و التمٌز عنها 

:                                                                                                                     الافتراضات4ـ2

تقوم بعض الأبحاث على أساس وضع افتراضات عل حقابق واختٌار هذه الفرضٌات 

باستمرار لاستبعاد أي شوابب فٌها دون تحٌز، وعندما ٌتوصل الطالب إلى هذه الفرضٌات 

.علٌه أن ٌدونها لتكون الخطوط العرٌضة لبحثه
3

 

فالفرضٌات ؼالبا ما ترتبط بالخطوتٌن السابقتٌن و ترتكز على تحدٌد المشكلة التً تتفرع 

 .                                                                                                                                  منها فرضٌات

                                                           
- 1996- إسكندرٌة- 1 ط–مكتبة إشعاع للدراسة و النشر والتوزٌع -  مناهج البحث العلمً–عبد الله محمد الشرٌؾ - 1

 .26ص
 .158ص- 1994- بٌروت- 1ط- مؤسسة الرسالة- القواعد الأساسٌة فً البحث العلمً- سعٌد إسماعٌل صٌنً- 2
وزارة التعلٌم العالً - ط ـ المملكة العربٌة السعودٌة.س.د- الإطار العام لكتابة الرسابل الجامعٌة- عمادة الدراسات العلٌا- 3

 .9ص- جامعة الملك سعود
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                                                                               :           تحدٌد أنواع البٌانات اللازمة للبحث2-5

بحثه، أي جمع البٌانات  ٌتم فً هذه المرحلة تحدٌد أنواع البٌانات التً ٌحتاجها الباحث فً

 .تخص البحث واختٌار ما ٌخدم موضوع الدراسة

:                                                                                                        مراجعة و تحلٌل البٌانات2-6

إجراء مراجعة شاملة لما تم الحصول علٌه من بٌانات وذلك بهدؾ استبعاد تلك الأجزاء من 

البٌانات ؼٌر مكتملة، فتحلٌل البٌانات ٌعتمد على الباحث وأفكاره و تحلٌله الذي ٌستلزم أن 

.ٌصب فً نفس السٌاق مشكلة البحث
1

                                                                                                

 .ثم ننقل إلى مرحلة عرض النتابج التً تم من اجلها موضوع البحث

                                                                                                 :     المنهج العلم3ً

 فن تنظٌم الصحٌح لسلسلة من الأفكار العدٌدة، إما من اجل الكشؾ عن : المنهج3-1

الحقٌقة حٌث نكون بها جاهلٌن، وإما من اجل البرهنة علٌها للآخرٌن حٌث نكون بها 

.عارفٌن
2

 

فالمنهج هو الطرٌق الذي ٌنطلق منه الباحث لٌسٌر فً بحثه، وعل الباحث اختٌار المنهج 

 .المناسب للمشكلة التً ٌقوم علٌه البحث وتتعدد المناهج فً البحث حسب طبٌعة البحث

:                                                                                                        المنهج التارٌخ3-2ً

ٌقوم المنهج التارٌخً فً البحث العلمً علٌه تتبع و تعقب الظاهرة تارٌخٌا من خلبل 

                                                           
 .29ص- المرجع السابق - محمد عبٌدات -  1
-المملكة سعودٌة الرٌاض- 2ط- مكتبة الرشد للنشر -  كتابة البحث العلمً -  عبد الوهاب إبراهٌم أبو إسماعٌل -  2

 . 28ص-2005
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أحداث ووقابع أتبثها المؤرخون أو تناقلتها الرواٌات أو ذكرها الأفراد وتم تسجٌلها فً احد 

. المصادر التً ٌمكن الوقوؾ بها و الرجوع إلٌها
1

                                                                                                            

وٌتضمن البحث التارٌخً بصفة أساسٌة وضع الأدلة المأخوذة من الوثابق و السجلبت مع 

بعضها بطرٌقة منطقٌة، و الاعتماد على هذه الأدلة فً تكوٌن النتابج التً تؤسس حقابق 

جدٌدة أو تقدٌم تعمٌمات سلٌمة عن الأحداث التارٌخٌة الماضٌة أو الحاضرة أو عن الدوافع 

.و الصفات و الأفكار
2

 

فدراسة حدث تارٌخً أو ثورة شعب وٌكون هذا من خلبل الأحداث وان كانت  حادثة 

 .  مضت ٌلجا إلى اللجوء إلى الآثار ومصادر التارٌخٌة

:                                                                                                                     المنهج الوصف3ًـ3 

تهدؾ البحوث الوصفٌة إلى دراسة ووصؾ خصابص وأبعاد الظاهرة من الظواهر فً 

إطار معٌن أو فً وضع معٌن، ٌتم من خلبله تجمٌع البٌانات و تنظٌم هذه المعلومات 

.وتحلٌلها لاستخلبص نتابج ٌمكن تعمٌمها مستقبلب
3

 

فالبحوث الوصفٌة هً البحوث التً فٌها إحصاء ووصؾ النتابج المتحصل علٌها كوصؾ 

نسبة البطالة فً منطقة معٌنة ثم تحلٌل البٌانات الإحصابٌة المتحصل علٌها من خلبل 

 .الإحصاءات

                                                           
-مكتبة أنجلو المصرٌة- الأسس العلمٌة لكتابة رسابل الماجستٌر ودكتوراه- محمد عبد العوص، محمد احمد الخضٌري- 1

  .43ص - 1992- ط القاهرة.د
 . 48ص- 1991- مملكة السعودٌة جدة- 1ط-الشركة السعودٌة للتوزٌع- تبسٌط كتابة البحث العلمً- أمٌن ساعاتً- 2
 .51ص- المرجع نفسه -  أمٌن ساعاتً-  3
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:                                                                                                                                المنهج الجدل4ًـ3

هو عبارة عن منهج ٌكشؾ طبٌعة العلبقة بٌن الأفكار المتعارضة و المتناقضة فً ضوء 

.قواعد المنهج الجدلً
1

 

و الحقٌقة أن كل واقع خاضع للجدلٌة " نقطة بداٌة و نقطة نهاٌة" فالجدلٌة أكثر مما هً

بسبب تدخل الفكر البشري الذي ٌقوم بإدراكه، إن الجدلٌة هً إذا الطرٌق الذي سلكته 

البشرٌة السابرة إلى إدراك الوحدات الكاملة الحقٌقٌة المتحركة التً تحمل من قرٌب أو بعٌد 

.أثرها
2

 

ٌكون هذا المنهج بٌن مذهبٌن أو فكرتٌن متعارضتٌن متباٌنتٌن لكن الجدل فً البحث العلمً 

 .ٌستلزم أن ٌقوم على أساس علمً حجج علمٌة مقنعة للدفاع عن فكرة معٌنة

:                                                                                                                المنهج الاستقرائ4ًـ3

مؤداه انتقال الباحث من الخاص إلى العام لإثبات فرضٌة البحث، منهج بحث فً العلوم 

 .التجرٌبٌة كالطبٌعة و الكٌمٌاء و الإحٌاء

                                                           
-2001- عمان- 2ط- دار مجدلاوي للنشر و التوزٌع-  البحث العلمً بٌن الحرٌة و المؤسسٌة–عبد القادر الشٌخلً  1

 .18ص
مركز العربً للتعرٌب و الترجمة و التألٌؾ و - حسام عمار.منطق البحث فً العلوم الاجتماعٌة تر- مادلٌن ؼراوٌتز- 2

 .127ص- 1993 –دمشق - 1ط-النشر
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:                                                                                                                            المنهج الاستنباط5ًـ3

ومؤداه استخدام أسس وقوانٌن المنطق واثبات نتٌجة ما وٌنتقل الباحث فً هذا المنهج من 

.العام إلى الخاص
1

 

                                                                                                      :  منهج دراسة حالة6ـ3

وهو دراسة ظاهرة أو حالة من جوانبها كافة ٌهدؾ تحلٌل أجزابها و الوصول إلى نتابج 

.محددة
2

 

و المنهج دراسة حالة ؼالبا ما نجده عند علماء النفس كدراسة حالة نفسٌة كالتوحد أو 

 .   الاكتباب 

                                                                                                             :      دور المنهجٌة- 4

لقد تم تطوٌر المنهجٌة فً العلوم الاجتماعٌة بشكل بطا جدا،وخلبل عملٌة التطوٌر هذه 

استمر تبادل الأفكار و المعلومات و الانتقادات حتى وصلت إلى مرحلة تأسٌس مجموعة 

.من القواعد و الإجراءات ما ٌقابلها من طرابق و أسالٌب
3

 

 .هذا النظام من القواعد و الإجراءات هو الجزء المعٌاري فً المنهجٌة العلمٌة

فالمنهجٌة دور مهم فهً الركٌزة الأساسٌة التً ٌنطلق منها أي باحث فبدون تحدٌد المنهجٌة 

 .فالبحث ٌفشل منذ البداٌة

                                                           
- 1999- بٌروت-1ط–دار النهضة العربٌة للطباعة و النشر - مدخل إلى مناهج البحث العلمً- محمد محمد قاسم- 1

 .59ص
 .28ص- المرجع السابق–كتاب البحث العلمً - إبراهٌم عبد الوهاب أبو إسماعٌل - 2
سورٌا - 1ط-بترا للنشر و التوزٌع- لٌلى طوٌل: تر-البحث فً العلوم الاجتماعٌة- دفٌد شمٌاز.شاقا فرانكفورت ناشمٌاز- 3

  .25ص-2004- دمشق
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 .تسهٌل التواصل بٌن الباحثٌن الذٌن ٌشتركون أو ٌرؼبون بالاشتراك فً خبرة عامة- 

 .جعل قواعد المنهجٌة واضحة و صرٌحة و معلنة- 

. الضمان لكشؾ الأخطاء ؼٌر مقصودة أو الؽش أو التضلٌل- 
1

       

 : الأهداف الأساسٌة من البحوث العلمٌة- 5

استعراض المعرفة الحالٌة وتحلٌلها و إعادة تنظٌمها، وهذا ما ٌمكن أن ٌكون أسلوبا - 

 .تدرٌبٌا للطلبب البحث وؼالبا ما ٌكون البحث نظرٌا مكتبٌا

 .(البحوث النظرٌة  )وصؾ موقؾ معٌن أو مشكلة محددة - 

وضع تفسٌرات أو تحلٌلبت لشرح ظاهرة أو مشكلة معٌنة وهو ا لنوع المثالً الذي - 

.ٌعتمده الباحثون المهنٌون
2

 

فدابما ما توجد أهداؾ علمٌة للبحث أي حول حل مشكلة معٌنة التً تم من أجلها البحث، 

 . فالبحث الذي لا ٌسعى لأهداؾ ٌعتبر بحث أجوؾ لا ٌحمل المواصفات العلمٌة

 :أهمٌة البحث العلمً للباحث- 6

 .ٌتٌح البحث العلمً الاعتماد عل النفس فً اكتساب المعلومة- 

 .ٌدربه على الصبر و الجدّ - 

 .ٌجعل الباحث شخصٌة مختلفة من حٌث التفكٌر و السلوك و الانضباط- 

                                                           
 .26ص- المرجع نفسه -  البحث فً العلوم الاجتماعٌة –شاقا فرانكفورت ناشمٌاز - 1
 .23 ص–المرجع السابق –عثمان محمد ؼنٌم . ربحً مصطفى علٌان- 2
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 .ٌسمح للباحث بالاطلبع على مختلؾ المناهج و الاختبارات الأفضل منها- 

.تعود الباحث عل أخلبقٌات العلم- 
1 

فالبحث ذو أهمٌة بالؽة بالنسبة للباحث تعلمه كٌفٌة استخدام المادة العلمٌة و المسؤولٌة نحو 

 .العلم والبحث العلمً

فالدول المتقدمة تخشى أهمٌة البحوث العلمٌة التً تقوم بها الدول المختلفة لكً تشاركها 

كنوز العلم فتشكل خطورة علٌها، لأن البحث العلمً ٌؤدي إلى الاكتشاؾ الذي ٌجعل من 

.المتخلؾ متقدما
2                                                                                    

وهنا ندرك أن البحث العلمً لٌس فقط من أجل خدمة الباحث فكرٌا و أخلبقٌا بل البحث 

 الأمم من التخلؾ إلى التقدم و الازدهار فكل بحث ٌساهم فً دفع الأمم ٌخرجالعلمً 

 .   المتأخرة نحو الاكتشافات و الإبداع

 : أهمٌة البحث العلمً بالنسبة للمجتمع6-1

 . ٌساهم فً تطوٌر المجتمعات ونشر الثقافة و الوعً-

 . تزداد أهمٌة البحث كلما ارتبط بالواقع أكثر فأكثر-

 .تزدادا أهمٌة البحث العلمً بازدٌاد اعتماد الدول علٌه- 

حل مشكلبت الاقتصادٌة والسٌاسٌة والصحٌة والتعلٌمٌة والتربوٌة وتفسٌر الظواهر - 

 .الطبٌعٌة والتنبؤ بها

                                                           
 .6المرجع السابق ـ  ص-  دلٌل أخلبقٌات البحث العلمً–عبد المنعم صفوان وآخرون -1
 .26ص- 1999- ط.ب. د–مكتبة مدبولولً - فلسفة مناهج البحث العلمً- عقٌل حسٌن عقٌل- 2
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.تسجٌل أخر ما توصل إلٌه الفكر الإنسانً فً موضوع ما- 
1

 

   فالبحث العلمً لا ٌوجه فوابده أو نتابجه إلى الباحث فقط أؼلب البحوث نلتمس فعالٌتها 

فً المجتمع، فالبحث العلمً الحق هو البحث الذي ٌخدم المجتمع الذي هو دابما بانتظار 

نتابج البحوث العلمٌة التً ٌستفٌد منها سواء فً مجال الطب أو العلوم الاجتماعٌة 

 .والإنسانٌة إما لاستفادة أو التوعٌة أو تؽٌٌر فكرة سابدة لا صحة لها فً الواقع العلمً 

 :    الصفات العلمٌة للباحث6-2

  الصفات العلمٌة تختلؾ عن الصفات الخلقٌة نوعا ما فهذه الأخٌرة تخص الباحث فً حدّ 

 :ذاته، لكن الصفات تخص الباحث كعلم فً مٌدان علمً و ٌمكن تقسٌمها على النحو التالً

صفات علمٌة عامة ٌجب أن ٌتحلى بها كل عالم، ومنها المقدرة على البحث لأن جمع   

البٌانات وترتٌبها شًء وتحلٌلها وتفسٌرها شًء أخر، وهذا ٌحتاج إلى حافظة قوٌة وذاكرة 

جٌدة تعٌن الباحث على الربط بٌن الأجزاء المتناثرة، والوصل بٌن الأحداث و المعلومات 

وهذا بدوره ٌتطلب منه توفر المقدرة التنظٌمٌة التً تمكنه من تبوٌب المادة وتصنٌفها 

 .لتصبح كلب متكاملب

 ٌضاؾ إلى هذا شك الجاحظ و شك دٌكارت، ذلك الشك الذي ٌقود إلى التثبت مما ٌكون   

.الباحث بصدره
2

  

                                                           
 .07ص-المرجع السابق- عبد المنعم صفوان- 1
- 2ط- دار وابل للنشر والتوزٌع- أسالٌب البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة و الإنسانٌة - فوزي ؼراٌبة و آخرون- 2

 .16ص- 2002- عمان
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كما ٌشترط على الباحث التجرد العلمً والموضوعٌة التامة، وهذا ٌعنً توفر العدل فً   

 .نفس الباحث وتجرده عن التحٌز

صفات علمٌة خاصة منها معرفة موضوع البحث، وهذه تتضمن قراءة واسعة واطلبعا    

.على خلفٌة الموضوع النظرٌة، ومنها أٌضا الإلمام بأسالٌب البحث العلمً وطرق البٌانات
1

   

 على الباحث أن ٌكون مقٌدا بالصفات العلمٌة فً أداء بحوثه كالانطلبق من الشك العلمً 

بل افتراض فرضٌات وإثباتها بطرٌقة علمٌة تعتمد على الأسالٌب  (لا الشك من أجل الشك)

 .العلمٌة المحضة

   كما ٌجب على الباحث أن ٌكون موضوعٌا فً أبحاثه وعدم الخضوع إلى الجانب الذاتً 

والتحٌز فً النتابج بل ٌجب أن تكون النتابج علمٌة مجردة، أما بالنسبة للباحث و علبقته 

ببحثه العلمً ٌستلزم أن ٌكون الباحث على دراٌة تامة بموضوع بحثه من جمٌع نواحٌه 

 .وحٌثٌاته حتى ٌسهل علٌه البحث فٌه

 

 

                                                           
 .17ص- المرجع السابق- فوزي ؼرابة -  1



 
 

 

 

 

 

 

                       الفصل الثالث 

 

 "البحث العلمً فً المؤسسة  الجامعٌة        "

 

كلٌة  )مولاي الطاهر سعٌدة .تقدٌم جامعة د: المبحث الأول- 1

                    (العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة

 تحلٌل نتائج الدراسة   :المبحث الثانً- 2
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 تقدٌم جامعة مولاي الطاهر بسعٌدة كلٌة العلوم الاجتماعٌة و الإنسانٌة: المبحث الأول

:                                                                                                                           نبذة عن الكلٌة

تعتبر كلٌة العلوم الاجتماعٌة و الإنسانٌة من الكلٌات الحدٌثة فً جامعة الدكتور مولاي    

الطاهر بسعٌدة، لقد كانت بداٌة التكوٌن مع تخصص علوم اجتماعٌة و تخصص علوم 

 بقسم العلوم الاجتماعٌة و الإنسانٌة 2008/2009إنسانٌة بالجامعة فً السنة الدراسٌة 

 . أستاذا17، و بتأطٌر 222بتعداد طلبة قدر ب 

 إلى 2013  بعد ثلبثة سنوات من التكوٌن ارتقى قسم العلوم الاجتماعٌة و الإنسانٌة فً سنة 

كلٌة العلوم الاجتماعٌة و الإنسانٌة، و بهٌكل تنظٌمً مشكل من عمٌد الكلٌة و نٌابة العمادة 

للبٌداؼوجٌا و مسابل الطلبة و نٌابة العمادة لما بعد التدرج و البحث العلمً، و قسمٌن قسم 

 .العلوم الاجتماعٌة و العلوم الإنسانٌة

:                                                                                                                التكوٌن فً الكلٌة

تضمن كلٌة العلوم الاجتماعٌة و الإنسانٌة للراؼبٌن فً الالتحاق بالتكوٌن فً مٌدان العلوم 

مختلؾ الشعب و التخصصات تفتح آفاق واسعة  (د .م.ل )الاجتماعٌة و الإنسانٌة فً نظام 

و التكوٌن ما  (لٌسانس، ماستر  )للتكوٌن العالً و ذلك فً المستوٌٌن التكوٌن فً التدرج 

.(الدكتوراه  )بعد التدرج 
1

 

 

                                                           
 مطوٌة كلٌة العلوم الاجتماعٌة و - -www.univ.saida.dzالموقع الالكترونً الخاص بجامعة سعٌدة -  1

 . الإنسانٌة

http://www.univ.saida.dz-/
http://www.univ.saida.dz-/
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 : فً الفصل الثالث قمنا بعرض النتابج التً تجٌب على فرضٌات البحث الربٌسٌة والفرعٌة

 :العامة الفرضٌة

مولاي الطاهر بكلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة .ٌلتزم عضو هٌبة التدرٌس بجامعة د 

 .بأخلبقٌات البحث العلمً فً انجاز البحوث العلمٌة

 :الفرضٌات الفرعٌة

البحوث العلمٌة التً تتصؾ بالمصداقٌة وعنصر الحداثة والموضوعٌة لها اثر كبٌر فً -1

 .إنتاج البحوث التً ٌمكن الاعتماد علٌها

 .عضو هٌبة التدرٌس لدٌهم الشعور بالمسؤولٌة نحو إجراء بحث علمً متخلق-2

 .المادة العلمٌة لها دور فعال فً استحداث بحوث ذات مصداقٌة-3

 .ـ ٌتناول  هذا الفصل الإجراءات المنهجٌة المتبعة فً  الدراسة

مدى التزام هٌبة التدرٌس بأخلبقٌات البحث العلمً " و تبعا لأهمٌة الموضوع الموسوم بــ

 "مولاي الطاهر بسعٌدة . فً كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة بجامعة د

 أستاذا، وهذا 20على أفراد العٌنة المكونة من  (استبٌان)اعتمدنا فً دراستنا على تطبٌق 

 .للتعرؾ على مدى التزام هٌبة التدرٌس بأخلبقٌات البحث العلمً

  ومن بٌن أهم أهداؾ الاستبٌان، جمع المعطٌات، والمعلومات الخاصة بموضوع الدراسة 

وبحكم أن طبٌعة موضوع الدراسة كان التعرؾ على مدى التزام هٌبة التدرٌس بأخلبقٌات 
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مولاي الطاهر بسعٌدة، فقد  . البحث العلمً فً كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة بجامعة د

اعتمدنا  المنهج الوصفً باعتباره  المنهج  الوصفً الذي  ٌصؾ الظواهر  وتحدٌد علبقاتها 

وٌرصد موضوع محدد على صورة نوعٌة أو كمٌة رقمٌة، وٌهدؾ هذا المنهج إلى رصد 

.الموضوع
1

  

 .اهرة والتعرؾ على أثرها ظكما تم الاعتماد على الأسالٌب الإحصابٌة  فً تحدٌد هذه  ال

 ٌلتزم عضو هٌبة التدرٌس بجامعة مولاي سعٌدة بكلٌة العلوم الاجتماعٌة :الفرضٌة العامة

 والإنسانٌة 

 .ٌوضح إجابات أفراد العٌنة على  فقرات الاستبٌان: ٌمثل مخطط  بٌانً (1) الشكل رقم 

 

                                                           
 .23ص–أحمد بدر أصول البحث العلمً المرجع السابق -  1

77%

23%
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 :٠زج١ٓ أِْٓ خلاي اٌشعُ اٌج١بٟٔ  

( 616)اٌزٟ ثٍغذ" ٔؼُ"الأػّذح اٌج١ب١ٔخ رٛضح اعزجبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ حغت الاعزجبثخ ة- 

رىشاس فمظ ، ٚ٘زا ٠ؤوذ أْ أفشاد   (84)اٌزٞ لذس ة  "لا"أوجش ِٓ ػذد رىشاس الاعزجبثخ ة 

ػضٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثجبِؼخ ِٛلاٞ حذ اٌىفب٠خ صحخ اٌفشض١خ اٌزٟ رمٛي أْ اٌؼ١ٕخ ٠ٛافمْٛ 

اٌطب٘ش ٠ٍزضِْٛ ثأخلال١بد اٌجحش اٌؼٍّٟ  فٟ أجبص اٌجحٛس اٌؼ١ٍّخ ، ٠ٚشجغ رٌه إٌٝ أْ 

الأعبرزح ٌُٙ ِؼشفخ ٚدسا٠خ ثّذٜ ٚجٛة الاٌزضاَ ثبلأخلال١بد اٌزٟ ٠جت إرجبػٙب فٟ أجبص 

  .اٌجحٛس اٌؼ١ٍّخ ثصفخ ػبِخ

ثح١ش ٔلاحظ اٌفشق " لا"ٚاٌفئخ " ٔؼُ"أِب اٌذائشح إٌغج١خ رج١ٓ ٔغجخ اعزجبثبد اٌفئخ  - 

ثؼذد لذس ة " لا" ٔؼُ ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌفئخ 308اٌٛاضح ث١ٓ الاعزجبثخ ثٕؼُ ح١ش ثٍغ ػذد٘ب 

  .23% و77%.   فمظ ثٕغجز١ٓ ِخزٍفز100ٓ١
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 البحوث العلمٌة التً تتصؾ بالمصداقٌة وعنصر الحداثة :الفرضٌة الفرعٌة الأولى

 .والموضوعٌة لها أثر كبٌر فً انجاز بحوث ٌمكن الاعتماد علٌها

 "أهمٌة البحوث العلمٌة "  ٌوضح استجابات أفراد العٌنة لفقرات المحور:التمثٌل البٌانً

 

 

أوجش ِٓ ػذد  (176)ٚصً إٌٝ " ٔؼُ"ػذد رىشاساد الاعزجبثخ الأػّذح اٌج١ب١ٔخ رٛضح - 

رىشاس فمظ ، ٚ٘زا ٠ؤوذ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ   (27)اٌزٞ ٠مذس ة  "لا"رىشاس الاعزجبثخ ة 

ا اٌجحٛس اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رزصف حذ اٌىفب٠خ ػٍٝ صحخ اٌفشض١خ اٌزٟ رمٛي أ٠ْٛافمْٛ 

73.33%

26.67%
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ثبٌّصذال١خ ٚػٕصش اٌحذاصخ ٚاٌّٛضٛػ١خ ٌٚٙب اصش وج١ش فٟ أجبص اٌجحٛس ٠ّىٓ الاػزّبد 

 .ػ١ٍٙب 

ثح١ش ٔلاحظ اٌفشق اٌٛاضح ث١ٓ " لا"ٚاٌفئخ " ٔؼُ"اٌذائشح إٌغج١خ رج١ٓ ٔغجخ اعزجبثبد اٌفئخ 

 فمظ 27ثؼذد لذس ة " لا" ٔؼُ ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌفئخ 176الاعزجبثخ ثٕؼُ ح١ش ثٍغ ػذد٘ب 

 . 26.67% 73.33ٚ%ثٕغجز١ٓ ِخزٍفز١ٓ

شعور هٌبة التدرٌس بالمسؤولٌة نحو إجراء بحث ٌتوافق : الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة

 .ومنهجٌة البحث العلمً

استعداد هٌبة "  ٌوضح استجابات العٌنة ككل على فقرات المحور الثانً:التمثٌل البٌانً

 "التدرٌس 

 

81.42%

18.58%
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أوجش ِٓ ػذد  (228)ٚصً إٌٝ" ٔؼُ"ػذد رىشاساد الاعزجبثخ الأػّذح اٌج١ب١ٔخ رٛضح - 

رىشاس فمظ ، ٚ٘زا ٠ؤوذ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ   (27)اٌزٞ ٠مذس ة  "لا"رىشاس الاعزجبثخ ة 

ػضٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌذ٠ُٙ اٌشؼٛس صحخ اٌفشض١خ اٌزٟ رمٛي أْ ٠ٛافمْٛ حذ اٌىفب٠خ 

 . ثبٌّغؤ١ٌٚخ ٔحٛ إجشاء ثحش ػٍّٟ ِزخٍك

ثح١ش ٔلاحظ اٌفشق اٌٛاضح ث١ٓ " لا"ٚاٌفئخ " ٔؼُ"اٌذائشح إٌغج١خ رج١ٓ ٔغجخ اعزجبثبد اٌفئخ 

 فمظ 27ثؼذد لذس ة " لا" ٔؼُ ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌفئخ 114الاعزجبثخ ثٕؼُ ح١ش ثٍغ ػذد٘ب 

 .18.58%  81.42ٚ%.  ثٕغجز١ٓ ِخزٍفز١ٓ

اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ ٌٙب دٚس فؼبي فٟ اعزحذاس ثحٛس راد ِصذال١خ :الفرضية الفرعية الثالثة

 .ِٚٛضٛػ١خ

دٚس اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ " ٠ٛضح اعزجبثبد اٌؼ١ٕخ وىً ػٍٝ فمشاد اٌّحٛس اٌضبٌش: التمثيل البياني

 "فٟ أجبص ثحٛس راد ِٕٙج١خ 
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أوجش ِٓ ػذد  (212)ٚصً إٌٝ " ٔؼُ"ػذد رىشاساد الاعزجبثخ الأػّذح اٌج١ب١ٔخ رٛضح - 

رىشاس فمظ ، ٚ٘زا ٠ؤوذ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ   (30)اٌزٞ ٠مذس ة "لا"رىشاس الاعزجبثخ ة 

اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٌٙب دٚس فؼبي فٟ اعزحذاس حذ اٌىفب٠خ ػٍٝ صحخ اٌفشض١خ اٌزٟ ٠ٛافمْٛ 

 .ثحٛس راد ِصذال١خ ِٚٛضٛػ١خ

ثح١ش ٔلاحظ اٌفشق اٌٛاضح ث١ٓ " لا"ٚاٌفئخ " ٔؼُ"اٌذائشح إٌغج١خ رج١ٓ ٔغجخ اعزجبثبد اٌفئخ 

 فمظ 30ثؼذد لذس ة " لا"ٔؼُ ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌفئخ  106الاعزجبثخ ثٕؼُ ح١ش ثٍغ ػذد٘ب 

 . 24.29%ٚ  75.71%ثٕغجز١ٓ ِخزٍفخ 
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 .تقٌٌم الدراسة: المبحث الثانً

عضو هٌبة التدرٌس ٌلتزمون بأخلبقٌات البحث العلمً فً :مناقشة الفرضٌة العامة- 1

 .انجاز البحوث العلمٌة

أثبتت الدراسة أن أعضاء هٌبة التدرٌس بجامعة مولاي الطاهر بسعٌدة كلٌة العلوم 

الاجتماعٌة والإنسانٌة ٌقرون بضرورة  الالتزام بأخلبقٌات البحث العلمً فً انجاز 

 %77الدراسات والبحوث العلمٌة وفق  نتابج الدراسة ، بحٌث كانت النسبة الموافقة ب 

  .% 23مقارنة بنسبة عدم موافقتهم بنسبة قدرت ب 

كون عضو هٌبة التدرٌس بكلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة  بجامعة سعٌدة على دراٌة 

تامة بمدى وجوب الالتزام بأخلبقٌات البحث العلمً، وهدا بؽرض تحقٌق أهداؾ علمٌة 

محضة ونشر ثقافة البحث العلمً فنتابج البحوث العلمٌة تقع على عاتق الباحث أخلبقٌا 

 .بالدرجة الأولى، ومسؤولٌة اجتماعٌة بالدرجة الثانٌة

 الالتزام بأخلبقٌات البحث العلمً ضرورة أساسٌة لأهمٌة البحوث العلمٌة فً حٌاة المجتمع 

سواء للتوعٌة أو مراجعة نتابج سابقة فهً تثري المؤسسات الأكادٌمٌة والاجتماعٌة 

والتربوٌة ، لتحقٌق أهداؾ علمٌة وتطوٌر البحث وتفعٌل البحوث فً الجانب الاجتماعً 

والمؤسساتً وتسخٌره لخدمة المتعلم من الناحٌة الفكرٌة، توفر الأخلبقٌات فً البحث 

العلمً الشروط التً تحقق المصداقٌة مما ٌمكننا من استثماره فً شتى المجالات 

 .الاجتماعٌة الاقتصادٌة إلى جانب إثراء الرصٌد الثقافً والحضاري للدولة
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فهم ٌقرون أن التزامهم بالأخلبقٌات هو الأساس الذي تتوقؾ علٌه نجاح البحوث العلمٌة 

وبالرؼم من النسبة العالٌة التً  تبٌن الإجماع على ضرورة الالتزام بأخلبقٌات البحث 

العلمً إلى أن من خلبل الأسبلة المفتوحة التً طرحت على عضو هٌبة التدرٌس             

والمتمثلة فً مدى إتباع هٌبة التدرٌس لضوابط أخلبق البحث العلمً فً  انجاز البحوث 

 :العلمٌة كانت النتابج متفاوتة وهً كالأتً 

هذا ما تضمنته اؼلب أجوبة الأساتذة هدا ما ٌنبؽً أن ٌكون، لكن الأساتذة الذٌن كانت 

إجابتهم ب لا جسدوا لنا ما هو كابن على ارض الواقع فقد اقروا أن المكتبة الجامعٌة تحمل 

بحوث تراكمٌة لا فابدة لها كون عدم التزام الباحث سواء كان من هٌبة التدرٌس أو طالب 

فكثرت السرقات العلمٌة و نسخ المذكرات وهدا راجع إلى تدنً مستوى و عدم تواجد 

الحرٌة الأكادٌمٌة فً اختٌار مواضٌع البحوث و الواقع ٌثبت أن اؼلب المذكرات مصٌرها 

الرمً هدا الواقع الذي نعٌشه فً المؤسسات الأكادٌمٌة و هذه الظاهرة انتشرت مؤخرا 

 .بنسبة عالٌة جدا وهدا لعدم ردع السرقات العلمٌة و التؽاضً عنها 

فهل هذا ما هو كابن فً المؤسسات الجامعٌة من التزام بأخلبقٌات أم تطلع لما ٌنبؽً أن 

 ٌكون ؟ 
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 : مناقشة نتائج الفرضٌة الفرعٌة الأولى- 2

 أهمٌة البحوث العلمٌة التً تتصؾ بالمصداقٌة وعنصر الحداثة والموضوعٌة لها أثر كبٌر 

 .فً انجاز بحوث ٌمكن الاعتماد علٌها

  أثبتت  الدراسة أن عضو هٌبة التدرٌس بجامعة سعٌدة كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة 

ٌدركون أهمٌة البحوث العلمٌة التً تتصؾ بالمصداقٌة وعنصر الحداثة والموضوعٌة و 

التً لها اثر كبٌر فً إنتاج بحوث علمٌة ٌمكن الاعتماد علٌها، وهذا ما أوضحته التكرارات 

مقارنة بنسبة  % 73.33والنسبة المؤوٌة بحٌث قدر التوافق مع صحة الفرضٌة بنسبة تقدر 

، باعتبار أن المعرفة هً قدرة الإنسان  %26.67عدم التوافق مع الفرضٌة بنسبة تقدر 

على التؽٌٌر والتجدٌد كما أن عنصر الحداثة ٌحمل فً طٌاته آلٌات تفعٌل وأسالٌب جدٌدة 

 .فأهمٌة البحوث تنعكس من خلبل الراهنة وحالة الوعً بمواضٌع جدٌدة 

فالبحوث التً تحمل عنصر الحداثة تكون ثورة على التقلٌد والسرقة العلمٌة وتدفع الواقع 

الإنسانً نحو التقدم والتطور فهً تثبت قدرة العقل البشري على التؽٌٌر فهً قدرة فلسفٌة 

مستحدثة، كما نجد ان الموضوعٌة استقطبت أراء هٌبة التدرٌس التً تستند عل حقابق 

عقلٌة منطقٌة، وهنا تكمن فلسفة الممارسة الاثٌقٌة فالموضوعٌة هً التً تثمن البحث 

 .العلمً والإنتاج المعرفً 

.                  فكل من الحداثة والموضوعٌة ٌصدران عن سلوك أخلبقً فً إنتاج بحوث علمٌة بحثة 

فالموضوعٌة من أهم صفات البحث الجٌد أن ٌكون موضوعٌا فً قٌاس الظاهرة ، فعدم 
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الموضوعٌة فً البحث ٌؤدي إلى تأثٌر فً صدقه، فالموضوعٌة بمفهومها العام تعنً 

.التحرر من التحٌز
1

 

كانت حججها تستهدؾ  % 26.67أما فبة التً لم تتوافق وصحة الفرضٌة التً قدرت ب 

عنصر الحداثة كوننا لا ٌمكننا أن نتحدث عن موضوع قدٌم أو حدٌث الساعة بل الأهمٌة 

تكمن فً الموضوعٌة باعتبار أهمٌة البحوث اشمل وأوسع نطاق من حداثة الموضوع، 

فٌمكن أن ٌكون الموضوع مراجعة لبعض النتابج السابقة والبحث فٌها من جدٌد وتناولها من 

عدة جوانب بأسالٌب جدٌدة فهناك من القضاٌا القدٌمة التً تستحق المواصلة وإعادة بلورة 

 .مشكلة البحث من جدٌد، لان المعرؾ تتعلق بالإشكالات ولٌس ضرورة ان تكون حدٌثة

الحداثة هً التً تولد الموضوعٌة والخروج عن نطاق المحاكاة والتقلٌد ، فالحداثة نقد ما 

سبق من أفكار سابدة، فأهمٌة البحوث لا تقتصر على ما سبق من بحوث فالبحوث القدٌمة 

تجعلنا فً قوقعة مفرؼة لا استحداث ولا جدٌد، لكن البحث العلمً ذو هدؾ سامً هو التقدم 

 .والتطور وطرح مواضٌع وإشكالات معاصرة تواكب العصر لا حبٌسة الماضً

فهم ٌدركون أهمٌة البحوث تكمن فً تصحٌح معلوماتنا، فالبحث ٌعتبر وسٌلة منهجٌة 

.لاكتشاؾ و التفسٌر العلمً و المنطقً للظواهر، و الاتجاهات و المشاكل
2
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 :مناقشة نتائج الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة- 3

 . عضو هٌبة التدرٌس لدٌهم الشعور بالمسؤولٌة نحو إجراء بحث علمً متخلق

أثبتت الدراسة أن عضو التدرٌس بجامعة مولاي الطاهر بسعٌدة كلٌة العلوم الاجتماعٌة 

والإنسانٌة لدٌهم الشعور بالمسؤولٌة نحو إجراء بحث متخلق، وهدا ما نلتمسه من خلبل 

مقارنة  % 81.42التكرارات والنسب المؤوٌة حٌث قدر التوافق مع هذه الفرضٌة بنسبة 

فالبحث المتخلق هو البحث  % 18.58باستجابة عدم التوافق مع الفرضٌة التً قدرت ب 

الذي تتجسد فٌه أخلبقٌات خاصة الأمانة العلمٌة التً تعد صفة جوهرٌة فً البحث العلمً 

 .ومن الناحٌة الأخرى هً صفة إنسانٌة 

كما أن الشعور بالمسؤولٌة ٌدخل فً الضمٌر الأخلبقً والصدق والموثوقٌة لكل باحث 

فالبحث العلمً المتخلق الذي تتجسد فٌه الأمانة العلمٌة ٌحدد أصالة البحث، فالاستعداد 

والالتزام بالقواعد الأخلبقٌة للبحث العلمً ٌمثل الروح العلمٌة فهً القدرة التً تعد  أساسٌة 

و تتعلق بمهارات وإمكانات كل أستاذ حٌث تتحمل هٌبة التدرٌس مسؤولٌة انعدام هذه 

الأخلبقٌات وتسقط منها الصفة العلمٌة، كما ترفض كل البحوث التً تعتبر سرقة علمٌة فكل 

من المنهجٌة العلمٌة والأمانة والموضوعٌة ٌعتبر أساس أخلبقٌات البحث العلمً، وهذا كله 

ما ٌنبؽً أن ٌكون، لكن ما هو كابن والذي جسدته لنا الفبة التً لم توافق مع الفرضٌة وجود 

هفوات فً البحوث العلمٌة حٌث لا ٌمكن تعمٌم وجود الأمانة الأكادٌمٌة بٌن جمٌع أعضاء 

 .هٌبة التدرٌس فهناك دابما سرقات علمٌة بمختلؾ أنواعها
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   للؤسؾ لا تقتصر على الطلبة بل تعدتهم لتشمل حتى الأساتذة وهذا ما نستشفه من إجابات 

بعض الأساتذة الذٌن نفوا وجود الأمانة العلمٌة وارجعوا سبب ذلك إما لحرٌة اختٌار 

 .المواضٌع أو لضٌق الوقت

فالسرقة العلمٌة راجعة لعدم استعداد الباحثٌن لبدل جهد اكبر فً بحوثهم والبعض ارجع 

سبب السرقة كون هٌبة التدرٌس كؽٌرهم من البشر قابلٌن لوقوع فً تجاوزات تمس 

أخلبقٌات البحث، كما أن الالتزام بأخلبقٌات البحث العلمً لا تقتصر على الأمانة العلمٌة 

 .فقط فعدم تقٌد الباحث بالمنهجٌة  ٌعد تعدٌا على الأمانة العلمٌة

إلى عدم الصرامة فً التعامل مع هٌبة التدرٌس، : كما ٌرجعون أسباب السرقات العلمٌة

إضافة إلى عدم وضوح الصورة أو الوضعٌة المستقبلٌة داخل المجتمع تجعله ٌتكاسل وٌفقد 

 .المحفز على البحث، وفً عدم الحرٌة فً اختٌار البحوث

حٌث ٌعرؾ احد خبراء الٌونسكو الحرٌة الأكادٌمٌة بأنها صورة قصوى للحرٌة العلمٌة، 

لأن مدى ضمان الحرٌة الأكادٌمٌة هو الذي ٌحدد نطاق العمل الحر  و المناخ بالفعل للعلماء 

فً ممارسة مهنهم، و هذا ما اعترؾ به المؤتمر العام للٌونسكو فً دٌباجة توصٌة عام 

1974 .
1
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 :مناقشة نتائج الفرضٌة الفرعٌة الثالثة- 4

 .المادة العلمٌة لها دور فعال فً البحوث ذات مصداقٌة

أثبتت الدراسة أن أعضاء هٌبة التدرٌس بجامعة مولاي الطاهر بكلٌة العلوم الاجتماعٌة 

والإنسانٌة  ٌقرون أن المادة العلمٌة لها دور فعال فً استحداث بحوث ذات مصداقٌة 

وموضوعٌة، وهذا ما نستشفه من خلبل التكرارات والنسب المؤوٌة حٌث بلػ التوافق مع 

مقارنة بفبة التً لم تتوافق والفرضٌة والتً كانت % 75.71صحة الفرضٌة نسبة تقدر 

 .ضبٌلة 

فالموارد العلمٌة تجعل من البحث العلمً ٌمتلك أصالة البحث وتسجٌل بصمة الباحث، كما 

أن الانترنت سهلت البحث بمجرد الاجتهاد فً جمع المادة العلمٌة وتحلٌلٌها وتبوٌبها 

وبالتالً استؽلبلها قدر الإمكان، فاللجوء إلى المنتدٌات و قواعد  البٌانات الإلكترونٌة  فضاء 

ٌوسع مدركات الباحثٌن وعلٌه تدفع بمستوى البحوث نحو الأمام والجودة فً الإنتاج وهدا 

 .ما نلبحظه لدى الؽرب

أما الاستجابة التً لم تتوافق والفرضٌة لم تستند على المادة العلمٌة لتمكن الطالب من إنشاء 

بحوث علمٌة، كما ارجعوا سبب السرقة العلمٌة إلى الانترنت والمصادر ؼٌر موثوق ، كما 

نجد بعض البحوث تتضمن الحشو حٌث تستخدم فٌها كم هابل من المادة العلمٌة بشتى 

أنواعها إلا أنها تخلو من أسلوب الباحث فً  التحلٌل المنطقً  الذي ٌعتبر أساس  الإنتاج 

العلمً، وقد ٌرجع هذا الأسلوب الذي ٌعتمد على مراكمة المعلومات و حشوها فً البحث 

إلى نقص القدرات والاستعدادات لدى الباحث، وهدا ٌسبب تراكم البحوث فً رفوؾ 
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المكتبات حٌث لا تفعل فً المجال الأكادٌمً ولا المؤسسً وهنا نطرح الإشكال التالً 

 مصٌر هذه البحوث التراكمٌة ؟ 

إذا نظرنا من زاوٌة الواقعٌة نجد أن السرقة العلمٌة متواجد حتى بٌن وسط هٌبة التدرٌس 

وهذا ما أقرت به، وقد تزاٌدت خلبل الفترة الأخٌرة فأصبحنا نرى أن المكتبات الأكادٌمٌة 

 .تحمل فً رفوفها سرقات علمٌة تؽاضت الأعٌن عنها

لكن السبب الأول والأخٌر فً السرقة العلمٌة لٌس ضٌق الوقت فهدا لٌس ذرٌعة بل نظرة 

الباحث للمستقبل لا ٌحفزه، كما أن البحوث لا تجد مٌدان تفعل فٌها ، لهدا هناك مشروع 

جدٌد فكرت من خلبله وزارة التعلٌم العالً فً عقد اتفاقٌات مع المؤسسات الاجتماعٌة 

والاقتصادٌة لتفعٌل البحث وفً هذه الحالة ما هو كابن وسابد ٌتؽٌر للؤفضل ونلمح أصالة 

 .وجودة فً أداء البحوث خاصة فً العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة التً ٌنبؽً استثمارها

 بالإجراءات المؤدٌة 1974و فً صد د الاستثمار فقد أوصى الٌونسكو فً توصٌة له فً 

توفٌر الدعم المادي :إلى نجاح المشتؽلٌن بالبحث العلمً مؤكدا أنه ٌنبؽً للدول الأعضاء

.للباحثٌن، توفٌر ظروؾ عمل مرضٌة لهؤلاء الباحثٌن
1
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 :خاتمة

البحث العلمً ذو أهمٌة كبٌرة فً حٌاتنا، فالدول المتقدمة تسعى دابما إلى تحقٌق   

التطورات فً شتى المجالات و الهدؾ منها تحقٌق الرفاهٌة للمجتمع و تسهٌل الحٌاة، 

وفرض ذاتها كونها السباقة نحو الأفضل، هذه الأبحاث تحمل بطٌاتها نوع من المسؤولٌة 

 .الخلقٌة وهذا لؽرض سامً للوصول إلى الدقة

فالبحث العلمً المنطلق الذي ٌرتكز علٌه المؤسسات الأكادٌمٌة، فالمؤسسة الجامعٌة لها 

دور فً توسٌع دابرة المعرفة و إزالة الؽموض عن المسابل الحدٌثة ، فالعلم العربً بأمس 

الحاجة إلى تطوٌر البحث لٌفرض كٌانه بٌن المجتمعات المتقدمة، لكن الواقع ٌثبت لنا سبب 

عدم وصول الدول المتقدمة إلى الأهداؾ المرجوة من وراء الأبحاث التً تقوم بها، وهذا 

راجع إلى عدم إدراك الباحثٌن لمعنى المسؤولٌة الخلقٌة التً لها بعد أعمق مما نتصوره 

فهً مسؤولٌة جماعٌة لأنها تتعلق بعلبقة الإنسان وبؽٌره و علبقته بنفسه ضمٌره الخلقً 

وعلبقته بخالقه، فبعض الباحثٌن فً المؤسسات الأكادٌمٌة ٌهملون الأخلبقٌات فً البحث 

 .العلمً باعتبارها الأرضٌة الخصبة التً تنطلق منها البحوث العلمٌة

فأصبح واقع البحوث لا ٌبشر بالخٌر خاصة فً الآونة الأخٌرة، فكثرت ظاهرة نسخ 

المذكرات و انتهاك الملكٌة الفكرٌة، ناهٌك عن الأخطاء و الهفوات المنهجٌة، حٌث فرض 

الواقع الاهتمام بأخلبقٌات البحث العلمً و ترسٌخها لدى الباحثٌن لضبط السلوك الأكادٌمً 

 خاصة فً المؤسسة الجامعٌة ، الذي ارجع البحوثو الحد من الخروق التً نواجهها فً 
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سببه إلى عدم الرقابة داخل المؤسسة الأكادٌمٌة فمن الضروري الالتزام بالأخلبقٌات البحث 

 .العلمً و صقل مفهوم الأمانة العلمٌة فهً ركٌزة مبادئ أخلبقٌات البحث العلمً

 فالسلوك الأخلبقً هو الذي ٌمٌز الإنسان، فالأخلبق التطبٌقٌة تعكس الجانب العاقل لدى 

 . الإنسان

من خلبل البحث و نتابجه نستنتج أن ظاهرة السرقة العلمٌة و عدم الالتزام بالموضوعٌة 

ٌجعل مصٌر البحث العلمً مجهول، فهذه الظاهرة تحتاج إلى متابعة مٌدانٌة أما بالنسبة 

لأخطاء المنهجٌة سببه تعدد المنهجٌات لهذا فتوحٌد المنهجٌة ٌبعد أحد العقبات التً تواجه 

 .الباحث فً بحثه 

و فً الأخٌر ٌمكننا القول أن باب البحث ٌبقى مفتوح للباحثٌن و الدارسٌن لهذا الموضوع 

 .لأهمٌته فً تطوٌر مسار التعلٌم و البحث داخل الجامعة الجزابر
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 :القائمة المصائر و المراجع

 

 8 ط – القاهرة – المكتبة الأكادٌمٌة –أصول البحث العلمً ومناهجه - أحمد بدر - 1

 .م1996

 القاهرة – المكتبة الجامعٌة – 2 ج– أصول البحث العلمً –ـ أحمد بدر عبد المنعم حسن 2

 .م1992

دار عوٌدات للطباعة و -  الفكر الأخلبقً المعاصر–عادل العوا : ـ جاكلٌن روس تر3

 .م2001 – 1 ط– بٌروت لبنان –النشر 

 –ط .د-  الكوٌت– مطابع السٌاسة – أخلبقٌات العلم –عبد النور المنعم : ـ دفٌد رزنٌك تر4

 .م2005

 دار – مناهج و أسالٌب البحث العلمً –ـ ربحً مصطفى علٌان وعثمان محمد ؼنٌم 5

 .م2000 – عمان – 1 ط–الصفاء للنشر والتوزٌع 

 معهد إبراهٌم أبو لؽد – البحث النقدي فً العلوم الاجتماعٌة –ـ روجر هٌكوك و آخرون 6

 .م2011- فلسطٌن – 1 ط– جامعة بٌروت –للدراسات الدولٌة 

- 2العراق ط-  مؤسسة وارث الثقافٌة – أخلبقٌات البحث العلمً –ـ سعٌد جاسم الأسدي 7

 .م1996
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 مؤسسة الرسالة  بٌروت – القواعد الأساسٌة فً البحث العلمً –ـ سعٌد إسماعٌل صٌنً 8

 .م1996- 1 ط–

  دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع عمان –  ثقافة البحث العلمً –ـ ؼالب فرٌجات 9

 .م2011 – 1  ط–الأردن 

 المركز الثقافً العربً – البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة –ـ عبد لله إبراهٌم 10

 .م2005 – 1 ط–العربً بٌروت لبنان 

 1 ط– لبنان – جروس برس – المرجع فً تارٌخ الأخلبقً –ـ عبد الرحمن مرحبا 11

 .م1998

 دار السلبم للطباعة و النشر و – تكوٌن المفكر خطوات علمٌة –ـ عبد الكرٌم بكار 12

 .م2010 – 2 ط– القاهرة –التوزٌع 

 المملكة العربٌة – الإطار العام لكتابة الرسابل الجامعٌة –ـ عمادة الدراسات العلٌا 13

 .س.ط. د– جامعة الملك سعود – وزارة التعلٌم العالً –السعودٌة 

ـ عمار إبراهٌم قندٌجلً ـالبحث العلمً ـ دار المسٌرة للطباعة و النشر و التوزٌع ـ    14

 .م2015ط ـ .عمان ـ د

ـ عبد المجٌد إبراهٌم ـ أسس البحث لإعداد الرسابل الجامعٌة ـ مؤسسة وارث للنشر                15

 .م2000 ـ 2و التوزٌع ـ عمان ـ ط
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ط ـ .ـ عبد المنعم صفوان و آخرون ـ دلٌل أخلبقٌات البحث ا العلمً ـ كلٌة فرع دمٌاط د16

 .م2012

  2ـ عبد الهادي الفضلً ـ أصول البحث العلمً قواعد و مراحل ـ دار وابل للنشر ـ ط17

 .م1999

ـ عبد الوهاب إبراهٌم أبو إسماعٌل ـ كتابة البحث العلمً ـ مكتبة الرشد المملكة السعودٌة 18

 .م2005 ـ 2الرٌاض ـ ط

ـ محمد صادق ـ البحث العلمً بٌن المشرق العربً و العالم الؽربً ـ المجموعة العربٌة 19

 .م2004 ـ 1للتدرٌب و النشر ـ القاهرة ـ مصر ـ ط

ط  .محمد عبد الله الشرقاوي ـ الفكر الأخلبقً ـ دراسة مقارنة ـ دار الجٌل ـ بٌروت ـ د- 20

 .م1990

ـ محمد عبٌدات و آخرون ـ منهجٌة البحث العلمً قواعد و مراحل ـ دار وابل للنشرـ 22

 .م1999 ـ 2عمان ط

ـ محمد مهران رشوان ـ تطور الفكر فً الفلسفة الؽربٌة ـ دار قباء للطباعة و النشر 21

 .م1999ط ـ .القاهرة ـ د

 11ـ محمد محمود الكبٌسً ـ فلسفة العلم و منطق البحث العلمً ـ بٌت الحكمة ـ عدد 23

 .م2009ـ
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مهدي فضل الله ـ أصول كتابة البحث العلمً و قواعد التحقٌق ـ دار الطلٌعة للطباعة و - 24

 .م1993 ـ 1النشر ـ بٌروت لبنان ـ ط

 :قائمة المعاجم

ـ الإمام العلبمة أبً الفضل جمال الدٌن محمد بن كرم ابن منظور ـ لسان العرب دار 1

 .م1990 ـ 10 ـ مجلد 1 ـ دار الكتاب اللبنانً ـ بٌروت لبنان ـ ط1صادر بٌروت لبنان ـ ج

 .م1982 ـ دار الكتاب اللبنانً ـ بٌروت لبنان ـ 1ـ جمٌل صلٌبا ـ المعجم الفلسفً ـ ج2

  1ـ مراد وهبة ـ المعجم الفلسفً ـ دار قباء الحدٌثة للطباعة و النشر ـ القاهرة ـ ط 3

 .م2005

 :المجلات و الدورٌات

ـ بو بكربو خرٌسة ـ الأخلبق بٌن عالم المثل و أرض الواقع ـ الأخلبقٌات التطبٌقٌة 1

 . م2006ط ـ .منشورات الجمعٌة الجزابرٌة للدراسات الفلسفٌة ـ د

 1ـ عبد الله موسى ـ الفلسفة و خطاب النهاٌات ـ منشورات الضفاؾ ـ بٌروت لبنان ـ ط2

 .م2016

 .2015- 2العدد – وهران – مجلة أبعاد –هناء علبلً ـ أخلبقٌات العلم قراءة فً كتاب - 3
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                            الجمهورٌة الجزابرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة                              

                                 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً 

                                     جامعة مولاي الطاهر سعٌدة  

                                           تخصص فلسفة عامة 

                              

                          السلام علٌكم ورحمـة الله وبركاته 

 .أستاذي الفاضل ، أستاذتً الفاضلة

 فً إطار تحضٌر شهادة ماستر فً تخصص الفلسفة العامة حول موضوع مدى التزام هٌبة 

التدرٌس بأخلبقٌات البحث العلمً فً كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة بجامعة طاهر 

 .مولاي بسعٌدة 

 . نرجو منكم التكرم بالإجابة على أسبلة المقابلة، علما أن هذه أن أهداؾ البحث علمٌة بحثة

 

  فً خانة التً تعبر عن الإجابة المناسبة x ))  ضع علامة              

 :ـ البٌانات الشخصٌة

 . سنة فما فوق 15 سنة  ، 15 إلى 10، من  (  ) سنة 10 إلى 0 من :سنوات الخدمة

، أستاذ  (  )، مكلؾ بالدروس   ( )، أستاذ محاضر  (  ) أستاذ تعلٌم عالً :الدرجة العلمٌة

  (.  )مساعد 

   نعم           لا   :منخرطون فً مخبر بحث

 التدرج             ما بعد التدرج       : مستوى التدرٌس
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هو عملٌة جمع وتسجٌل وتحلٌل حقابق وبٌانات عن مشكلة معٌنة لتحدٌد : ـ البحث العلم1ً

 .حلول بدٌلة لها و اختٌار الحل الأمثل منها فً ظل ظروؾ معٌنة 

      نعم                      لا  

علل 

.................................................................................................... 

 . ـ هل أهمٌة البحث تكمن فً تفعٌله علمٌا و اجتماعٌا ؟2

   نعم                           لا 

 ................................................................................................علل

 . ـ هل تختار البحوث العلمٌة لمساعدة الطلبة على انجاز بحوث مذكراتهم فقط ؟3

  نعم                         لا   

 .................................................................................................علل

 . ـ هل الشرط الأساسً لموضوع البحث ٌقتصر على حداثة الموضوع ؟4

   نعم                      لا        

 .................................................................................................علل

 . ـ هل الأمانة العلمٌة ضرورة من ضرورٌات الالتزام بأخلبقٌات البحث العلمً ؟5

   نعم                      لا        



 ٍِحك اٌذساعخ

 
74 

 .................................................................................................علل

 . ـ هل ٌرفض البحث العلمً إذا لم تتوفر فٌه الأمانة العلمٌة ؟6

   نعم                      لا        

 .................................................................................................علل

 . ـ هل  ترجع السرقة العلمٌة إلى انعدام الرقابة داخل الحرم الجامعً ؟7 

   نعم                      لا        

 .................................................................................................علل

 . ـ هل ٌعتبر ضٌق الوقت دافع  السرقة العلمٌة ؟8

   نعم                      لا        

 .................................................................................................علل

 . ـ هل نقص المصادر والمراجع سبب أساسً فً السرقة العلمٌة ؟9

   نعم                      لا        

علل 

...................................................................................................... 

 . ـ هل الالتزام بأمانة الأكادٌمٌة متواجد داخل هٌبة التدرٌس ؟10

   نعم                      لا        



 ٍِحك اٌذساعخ

 
75 

 .................................................................................................علل

 ـ هل التزام هٌبة التدرٌس بالموضوعٌة ضرورة من ضرورٌات أخلبقٌات البحث 11

 .العلمً ؟

   نعم                      لا        

 .................................................................................................علل

 ـ هل معٌار الاستعدادات والقدرات العلمٌة لهٌبة التدرٌس مبدأ من مبادئ أخلبقٌات 12

 . البحث العلمً ؟

  نعم                      لا        

علل 

...................................................................................................... 

 . ـ هل توجد حرٌة فً اختٌار موضوع البحث العلمً ؟13

   نعم                      لا        

 .................................................................................................علل

 ـ هل ٌتم استخدام هٌبة التدرٌس للطرٌقة العلمٌة المنهجٌة فً الوصول إلى الحقٌقة فً 14

 .انجاز بحوثهم؟

   نعم                      لا        
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 .................................................................................................علل

 . ـ هل تلتزم بمبادئ  البحث العلمً فً بحثك ؟15

   نعم                      لا        

 .................................................................................................علل

 . ـ هل تلتزم هٌبة التدرٌس بسرٌة العٌنة المدروسة ؟16

   نعم                      لا        

 ..............................................................................................علل

 . ـ هل ٌلتزم أفراد العٌنة بمحتوى الاستبٌانات والفقرات المكونة ؟17

  نعم                      لا        

 .................................................................................................علل

 .الاعتماد على المنتدٌات العلمٌة ٌقلل من مصداقٌة البحث ؟ - 18. 

  نعم                     لا

 ..............................................................................................علل

 .هل صعبت الانترنت الالتزام بأخلبقٌات البحث العلمً ؟- 19

  نعم                     لا
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 ................................................................................................علل

هل عدم مواكبة هٌبة التدرٌس لزحم لمعلوماتً والإنتاج الكبٌر للبحوث فً التطور - 20

 .التكنولوجً قلل من الالتزام بالأخلبقٌات العلمٌة ؟

  نعم                     لا

 ..............................................................................................علل
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Tableau de bord 

 المجموع

Moyenn

e 

N Ecart-

type 

30.80 20 10.441 

 

 

 

 

 

 

 اٌزجضئخ إٌصف١خ  ٌلاعزج١بْ

Descriptive Statistiques 

 Mean Std. Déviation N 

sup5 101,2000 11,50232 20 

sup52 98,7333 12,69247 20 

 جذٚي ٠ج١ٓ ِؼبًِ اسرجبط اٌزجضئخ إٌصف١خ ٌلاعزج١بْ 

 

 

 
 

 

 

 

 

Descriptive Statistiques 

 Mean Std. Déviation N 

acor1 60,9333 7,82099 30 

acor2 57,1333 10,77588 30 

 

Tableau de bord 

 المحور الأول 

Moyenn

e 

N Ecart-

type 

8.80 20 09.441 

 

Statistiques de groupe 

 

LE SEX N Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 

moyenne 

total 
HOMME 12 26,8889 10,24017 3,41339 

FEMME 08 34,0000 9,33809 3,81226 

Corrélations 

 sup5 sup52 

 Pearson Corrélation 1 ,760 

Sigg. (2-taled)  ,134 

N 30 30 

 Pearson Correlation ,760 1 

Sigg. (2-taled) ,134  

N 30 30 
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Tableau de bord 

 المحور الثانً 

Moyenn

e 

N Ecart-

type 

10.60 20 11.224 

Tableau de bord 

 ثالمحور الثال

Moyenn

e 

N Ecart-

type 

11.40 20 10.751 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Significatio

n 

1 

Inter-

groupes 
257,876 4 64,469 ,970 ,465 

Intra-

groupes 
664,524 10 66,452 

  

Total 922,400 14    

2 

Inter-

groupes 
12,619 4 3,155 1,389 ,306 

Intra-

groupes 
22,714 10 2,271 

  

Total 35,333 14    

3 

Inter-

groupes 
12,567 4 3,142 1,077 ,418 

Intra-

groupes 
29,167 10 2,917 

  

    14 41,733 الاستبٌان
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ٔٛع طش٠مخ اٌضجبد 

 اٌّغزخذِخ

اٌطشق اٌّغزخذِخ فٟ حغبة ِؼبًِ 

 اٌضجبد

 ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد

طش٠مخ اٌزجضئخ إٌصف١خ 

 ٌلاخزجبس

 0.76 ِؼبًِ اسرجبط ث١شعْٛ

طش٠مخ الارغبق اٌذاخٍٟ 

 رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 0.41 ِؼبدٌخ أٌفب وشٚٔجبخ
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 :فهرس المحتوٌات

 الصفحة        العنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان

  أ مقدمة

  من الأخلاق النظرٌة إلى الأخلاق التطبٌقٌة: الفصل الأول

              04 من الأخلبق إلى الأخلبقٌات: المبحث الأول

 12 العقبات الاثٌقٌة : المبحث الثانً

  البحث العلمً:الفصل الثانى

 22 (المفهوم والنشأة)التأسٌس النظري للبحث العلمً : المبحث الأول

 33 طبٌعة البحث العلمً: المبحث الثانً

  البحث العلمً فً المؤسسة الجامعٌة : الفصل الثالث

الطاهر مولاي كلٌة العلوم الاجتماعٌة . تقدٌم جامعة د: المبحث الأول

 والإنسانٌة 

45 

 53 تحلٌل نتابج الدراسة: المبحث الثانً

 62 خاتمة

 66 قائمة المصادر والمراجع 

 72 ملحق

 82 فهرس المحتوٌات 

  



 :الملخص

تنشط المؤسسة وخاصة الصناعية في محيط يتسم بالتنافس الشديد و التغير السريع في المنتجات وميولات وتفضيلات العميل الذي 
 واحد من أىم التطوير ر را ولذا يعد قلتلبية ىده الرغبات وفي ظل ذلك تسعى المؤسسة جاىدة ,الابتكار يبحث عن الجودة و 

 و بتكاليف مضبوطة و محدودة وىذا ما استوجب يجية مدروسةاتسة معمقة واستررات الإدارية التي تتخذ في المؤسسة نتيجة دراراقال
على المؤسسة اعتماد احد اساليب التكلفة و خاصة الحديثة كاتجاه لتخفيض ىذه التكاليف و العمل بها لتحقيق اكبر ىامش ربح 

 . الذي تسعى اليو المؤسسة من خلال تطوير منتوجاتها 

 ،في حين ىناك أساليب حديثة تسمح لها منتوجاتها تكلفة لتحديد المؤسسة تعتمد على الأساليب التقليدية زالتورغم ذلك لا 
عتبر أسلوب يعتمد على تخفيض تكلفة إنتاج المنتوج في مرحلة ي حيث , ومنها التكاليف المستهدفةتكاليف الضبط بتحسين سياسة 

تخطيطو وتصميمو مع المحافظة على جودتو ،بعد تحديد سعر البيع بناءا على د ارسة السوق و رغبة العميل وىامش الربح الذي 
ولذلك يجب ,ترغب المؤسسة في تحقيقو على عكس الأساليب التقليدية التي تعمل على تحديد سعر البيع بعد تحديد تكلفة المنتوج 

 . على المؤسسات الجزائرية اتخاذ ىذا الأسلوب كبديل تشاطر عليو لرفع ميزتها التنافسية و ىامش أرباحها بتحقيق اقل تكلفة

 .خفض التكاليف- التكلفة المستهدفة–  محاسبة التكاليف - تطوير المنتوج :الكلمات المفتاحية- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Summary: 

Active institution and private industries in the vicinity of a highly competitive and 
rapidly changing products and tendencies and preferences of the customer who is 
looking for quality and innovation, and with this organization strives to meet this 
topic desires seek and so is the development of decision is one of the most 
important administrative decisions made in the organization as a result of in-depth 
study and deliberate strategy and controlled costs and limited and this is what 
necessitated the institution and one private cost of modern methods of adoption as a 
trend to reduce these costs and work out the biggest profit margin sought by the 
institution through the development of their products. 

Nevertheless, the institution still rely on traditional methods to determine the cost 
of their products, while there are modern methods that allow them to improve the 
cost-tuning policy, including the target cost, which is the method depends on 
reducing the cost of product production in the planning and design while 
maintaining the quality of the stage,. After determining selling price based on a 
household d market and the client's desire and profit margin, which the 
organization would like to achieve, unlike traditional methods that work to identify 
the selling price after you select the product cost,Therefore Algerian institutions 
must take this method as an alternative to share it to raise its competitive advantage 
and its margins are less expensive to achieve. 

Keywords: Product Development - Cost Accounting - target cost - cutting costs. 
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العامة                                                                                                             المقدمة    
 

 [‌ب]
 

 :مقدمة عامة

علىمستوى ان التطور العلمي و التكنولوجي الذي شهدتو ىذه العقود الأخيرة من الزمن أوجب مواكبة ىذه العصرنة 
منها تطوير و تحديث ,  في جميع مقوماتوا ىائلا و سريعاىذا الأخير تطورعرف ومنها المجال الاقتصادي حيث ,جميعالمجالات

  .استخدام برلريات  الدعلومات و كذا عصرنة العقول الدخططة التي ساهمت بدورىا الذام بالنهوض بالاقتصاد الحديث, الألات 

وكذا ترسيخ معالم العولدة وما صاحبها ,وفي ظل ىذا التطور الاقتصادي الحديث و الدنافسة الشديدة بين الدؤسسات الاقتصادية 
وتلبية لرغبات الدستهلك وتسارع اللجوء الى استخدام ,من تركيز دقيق في معايير الجودة و متطلبات الدنافسة الدولية وحتى المحلية 

كل ذلك ألقى بظلالو على ,التكنولوجيات الحديثة مع التطور الذائل و الدذىل في برامج الدعلوماتية و الذكاء الاصطناعي 
 .أساليب التسيير و تخطيط الانتاج و الأدوات الدستخدمة في ذلك

وزيادة الدنافسة بين ,وعليو فان جل الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية تسعى في ظل التطور التكنولوجي السريع و الدتميز في السوق 
والعولدة خاصة بعد ظهور , ي الحماية للمنتجات المحلية الى الانتقال لعالم التصنيع الحديثخولزاولة تو, الدنتوج المحلي والأجنبي

 .السياسات الاقتصادية التقشفية في الدؤسسة الجزائرية

كنظام التكلفة , لذا فهي لربرة على الدخول الى بيئة التصنيع الحديث من خلال تطبيق أساليب وطرق جديدة لادارة التكاليف 
استخدام أساليب التكنولوجيا و ادارة الجودة الشاملة الأمر الذي يعتبر , الانتاج في الوقت, الدستهدفة و التحسين الدستمر 

في ظل ظروف , على تخفيض التكاليف أثناء عملية تخطيط وتطوير الدنتجات هالتكلفة ىدفا استًاتيجيا تعمل الدؤسسة من خلال
ارضاء عدد كبير من العملاء وبذلك تعظيم حصتها في السوق وضمان استمراريتها ولتحقيق ىذا يتوجب على الدؤسسة تحديث 

عاة تكاليفها الدستخدمة أي منتوجات ذات جودة عالية وتكاليف منخفضة امنتوجاتها وذلك بمر

 :وعليه يمكن طرح الاشكالية التالية

 يمكن الاعتماد على أساليب التكلفة لتطوير المنتجات في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ؟ هل-
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 :وللاجابة على الاشكالية المطروحة يمكن طرح الاسئلة التالية

ماىو نظام التكاليف الدتبع في الدؤسسة ؟ -

ىل يؤدي نظام لزاسبة التكاليف في الدؤسسة الى التحكم في التكاليف؟ -

كيف يساىم نظام التكاليف الذي تتبعو الدؤسسة في تطوير الدنتجات؟ -

 : فرضيات البحث

 :  التاليةالفرضياتاغة يللاجابة على الاسئلة السابقة قمنا بص

 .تتعتمد الدؤسسة على طرق تقليدية في حساب التكاليف •

 .يؤدي نظام لزاسبة التكاليف في الدؤسسة الى التحكم في التكاليف •

 .لا يساىم نظام التكاليف الذي تتبعو الدؤسسة في تطوير الدنتجات •

 : أهداف البحث

 :نسعى من خلال ىذا البحث الى

 .ابراز العلاقة القائمة بين تطوير الدنتجات و تخفيض التكاليف -

 .التعريف بمختلف الأنظمة لحساب التكاليف -

 .التوصل الى لرموعة من النتائج التي تبين لنا كيفية تطوير الدنتجات من خلال التحكم في التكاليف -

 :أهمية البحث

أهمية كبيرة لارتباطو بالواقع الدعاش لأي مؤسسة اقتصادية '  تطوير الدنتجات  من خلال التحكم في التكاليف'  يكتسي موضوع 
 (سلع وخدمات)تسعى للنمو، الازدىار، البقاء و الاستمرارية، فلا وجود لدؤسسة و بقائها إلا إذا عملت على تطوير منتجاتها 

بشكل دائم، وفق ما تقتضيو الدتغيرات المحيطة بها و ىذا الدوضوع، على 
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أهميتو، فهو لم يحضى بنصيب كاف من الأبحاث و الدراسات لذلك جاء اختيارنا لو، عسى أن نقدم إضافة 

بسيطة في ىذا المجال، لزاولين إبراز لستلف الطرق الدمكنة للتطوير، و الدراحل الدتتالية لبعث منتوج 

جديد في السوق، بطريقة علمية و لسططة، للوصول إلى نتائج إيجابية و تفادي الدشاكل التي غالبا ما 

ترافق طرح منتوج جديد في السوق، لشا أدى إلى الابتعاد عن أي لزاولة حقيقية للتطوير، و الاكتفاء بمبادرات بسيطة في أغلب 
 .الأحيان

 :منهج البحث

، استخدمنا منهجا وصفيا فيما رجوة في لزاولة للإجابة على الإشكالية الدطروحة، و تحقيقها للأىداف الم

يخص الجانب النظري، سعيا منا للإلدام الدوسع و الدعمق بكل جوانب الدوضوع، أما فيما يخص الجانب 

 .بولاية سعيدة *Orolait*  شركة ملبنة الدنبعلالتطبيقي، فقد اعتمدنا الدنهج دراسة حالة 

 :هيكل البحث

لدعالجة الإشكالية الدطروحة قسمنا البحث إلى جزأين، جزء نظري و الآخر تطبيقي و يتكون القسم النظري من فصلين حيث 
فنتطرق إلى سياسة الدنتجات انطلاقا من الدفاىيم الأساسية مرورا , يتعرض الفصل الأول إلى  مفاىيم حول الدنتجات و تطورىا

 .بالأهمية وصولا إلى العناصر الأساسية لذا

وصولا إلى مراحل تطوير الدنتوج، ابتداء من .تصنيفاتو,كما يتناول ىذا الفصل لستلف مفاىيم الدنتوج الجديد و أسباب تطوره 
اختيار الدؤسسة للفكرة الدناسبة للمنتوج الجديد، و من ثم القيام بإعداده، تحديد السعر الدناسب لو، اتخاذ القرارات الدناسبة في ما 

 .يخص التغليف، و اختيار الاسم الدناسب

و ذلك من خلال عرض ماىية التكاليف التي ,أما الفصل الثاني فيتناول عنصر تطوير الدنتجات من خلال التحكم في التكاليف
 . الإدارية و لستلف أنواعها, المحاسبية, تشمل مفهوم التكاليف و مدلولذا في الدراسات الاقتصادية

 .كما يتناول ىذا الفصل تصنيفات التكاليف و طرق حسابها



العامة                                                                                                             المقدمة    
 

 [‌ه]
 

أما العنصر الثاني لذذا الفصل فقد خصص للحديث عن أسباب ابتكار نظام التكاليف الدستهدفة واستخدامو من قبل 
الدشروعات الدتطورة إضافة إلى شرح وتوضيح مفهوم نظام التكاليف الدستهدفة وأىدافها و وظائفها ، و ابراز أىم مراحل تحديد 

 .التكاليف الدستهدفة وتطبيقها في الدشروعات الصناعية

و كيفية  تخفيض ,ولستلف مبادئ و أسس و عناصر تخفيض التكاليف, أما العنصر الثالث فقد خصص لدفهوم تخفيض التكاليف
 .التكاليف باستخدام التكاليف الدستهدفة

في حين خصص العنصر الرابع لدراسة عملية تطوير الدنتجات بدءا بعرض الدفاىيم و لستلف الدبادئ وصولا الى كيفية  تطوير 
 .الدنتجات باستخدام التكاليف الدستهدفة

أما الفصل الثالث فخصص للعمل التطبيقي و الدراسة الديدانية على مستوى ملبنة الدنبع بولاية سعيدة تطرقنا فيو إلى التعريف 
الحليب و )بالدؤسسة لزل الد ارسة ثم تناولنا نتائج الدراسة و التوصيات التي من شأنها مساعدة الدؤسسة  في تطوير الدنتج 

 .من خلال التحكم في تكاليفها (مشتقاتو

 :الدراسات السابقة

دراسة ميدانية " دور التكاليف الدستهدفة في تخفيض التكاليف وتطوير الدنتجات "بعنوان '  ميساء لزمود لزمد راجخان'دراسة 
ىدفت الد راسة الى التعرف على دور التكاليف الدستهدفة في تخفيض التكاليف " على الشركات الصناعية في مدينة جدة 

وتطوير الدنتجات في الدؤسسات الصناعية في اليابان خاصة ، وكذلك في الدول الدتقدمة التي قامت بإستخدام ىذا الأسلوب في 
مؤسساتها الصناعية و تطوير الدنتجات في الدؤسسات الصناعية العاملة بالدملكة العربية السعودية و الإستفادة من التجربة 

 .اليابانية

ىدفت الدراسة الى التعرف على دور " دور أسلوب التكلفة الدستهدفة في تحديد سعر الدنتوج"بعنوان ' ىناء بن سعيد'دراسة 
ولاية بسكرة و تبيان    ENICAB أسلوب التكلفة الدستهدفة في تحديد سعر الدنتوج في الدؤسسات الخاصة بصنع الكوابل

العلاقة القائمة بين التكاليف الدستهدفة وتحديد السعر و التوصل الى لرموع من الدقتًحات التي يدكن أن تفعل دور التكاليف 
  .الدستهدفة في تحديد سعر الدنتوج
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ىدفت الدراسة الى التعرف على أساليب تطوير " بعنوان أساليب تطوير الدنتجات في الدؤسسة الاقتصادية"' غنية فيلالي' دراسة 
قسنطينة و تبيان الطرق و الأساليب التي تتمكن الدؤسسة  GERMAN الدنتجات الخاصة بشركة عتاد التكديس و الحمولة

و ذكر الخطوات الضرورية لتطوير منتوج جديد، إضافة إلى كل السياسات .من خلالذا العمل على التطوير الدائم لدنتجاتها 
 .التسويقية التي ترافق بعث منتوج جديد في السوق بنجاح

 :صعوبات الدراسة

قد واجهتنا عدة صعوبات أثناء إعداد ىذا البحث، أهمها قلة الدراجع الدتخصصة في ىذاالدوضوع، لا سيما الدراجع باللغة العربية 
إضافة إلى حداثة الدوضوع، لشا خلق صعوبة في التحكم الجيدبو كما نشير إلى عنصر الزمن الدقيدين بو لإلصاز ىذا البحث لشا 

ع   أدى بنا إلى تجنب التفصيل في بعضالعناصر، إلا أن ذلك يفتح لنا المجال لدواصلة البحث و التعمق في الدوضو
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 :تمهيدالفصل
إلظاتبحثعنهالدؤسسةالاقتصاديةيتمثلفيالطرقوالوسائللإيصالدنتجاتهاللمستهلكمنأجلالاحتفاظأوزيادةالحصةالسوقيةمعتحقيقفوائدكب

 .يرة،لكنالدستهلكيبحثدائماعنالدنتجاتالتيتلبتَغباتهوبأقلتكلفةمعسهولةالحصولعليهامنالسوق
التكنولوجيةسواءعلىالتطوراتومنهذاالدنطلقفإنالإدارةالتسويقيةلألؽنظمةلغبأنتأخذبعينالاعتبارالرغباتالدتغتَةللمستهلكواحتياجاتو،وكذا

الدستوىالاقتصاديأوفيمجالالدعلوماتبالإضافةإلىالتغتَالدستمرفيالسوقمنمنتجابذديدةمنافسة،خاصةوأنالدؤسساتتديرعدةتشكيلابسنالدنت
جاتولكلمنهاوضعخاصبهامنحيثالدرحلةالتييمربهاالدنتجفيدورةحياتو،الوضعالتنافسيوىذاكلهيجعلالأساليباولاستارتيجياتالتيتتبناىاالم

 .تلفمنمؤسسةلأخرىحسبالأىدافوظروفوإمكانياتالدؤسسةوظروفالسوق تخؤسسةفيتطويرالدنتجاتالحاليةأوالجديدةمتباينةولستلفةو
 :و عليو سنتطرق في ىذا الفصل الى العناصر التالية–
 بهالمنتجوالمفاهيمالمرتبطة . 
 أساسياتحولتطويرالمنتجات. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مفاهيم حول المنتجات:المبحث الأول

ســياســـة المنــتجــات  :المطلب الاول



 الفصل الأول                                                                      مفاهيم حول المنتجات وتطويرها 

 

[3] 

 

تتبوأ الدنتجات في أي مؤسسة مكانة جوىرية في العملية التسويقية ولكي تكون ىذه العملية أكثرفاعلية ،لابد من وجود 
الإدارة العليا،البحوث )منتوج جيد لؽكن الاعتماد عليو والثقة فيو من قبل الدستهلك،ويواجو الدسؤولون الرئيسيون 

مع رجال التسويق العديد من القرارات والتحديات الدتنوعة في لرال صياغة وتصميم سياسة الدنتجات وىدف  (وتطويرالإنتاج
الجميع ىوبرقيق التوافق بتُ الدنتجات واحتياجات الدستهلك حيث أن لصاح أي مؤسسة في الدنافسة يتوقف على مدى 

 .  فاعليتها في برقيق ىذا الذدف

فالدنتوج الناجح قد يكون قادراعلى خلق درجة أعلى من الحماس بتُ رجال البيع وىو أمر حيوي للمؤسسة، كما أنو يوفر 
 .  للمؤسسة مرونة أكبر واستقلالا في التسعتَوالتًويج والتنويع

 :  وتنطوي سياسة الدنتجات على العديد من الجوانب والدشاكل، سنحاول الإلدام بها، وذلك من خلال التطرق الى

 :ماهية سياسة المنتجات-1

لفهم الجوانب الدتعلقة بسياسة الدنتجات وتبيان ألعيتها لابد من الإحاطة بالجوانب الأساسية التي بسثل الدنتوج بدايةمن 
.   تعريفو

 :تعـريف المنتوج1-1-

يعتبرالدنتوج من أىم عناصرالدزيج التسويقي خاصة وأن عناصرالدزيج الأخرى تعتمد بشكل أساسي على وجود سلعة معينة 
 :   لتتجو لرمل النشاطات لتسويقها ولؽكن تعريفها

شيء لػمل خصائص وصفات ملموسة وغتَملموسة لؽكن عرضها في السوق لجذب الانتباه ولؽكن لذذا الشيء 'على أنها 
 1.'ةتلبية حاجات ورغبات إنسانية وقد تكون مادية أوخدمي

تلك المجموعة من العوامل الدادية ،الشكلية، الرمزية، التي تم تركيبها وتصميمها لإشباع حاجات : أنوى ويعرف كذلك عل
 .2ورغبات الدستهلكتُ الدستهدفتُ

 :(kotler)ويرى•

 

أي شيء لؽكن تقدلؽو للسوق بغرض الاستهلاك أوالاستخدام أوالحيازة أو الإشباع لحاجة معينة أو رغبة " الدنتوج على أنو 
 3" معينة

                                                                 

 143ص,2002,الدار الجامعية للطباعة و النشر,مبادئ التسويق الدولي, عبد السلام أبو قحف1
 135ص,2004,دار وائل للطباعة و النشر و التوزيع,مدخل سلوكي,تطوير الدنتجات الجديدة, لزمد ايراىيم عبيدات2

3 Philip kotler et bernard du boi,marketingmanagement,publi-union(édution)1997,p412 
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لذلك لصد أن الدستهلك يفضل اسما بذاريا معينا،لأنو يبتٍ تفضيلو على عدة عوامل منها تاريخ وشهرة الدؤسسة الدنتجة، 
تصميم الدنتوج، تغليفو ،خدمات مابعد البيع ، وعلى ىذا فهو يستمد من شرائو للمنتوج منافع أخرى بجانب الدنافع 

 .  الدلموسة

 : المحتوى الرمزي للمنتوج 1-1-1

ىوالصورة الذىنية لدى الدستهلكتُ ترتبط بالقيمة الدعطاة بغض النظرعن الشكل الدلموس للمنتجات، فإن الدعتٌ الرمزي،أي 
 .  التصورالذىتٍ الذي يربط الدستهلك بالدنتوج ىوالحافزالأساسي في عملية الشراء

 .ثم ان خصائص الصورة الذىنية من خلال العلامة، والتوظيب منشأنها أن بذعل من الدنتوج أداة اتصال لشيزة

:  مستويات المنتوج1-1-2

لأي منتوج ثلاث مستويات أساسية، كما أنها تندرج من لررد إشباعها للحاجات الرئيسية للمستهلك إلى إشباع الحاجات 
:    الأخرى غتَالأساسية، ولؽكن توضيح الدستويات والتدرج في الإشباع باختصاركالتالي

 المستويات :

:   حيث تنطوي أي سلعة على الدستويات التالية

 يرتبط بدا يشتًي الدستهلك بالضبط، فمثلا عندما تقوم بشراء كامتَا فأنت لا تشتًي الصندوق في  حد ذاتو : الجوهر
 .ولكنك تشتًي أمل أوسعادة ،ىذا يعتٍ أن رجل التسويق يبيع منفعة حقيقية وليس النواحي الدظهرية للسلعة ذاتها

 وىوالجانب الدادي أوالظاىرأمام الدستهلك، ولو خمس خصائص: المظهر : 
  مستوى الجودة. 
  الدوديل. 
  الاسم. 
  العلامة،. 
 والغلاف الخارجي. 
 وغتَىا... وتتمثل في الخدمات الدقدمة بعد البيع للسلع الدعمرة أوالضمانات : المنافع الإضافية  . 

 

 

 التدرج : 
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لغب أن نعتًف بان أي سلعة تتدرج في مستويات الإشباع التي برققها للحاجات الدختلفة، أي من الحاجات الأساسية إلى 
 .  الحاجات الأخرى الفرعية الدمكن إشباعها من السلعة

 :خــط المنتــجــات1-2-1

لؽكن تعريف خط الدنتجات بأنو لرموعة من الدنتجات التي يوجد ارتباط فيما بينها سواء على مستوى الذدف السوقي أي 
أنو اتباع لنفس المجموعة من الدستهلكتُ أوالدشتًين الصناعيتُ أوعلى مستوى منافذ التوزيع أي أنو تم توزيعها بنفس الدنافذ 

أوتسعتَىا بنفس الأساليب أي أن ىناك تشابو في عناصرالدزيج التسويقي الدصاحب لتقدلؽها فالدلابس مثلا تكون خطا عاما 
 4الخ.....من الدنتجات ولكن في لزل الدلابس الخاصة بالرجال خط منتجات وملابس النساء خط منتجات آخر 

 :مــزيــج المنتـــجات1- 1-3

إن إجمالي الدنتجات الدصنوعة من قبل الدؤسسة تشكل الدزيج الدنتوجي أومايعرف بتشكيلة الدنتجات ،وقد لػدث أن لصد 
 .  لنفس الدؤسسة منتجات لستلفة عن بعضها ومن ىنا وجب جمعها بشكل متجانس ومرتبط ببعضها البعض 

 (:التشكيلية )تعريف مزيج المنتجات  1-3-2

 5'.لدشروع من خطوط منتجاتالرموع مايقدمها 'لؽكن أن نعرف التشكيلة على أنها  -

من خلال نفس التكنولوجيا التي تنتمي لذا الدنتجات أوحتى من نفس السوق،تتضمن التشكيلة عددا " كما لؽكن تعريفو 
 6.متوسطا من الدنتجات أوالخدمات التي تستطيع أن بذمع في خطوط إنتاجيةعديدة

 

 

 

 

 

 

 

  العناصـر الأســاسية فـي سياسة المنتجـات:المطلب الثاني
                                                                 

 226ص,1993,الاسكندرية,الدار الجامعية ,التسويق,اسماعيل السيد,لزمد فريد الصحن4
 206ص,1993,الدرجع نفسو,اسماعيل السيد,لزمد فريد الصحن5
 114ص,2004,لزمد ايراىيم عبيدات6
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 :   إن برديد الدكونات الرئيسية لسياسة الدنتجات مرتبط أساسا بإبراد لرموعة من القرارات الدناسبة تتعلق بدايلي

 الدميزات الذاتية للمنتوج. 
 دورة حياة الدنتوج. 
 تغليف الدنتوج. 
 بيانات الدنتوج. 
 بسوقع الدنتوج   . 

 : وسنعرض ىذه الدكوناتفيمايلي

 تحــديــد المميزات الــذاتية للمنــتوج-1
 ." لدواصفات الحقيقية والدلاحظةالدوضوعيةاىوكلا " إن ما نسميو بالدميزات الذاتية للمنتوج أوالخدمة :تعــريفـه -

 7:ولؽكن ذكرىا كمايلي

 تركيبةالدنتوج: "الميزة الأولى " 

وىي الصفات التقنية للمكونات فإذا أخذنا صناعة السيارات ولظوذجها لؽكن وضعها على أساس عدد 
 .  الأماكن،الحجم،الدادة الدستخدمة فيصنع الذيكل

 كفاءةالدنتوج: " الميزة الثانية" 

وتفسركفاءة الدنتوج عن طريق الدلاحظة الدوضوعية من طرف الدستهلكتُ أثناء استصلاحهم للمنتوج واستعمالذم لو فنجاعة 
. الدنتوج طبيعيا مرتبطة بتزكية الدنتوج مثلا كفاءة منتجات كيماوية من خلال درجة نقاء ىذه الدنتجات من الشوائب

 التلاؤمية: " الميزة الثالثة "

 ولؽكن اعتباره من خلال الدظهرالخارجي أوتصميمو أوتغليفو فالتلاؤمية تهتم دائما بالشكل والديكورالخاص بالتصميم 
 .والغلاف الخارجي 

. دورة حياة المنتج-2

لؽتلك كل منتج دورة حياة معينة، حيث يظهر في وقت معتُ ثم لؼتفي، وىذه الددة قد تطول أو تقصر برت تأثتَ  -
 .عوامل لستلفة منها تغتَر أذواق الدستهلكتُ وحاجاتهم ومتطلباتهم ،ابتكار منتجات جديدة والتقدم التقتٍ

 
 8.مراحل دورة حياة المنتج- 2-1

                                                                 
7Jacques lendrevieetdenislindon,thhorieet pratique du marketing,5éme édution,paris,1997,p213 
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 :لؽر الدنتج في حياتو في عدة مراحل نذكرىا بالتًتيب كالتالي -
 المنتجةمرحلة تنمي : 

عمليو تنميو الدنتجات من التحديات الرئيسية في لرال النشاط التسويقي فالدنشات لابد لذا ان تفكر في إلغاد منتجات  -
 الدنافسة الشديدة و تقليل ة إلضدارالدنتجات الحالية و مواجوة مرحلة وذلك للعديد من الأسباب منها مواجوةجديد

 .لساطر الاعتماد على منتج واحد
 مرحلة التقديم: 

تبدأ ىذه الدرحلة عندما يوزع الدنتج لأول مره للمشتًين في السوق، وعادة ما يأخذ تقديم الدنتج الجديد للسوق بعض  -
 .الوقت، وتتميز ىذه الدرحلة بالطفاض معدل لظو الدبيعات

 مميزاتها : 
 الطفاض في حجم الدبيعات و بالتالي الأرباح. 
 ارتفاع تكلفة الوحدة و الدبررة بارتفاع تكلفة البحث والإنتاج ،الاتصال التوزيع، والتي لم يتم اىتلاكها بعد. 
 قلة عدد الزبائن .
 الطفاض حدة الدنافسة  . 
 مرحلة النمو: 

 ةشراء الدنتج الجديد من قبل الدستهلكتُ الأوائل من جوة  إعادة وذلك نتيجةوىي مرحلو تزايد الدبيعات وبدعدلات لظو سريع
خرى لشا يعتبر مؤشراً واضحاعًلى دخول الدنتج ةأولدخول عدد كبتَ من الدستهلكتُ التقليديتُ لسوق ىذا الدنتج من جو

 . النموةالجديد لدرحل

 مميزاتها: 
 لظومعتبرللمبيعات،وسياسة التًويج تأتي بثمارىا  .
 بسبب مصاريف الاتصال الدرتفعة وعدم  اىتلاك مصاريف الإنتاجةبقاء تكلفة الوحدة مرتفع ،  . 
 ازدياد الدنافسة الدباشرة منطرفالدؤسسات الأخرى و بتالي تقدم منتجات مشابهة  . 
 برقيق أرباح متزايدة،لكن احتمال برقيق خسارة أحيانا .
 مرحلة النضج: 

 ىذه الدرحلة و الالطفاض ةوىي مرحلو تستقر خلالذا أرقام الدبيعات عند مستوى شبو ثابت باستثناء الزيادة البسيطة في بداي
 .البسيط في نهايتها أيضاً 

 

 مميزاتها  : 
                                                                                                                                                                                                                                 

 م2009- 2008,الطبعة الثالثة, الامتُ للنشر والتوزيع, صنعاء, مبادئ التسويق, عبد الخالق أحمد باعلوي. د8
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 ارتفاع شديد في حدة الدنافسة. 
 ارتفاع الديزانية الدخصصة للتًويج وخاصة الاتصال. 
 الامتلاك التام لدصاريف الإنتاج، البحث، التوزيع، لشا يتًتب عنو الطفاض تكلفة الوحدة. 
 زبائن الدؤسسة الأوفياء ينتظرون الدنتجات البديلة. 
 الأرباح في أقصى درجة لذا .
  (التدهور )مرحلة الانحدار: 

 ىيآخرمرحلةلدورةحياةالدنتجالحالي،حيثتشهدانسحابوسقوطالدنتج،حيثتمربهذىالدرحلةمعظم-
 .الدنتجاتقديكونالالضداربطيئاوقديكونسريعاوقديصلرقمالدبيعاتإلىالصفر،وقديصلإلىحدمعتُ ويستمرعندىذاالحدالدنخفض

 مميزاتها :
 تدىورالدبيعات. 
 الطفاض تكلفة الوحدة. 
 مستهدفون ضمن حصص سوقية معينةدامىزبائن الدؤسسة ق . 
 منافسة متخصصة جدا والتي تقوم بالانسحاب تدرلغيا الى أسواق  أخرى،منتجات أخرى،قطاعات سوقية أخرى. 
 الأرباح في الطفاض مستمر  . 

:   منحنى دورة حياة المنتوج2-2

 01:الشكل رقم

 
 2008,2009,مرجع سابق,عبد الخالق أحمد باعلوي. د: الدصدر

 اعتبــارات هــامة لــدورة حيــاة المنتــوج : 
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  ،بزتلف طول الفتًة الزمنية التي تأخذىا كلمرحلة من  منتوج لأخر وذلك حسب طبيعة  الدنتوج، وطبيعة السوق واتساعو
 .ودرجة التطور التكنولوجي والاقتصادي

 بعض الدنتجات في مرحلة التقهقر بذد استعمالات أخرى في لرالات أخرى وبذلك تدفع دورة حياتها من جديد. 
في الحالة العامة فإن معظم الدنتجات بسربهذه الدراحل الأربعة السابقة الذكر ،لكن ىناك منتجات لاتعرف تطورا سريعا  -

 .منذ البداية، وبذلك لايعرف صعوبات مرحلة التقديم والبعض الأخر يعرف فشلا ذريعا بعد إطلاقها لغتَالدوفق

 :تغــليف المنــتوج-3

لؽثل الغلاف أحد العناصرأو الدكونات الدادية الشكلية للسلعة، والغلاف يعتبرمن أكثرالعناصرفعالية في التأثتَعلى الدستهلك 
فهويساعد في تشكيل إدراك وتصورالدستهلك عن السلعة ،كما أنو لؽثل أحد أنواع الجاذبيات البيعية فالغلاف يلعب دورا 

رئيسيا في تسويق السلعة حيث يؤثربدرجة كبتَةعلى قرارالشراء خاصة لسلع مثل الدستحضرات الطبية وأدوات التجميل 
 .  وفضلاعن ىذا فالغلاف لو وظائف أخرى لاتقل ألعية عن ىذه ....

: تعــريف التغليــف 3-1

إجمالي العناصرالدادية الدرفقة بالدنتوج والتي تباع معو بغرض تسهيل حمايتو، نقلو، " لؽكن أن يعرف التغليف على انو  -
 9" الاحتفاظ بو بالإضافة إلى عرضو في الرفوفللتعريف بو ولتسهيل استعمالو من قبل الدستهلكتُ

 10:ومن العوامل التي أدت إلى الاىتمام بعملية تغليف الدنتوج نذكرمايلي -
  القيام بدهام رجل البيع خاصة في منافذ توزيع السلع الاستهلاكية وانتشارأسلوب الخدمة الذاتية في انتقاء السلع الدطلوبة

 ".  السوبرماركت" كماىوالحال  في متاجر 
 إلخ، وذلك . ...التغتَفي رغبات الدستهلكتُ في الحصول على سلع ذات لشيزات فنية جيدة من حيث الشكل واللون والحجم

 .  نظرا لزيادة الدخول وبالتالي زيادة القدرة الشرائية لدى الدستهلكتُ
  نتيجة التطورالتكنولوجي الدلفت فإن الإمكانيات الدتاحة كبتَة جدا وكافية لإنتاج سلع ذات مواصفات جيدة وبالتالي تغليف

 .  السلعة بتكلفة منخفضة

 :وظــائف التغــليف3-2

 .11:إن وظائف التغليف كثتَة منها التقنية ومنها الاتصالية وعموما لؽكن جمعها في ثلاث  وظائف أساسية ىي -
 

 وقاية المنتوج: 

                                                                 
9 jacques lendrevieetdenislindon  ,1997,p236 

 156ص,1999,الاردن,عمان,مؤسسة الوراق اانشر ,مبادئ التسويق, بيان ىابي حرب10
 286ص,1996,مصر,الاسكندرية,مركز الاسكندرية للكتاب,ادارة الانتاج, صلاح الشتاوي 11
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وىي من أىم وظائف الغلاف، حيث يساعد الغلاف على حماية الدنتوج ضد التلف أوالتبديد أوالتلوث ،كما يساعد على 
 .سهولة حمل ونقل ومناولة الدنتوج

 الترويج للمنتوج : 

يلعب الغلاف الجذاب دورا كبتَا في التأثتَعلى الدستهلك في برديد اختياراتو، بالإضافة إلى إمكانية استخدام خصائص 
من حيث سهولة الاستعمال وإمكانية استخدام العبوة بعد استهلاك الدنتوج كذلك يبرز دورالتغليف في  (العبوة(الغلاف  

 .بسايزالدنتوج وإلغاد اختلافات نفسية لدى الدستهلك

 تسهيل عملية البيع و الاستهلاك: 

ويظهرىذا من خلال حجم الغلاف، فالحجم الدطلوب لؼتلف من منتوج لآخر، ومن مستهلك لآخر،كذلك ىذه الوظيفة 
 .تسهل عملية الدناولة من الدنتج إلى الدستهلك بدا في ذلك عمليات النقل

 :بيانات المنتوج-4

بعد إعداد الدنتوج ووضعو في الغلاف الدناسب، يصبح من الضروري وضع جميع البيانات التي يهم الدستهلك الإحاطة بها 
،وقد توضع ىذه البيانات على الغلاف كما قد تثبت على ورقة منفصلة، توضع مع السلعة داخل الغلاف وقد ازدادت 

ألعية وضع البيانات على الدنتجات بعد أن تعددت أنواعها في السوق للدرجة التي جعلت الدستهلك لايستطيع الدقارنة بينها 
 .  إلا إذا توفرت لديهم الدعلومات الضرورية عنها

 :   وفي ىذا الإطار لؽكن ذكرأىم البيانات التي لغب الاىتمام بإظهارىا وىي

 الأغراض التي لؽكن للمنتوج أن يؤديها. 
 الدواد التي يتكون منها الدنتوج. 
 مواصفات الدنتوج من حيث الحجم،الوزن،العدد والقياس. 
 طريقة المحافظة على الدنتوج والعناية بو. 
 اسم الدؤسسة الدنتجة أو الدوزع وعنوانو. 
 تاريخ الصنع وانتهاء صلاحية الاستهلاك. 
 توصيات ونصائح خاصة من الدؤسسة الدنتجة أوالدوزع عن بعض الاستعمالات أوالأغراض التي للمنتوج أن يؤديها. 

 :تموقــع المنتــوج  -5

دف إعطائو مكانا يفضل ويتميز عن الدكان الذي لػتلو  بوإعداد تصور معتُ عن الدنتوج وعلامتو “ ىوالتموقع  -
 .'الدنافسون داخل ذىن وتفكتَ الدستهلك
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والسبب الرئيسي الذي لغعل من الدهم القيام بدوقعو للمنتوج ىوتشبع الأسواق وبطئ لظوىا، إضافة إلى تعدد الدنتجات  -
 .  الدقلدة، الإشهار  الدكثف وكذا وجود الدنافسة السعرية ،لشا يفسر تطورإستًاتيجية موقعة الدنتوج

وتعتبرموقعة الدنتوج امتدادا طبيعيا لتطبيق سياسة بذزئة السوق بدعتٌ أنو بدجرد تعريف السوق الدستهدفة وبرديد  -
خصائصها بشكل واضح ومفهوم فان مديرالتسويق يقوم بابزاذ القرارالخاص بتحديد موقعة للمنتوج بالشكل الذي 

يؤدي إلى إشباع الدنتج لحاجات ورغبات ىذه السوق الدستهدفة،وإذاحدث لسبب أولآخرتغيتَ في السوق الدستهدفة 
. فقد يستلزم ذلك إعادة تصميم الدنتوج وتعديل موقع تهليواك بالحاجات والاىتمامات الجديدة في السوق

: ألعية بناء التموقع 5-1

في التفكتَ  (السوق الدستهدف)والطلب  ( الدنافسة) إن الألعية الكبرى للتموقع تكمن في قدرتو على إدماج العرض 
 :الاستًاتيجي نفسو، لشا يسهل من ابزاذ القرار التسويقي، وفي الواقع فإن اختيار بسوقع جيد لؽكن أن ينجم عنو عدة مزايا

12 

 التميز في سوق كثيف الدنافسة  :

ة والدبدأ بوفي حالة ازدحام السوق فإن العديد من العلامات تقدم للمستهلكتُ منتجات غالبا ما تكون متقاربة ومتشا
قادر على إشباع رغباتو الخاصة وبعبارة - وفقط ىو- الأساسي لإستًاتيجية التموقع ىي أن بذعل الدستهلك يعتبر أن منتوجنا

ا تقدم للمستهلك شيئا أفضل نوأخرى فإننا نبحث عما لغعل علامة منتوجنا بزتلف وتتميز عن منتجات الدنافستُ وذلك بأ
منهم، إن ىذا السعي الحثيث لضو التميز لغعل الدؤسسة في منأًى عن الدسارات التي يسلكها عموم الدنافستُ، إنو لغنب 

الدؤسسة عمل نفس الأشياء التي قاما الآخرون من خلال اختيار عامل للتميز يعتمد على رغبة وتطلع أساسي لقطاع أو 
لرموعة قطاعات في السوق، إن إشباع ىذا التطلع سيسهم في خلق علاقة دائمة مع الدستهلكتُ قائمة على وفائهم وولائهم 

  .لدنتوج الدؤسسة

 الدساعدة في تسيتَ حافظة الدنتجات  :

إذا كانت كل علامات ومنتجات الدؤسسة برتل التموقع الذي ترغب فيو تلك الدؤسسة والدوضوع من قِبلها مسبقا، فإن 
 .خطر تداخل تلك الدنتجات في التموقع ذاتو نظريا تكون منعدمة وىذا ما لغعلها في مأمنٍ من عملية التآكل الذاتي

 التموقع ضمان لتناسق الدزيج التسويقي  :

إن أحد الدزايا الأساسية التي يؤمنها اختيار التموقع الدناسب للمنتوج ىو أنو شرط ضروري لتناسق النشاط التسويقي في 
الديدان، فلو أن رجل التسويق لم لؼتً الخطوط الرئيسية لعرضو مسبقا فإن القرارات الدتخذة فيما يتعلق بسياسات الدنتوج، 

                                                                 

 

12  J.Lendrevie et al, Op.cit, p 97 
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السعر، التوزيع، والتًويج لذا حظ ضئيل في أن تكون متوافقة ومتناسقة مع بعضها البعض، وبعبارة أخرى فإن الدزيج 
التسويقي يفقد وحدتو وانسجامو، وعلى النقيض من ذلك فإن اختيار التموقع وإسقاطو على الدزيج التسويقي سيضمن 

ا ستكون جميعا ، موجهة لضو ىدف واحد وىو برقيق نوالاتساق والتناسق بتُ مكوناتو ويقلل من احتمال تعارضها، ذلك أ
 13.مفهوم التموقع الذي ترغب فيو الدؤسسة

:  لزددات التموقع 5-2

من أجل اختيار الخصائص التي ستكون قاعدة بسوقع عرض الدؤسسة فإن رجل التسويق عليو أن يأخذ في الاعتبار ثلاثة 
: عوامل لزددة

 .تطلعات الجمهور فيما لؼص الفئة التي ينتمي إليها منتوجو (1
 .بسوقع منتجات الدنافستُ في مقابل تلك التطلعات (2
 .الدؤىلات والدواصفات الكامنة في الدنتوج  (3
 .الذي لػدد مكان التموقع الدطلوب” الدثلث الذىبي“إن ىذه العوامل تكون ما يسميو بعضهم  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
13Ibid, p : 98 
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 القرارات المتعلقة بالمنتجات: الثانيالمطلب 

ا تنسجم الدنتجات مع لالونشطة الدتعلقة بالدنتجات و التي من خلا إن الدنتجات تتميز بعناصر عديدة أو ما يسمى با -
 :حاجات الدستهلك و نذكر منها ما يلي

 : التمييز: ولاأ:  

  "14.تلك المجهودات التي تبذلذا الدؤسسة في سبيل بسييز منتجاتها عن منتجات الدنافسة لذا:" يعرف على أنو

 :و يستخدم التمييز عدة مصطلحات

 ابويتألف من كلمات، حروف، و أرقام لؽكن التلفظ : سم التجاريالا. 

 عبارة عن شكل، صورة، أو شعار لؽكن التعرف عليو بالنظر فقط: ة التجاريةلامالع.  

اسم أو عبارة أو عالدة أو رمز أو تركيبة من كل ىذه العناصر تستخدم في التعريف بغرض بائع أو :" و تعرف أيضا بأنها
 15.لرموعة بائعتُ و بسيزىم عن منافسيهم

 "  ة بذارية لذا حماية قانونية، بحيث يقتصر استعمالذا على الدنتج أو على موزع معتُ، و لامىي اسم أو ع :الماركة التجارية
 .16مة التجاريةلاسم و العالال تسجيلها لدى وزارة الصناعة والتجارة و منو فهي تعبتَ قانوني لكل من لاذلك من خ

 :فوائد التمييز 1-1

 يؤدي التمييز إلى حماية الدنتج من الدنافسة غتَ الدشروعة.  
 يسهل على الدستهلك التعرف على السلعة التي يرغب في شرائها، و بالتالي ضمان مستوى معتُ من الجودة.  

لؽكن أن يكون التمييز فردي أو عائلي:  

 الاخرلفة عن الدنتج تة مخلاميتميز كل منتج من منتجات الدؤسسة بع: فردي. 

 مة واحدة لجميع منتجاتهالاتستخدم الدؤسسة ع: عائلي. 

 . خصائص المنتج: ثانيا:  

  :يشتَ تصميم الدنتج إلى ترتيب العناصر التي تشكلو، و لؽكن أن يؤدي التصميم الجيد إلى: التصميم-1- 

 برستُ إمكانيات تسويق الدنتج. 

                                                                 
 358،ص2008لزمدصالحالدؤدن،مبادئالتسويق،دارالثقافةللنشروالتوزيع،عمان،الأردن،14

15 Philip kotler et Autres, Maketing Management, 14ème edition, Pearson Education, France, 2012, P :314. 
 114 لزمدصالحالدؤدن،مرجعسابق،ص16
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 كولاتسهيل عمليات استخدامو واستو. 

 زيادة نسبة التًويج لو.  

 .غالبا ما يكون لون الدنتج ىو العامل المحدد لقبول الدستهلك بو: اللون-2

 .كتساب ميزة تنافسيةلاتسعى الدؤسسات إلى تفعيل مفهوم الجودة كوسيلة : الجودة-3

  ولرموعة الدميزات و الخصائص التي بردد قدرة الدنتج على إرضاء حاجات الدستهلك:" فالجودة تعرف على أنها- 
  ".اشباعها

كتساب ميزة تنافسية لاضيا والعكس، و رالدتوقعة فإن الدستهلك يكون اكون جودة الدنتج الددركة أكبر من الجودة تفعندما 
لغب على الدؤسسة إتباع برامج الجودة الشاملة ليس كسياسة أو لشارسة فقط و الظا كفلسفة تلتزم بها الدؤسسة بتحستُ جودة 

 17.منتجاتها بشكل متواصل

 التغليف: ثالثا: 
  .لبيعلالذايشتَ عنصر تغليف الدنتج بأنو أي إطار أو لزتوى يعرض الدنتج من خ -

ف ىو الصورة الدرئية للمنتج، و أن الدستهلك لػكم عليو قبل أن لاو لقد أجمع الدختصون في الديدان التسويقي، على أن الغ
 18.لػكم على الدنتج ذاتو

  : أنو لػقق عوائدا للمؤسسة إذ أن من أىم فوائدهلابالرغم من أن تكاليف التغليف مرتفعة إ

 للابرقيق منافع اتصالية من خ:  
 تعليمات موجهة للمستهلك.  
 طريقة عمل الدنتج.  
 ل اللون والتصميم الجذابلايعتبر وسيلة ترولغية من خ.  

 منافع وظيفية: 
 الحماية و التخزين. 

 منافع إدراكية : 

 .يشكل التغليف عنصرا ىاما في تكوين إدراك الدستهلك، عن طريق إيصالو فكرة معينة عن مستوى الدنتج وجودتو

 

 
                                                                 

 47حميدالطائي،بشتَالعلاق،مرجعسابق،ص17
 25،ص2007فريدكورتل،مدخلالتسويق،دارالذدىللطباعةوالنشروالتوزيع،الجزائر،18
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 التبيين: رابعا: 

نتاجية و بحكم القانون أن نلصق الاكية و الصناعية يتطلب من الدؤسسة لاستوالاف في معظم الدنتجات لا إلى الغبالإضافة
 19 :بطاقة تعريفية على منتجاتها بغض النظر عن حجم الدنتج، و تؤدي البطاقة التعريفية الوظائف التالية

 .غراض التي لؽكن للمنتج أن يؤديهالاالتعريف با -
 الدواد التي يتكون منها. 
 اسم الدؤسسة الدنتجة. 
 حيةلاتاريخ الصنع، و انتهاء الص. 
 توصيات و نصائح خاصة بالدؤسسة الدنتجة عن طريق المحافظة على الدنتج.  ستجابة الاتطبيق القانون وحماية الدستهلك و

 .للتعليمات الحكومية
 تساعد في التًويج للمنتج. 
 العناصر الداعمة: خامسا: 

 20:تتمثل في عنصرين :

 -حية الدنتج أو لم يؤدي الوظائف الدفروض لاتعهد مكتوب يلتزم فيو الدنتج بالتعويض للمستهلك، إذا ثبت عدم ص: الكفالة
  .أن يؤديها

 ىو تأكيد يلتزم بو الدنتج بأن منتجاتو سوف برقق رضا الدستهلك و يساىم الضمان في:الضمان : 
 يساعد عملية بيع الدنتج. 
 جهزةالاات إضافية كون أن عملية الضمان تشمل خدمات ما بعد البيع و تركيب اديعتبر كطريقة لتحقيق إي ار. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
 199،ص2010حميدالطائي،وآخرون،التسويقالحديث،الطبعةالعربية،داراليازوريالعلميةللنشروالتوزيع،عمان،الأردن،19
 210 ،ص2006، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، )مفاىيم معاصرة(نظام موسى سويدان، شفيق ابراىيم حداد، التسويق 20



 الفصل الأول                                                                      مفاهيم حول المنتجات وتطويرها 

 

[16] 

 

 مدخل الى عملية التطوير :المبحث الثاني

تعتبر الدفاىيم الإدارية و الاقتصادية كفكرة و لشارسة من الأمور الأولية الواجب برديدىا لإرساء الأرضية الدناسبة لإدارة 
الدنتجات الجديدة ذلك انو لا لؽكن أن تتحرك عملية التطوير السلعي أو الخدمي في غياب الدفاىيم الصحيحة و الواضحة 
التي في تقدير الخطوات اللاحقة للعملية التطويرية كما ان ىذا الوضوح يعتبر العامل الدساعد في تقدير ردود أفعال كل من 

 :   طرفي الدعادلة الدستهلكتُ و الدنافستُ لضو ما لغري تطويره و بشكل عام بسكن إيراد ىذه الدفاىيم على الشكل التالي

 التوافق مع أىداف الدؤسسة إذ من الدهم أن يتوافق مفهوم الدنتج الجديد مع أىداف الدؤسسة و بدا يعزز صورتها و ذاتيتها. 
 الإمكانية التقنية أيضا لا بد أن تتوفر التقنية الدناسبة داخل الدؤسسة لتطوير الدنتوج الجديد. 
 كما تعتبر الدشروعية القانونية من الأمور الأساسية للستَ بخطوات التطوير للفكرة أو الأفكار الجديدة. 
  برديد مقدار الطلب الدتوقع على الدنتوج الجديد في حالة طرحو في الأسواق بالإضافة إلى تقديرنسبة النمو في الطلب عليو و

 .من سنة لأخرى
  كما أن تتوفر الأموال اللازمة لتمويل تطوير الفكرة الجديدة للمنتوج من الأمور المحددة لاستمرارية العمل بعملية التطوير في

 .الوقت الراىن أو الدستقبل
  يعتبر التوافق مع النشاطات و الفعاليات التسويقية من الدعايتَ التي لغب أن تؤخذ بعتُ الاعتبار للستَ بعملية التطوير، ذلك

أن التشابو الكبتَ في الأنشطة التسويقية التي تتطلبها عملية التطوير للمنتج الجديد يؤثر على تكاليف تطويره و إنتاجو و 
 .تسويقو فيما بعد، لذا لا بد من إجراء تقييم موضوعي لتكلفة أية جهود تسويقية جديدة و مطلوبة للمنتج الجديد 
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 ه مفهوم المنتوج الجديد وأسباب تطوير:المطلب الأول-

 :  تعريف المنتوج الجديد- 1

إن الدنتوج الجديد مفهوم يشوبو شيء من الغموض، فبعض الكتاب يرى أن الدنتجات الجديدة تقتصر على الدنتجات التي 
تطرح في السوق لأول مرة بينما يرى البعض الأخر أنها بسثل كل لدنتجات التي بزتلف عن ما ىو موجود نتيجة التعديل 

 21.الجزئي في الشكل أو اللون أو بعض الإضافات أو البدائل عن السلع القدلؽة التي تلبي نفس الحاجة

لكن من الضروري قبل أن نتعرض إلى التعاريف الدختلفة التي وردت للمنتوج الجديد، لا بد أن نرفع اللبس عن  -
لأول، أي ابتكار  االتداخل الحاصل بتُ مفهوم ابتكار الدنتجات، بذديد الدنتجات و تطوير الدنتجات الجديدة في

 .  الدنتجات لؼص المجال العلمي و نتائجو تسمح بإثراء الدعرفة الإنسانية، و ىدفو الحصول على منتجات أصلية بساما
للعملية الإنتاجية ذاتها، و بالتالي  (تقنية أو تسويقية )أما بذديد الدنتجات ، فهي تلك العملية التي تهتم بإضافة ما  -

فهي غاية و نتيجة يتم التوصل إليها بينما تطوير الدنتجات الجديدة ن فهو لرال اىتمام التسويق، الذي يهدف إلى 
 .  بيعها و تسويقها، حيث بسثل نتيجة تم التوصل إليها

 :    الدنتجات الجديدة على أنهاlondon et landrevieو قد عرف كل من  -

الدنتجات الدختلفة تقنيا عن الدنتجات الدوجودة، و درجات الاختلاف تتفاوت حسب إدراك الأفراد لو، أي أن الدنتوج '
 22.'الجديد ىو الذي يرى و يلاحظ على انو كذلك من طرف الدستعمل

 و ىذا الدفهوم الدتعلق بالدستهلك يتوافق بساما مع الدنطق التسويقي  . 
الدنتوج الجديد على انو نتاج عملية التطوير، أي نتيجة إدماج عنصر جديد من لرال عمل معتُ قد يكون أيضا و يعرف -

تقنيا، تسويقيا أو غتَه، و ذلك بطريقة تسمح بتحستُ أداء الدنتوج و الخدمات الدقدمة للمستهلك من خلالو و ندرج 
: لرالات الإدماج فيما يلي

 الدواصفات التقنية. 
 الدواصفات الوظيفية. 
 الدواصفات النفسية. 
 مواصفات التقديم. 
 الدواصفات الدرافقة. 

 

 

                                                                 
21lindon et lendrevie,opcit ,1997 ,p272 
22lindon et lendrevie,ibid,1997,p273 
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 :أسباب تطوير المنتجات-2

 أصبحت عملية تطوير الدنتجات الجديدة من الدكونات الأساسية لأي إستًاتيجية إدارية و تسويقية للمؤسسات  -
 : الدعاصرة، و ينظر إلى مبررات التطوير من خلال العناصر التالية

 :   أسباب السوق- 2-1

  اكتشاف الفرص كما و نوعا و تطويرىا، لشا يؤدي الى تقديم  سلع معدلة أو جديدة لؽكن استغلالذا في اشباع حاجات
ذلك أن اتباع التطوير كجزء من منهج عمل الدؤسسات الدعاصرة سيؤدي الي  (المحتملون )الدستهلكتُ الحاليتُ و الدرتقبتُ 

برديث و بناء خطط و استًاتيجيات الدؤسسات بالشكل الذي يسهل التعرف فيو على اية فرص متاحة، و لؽكن استغلالذا 
 .23لتطوير أو تعديل أية منتجات و بدا ينسجم و الدتغتَات البيئية المحيطة

  ُبرويل  )التواصل الدستمر مع الدسالعتُ ، الدوردين و الدستهلكتُ، فعملية التطوير تؤدي إلى التواصل الدستمر مع الدسالعت
و الدوردين الدين يهمهم تقديم مواد أو سلع نصف مصنعة جديدة أو غتَىا  (الاموال و استثمارىا حسب الدستجدات البيئية

 .  من وقت لاخر باعتبار انهم من الجهات الدؤثرة على اذواق و متطلبات الدستهلكتُ أو الدستخدمتُ 
  كما ان عملية التطوير تفيد الدستهلكتُ و من لستلف الشرائح في سد احتياجاتهم و اشباع اذواقهم الشرائية و بدا يتفق مع

 .  امكاناتهم الدالية
 رغبة الدؤسسة في دخول اسواق جديدة. 

  :  أسباب المردودية2-2

بدا ان الذدف الرئيسي لاي مؤسسة ىو العمل على اشباع رغبات الدستهلكتُ و بعدىا برقيق ىامش ربح يساعدىا  -
 : على الاستمرار و البقاء و اعادة الاستثمار فهي تسهر على الاىتمام بالعنصرين التاليتُ

  المحافظة على حجم الدبيعات، و ما يتطلبو ذلك من ادارة جيدة لدنتجات الدؤسسة و التي يكونبعضها في مرحلة النمو و
 .الاخر في مرحلة النضج و ىكذا 

 السهر على استمرار و استقرار و لظو الدبيعات و الارباح. 
 :أسباب ديناميكية  2-3

يعتبر تبتٍ استًاتيجية التطوير من قبل الدؤسسات الدعنية بالتطوير، بذاوبا منطقيا مع مقولة انو اذا ارادت الدؤسسات  -
الاستمرار في اعمالذا لا بد لذا من بذديد و تطوير كفاءتها الادارية، الانتاجية و التسويقية و بدا يصبح حاجات 

 في الدوارد دالدستهلكتُ او الدستخدمتُ الحالتُ أو الدتوقعتُ و ىو الامر الذي يؤدي بالنتيجة الدنطقية إلى تطوير موا
الدالية و البشرية الدتاحة لذذه الدؤسسات ، و ىكذا فان تطوير الدوارد بنوعيها البشرية و الدادية يستعمل على تطوير 

                                                                 
 14ص,2004,مرجع سبق ذكره, لزمد ابراىيم عبيدات23
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كفاءات و مقدرات و اساليب عمل ىذه الدؤسسات و بدا يضمن تقديم الجديد و الدمكن و الدقبول من 
 .24الدستهلكتُ النهائيتُ و برت لستلف الظروف البيئية 

  تكوين صورة ذىنية جديدة لدى الجماىتَ بذاه الدؤسسة و سمعتها و مكانتها  . 
   مواجهة مرحلة الالضدار للمنتجات الحالية. 

  :    أسبـاب تقنية2-4

  التقدم التكنولوجي الدستمر و تسابق الدؤسسات الدتنافسة في الغاد ميزة تفضيلية لدنتجاتها و لزاولتها برقيق ذلك عن طريق
 .تقديم منتجات جديدة أو برستُ منتجات موجودة

 لوجي الدستمر في لستلف المجالات لػتم على الدؤسسات ضرورة اللحاق بدا لغري من تطورات و وبدا ان التطوير التكن
ابداعات، و بذدر الاشارة الى ان مدى أو درجة التطور أو التطوير الدمكن لذذا القطاع أو ذاك بزتلف باختلاف لرموعة 

 25العوامل الحاكمة الدؤثرة على عملية التطوير كالعوامل التنظيمية و الجغرافية و الدالية و غتَىا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
 15ص,2004,مرجع سبق ذكره,لزمد ابراىيم عبيدات24
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 تصنيف المنتجات الجديدة : المطلب الثاني-

 26:، للتعرف على نشاطات الدؤسسة و ىيabell     لتحليل درجة التطوير للمنتوج لؽكننا استعمال ثلاثة معايتَ وضعها 

 التكنولوجيا الدستعملة. 
 وظائف الدنتوج. 
 الفئات الدستهدفة. 

 :  و بغرض التفصيل و التحليل لؽكن ادراج التصنيفات التالية

 :   تصنيف على اساس عادات الاستهلاك و التكنولوجيا المستعملة-1

 ) ضمن معايتَ التعرف على النشاطات الدؤسسة و لعا abell   باستعمال الدعيارين الدرتبطتُ بالسوق الذين ادرجهما 
 .  و ذللك من خلال مؤشر يعتمد على تغتَ السلوك الدنتظر للزبائن (الفئة الدستهدفة/ وظائف الدنتوج

 : و لؽكننا التمييز بتُ بعدين

 درجة التطوير التكنولوجي  . 
 درجة التطوير السلوكي  . 

 .  و ذلك لدعرفة ما اذا كان الدنتوج الجديد تغتَ أم لا عادات الاستهلاك

 : لؽكننا التمييز بتُ أربعة أصناف للمنتجات الجديدة (جديد و قديم )و باستعمال الثنائيتتُ

 

  أنواع المنتجات الجديدة  ( 2)      شكل رقم

 تطوير سلوكي   تطوير جذري             

 تطوير انتقائي    تطوير تكنولوجي  

 lenegard et manceaux,op cit,2005,p   21 :الدصدر

 : و من خلال ىذا الشكل لؽكننا بسييز الدنتجات الجديدة التالية

 

 

                                                                 
26Emmanuelle le negard, assayag, delphinemanceau ,marketing des nouveaux produits,dunod 2005,p20  
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 التطوير الجذري: 

   و التي توافق الدنتجات الدطورة تقنيا و التي تضم تغيتَ في سلوك الدستعملتُ لذا و ذلك من خلال ادماج تكنولوجيا جديدة 
 .  برسن وظائف الدنتوج

:    و ىذا النوع من التطوير نادرا نسبيا لارتباطو بخطرين رئيسيتُ على الدؤسسة السيطرة عليها و لعا

 و يتمثل في امكانية عدم اشتغال التكنولوجيا الجديدة كما تم التوقع لذا:الخطر التقني    .
 ة الدستهدفة من الزبائن في تغيتَ عادات استهلاكهم و بالتالي عدم تبنيهم للتطويرئامكانية عدم رغبة الف: الخطر التسويقي . 
 التطوير التكنولوجي : 

التي توافق الدنتجات الدطورة تقنيا لكنها لا بردث تغيتَا كليا في عادات الزبائن الاستهلاكية، و ىذا النوع يرافقو ىي 
 .خطر تقتٍ مرتبط بددى بركم الدؤسسة في التكنولوجيا الجديدة و مدى قبولذا في السوق و من الدنظور التسويقي 

 التطوير في سلوك الزبائن: 

ىي التي توافق تطوير منتج جديد يستوجب يتطلب سلوكيات جديدة و ذلك بدون الاعتماد أو إدماج تكنولوجيا 
جديدة  و ىذا النوع من الدنتجات يرافقها خطر تسويقي أساسي، و ىو عدم اكتًاث و عدم الصذاب القيمة الدستهدفة 

 .للمنتوج، و ذلك لعدم رغبة الزبائن في تغيتَ عاداتهم الاستهلاكية

 التطوير الانتقائي الدائم: 

    و الذي يوافق منتجات بسثل امتداد لدا ىو موجود على الصعيد التكنولوجي و السلوكي، و ىو لؽثل أغلبية الدنتجات 
 .  ىا تظهرىا على أنها جديدة في السوقازالجديدة الدسوقة، حتى و ان كانت أدائها و طر

و من خلال التجارب، فان ىذا النوع من الدنتجات لا ينطوي على أخطار كبتَة، فهي لا تغتَ في عادات الزبائن 
 .  الاستهلاكية و لا تتطلب بركما كبتَا في التكنولوجيا

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول                                                                      مفاهيم حول المنتجات وتطويرها 

 

[22] 

 

 :  تصنيف على أساس رد فعل السوق -   2

 .27 كثتَ الاستعمال في لرال التسويق ولؽكن ملاحظة ثلاث أصنافroberstionو ىو تصنيف مقتًح من طرف 

 التطوير الغير مستمر: 

و ىي توافق التطوير الجدري و السلوكي الدذكورين في التصنيف الأول و ذلك في إطار إمكانية تغيتَ ىذه الدنتجات 
 .لدعايتَالدستهلكتُ و بالتالي تؤدي إلى تغيتَ كبتَ في سلوكا تهم لاستعمال الدنتوج 

 .  و ىذا النوع من التطوير يتميز بصعوبة فهمو من طرف الدستهلك و صعوبة ربطو بدا ىو متوفر من منتجات في الواقع

 التطوير الأقل استمرار: 

 رغم اعتمادىا على تصميم قديم  أو مشابهتها  لدنتجات مقدمة مسبقا تعتبر ىذا النوع من الدنتجات الدطورة من طرف 
 .  السوق  و يرجع ذلك لاعتمادىا على معايتَ الاستهلاك الحالية

 التطوير المستمر: 

  ...  توافق درجة تطوير لزدودة و تعتمد على الدعايتَ الدوجودة و تتمثل في برستُ الأداء، تغيتَ للمظهر، غلاف جديد

 :    تصنيف على أساس طبيعة التغيير في الخصائص الملموسة أو المدركة للمنتوج الجديد-3

 باقتًاح تصنيف يعتمد على طبيعة التغتَات في خصائص الدنتوج الجديدة الدلموسة choffrany, dorey  قام كل من 
  ]أو الددركة   

 (جديدة كليا): منتجات أصلية  : 

و ىو ما يوافق التطوير الجذري فالدواصفات الفيزيائية و الددركة للمنتوج تكون جديدة بساما، فهي لا تنتمي لنوعية منتجات 
 .  موجودة من قبل

 منتجات معدلة: 

 .  يشمل التعبتَ الدواصفات التقنية للمنتوج، بينما أبعاده الأساسية الدلاحظة من طرف الدشتًين فتبقى على حالذا

 منتجات بتموقع جديدة : 

 . ما يتم تغيتَه في ىذا الصنف ىي الجوانب الخارجية للمنتوج أو الغلاف 

                                                                 
27le negard et manceaux,op cit,2005,p   21 
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و بالتالي سياسة الاتصال التسويقي تركز على نوعية الدنتوج التي لم تكن ملاحظة من قبل و بالتالي تهدف إلى التأثتَ على 
 28. إدراك الدستهلكتُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيتَ ,مذكرة لنيل الداستً,دراسة حالة مؤسسة مطاحن عمر بن عمر,دورتطويرالدنتجاتفيتعزيزالديزة التنافسيةللمؤسسة, راندة فوغالي28
 2015,2014,قالدة,بزصص تسويق,
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 مراحل تطوير المنتجات:المطلب الثالث- 

نظرا لزيادة الدنافسة فيالاسواق فان لصاح اي مؤسسة متوقف على ما ىو قائم من منتجات وىذا بادخال التقنيات 
ل ىذا نتطرق لدختلف الخطوات التي تتبعها الدؤسسة في عملية تطوير الدنتجات الدتمثلة في ما لاالتكنولوجية الدتقدمة، ومن خ

 :يلي

 :مرحلة توليد االفكار: ولاا

ل عدة مصادر و قد تكون ىذه الدصادر لافكار و تسجيلها و تبويبها من خلا تلجأ الدؤسسات عادة في البداية الى الغاد ا
داخلية او خارجية للوصول الى الفكرة التي قد تتبناىا الدؤسسة لتطوير الدنتو ج ، و قد تلجأ الدؤسسات عادة الى الدصادر 

فكار ىي التي تأتي من الزبائن اذ ان الال العاملتُ فيها او الى الزبائن او الدنافستُ او الوزعتُ ، و أىم لاالداخلية من خ
فكار و بزتار الاتطور الدنتجات لغب ان تؤخذ من وجهة نظر الزبائن باعتبارىم ىم الذين سيشتًون الدنتجات التي بردد 

 29 .الفضل منها اذ انها الدسؤولة عن استًاتيجية الدؤسسة في لرال التطوير

 :مرحلة غربلة االفكار : ثانيا.

قتصادية و التسويقية، وتكوينو للقيمة الدضافة الافكار الجديدة الدتًاكمة الى غربلة وتنقيح أفضلها من حيث جدواىا الابرتاج 
د على الاعتمامن دلا عتماد على الخبرة والحكم الشخصي، بلامن وجهة نظر الدستهلك او الدستخدم وفي عملية الغربلة يتم ا

  :تيالافكار الجديدة وتنقيحها، ومن أبرز اىداف الغربلة الاالسوق والبيانات التنافسية لغربلة 

فكار الى منتجات جديدة الانتاجية التي برتاجها عملية تطوير الادارية والفنية والتسويقية والابرديد الكفاءات والجداريات - .1
. 
 .التعرف على مدى قدرة الشركة الدعينة واستعدادىا لتحويل الفكرة الى منتج جديد -  .2
و بالنظر  . والتسويقيةالاخلاقيةجتماعية لافكار التي يصعب تنفيذىا من النواحي الدالية، والفنية والقانونية واالااستبعاد  .3

 عدم التيقن و الدخاطرة التي غالبا ما ترافق الةضافة الى حلاللتكاليف الباىضة الدتًتبة على تطوير الدنتجات و ابتكارىا، با
عملية تطوير و ابتكار الدنتجات الجديدة، فان عملية الغربلة تتم في بعض الدؤسسات في ضوء برليل مالي صارم ، و ان ىذا 

 30فكار التي ال تتفق مع الدعايتَ الدالية الدوضوعةالاالتحليل قد يستبعد الفكرة او 
 :مرحلة تطوير استراتيجية التسويق: ثالثا

 : تتضمن عملية تطوير استًاتيجية التسويق ثالثة اجزاء رئيسية ىامة ىي

 الاولىل السنوات لاوصف السوق الدستهدف، وموقع الدنتوج في السوق، والدبيعات والارباح خ 
 السعر الدتوقع. 

                                                                 
 70  نظالشوسىسويدان،التسويقالدعاصر،دارحامدللنشروالتوزيع،عمان،الأردن،29
 71حميدالطائي،بشتَالعلاق،مرجعسابق،ص30
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 ولى لاالتوزيع وميزانية التسويق وخاصة للسنة ا. 
 الدبيعات الدتوقعة لفتًات طويلة قادمة، الربح، استًاتيجية الدزيج التسويقي. 

 :مرحلة اجراء تحليل العمال: رابعا
 الدعنية تقوم الادارةلعمال ، ايتم توسيع الفكرة التي تصل الى ىذه الدرحلة الى عرض اعمال ملموسة و اثناء مرحلة برليل 

 31 : تيالابتطوير الدنتجات ك
  برديد ميزات الدنتج الدقتًح. 
  تقدير طلب السوق عليو. 
  دراسة احوال الدنافسة وبرليلها بدقة. 
  رباح للاالتعرف على امكانية برقيق الدنتج. 
  لاشخاص الدطلوب منهم الدزيد من الدراسة عن جدو ى الدنتج اوضع برنامج لتطوير الدنتج، مع برديد مسؤولية. 

 : مرحلة تطوير المنتج:خامسا
تفاق عليها مسبقا الا في ىذه الدرحلة تتم عملية برويل الدفاىيم الى منتجات ملموسة بكامل الدواصفات والدقاييس التي تم 

حيث سيكون ىناك ادارة خاصة لفحص واختبار اجزاء الدنتج الجديد للتاكيد من ان ما أنتج مطابق بساما لدا لغب ان 
 .32يكون

مرحلة اختيار السوق تعد ىذه الدرحلة من مراحل تطوير الدنتجات الجديدة وفي ىذه الدرحلة تبدأ التجربة الحقيقية : سادسا
ولية للمستهلكتُ وتصحيح الدسار  الاللمنتج في السوق، حيث تقف الدؤسسة على استجابات وردود الفعل 

 33:عندما يتم تقديم الدنتج الى السوق على نطاق اوسع ويهدف ىذا الى برقيق ما يلي
 اتاحة الفرص للمؤسسة للتأكيد من مدى فاعلية برنالرها التسويقي الخاص بالدنتج الجديد في البيئة التسويقية الفعلية.  
 معرفة ردود فعل الدستهلكتُ، الدوزعتُ لضو الدنتج الجديد. 
 تزويد الدؤسسة بالدعلومات التي تستفيد منها.  

 :مرحلة تقديم المنتج النهائي: سابعا
نتاج على نطاق الاق الدنتج الجديد وتبدأ عملية لا بعد لصاح عملية او مرحلة اختيار السوق تقوم الدؤسسة بابزاذ قرار إط

 34 : اسئلة وىيثلاثةق الدنتج الجديد بلاواسع وترتبط عملية إط
 وىو برديد الوقت الدناسب للتقديم: متى. 
 ويقصد بو برديد السوق الدستهدف: اين. 
 اي الفئة الدستهدفة بالدنتج الجديد: من الدستهدف. 

                                                                 
 73الدرجعنفسو،ص31
 242نظالشوسىسويدان،مرجعسابق،ص32
 178 177،داروائلللنشروالتوزيع،عمان،الأردن،ص،ص3 ،ط)مدخلتحليلي( ناجيمعلا،رائفتوفيق،أصولالتسويق33
 ،بزصصتسويق،كليةالعلوم)غتَمنشورة( إبراىيممسيكة،دوربحوثالتسويقفيتطويرالدنتجات،دراسةحالةملبنةنوميديا،مذكرةماجستت34َ

 105،ص2010الاقتصاديةوعلومالتسيتَ،جامعةقسنطينة،
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 : الفصل مقدمة

أصبحت معظم الدشركعات الدتقدمة اليوـ تواجو أنواعان عديدة من الدنافسة فيما بينها، لشا دفعها للبحث عن جميع الوسائل  
كقد كجدت ىذه الدشركعات أف عملية أرضاء . كالسبل التي بسكنها من مواجهة تلك الدنافسة كفرض ذاتها كبقاءىا في الأسواؽ

العملاء ىي من أىم الوسائل التي تساعدىا على برقيق النجاح كالاستمرارية في الأسواؽ، ككذلك كجدت أنها تستطيع إرضاء ىؤلاء 
 .العملاء عن طريق إنتاج منتجات تلبي احتياجاتهم كرغباتهم كتكوف على مستول مقبوؿ من الجودة كالتطور كالتكاليف

كحتى تتمكن ىذه الدشركعات من إنتاج مثل ىذه الدنتجات الدتميزة فقد أصبحت تهدؼ إلذ بزفيض التكاليف كتطوير  
الدنتجات منذ بداية التخطيط كالتصميم للمشركع كللعملية الإنتاجية، كبذلك فهي تكوف قد اتبعت مساران لستلفان بسامان عن السابق، 

 .ففي السابق كاف لا يتم التخفيض في التكاليف أك التطوير في الدنتجات إلاّ عند عدـ برقيق الأرباح الدرضية أك عند تكبد الخسائر

أما اليوـ كفي ظل كجود الدنافسة القوية بتُ الدشركعات الدتقدمة على تقديم الأفضل من الدنتجات، أصبحت تلك  
الدشركعات تبادر بالتخفيض في التكاليف كالتطوير في الدنتجات منذ الدراحل الأكلذ للمشركع كللعملية الإنتاجية كقبل حدكث الزيادة 

 .في التكاليف أك التأخر في تكنولوجيا الإنتاج
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  .ماىية التكلفة: المبحث الأول

  .مفهوم التكلفة: المطلب الأول

   :تعريف التكلفة وسعر التكلفة- 1

يعتبر مصطلح التكلفة من أكثر الدصطلحات المحاسبية تداكلا ك إنتشارا، كما تعددت كاختلفت معانيو باختلاؼ الصفة الدالة لو، 
كالغرض الذم سوؼ يستخدـ من أجلو ،كالذم يستخدـ فيو، كبناءا على ذلك فإنو لابد من عرض الدفاىيم الدختلفة للتكلفة ك 

   .سعر التكلفة ك توضيح الفرؽ بينهما

فالتكلفة في معناىا الدتداكؿ ىي تلك القيمة النقدية الددفوعة بهدؼ الحصوؿ على منفعة اقتصادية متمثلة في سلعة أك خدمة معينة، 
    :كفيما يلي نقوـ بتوضيح ىذا الدصطلح بدقة من خلاؿ عرض بعض التعاريف حيث

 1   "لرموعة من الأعباء المحاسبية الدنسوبة إلذ شيء معتُ" التكاليف بأنهاJ. Margerin يعرؼ -

الإنفاقات الدالية التي تتحملها إدارة الدشركع في سبيل بذميع الدوارد الإنتاجية لغرض " فيعرفاىا بأنها  peace ك Sturmey أما
 2 "إنتاج سلع أك خدمات لؽكن بيعها

 3 "تضحية ذات قيمة اقتصادية، في سبيل الحصوؿ على سلعة أك خدمة في الحاضر أك الدستقبل" كيعرفها لزمد نور بأنها 

كىي عبارة عن  (سلعة أك خدمة )تتشكل بتجميع كل الأعباء الدتعلقة بصنع منتج معػتُ" بأف التكلفة Gerard Melyonكيرل
  " 4مفهوـ داخلي في الدؤسسة

 

 5   :ك بصفة عامة لصد أف مفهوـ التكلفة لؽكن أف ينقسم إلذ

 .ا خلاؿ الفتًةتو ك ىي بسثل قيمة الدنافع الاقتصادية التي حصلت عليها الدؤسسة ك استنفذ:تكلفة مستنفذة *

 ك ىي بسثل قيمة الدنافع الاقتصادية التي حصلت عليها الدؤسسة ك لد تستنفذىا بعد ك لذلك تعتبر أصوؿ :تكلفة غير مستنفذة*
 . لدل الدؤسسة

لرموع التكاليف الخاصة بالدواد الأكلية كلستلف عوامل الإنتاج الضركرية لإنتاج سلعة أك :"أما مفهوم سعر التكلفة فهو عبارة عن- 
 "ةخدـ

                                                           
1 -J.Margerin base de la comptabilité analytique, Edition Sedifor, Grenoble, 1991, P14 

 207ص,بٌروت,دار النهضة العربٌة,دراسات فً اقتصادٌات الاعمال, صلاح الدٌن الشنوانً 2 
 65ص,2004-مصر-اادار الجامعٌة,محاسبة التكالٌف لاغراض القٌاس فً بٌئة التصنٌع المعاصرة,احمد محمد نور  3

4 G.Mylon, Comptabilité analytique, Edition baréal, Paris, 2001, P 15 
 24ص, 1999الاردن , دار زهران للنشر , محاسبة التكالٌف الفعلٌة, صلاح عبد الله الرزق و اخرون  5
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برميل ىذا الدنتج بكافػة التكػاليف الدباشرة كغتَ مباشرة حتى الدرحلة " أف سعر التكلفة لدنتج معتُ ىو J.Margerin كما يرل
 6"النهائية بدا فيها تكاليف التوزيع

كمن ىنا لؽكن أف نفرؽ بتُ مصطلح التكلفة كسعر التكلفة في كوف أف التكلفة تتجسد في تلػك النفقة على مستول نشاط معتُ، 
 .أما سعر التكلفة فهو عبارة عن لزصلة لتكاليف أنشطة لستلفة يتم من خلالذا إنتاج منتج تاـ أك تقديم خدمة

 7 :كيتم حساب سعر التكلفة باستعماؿ العلاقة التالية

مصاريف التوزيع +تكلفة إنتاج الدنتج النهائي الدباع= سعر التكلفة:مؤسسة صناعية * 

مصاريف التوزيع +تكلفة شراء السلع الدباعة= سعر التكلفة:مؤسسة تجارية *

 

    :مدلول التكاليف و أنواعها2-

 حتى نتمكن من تفستَ ماىية التكاليف في لستلف الدراسػات نقػوـ باستعراض النواحي الدختلفة التي دارت :مدلول التكاليف- 1
  :حوؿ برديد مدلوؿ التكاليف في الفكػر الاقتصػادم،الإدارم كالمحاسبي

 تركػزت الدراسػات الاقتصػادية للتكاليف على الجوانب التالية 8:مدلول التكاليف في الدراسات الاقتصادية-1-1

   .دراسة دكر التكاليف في برديد الأسعار السوقية للمنتجات كالخدمات-

   .دراسة دكر التكاليف في برديد حجم الإنتاج الأمثل بالنسبة للمشركع-

   .دراسة دكر التكاليف في تعظيم الإنتاج-

فعلى مستول الدشركع إىتم الإقتصاديوف بالتكاليف كعنصر ىاـ في برديد الإنتاج الأمثل ،كيتحدد ذلك إذا تساكل حجم الإيراد 
الحدم مع التكلفة الحدية، حيث تعتبر التكلفػة الحديػة الدقياس الأمثل للتغتَات الدتوقعة في التكاليف الكلية، نتيجة للتغتَات في 

 .حجم الإنتاج على الدػدل القصتَ

لت الدراسات المحاسبية اىتماـ كػبتَ لإرساء الأسس كالدبادئ لإجراءات كأ: مدلول التكاليف في الدراسات المحاسبية-1-2
   .المحاسبة التحليلية الدختلفة، من حصر كتسجيل، كتوزيػع كمقارنة عناصر التكاليف المحققة خلاؿ فتًة زمنية معينة

 .حيث تستخدـ المحاسبة التحليلية كقاعدة معطيات لتحديد أسعار الدنتجات كتقييم الدخزكنػات كإعداد الحسابات الختامية للتكاليف

                                                           
6 j.margerin , op.cit,p15-16 
7 Béatrice et Francis grand Guillot, comptabilité analytique ,4eme édition, gualino, Paris ,2001, P77 

 12ص, مصر , دار الجامعات المصرٌة, التكالٌف فً الوحدات الصناعٌة, محمد أحمد خلٌل  8
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اىتم الدستَ بدراسة التكاليف باعتبارىا أداة لتحقيق الأىداؼ الاقتصادية : مدلول التكاليف في الدراسات الإدارية-1-3
للمؤسسة، حيث درس الأشػكاؿ الدختلفػة للتكػاليف،فالتكاليف الكلية تساىم في رسم الاستًاتيجيات طويلة الأجل، كإستًاتيجية  

   .النمو ك توسيع أحجاـ الإنتاج، كتنويع الدنتجات

أما التكاليف الإضافية فتلعب دكرا أساسيا في دراسة كتقدير طلبات العملاء، حيث تتوقف قرارات الإنتاج على مقارنة التكاليف 
   .الإضافية مع الإيرادات الإضافية الدتوقعة

 9.كما سالعت الرقابة على التكاليف في تصحيح الالضرافات في التسيتَ، عن طريق مراقبػة الديزانيات التقديرية كأدكات مراقبة التسيتَ

 

:  أنواع التكاليف- 2

   :تتعدد أنواع التكاليف ك بزتلف حسب طبيعة نشاط الدؤسسة ك تنػوع أحجامها حيث لؽكن أف نصنفها إلذ

تتمثل التكاليف الفعلية في لرموع النفقات الدثبتة في السػجلات المحاسبية، كالتي أنفقت بهدؼ برقيق إيراد : التكاليف الفعلية-2-1
 10   .حاضر أك مستقبلي، حيث ترتبط ىذه التكلفة بالدنتج أك الخدمة الدقدمة

 كالتي بسثل صافي الدنفعة التي لؽكن أف ،11 تعبر التكاليف الاقتصادية عن الفرصة البديلة أك الضػائعة :التكاليف الاقتصادية- 2-2
لػققها ىذا الدورد لو استخدـ أحسن استخداـ خػلافا لاستخداـ الذم ىو فيو، كتعد من أىم الأدكات الدستخدمة في تقييم قرارات 

 12 .الدستَين، بنػاءا على معرفة الإستخدامات البديلة للموارد كقت ابزاذ القرار، كتعد ىذه التكلفة غػتَ مثبتػة لزاسبيا

 ىي تكاليف لزددة مسبقا قبل البدء في عمليات الإنتاج كفقػا لأسس علمية كتنبؤات دقيقة، حيث :التكاليف المعيارية-2-3
 13 .توضع معايتَ تقاس بالكمية كالقيمة لعناصر التكلفة

أم أنها عبارة عن قراءة علمية لبرنامج دقيق مثالر يهدؼ إلذ برقيػق الأىػداؼ الدسػتقبلية للمؤسسة أك الوحدة الإنتاجية، كمن ثم 
فالتكاليف الدعيارية ىي الأساس الذم يرتكز عليو الأداء من حيث عنصر التكلفة كبالتالر يتمكن الدستَ من تقويم التكلفة الفعلية 

 14.كمقارنتها بالتكلفة الدعياريػة لإلغاد الفركؽ كالالضرافات

 

 
                                                           

 5-4ص, جامعة ورقلة. 2003مذكرة ماجستٌر, تدنٌة التكالٌف باستخدام البرمجة الخطٌة:  العربً عطٌة  9
 14ص, 1988دمشق , مطبعة البعث , محاسبة التكالٌف الجزء الثانً:  ناصر دادي عدون  10
 356 ص1993القاهرة الطبعة الرابعة , دار الجامعات المصرٌة ,اصول محاسبة التكالٌف : محمد كمال عطٌة   11

 
 56ص, 2005,دار وائل للنشر , محاسبة التكالٌف قٌلس و تحلٌل : خلٌل عواد ابو حشٌش  12

 
13 O. Boukerezer ,principe de la comptabilité analytique,gestion multiple,paris,p86  
14 René demeestére,comptabilité de gestion et mesure des performences,dunod ;paris,p56 



الفصل الثاني                                                   دور التكاليف في تطوير المنتجات                       

                         
 

 

36 

 

 .تصنيفات التكاليف:المطلب الثاني

إف أنواع التكاليف سالفة الذكر، ما ىي إلا جزء بسيط من أنواع متعػددة للتكػاليف،كذلك نتيجة لتعدد تصنيفات ك تبويبات ىذه 
   .الأختَة بتعدد كجهة النظر الدعتمدة ابذاىها

   .فهناؾ من يدرس التكلفة على أساس كظيفي، أك على أساس علاقتها بوحدة الدنتج، أك على أساس علاقتها بحجم الإنتاج

  :تصنيف التكاليف على أساس علاقتها بالمنتج- 1

يهدؼ تقسيم التكاليف على أساس علاقتها بوحدة الدنتج للتوصل إلذ أسس موضػوعية، لرد ىذه التكاليف لوحدات الإنتاج كل 
   .على حدل برقيقا لإمكانية قياس تكلفة كحدة الدنتج

   .التكاليف الدباشرة كالتكػاليف غػتَ الدباشرة: كيتم تصنيف التكاليف كفقا لذذا التقييم إلذ صنفتُ

 كىي تلك الدصاريف الدتعلقة بتكلفة أك سعر تكلفة نشاط أك مرحلػة إنتاجية معينة، كتتميز بكونها لا :التكاليف المباشرة- 1-1
  كتشمل 15تطرح أم مشكل في حسابها حيث تسجل مباشػرة ك كليػا في حساب التكلفة كذلك بسبب ارتباطها الدباشر بالدنتج،

   .التكاليف الدباشرة كل من الدػوادا لدباشرة، كالتكاليف الإضافية الدباشرة

 ىي تلك الدواد الدستخدمة في عملية الإنتاج سوانءن كانت في شػكلها الخاـ، أكفي شكل مواد :المواد المباشرة- 1-1-1
فمن خلاؿ مستندات صرؼ الدواد للعمليات الإنتاجية . استهلاكية مستلزمات إنتاج تستخدـ بشكل مساعد للمػواد الأكليػة الضركرية

لؽكن برديد نوع العمليػة 

أك أمر الإنتاج أك الطلبية التي يتم صرؼ ىذه الدواد لذا كمن ثم لؽكن برميل تكلفة ىذه الدواد على تلك الطلبية كاعتبارىا جزء من 
 16 .تكلفة إنتاجها

 يعتبر ىذا العنصر أىم عوامػل الإنتػاج كإحػدل الأدكات الأساسية التي تلعب دكرا كبتَا في برقيق :اليد العاملة المباشرة-1-1-2
أىداؼ العملية الإنتاجية البسيطة كتتحدد تكلفة اليد العاملة الدباشرة بقيمة العمل الدبذكؿ في الإنتاج كيتم حسابو بتحديد كقػت 

 17   .العمػل لدختلػف التخصصات كالدؤىلات الدتوفرة لدل الدستخدمتُ كالدوجهة لضو إنتاج منتج معتُ

 كتتمثل في لستلف التكاليف الإضافية الػتي تػدخل بشكل مباشر لاستكماؿ إنتاج منتج :التكاليف الإضافية المباشرة- 1-1-3
معتُ، كتتمثل في خدمات برصل من أطػراؼ خارجيػة كطلاء قطع الأثاث لدل كرشة خارجية، أك استثمار آلات كمعدات لعملية 

  .معينػة في صػناعة الدقاكلات

                                                           
 201ص,مرجع سابق:محمد احمد خلٌل 15
 50ص,2004,مصر,الدار الجامعٌة, فً مبادئ محاسبة التكالٌف:السٌد عبد المقصود بٌان و اخرون 16
 201ص,مرجع نفسه :محمد احمد خلٌل 17
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   : 18 كبسثل عناصر التكاليف الدباشرة بهذه الصورة التكلفة الأكلية للإنتاج كيعتٍ ذلػك أف ىػذه الأختَة لؽكن قياسها بالدعادلة التالية

التكاليف الإضافية الدباشرة +الأجور الدباشرة + الدواد الدباشرة = التكلفة الأكلية 

 كبسثل عناصر التكاليف التي يصعب ردىا مباشرة إلذ كحدة الدنتج أك أمر الإنتاج أك الطلبية، :التكاليف غير المباشرة - 1-2
كتكمن صعوبة رد ىذه التكاليف إلذ الإنتاج لكونها ذات طبيعة عامة تستفيد منها كحدات كأكامر كطلبيات الإنتاج بصورة غتَ 

الإعلاف، الإشهار، :مباشرة كلا تدخل بطبيعتها في تشكيل كخلق الدنتج ،كتأخذ ىذه التكاليف في الغالب طبيعة الخدمات مثل 
مواد التشحيم : الإلغار ،التأمتُ، ككذا أعماؿ النظافة كالصيانة أك تكوف في شكل مستلزمات أخرل لا لؽكن الاستغناء عنها مثل

  .  الخ...كالزيوت، قطع الغيار اللازمة لصيانة كتشغيل الآلات،

كل ىذه العناصر تعد من مكونات التكاليف غتَ الدباشرة كمن ثم فإف ىذه الأختَة تتكوف من مواد غتَ مباشرة، كأجور غتَ مباشرة، 
  . 19تكاليف إضافية غتَ مباشرة

   :تصنيف التكاليف على أساس علاقتها بحجم الإنتاج أو النشاط- 2

 . التكاليف الدتغتَة ،التكاليف الثابتة، التكاليف شبو الدتغتَة: لؽكن أف لظيز بتُ ثلاثة أنواع من التكاليف حسب ىذا التصنيف كىي
  

 يقصد بالتكاليف الدتغتَة لرموعة عناصر التكاليف بصورىا الطبيعية التي ترتبط ارتباطا كثيقا بأحجاـ :التكاليف المتغيرة- 2-1
 20   .الإنتاج فتتزايد بتزايدىا، كتتناقص بتناقصها كبنفس النسبة

كقد عرفت التكاليف الدتغتَة كفق النظاـ المحاسبي الدوحد بأنها التكاليف الدسموح بهالاستخداـ الطاقة في إنتاج كتسويق كحدات 
أسعار الدواد  )الإنتاج، كبسيل ىذه التكاليف إلذ التغتَ بنفس نسبة التغتَ في حجم الإنتاج طالدا بقيت العناصر الأخرل على حالذا 

 21 .(ج كالخدمات، معدلات الأجور ،الظركؼ الفنية للإنتا

من خلاؿ التعريفتُ السابقتُ نستنتج بأف التكاليف الدتغتَة ىي تلك التكاليف التي يكوف معامل ارتباطها بأحجاـ الإنتاج مساكيا 
للواحد الصحيح، إلاَّ  أنو في الواقع العملي لؽكن أف لضصر التكاليف الدتغتَة في تلك التي يزيد معامل ارتباطها بأحجاـ الإنتاج عن 

 22    :معامل الإرتباط القطعيالذم بردده الدؤسسة، كتتميز التكاليف الدتغتَة بالخصائص التالية

يصطلح عليها تكلفة الإنتاج، أك تكلفة النشاط، أك تكلفة الحجم كونها تستجيب للتغتَات في حجم الإنتاج أك لأنها ترتبط بحجم -
  .النشاط

                                                           
 51ص,مرجع سابق :السٌد عبد المقصود بٌان و اخرون  18
 51ص,مرجع سابق,السٌد عبد المقصود بٌان 19
 95ص,مرجع سابق,احمد محمد نور  20
 79ص,مرجع نفسه,السٌد عبد المقصود بٌان  21
 80ص,  نفس المرجع   22

 



الفصل الثاني                                                   دور التكاليف في تطوير المنتجات                       

                         
 

 

38 

 .تتضمن كافة عناصر التكاليف الدباشرة التي يكوف تغتَىا كاضحا، كما تشتمل على الشق الدتغتَ في التكاليف غتَ الدباشرة-

تتصف بخاصية خضوعها لرقابة الدستويات الإدارية الدختلفة في الذيكل الإدارم، لشا يتيح إمكانية استخدامها كأساس لتحقيق ىدفي 
 . التخطيط كالرقابة

 ىي لرموعة عناصر التكاليف التي تظل ثابتة مع التغتَات في أحجاـ الإنتاج، أم أنها لا تتأثر بالتغتَات :التكاليف الثـابتة -2-2
في الحجم، أك بتعبتَ آخر ىي تلك التي ينعدـ ارتباطها بساما بالتغتَات في أحجاـ الإنتاج كمن ثم فهي تظل ثابتة خلاؿ فتًة 

التكاليف مهما كاف الحجم ،كعادة ما تشتمل على الدرتبات التي تتم على أساس دكرم، ك اىتلاكات الأصوؿ التي يتم احتسابها 
على أساس نسبة ثابتة من قيمة ىذه الأصوؿ، ككذا أقساط الإلغارات لتجهيزات كمباني الغتَ التي تستغلها الدؤسسة، بالإضافة إلذ 

 23 . الضرائب كأقساط التأمتُ

   :من خلاؿ التعريف السابق لؽكن أف لظيز بتُ ثلاث لرموعات من التكاليف الثابتة

 كىي تكاليف خاصة بالحصوؿ على بذهيزات للإنتاج خلاؿ :تكاليف الطاقة طويلة الأجل* 

 .تلك الفتًة في حدكد حجم إنتاج معتُ ىو حجم الطاقة الإنتاجية مثل اىتلاكات الأصوؿ

 كىي عبارة عن التكاليف الدكرية اللازمة لتشغيل التجهيزات :تكـاليف ثابتة تشـغـيلية* 

  .التأمتُ، الضرائب العقارية كغتَىا: السابق إنشاؤىا مثل

 ىي تكاليف ثابتة لا ترتبط بالتجهيزات كلا بتشغيلها، كمن أمثلة ذلك تكاليف البحوث، كالإعلانات :التكاليف الثابتة المبرمجة* 
 .كنفقات الإدارة العامة

 : 24 كتتميز التكاليف الثابتة بالخصائص التالية

لا تستجيب ىذه التكاليف للتغتَات في أحجاـ الإنتاج لددل معتُ منو كمن ثم فإنو من الواجب استنفاذ ىذه التكاليف على  - 
 .أساس الفتًة أك الدكرة، كما ترتبط ىذه التكاليف بالتجهيزات كالمحافظة عليها فضلا عن ارتباطها بعامل الزمن

 . تدخل ىذه التكاليف في لرموعها كجزء من التكاليف غتَ الدباشرة لأنها لا ترتبط بوحدة الدنتج- 

بزضع ىذه التكاليف لسلطة كمسؤكلية الإدارة العليا في الدؤسسة، فهي التي بردد معدلات الإىتلاؾ كبالتالر فإف الإدارة العليا ىي - 
 . الدؤثر الأساسي في مقدار ىذه التكاليف كالدتحكم فيها

تعتبر في لرموعها مقدارا ثابتا على مدل فتًة التكاليف، إلا أف ربطها بوحدة الدنتج في سبيل قياس التكلفة لغعل من متوسط - 
     .نصيب الوحدة منها يتناقص بتزايد حجم الإنتاج

                                                           
 96ص,مرجع سابق ,احمد محمد نور 23
 84ص,مرجع سابق,السٌد عبد المقصود دبٌان 24
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كىي التكاليف التي لا تتغتَ تغتَا كاملا مع التغتَات في الحجم طالدا بقيت العوامل الأخرل على ما : التكاليف شبو المتغيرة3-2-
 25  .ىي عليو، كفي حقيقة الأمر لصد أف ىذه التكاليف تتغتَ في نفس ابذاه تغتَ حجم الإنتاج لكن ليس بنفس نسبة التغتَ

ككما أشرنا سالفا إلذ معامل الارتباط القطعي فإنو لؽكن القوؿ عن التكاليف شبو الدتغتَة أنها تلك التي يقل معامل ارتباطها بأحجاـ 
الإنتاج عن معامل الارتباط القطعي، كيتفاكت متوسط نصيب كحدة الدنتج أك النشاط منها من حجم لآخر، كما أف ىذا النوع من 

  :  كىذا ناتج عن كونها تتكوف من شقت26ُالتكاليف يتصف بخاصية عدـ التلاشي في حالة التوقف عن الإنتاج 

   .شق ثابت لؽثل تكاليف التوقف عن الإنتاج أك تكاليف لازمة لبدء الإنتاج كلا تتحقق بعد ذلك مهما تغتَ حجم الإنتاج- 

 .شق متغتَ يتناسب كالتغتَ في الحجم- 

كمن الأمثلة على ىذه التكاليف تكاليف الصيانة كالتصليح، إذ لابد على الدؤسسة من القياـ بأعماؿ الصيانة في كل الأكقات، 
كترتفع تكلفة الصيانة بارتفاع حجم النشاط، ككذا مصاريف الذاتف كالكهرباء كعادة ما يضاؼ الجزء الثابت منها إلذ التكاليف 

 27  .الثابتة، كالجزء الدتغتَ إلذ التكاليف الدتغتَة

   :تصنيف التكاليف على أساس الأنشطة- 3

إف للتكاليف مفاىيم ترتبط بوظائف معينة بسارسها الدؤسسة في سبيل برقيق أىدافها، فمنها ما يرتبط بالنشاط الإنتاجي، كمنها ما 
يرتبط بالنشاط الخدمي سوانءن التسويقي أك الإدارم أك التمويلي، كلػقق ىذا التقسيم إمكانية قياس تكاليف كل كظيفة على حدل 

ككل نشاط على حدل كما يفيد في تتبع تكاليف النشاطات الدختلفة من فتًة لأخرل كالرقابة عليها، كتتمثل التكاليف كفق الدفهوـ 
    .تكاليف الإنتاج، تكاليف تسويقية، تكاليف إدارية كبسويلية : 28الوظيفي في

كتتمثل في عناصر التكاليف التي تتحقق نتيجة لدمارسة إدارة الإنتاج لوظائفها من خلاؿ مراكز كأقساـ : تكاليف الإنتاج1-3-
الإنتاج بها ،كتتضمن ىذه العناصر الدواد كالأجور كتكاليف الخدمات التي تتحقق في أقساـ كمراكز الإنتاج في سبيل خلق الدنتج، كقد 

 .تكوف ىذه التكاليف مباشرة أك غتَ مباشرة

تتمثل ىذه التكاليف في تكاليف البيع كالتوزيع كتشتمل على عناصر التكاليف التي يتم إنفاقها في سبيل :تكاليف تسويقية2-3-
تسويق منتجات الدؤسسة كبيعها كتوزيعها كالإعلاف عنها ،كىي تتحقق من خلاؿ إدارة التسويق لشثلة في أقسامها كالدراكز التابعة لذا، 

كقد تكوف ىذه التكاليف مباشرة لؽكن ردىا مباشرة إلذ كحدة الدنتج كعمولة الدبيعات أك تكاليف نقلها، كقد تكوف غتَ مباشرة 
   .يصعب ردىا كبرميلها لوحدات الدنتج

                                                           
 99ص,مرجع سابق,احمد محمد نور  25
 87ص,مرجع سابق,سٌد عبد المقصود دبٌان-  26
 50ص,مرجع سابق,خلٌل عواد ابو حشٌش 27
 134مرجع نفسه ص,سٌد عبد المقصود دبٌان 28
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 كتتمثل في عناصر التكاليف التي يتم إنفاقها في سبيل لشارسة النشاطات الإدارية كالتمويلية :التكاليف الإدارية والتمويلية- 3-3
فهي تشمل تكلفة الأدكات الكتابية كالدطبوعات، كتكلفة العمالة لشثلة في مرتبات العاملتُ في إدارة الحسابات كالإدارة القانونية، 

كلستلف الإدارات، كتكلفة الخدمات لشثلة في إىتلاؾ مباني الإدارة كالتجهيزات الدكتبية، كالتأمتُ على مباني الإدارة كأصولذا 
. كتعد ىذه التكاليف بدثابة تكاليف غتَ مباشرة لانعداـ علاقتها بوحدة الدنتج . ،كتكاليف الإضاءة كالتدفئة كغتَىا

 أساليب محاسبة التكاليف :المطلب الثالث 

 الأساليب التقليدية   

 : أسلوب التكلفة الكلية-1

    ئد العقيدراظهرت ىذه الطريقة بعد الدارسات التي أجريت بتُ الفتًة الدمتدةبتُ الحربتُ العالديتتُ من طرؼ اؿ
RIMAILHO في إطار تنظيم الورشات العسكرية ثم تتابعت في اللجنة العامة للتنظيم العلمي ك مكتب المجلس ك تكوين

الدؤسسات 

 أفريل 4)في ىذه الفتًة عرفت بطريقة الأقساـ الدتجانسة عرفت ك اعتمدت من طرؼ لجنة الدعايتَ للمحاسبات كفق مرسوـ 
 (1957ك 1947  ) كمن طرؼ الدخططات المحاسبية العامة(1948

  :  تعريف الطريقة-1-1

تقوـ ىذه الطريقة على تقسيم الأعباء المحملة إلذ أعباء مباشرة ك أخرل غتَ مباشرة فالأكلذ ىي التي برمل مباشرة لتكلفة الدنتوج 
  29. ز التحليل، لتحمل بعد ذلك عن طريق كحدات العمل بصفة متجانسةراؾبدكف غموض ، ك الثانية توزع في ـ

 30:تسعى الدؤسسة من خلاؿ إستخداـ ىذه الطريقة إلذ برقيق أىداؼ رئيسية 

البحث عن الحساب بطريقة أكثر جدية لشكنة لدختلف التكاليف الدهمة في الدؤسسة بإدخاؿ جميع الأعباء القابلة للإدماج ، كىي -1
موجهة على كجو الخصوص للمؤسسات التي تطورت إلذ مستول دفعها لخلق كظائف لسصصة تزكد مصالح أخرل بخدمتها خاصة 

  .منها الدصالح الدرتبطة مباشرة بالإنتاج

البحث عن صيغة للتقسيم بدلا من الدساعدة على التسيتَ ، كىنا لؽكن القوؿ بأف أسلوب التكلفة الكلية بسثل ضمنيا بشكل ـ -2
ارقبة لسلم القيم التي لػددىا السوؽ كمن خلاؿ نظاـ الأسعار ، ك بإستثناء بعض الحالات الخاصة ، لا بد أف يكوف السعر أكبر أك 

  .يساكم التكلفة الكلية

                                                           
 72، ص2009عبد الناصر نور ، علياف الشريف ،لزاسبة التكاليف الصناعية ، دار الدستَة للنشر كالتوزيع ك الطباعة ،عماف ،  29

قبة التسيتَ ، حالة الدؤسسة ،نفطاؿ مذكرة بزرج ضمن متطلبات نيل شهادة الداجيستتَ ، فرع التحليل الإقتصادم ، را نواؿ ، ألعية نظاـ المحاسبة التحليلية كأداة في ـمرابطي  30
 69-67،ص 2005، الجزائركلية العلوـ الإقتصادية كعلوـ التسيتَ ، جامعة 
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الإستجابة لدتطلبات التسيتَ الداخلية ، حيث تشكل معلومة لزاسبية مهمة بالنسبة للمستَين -3

 .  

  )تحمل التكاليف الكلية للمنتج)حساب سعر التكلفة - 1-2

  : احل الدوضحة في الشكل التالرركفق أسلوب التكاليف الكلية يتم برميل التكاليف للمنتجات بإتباع الد

 أسلوب التكلفة الكلية "1"الشكل رقم 

 

 
 51،ص1994علي رحاؿ،سعر التكلفة كالمحاسبة التحليلية، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر،: الدصدر  

 

كحسب  .الخ...مواد أكلية مستهلكة،أجور(حسب طبيعتها )"32الذ حساب 37 حساب "يتم برليل عناصر التكاليف من- 1  
  ) بسوين ، إنتاج ، توزيع)كظائف الدؤسسة 

 31:تنقسم  تكاليف إلذ تكاليف مباشرة ك غتَ مباشرة كما يلي - 2

                                                           
 85، ص2007رضواف لزمد العناني ،لزاسبة التكاليف ، الطبعة الثانية ، دار صفاء للنشر ك التوزيع ،عماف،   31
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ىي الدصاريف التي ترتبط إرتباطا كثيقا بوحدات الإنتاج ، كتتمثل في عناصر كمصاريف  مباشرة صرفت :مصاريف مباشرة . أ
  . خصيصا لإنتاج سلعة معينة بذاتها

كتعتبر ىذه الدصاريف ىامة ك ضركرية لإبساـ عمليات التصنيع ك التسويق ك الإدارة إلا أنو لا لؽكن  :مصاريف غير مباشرة. ب
  . بزصيصها أك ربطها بساعة معينة

توزيع المصاريف غير المباشرة على الأقسام المتجانسة - 1-3

حيث يعرؼ القسم الدتجانس بأنو نظاـ المحاسبي فيو عناص التكاليف ك أسعار التكلفة ثم برمل  ىذه العناصر على لستلف الأقساـ 
  :بإستخداـ كحدات القياس أك نسب مئوية كتنقسم الأقساـ الدتجانسة إلذ

  : الأقسام الأساسية-1

كتسمى بالأقساـ الرئيسية أك الفعلية ، كىي أقساـ ذات نشاط قابل للقياس ، أك بدعتٌ أخر لذا علاقة مباشرة بالدنتجات الددلرة 
ضمن دكرة الإستغلاؿ ف ك بالتالر تنسب الدصاريف الخاصة  بها على التكاليف  ك سعر التكلفة ك ذلك من خلاؿ كحدات العمل  

  : كتتمثل أساسا في

  . كيتمثل نشاط ىذا القسم في الش ارء ك التخزين ك يقاس نشاطو بالكمية الدشت ارة:قسم التموين *

 كيسمى أيضا بقسم الصنع أك الدعمل ، كيتمثل في الورشات الدنتشرة عبر الدؤسسة ك يعبر عن نشاطو بإحدل :قسم الإنتاج*
  .الوحدات ،عدد الوحدات الدنتجة ، عدد ساعات العمل الدباشرة ، عدد ساعات عمل الآلة

  : الأقسام الثانوية- 2

كتسمى بالأقساـ الدساعدة ك ىي أقساـ ذات نشاط يصعب قياسو ، كتكمن مهمتها الاساسية  في تقديم خدمات للأقساـ 
الاساسية ، حيث تساعدىا في تأدية عمليات النشاط الإقتصادم على أحسن كجو ، كبروؿ مصاريف ىذه الاقساـ كليا عند عملية 

 32 .الخ....قسم الإدارة ، قسم الصيانة ، قسم المحاسبة ك الدالية: التوزيع الثانوم للأعباء ، كنذكر من بتُ ىذه الاقساـ الثانوية مايلي

 

   :التوزيع الثانوي للتكاليف غير المباشرة- 2-1

مصاريف الأقساـ الثانوية لا برمل مباشرة إلذ سعر التكلفة  كالظا إلذ الأقساـ الرئيسية ، لأنها تقدـ خدمات إلذ الدنتج في حد ذاتو ك 
  .إلظا تقدمها للأقساـ الرئيسية أك فيمما بينهما بواسطة نسب مئوية تسمى بدفاتيح التوزيع

  : كلصد طريقتتُ لتوزيع ىذه الدصاريف طريقة التوزيع التنازلر ، كطريقة التوزيع التبادلر
                                                           

  .72،ص2002بوعلاـ بوشاشي ، الدنتَ في المحاسبة التحليلية ، دار ىزمة للنشر ك التوزيع،   32
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ترتيبا تنازليا ثم توزع أعباء القسم الأكؿ على ) الاقساـ الدساعدة(يتم كفق ىذه الطريقة ترتيب ـ اركز الخدمات : التوزيع التنازلر -1
مايليو من الأقساـ الدساعدة ك الرئيسية ك تستمر العملية إلذ أف تتم عملية توزيع أعباء الأقساـ الدساعدة كليا على الأقساـ الرئيسية  

تستعمل عندما تقوـ الأقساـ الدساعدة بتقديم خدمات كتتلقي في نفس الوقت خدمات ، يستلزـ أكلا برديد : التوزيع التبادلر -2
  33.قيمة ىذه الخدمات الدتبادلة ، ثم القياـ بعملية التوزيع

  : التحميل العقلاني للتكاليف الثابتة وطريقة التكاليف المتغيرةاسلوب- 2

  . التحميل العقلاني للتكاليف الثابتةاسلوب-2-1

  :تعريف طريقة التحميل العقلاني-1

 7257الدنتسب الذ التيار الفكرم للتنظيم العلمي للعمل كذلك سنة  Granth يعود الفضل في ظهور ىذا الأسل كب إلذ أبحاث
كيعرؼ على انو أسلوب لحساب سعر التكلفة،يقوـ على تقسيم الدصاريف الذ مصاريف متغتَة كمصاريف ثابتة ليتم برميل 

الدصاريف الثابتة للوحدات الدنتجة يعمل ىذا الأسلوب على برميل الوحدات الدنتجة بالقدر الدلائم لذا من التكاليف الثابتة كفقا 
 34.لدعامل يسمى معامل التحميل العقلاني

 : مبادئ اسلوب التحميل العقلاني-2

  35:الفصل بين التكاليف الثابتة والتكاليف المتغيرة- 1

 ىي التي لا تتأثر بنشاط الدؤسسة، أم بالإنتاج مثل أجرة الك ارء، الإىتلاؾ ،مصاريف التأمتُ ،كىذا :التكاليف الثابتة - 1-1
  .النوع من التكاليف تتحملو الدؤسسة مهما كاف مستول نشاطها

 ىي تلك التكاليف التي تتغتَ بدجموعها مع التغتَ بحجم النشاط بالزيادة أك النقصاف ام أنها تزداد :التكاليف المتغيرة- 1-2
بنفس الزيادة كتنقص بنفس نسبة النقصاف مع حجم الإنتاج مثل تكاليف الدادة الأكلية، أجرة عماؿ الورشات، تكاليف الطاقة 

  . الخ...المحملة

  .كلػسب جزء التكاليف الثابتة الذم يتعلق بحجم النشاط اك الإنتاج

 

 

 

                                                           
  .92ر ،صزائعلي رحاؿ ، المحاسبة التحليلية من النظرية إلذ التطبيق ، مطبعة عمار قرفي ، باتنة ،الج 33
 52،ص2008،2007، الجزائرح عبد الزكىتَ، المحاسبة التحليلية كأداة التسيتَ الفعاؿ، مذكرة ماجستبر،معهد العلوـ الإقتصادية كعلوـ التسيتَ، جامعةراج  34
 52،مرجع سابق، صؿعلي رحا  35
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  :كيفية حساب سعر التكلفة-3

  . تحديد معامل التحميل العقلاني للتكاليف الثابتة-3-1

بحيث يصبح برميل الدصاريف الثابتة يتم حسب مستول النشاط الإقتصادم، أم تثيت قيمة الدصاريف الثابتة الفردية المحملة الذ 
   :سعر التكلفة بواسطة معامل التحميل الذم لػسب بالقاعدة التالية

  :مستوى النشاط العادي والحقيقي- 1

  :مستوى النشاط العادي- 1-1

أم مستول الإنتاج العادم بالدؤسسة، أم بالطاقة الإنتاجية للمؤسسة كالتي نقصد بها الطاقة الإنتاجية الدتوسطة ام العادية التي 
  .تأخذ بعتُ الإعتبار طاقة الآلات كالتجهي ازت، عدد العماؿ، كقت العمل، أكقات التعطل كالصيانة

  :مستوى النشاط الحقيقي- 1-2

  .ت الدختلفة كالذم يكوف أقل أك يساكم أك أكبر من الدستول العادماىو الدستول الذم تبلغو الدؤسسة فعليا من الإنتاج في الفتً

  :كىكذا يتم برميل الدصاريف الثابتة بواسطة معامل التحميل الذم يأخذ الحلات التالية

  .)فائض(معامل التحميل أكبر من الواحد كىذا ينتج عنو ربح الدردكدية  •

  )عجز(معامل التحميل أقل من الواحد كىذا ينتج عن تكلفة العطالة  •

  .معامل التحميل يساكم الواحد كيعتٍ تطابق مستول النشاط العادم كالنشاط الحقيقي •

  :حساب التكاليف الثابتة المحملة عقلانيا- 3-2

  معامل التحميل العقلاني    X التكاليف الثابتة الفعلية= التكاليف الثابتة المحملة عقلانيا 

  : كبعد حسابهم يتم حساب التكلفة الإجمالية كما يلي

المصاريف الثابتة المحملة + المصاريف المتغيرة = التكلفة الإجمالية المحملة 

  :كلؽكن من خلاؿ حساب التكاليف الثابتة المحملة عقلانيا كذلك، برديد الفرؽ بينها كبتُ الحقيقية منها كما يلي

  :حساب الفرق بين التكاليف الثابتة الفعلية والمحملة- 1

  :ىذا الفرؽ بتُ يأخذ الحالات التالية

  )عجزالنشاط)اذا كانت الفعلية اكبر من المحملة يسمى تكلفة البطالة  •



الفصل الثاني                                                   دور التكاليف في تطوير المنتجات                       

                         
 

 

45 

  .)ربح زيادة الفعالية) اذا كانت الفعلية أصغر من المحملة يسمى فائض النشاط  •

ت حجم النشاط افي كلا الحالتتُ سعر التكلفة للوحدة يبقى ثابت دكف تأثتَ تغتَ

فروقات المخزونات -2

اذا كانت القيمة  الحقيقية للمخزكنات اكبر من قيمتها بالتحميل العقلاني فإف الفرؽ موجب يضاؼ الذ النتيجة،  كاذا كاف الفرؽ 
  .سالبا يطرح من النتيجة

: كيفية حساب النتيجة كفقا لطريقة التكاليف الدتغتَة *

 36:الذم يساكم MCV تتم من خلاؿ حساب الذامش على التكلفة الدتغتَة

 

 MCV=CA-CVرقم الاعماؿ– التكاليف الدتغتَة =الذامش على التكلفة الدتغتَة 

  : كيعطي ثلاث حالات

MCV>CF  )ك تكوف في ىذه الحالة نتيجة موجبة(ت ثا>ق ت ـ .  

MCV<CF)ك تكوف في ىذه الحالة نتيجة سالبة (ت ثا<ق ت ـ .  

MCV=CF) ك تكوف في ىذه الحالة نتيجة تساكم الصفر الدؤسسة في حالة تعادؿ أك عند نقطة تسمى  (ت ث=ق ت ـ 
  . نقطة التعادؿ

  :عتبة المردودية

 برقم (التكاليف الثابتة + التكاليف الدتغتَة)تسمى نقطة التعادؿ كىي النقطة التي تصل الدؤسسة فيها إلذ تغطية لرموع تكاليفها 
  . أعمالذا ، تكوف النتيجة فيها معدكمة ك  إنطلاقا منها تبدأالدؤسسة فب برقيق الأرباح

  : كما ىي موضحة في الشكل التالر

مستول النشاط الذم لػقق عتبة الدردكدية (9)شكل رقم 

                                                           
قبة الانتاج ، مذكرة ماجيستتَ ، بزصص التخطيط ك التنمية ، قسم الإقتصاد ، كلية العلوـ الإقتصادية ك التسييتَ ، راأحمد طوبية ، المحاسبة التحليلية كأداة لتخطيط ك ـ  36

  .22، ص2006-2009جامعة الجازئر، 
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 حجمالنشاط  "   CT"التكاليف الكلية 

 " CV"التكاليف الدتغتَة 

 " CF "التكاليف الثابتة 

نلاحظ أف الدؤسسة قبل رقم الأعماؿ نقطة التعادؿ لد برقق خسارة بدعتٌ أف التكاليف الثابتة أكبر من الذامش على التكلفة  
الدتغتَة أك في نقطة التعادؿ برقق الدؤسسة نتيجة تساكم الصفر بدعتٌ اف التكلفة الثابتة تساكم الذامش بعد ذلك أم بعد رقم 

 37 .الأعماؿ نقطة التعادؿ يصبح الذامش على التكلفة الدتغتَة يعطي تكاليف ثابتة ك لػقق أرباح

  : أسلوب التكلفة المتغيرة- 2-2

  :تعريف اسلوب التكلفة المتغيرة-1

يطبق ىذا الأسلوب التي تنتج  HARIS  بالولايات الدتحدة الأمريكية على يد1936تم إستعماؿ ىذا الأسلوب لأكؿ مرة سنة 
عدة منتجات دفعة كاحدة ك ىو يعتمد على التفرقة بتُ التكلفة الدتغتَة ك التكاليف الثابتة ك مبدأالتحميل الجزئي لعناصر التكاليف 

إلذ كحدات الإنتاج ،من خلاؿ برميل ىذه الأختَة بالتكاليف الدتغتَة فقط ، أما التكاليف الثابتة فتحمل في نهاية الفتًة عند 
حساب النتيجة الصافية ، أين يتم حساب الذامش على التكلفة الدتغتَة لكل منتج بطرح التكلفة الدتغتَة لو من رقم أعمالو 

ثم برسب النتيجة الصافية بطرح إجمالر الذامش على التكلفة الدتغتَة للمنتجات من التكاليف الثابتة  

تغطية كل (ىي الكميات الدباعة من الدنتجات التي برقق للمؤسسة نتيجة معدكمة : ( الكمية الحرجة)نقطةالتعادؿ بالكميات 
سعر بيع الوحدة ناقص التكلفة الدتغتَة (أم كحدة إضافية ستبيعها الدؤسسة فإف مسالعتها الذامشية )التكاليف الثابتة ك الدتغتَة 

  .) للوحدة ك تعتبر الربح الوحدكم

                                                           
  .70، ص2007 ، زائرناصر دادم عدكف  ، التحليل الدالر ، دار المحمدية العامة ، الج  37

 



الفصل الثاني                                                   دور التكاليف في تطوير المنتجات                       

                         
 

 

47 

  : كبرسب كما يلي

التكاليف الثابتة = الذامش على التكلفة الدتغتَة 

التكاليف الثابتة =الذامش على التكلفة الدتغتَة للوحدة X الكمية الدباعة MCV=CF  ك ىذا يعتٍ أف

 :و ىذا يعني

التكلفة – الذامش على التكلفة التكلفة الثابتةالدتغتَة للوحدةاك سعر بيع الوحدة  = )حجم التعادؿ(الكمية الدباعة الحرجة 
التكاليفالثابتة الدتغتَة  للوحدة 

 : رقم الاعماؿ الحرج ىو رقم الاعماؿ الذم يعطي التكاليف الكلية ك لػسب كالتالر)رقم الأعماؿ الحرج(نقطة التعادؿ بالقيمة* 

التكاليف الثابتة +التكاليف المتغيرة =عند نقطة التعادل  رقم الأعمال 

 التكاليف الثابتة  = (نسبة التكاليف الدتغتَة-   1)رقم الاعماؿ 

 نسبة الذامش على التكاليف التغتَة /التكاليف=رقم الأعماؿ الحرج  

 ت ـ /ر ع× ت ث = رقم الاعماؿ نقطة التعادؿ 

 يطلق على ىذا الدصطلح عادة على الفرؽ بتُ نقطة التعادؿ بالقيمة ك رقم الأعماؿ الفعلي ك الذم يكوف :ىامش الأمان - 2
 .أعلى من مستول النشاط في نقطة التعادؿ

 .رقم الأعمال الحرج–بيعات مال=  ىامش الأمان 

 

سالدي ياستُ ، الطرؽ الحديثة لحساب التكاليف ك إبزاذ الق ارر في الدؤسسة ، مذكرة اجيستتَ ، بزصص لزاسبة ك تدقيق ف قسم 2
  .20،ص9070-9002سنة 6العلوـ التجارية ، كلية العلوـ الإقتصادية كعلوـ التسيتَ لصامعة الج ازئر 

   : أسلوب التكلفة المعيارية-3

يقصد بالتكاليف الدعيارية ىي تلك التكاليف المحددة مقدما بعناية ك تستخدـ كأساليب للمقارنة مع التكاليف الفعلية كالتكاليف 
  .الدعيارية ىي مقاييس برقق لقياس الاداء

  : خصائص التكاليف المعيارية- 3-1
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 38: تتكوف التكاليف الدعيارية من جزئتُ .ىي تكاليف لزددة مقدمة تتخذ أساسا للمقارنة مع التكاليف الفعلية 

الأكؿ يتعلق بالكمية - 

  ) السعر)الثاني يتعلق بالتكلفة - 

  .عدد كحدات الدواد الأكلية اللازمة لصنع الدنتج : الكمية في المواد* 

  .ىي ساعات التشغيل الدباشرة لصنع الدنتج : الكمية في الأجور* 

  .سعر الوحدة للمادة الأكلية: التكلفة في المواد* 

  .معدؿ أجر الساعة بالنسبة للعامل : التكلفة في الأجور* 

الأساليب الحديثة  * 

 : أسلوب التكلفة على أساس النشاط-1

  :  ىناؾ تعاريف لستلف بهذا الأسلوب ك أىم الدرتبطة بها:التعريف الاول

تلك الأسلوب التي تصحح أساليب لزاسبة التكاليف الأخرل  عن طريق  ABC لقد عرفت أسلوب التكلفة على أساس النشاط "
 39."التًكيز على الأنشطة الفردية ك إعتبارىا موقع الكلفة الأساسي

  :تعريف الثاني ال

  " ىي تلك الأسلوب التي تقوـ أكلا بتخصيص استفادتها من ىذه الأنشطة          "

على أنها أسلوب يتكوف من مرحلتتُ لتوزيع الكلفة غتَ الدباشرة حيث ياتم بذميعهاا فام لرمعاات للتكلفاة ثاـ ياتم بزصيصها على "
 40".الدنتجات النهائية تبعا على موجهات التكلفة 

 .للمنتج أك الخدمة ىي لرموع التكاليف الإنف اردية الدباشرة ك الغتَ مباشرة لكل نشااط موجاكد ضمن الدنتج ABC ينظر أسلوب

ىو أسلويب يقود إلذ برستُ الانظمة التقليدية للتكاليف عن ABC من خلاؿ التعاريف السابقة لؽكن أف نلخص القوؿ أف نظاـ
. طريق التًكيز على الانظمة كأع ارض أساسية للتكلفة

                                                           
سالدي ياستُ ، الطرؽ الحديثة لحساب التكاليف ك إبزاذ الق ارر في الدؤسسة ، مذكرة اجيستتَ ، بزصص لزاسبة ك تدقيق ف قسم العلوـ التجارية ، كلية العلوـ الإقتصادية  38

 50،ص2010-2009 ,ر زائكعلوـ التسيتَ جامعة الج
 90أحمد صلاح عطيةا، مرجع سابق،ص   39

على تعظيم الربحية ، رسالة شهادة ماجيستتَ قسم المحاسبة كلية العلوـ الإدارية ك ABC أشرؼ عزمي مسعود مغلي ، اثر تطبيق نظاـ لزاسبة التكاليف الدبتٍ على الأنشطة  40
  .92،ص2009الدالية ف جامعة الشرؽ الأكسط ، 
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 41:تتلخص فيما يلي :حل عمل أسلوب التكلفة على أساس الأنشطةرام-1-1

  : تحديد أنشطة المؤسسة- 1

يعتبر برديد الأنشطة الدرحلة الأكلذ ك الأساسية في عملية بناء نظاـ المحاسبة التكاليف على أساس الأنشطة ، ك التي على ضوئها تبن 
  .حل التالية ك كذلك برديد الدعلومة الدنتجةراالد

   : توزيع الموارد بين الأنشطة-2

  :تسجل الاعباء غتَ الدباشرة عادة على مستول أقساـ الدؤسسة ثم تقسم بتُ انشطة كل قسم حيث

 . في حالة كجود ربط مباشر بتُ العبء ك النشاط فإف التخصيص يكوف مباشر -

في حالة عدـ كجود رباط مباشر فإف العبء يوزع بالتناسب مع عدد العماؿ أك الوسائل الدادية الدستخدمة في الدهاـ الدشكلة -
  .للأنشطة ، ك تسمى مفاتيح التوزيع الدستخدمة لتخصيص الدوارد على الأنشطة

 تكلفة النشاط ىي لرموع تكاليف عوامل الإنتاج حتى لؽكن تتيعها تتباين انهابزص ك تشكل ىذا :تحديد تكلفة الأنشطة -3
النشاط 

ؿ فتًة معينة ك يعتبر ذلك تبويب التكلفة لاك تتطلب برديد تكلفة النشاط حصر تكاليف الدوارد التي تستهلك لدعرفة كل نشاط خ
  .طبقا لعلاقتها بالأنشطة الدنفذة خلاؿ الفتًة

ترتكز عن أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة على فكرة أف الأنشطة تستهلك الدوارد :تحميل تكاليف الأنشطة للمنتجات -4
رد الدستنفذة في تنفيذ الأنشطة ك ذلك عن طريق برديد كاك بالتالر التكلفة الدرتبطة بها كمن ناحية أخرل فإف ىذه الدنتجات للم

  . معادؿ التكاليف غتَ الدباشرة لكل نشاط باستخداـ مسبب التكلفة الدناسبة

  :مبادئ أسلوب التكلفة على أساس النشاط-5

ترتكز طريقة بزصيص التكااليف علال أسااس الأنشاطة علال أساس عديادة لتحمياؿ الاعبااء الغيار مباشرة لتلائم مع طبيعة 
الأنشطة ك درجة إستهلاكها للموارد الدخصصة ك ذلك كفقا ما تم صرفو في عملية الإنتاج من كقت كجهد أك عناصر أخرل ملائمة 

                                                           
 22،ص2006إسماعيل حجازم ، معاليم سعاد ، لزاسبة التكاليف الحديثة من خلاؿ الانشطة ، دار أسامة للنشر ك التوزيع ،    41
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، بردد في إطار النشاطات الدسببة للأعباء ، كمقدار إسابزداـ أىداؼ التكلفة لتلك الأنشطة ، على  عكس الأساليب الأخرل التي 
  .تعتمد على أساس خارجاة ماف نطااؽ الأنشاطة ، أم تعتمد على ساعات العمل الدباشرة عموما في عملية التوزيع

ك عليو قد حقق ىذا الاسلوب الدبادأ الأساسام للمحاسابة التحليلياة فيماا لؼاص تطابقهاا ماع تنظايم الدؤسساة الاذم بسثل أساس 
كل الأنشطة الضركرية التي برتاجها للحصوؿ على لسرجات ، ىذا التطابق يظهر في تتبع الأعباء ك إستهلاؾ الدوا رد ، الاذم ت 

ارفقاه عملياة ضابط ك برلياؿ الأنشاطة ،  كاعاادة تربيتهاا لتحدياد تلاؾ التام تسااىم فام خلق قيمة مضافة ىذا ما لؽنحها ميزة 
  42.تنافسية في السوؽ

 

: كما لؽكن إلصاز ثلاث مبادئ أساسية يرتكز عليها أسلوب التكلفة على النشاط بإختصار فيما يلي 

النشاط - 

  .مسببات التكلفة- 

 .العمليات- 

 

 :أسلوب الإنتاج في الوقت المناسب - 2

يعتبر أسلوب الإنتاج في الوقت الدناسب من أىم الدستجدات في أساليب الإدارة ك التي أحدثت شبو ثورة في بيئة الإدارة ك الإنتاج ك 
يرجع ذلك بشكل رئيسي الذ ما حققو ىذا الأسلوب من لصاح من قطع النظتَ في الصناعات اليابانية  ك ما ترتب عليو من بزفيض 

التكاليف ك زيادة الربحية ك الإنتاجية ،ك يقوـ ىذا الأسلوب على الأداء الفورم لعملية الشراء ك الإنتاج لتلبية احتياجات الطلب 
الخارجي بالجودة الدناسبة مع استبعاد كافة الأنشطة التي لا تضيف قيمة للمنتج من خلاؿ التحستُ الدستمر في طرؽ أداء الأنشطة ك 

 43.حسن استغلاؿ الدوارد بأفضل طريقة لشكنة

 :فأسلوب الإنتاج في الوقت الدناسب لرموعة من الأىداؼ يسعى لتحقيقها نذكرىا كالآتي-  

 .إلغاء الأنشطة التي ليست لذا قيمة مضافة -

 .صفر عيب -

 .صفر لسزكف -

                                                           
 53ص,52ص,2005,مرجع سبق ذكره,مرابطينواؿ 1  42
 68 ،67،صص 2007نور،أحمد،كعبيدحستُ،كالسيدشحاتو،شحاتو،مبادئالمحاسبةالتكاليف،الدارالجامعية،الإسكندرية،مصر،43
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 .سرعة ضبط الآلات -

 .صفر عطب -

 %.100 التسليم في الوقت المحدد -

ك تعتبر ىذه الأىداؼ مثالية كمن الصعب برقيقها عمليا لانها تشكل ىدفا ينبغي السعي للاقتًاب منو ك بزلق من خلاؿ برستُ 
 .الدستمر كالتفوؽ

 

 

 :اسلوب إدارةالجودة الشاملة-3

يقصد بدفهوـ إدارة الجودة الشاملة لرموعة من الأفكار ك الأساليب التي تتضمن جميع جوانب العمل داخل الدؤسسة بدا لػقق التطوير 
ك التحستُ الدستمر في مستويات الجودة لكافة الدنتجات ك العمليات، الأمر الذم ينتج عنو برقيق رضىا العملاء ك زيادة الإنتاجية ك 

 .من ثم تدعيم الأداء التنافسي للمؤسسة

يساعد أسلوب إدارة الجودة الشاملة على بزفيض التكاليف ك ذلك عن طريق منع حدكث أخطاء أك عيوب في الدنتجات ك العملية 
 .الإنتاجية

 :فإدارة الجودة الشاملة تشتمل على لرموعة من الأىداؼ ك الدبادئ سنوجزىا كالآتي

 :مبادئ إدارة الجودة الشاملة-1

 :الجودة الشاملة على لرموعة من الدبادئ نذكر منها الآتي. تقوـ إدارة -

 .العميل لػدد الجودة- 1

 .يتطلب برستُ الجودة - 2

 .اعتماد مقاييس فعالة للجودة حيث لا ينبغي أف نتكلم عن لررد آراء ك إلظا على بيانات-3

 .الأفراد الذين يعملوف داخل النظاـ ىم الذين لؼلقوف الجودة- 4

 .الجودة ىدؼ متحرؾ يتطلب الالتزاـ بالتحستُ الدستمر- 5

الوقاية ىي الدفتاح الجوىرم لإنتاج جودة عالية ك ليس اكتشاؼ الأخطاء حيث ينبغي القياـ بالأشياء الصحيحة ،بشكل - 6
 .صحيح منذ الدرةالأكلذ ك دائما
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 .لغب أف تدعم الإدارة العليا كل الدبادرات الدتعلقة بالجودة-7

 : أسلوب التكلفة المستهدفة-4

كيقصد بو تكاليف التصنيع ك تسويق الدنتج التي تتضمن الوصوؿ غلى السعر الدستهدؼ ك برقيق أيضا العائد ك سوؼ يتم :تعريفها
. التطرؽ لذا بالتفصيل في الدبحث الدوالر

 

 

 

 

 .و دورىا في تخفيض التكاليف و تطوير المنتجات  التكاليف المستهدفة:المبحث الثاني

.  أسباب ظهور التكاليف المستهدفة:المطلب الأول 

:  لقد تم ابتكار نظاـ التكاليف الدستهدفة كاستخدامو من قبل الدشركعات الدتطورة للعديد من الأسباب التي ألعها ما يلي

  ازدياد الدنافسة بتُ الدشركعات دفع أصحابها كمدرائها إلذ البحث عن أسلوب جديد لؽكنها من البقاء كالاستمرار أطوؿ

 .فتًة لشكنة في الأسواؽ، عن طريق تقديم منتجات أقل تكلفة كأفضل جودة كتكنولوجيا

  أصبحت الدشركعات الصناعية لا تصمم الدنتجات بغرض برقيق أعلى تكنولوجية، إلظا ابذهت إلذ تصميم الدنتجات التي

. برقق التكنولوجيا الدطلوبة

  صعوبة ابزاذ قرارات التسعتَ للمنتجات الجديدة نتيجةن لظركؼ عدـ التأكد كالغموض المحيطة ببيئة القرار، دفعت

 .الدشركعات إلذ البحث عن نظاـ يدرس البيئة الداخلية كالخارجية للمنتج بصورة جيدة كيكرر ذلك باستمرار

  في الوقت الذم تزداد فيو الأسعار اليوـ بسبب ظركؼ العرض كالطلب، ظهر نظاـ التكاليف الدستهدفة ليحد من ىذه

 .الزيادة عن طريق حصر تكاليف الإنتاج في حدكد معينة كبذنب جميع نواحي الإسراؼ كالأنشطة التي لا تضيف قيمة

  ىناؾ العديد من الانتقادات الدوجهة لأنظمة التكاليف التقليدية من الأكادلؽيتُ كالقائمتُ على الدشركعات، لذلك تم

 .ابتكار ىذا النظاـ ليتفادل النقص السابق
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  عجز الأساليب الرقابية التقليدية على مقارنة الأداء الفعلي بالدخطط بشكل دقيق، جعل الإدارة تبتكر أسلوب التكاليف

 .الدستهدفة الذم يتبع منهج الوقاية ختَ من العلاج

 .مفهوـ التكاليف الدستهدفة- 2

 لقد ظهرت العديد من الدراسات التي تشرح كتوضح مفهوـ نظاـ التكاليف الدستهدفة كأىدافو ككظائفو، حيث 

أحد أدكات إدارة التكاليف التي بزفض التكاليف الكلية للإنتاج على مدار دكرة حياة الدنتج بدساعدة " على أنو Sakuraiعرفو

التكلفة الإدارية الدخططة "على أنو Horvarth(كما عرفو".القائمتُ بهندسة الإنتاج كالتصميم كبحوث التسويق كالمحاسبة

  44.كالدستخدمة في الدراحل الأكلية من تصميم الدنتج، بحيث تؤثر على عملية إنتاج الدنتج حسب متطلبات السوؽ

لرموعة الأنشطة التي يتم صياغتها كبرديدىا لبلوغ مستويات التكاليف الدطلوبة، كىي عادةن ما " فعرفو على أنو Yoshikawaأما 

لرموعة الأنشطة التي " أنو Katoكيرل". تكوف مقسمة إلذ مراحل، كذلك تسهيلان لتحقيق الأىداؼ الدالية الدخططة من قبل الإدارة

تهدؼ إلذ بزفيض تكاليف دكرة حياة الدنتج ذم الجودة العالية، كالذم يلبي احتياجات العملاء عن طريق فحص جميع الأفكار التي 

أحد الأدكات الإستًاتيجية "على أنو  Brauschكيعرفو ". لؽكن من خلالذا بزفيض تلك التكاليف في مرحلتي التخطيط كالتطوير

نظاـ متكامل تابع لإدارة التكاليف " على أنو Bhimaniكيعرفو ". التي تعمل على خفض تكاليف الدنتجات خلاؿ دكرة حياتها 

". يستخدـ عند تصميم منتج جديد أك عند تطوير منتج سابق

 45: كلؽكن من خلاؿ الدفاىيم السابقة برديد مفهوـ نظاـ التكاليف الدستهدفة بعد الأخذ في الاعتبار ما يلي

إف التكاليف الدستهدفة ىي أحد أىم نظم إدارة التكاليف التي تنظم جميع كظائف الدشركع من بزطيط كتصميم كإنتاج كرقابة  - 1

. لتكسبو الدنافسة القوية كالدكانة السوقية الدهمة

تهدؼ التكاليف الدستهدفة إلذ بزفيض التكاليف كتقديم الدنتجات ذات الجودة كالسعر الدناسبتُ كالتي تشبع احتياجات  - 2

. العملاء كبرقق الأرباح الدطلوبة

برقق التكاليف الدستهدفة أىدافها الإدارية كالدالية الدخططة بفعّالية أكبر عند إنتاج العديد من الدنتجات داخل الدشركع  - 3

 .الواحد

                                                           
دراسة مٌدانٌةعلى المشروعات ,دور التكالٌف المستهدفة فً تخفٌض التكالٌف و تطوٌر المنتجات ,محمد راجخان محمود مٌساء 44

 32ص,.2002,مدٌنة جدة,تخصص محاسبة,كلٌة الاقتصاد و الادارة,الصناعٌة
 45ص,2002,مرجع سابق الذكر,نمحمد راجخا محمود مٌساء   45
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أحد أنظمة التكاليف الفعّالة كالشاملة، التي " كعليو لؽكن برديد مفهوـ التكاليف الدستهدفة من كجهة نظر الباحثة على أنو 
تهتم بالتنسيق كالتنظيم لجميع مراحل كأقساـ الدشركع من بزطيط كتصميم كإنتاج كرقابة، بهدؼ تقديم منتجات متنوعة كذات جودة 

 ".مناسبة كتكاليف منخفضة، كلذا كظائف متطورة تشبع احتياجات العملاء كبرقق الأرباح الدطلوبة كالدكانة السوقية الدهمة

 

 :مراحل برديد التكاليف الدستهدفة كتطبيقها في الدشركعات الصناعية- 3

 بسر عملية برديد التكلفة الدستهدفة كتطبيقها في الدشركعات الصناعية لأحد الدنتجات بعدة مراحل لخصتها الباحثة في ثلاث 

 (46):نقاط أساسية كىي

. دراسة السوؽ- 1

 تتم عملية دراسة السوؽ للمنتج الجديد أك الدطور بهدؼ التعرؼ على ظركؼ السوؽ الذم سوؼ يتم البيع فيو كظركؼ 

العرض كالطلب، كليتم الوصوؿ إلذ نوعية الدنتج الذم لؽكن الاستثمار فيو كخصائصو كأسعاره كتكلفتو الدستهدفة التي سيتم الإنتاج 

: كالبيع في حدكدىا باستخداـ الدعادلة التالية

الربح المستهدف –   السعر المستهدف =التكلفة المستهدفة 

. دراسة إمكانيات الدشركع بسهيدان لتعديلها- 2

 بعد أف يتم برديد مواصفات الدنتج لزل الدراسة كيتم برديد سعر بيعو كالربح الدطلوب منو كالوصوؿ منهما إلذ تكلفتو 

الدستهدفة، يقوـ فريق التكاليف الدستهدفة بالتعرؼ على جميع إمكانيات الدشركع الدادية كالبشرية، كما يقوـ ذلك الفريق بتحديد 

 : تكلفة ذلك الدنتج حسب إمكانيات الدشركع الدتاحة قبل تعديلها، كذلك بهدؼ الوصوؿ إلذ

 مواطن النقص أك التأخر أك الارتفاع في التكاليف. 

 حساب مقدار الارتفاع في التكاليف إف كجد من خلاؿ الدعادلة التالية: 

 (المسموح بها)التكلفة المستهدفة -  التكلفة الحالية         

. القياـ بالتعديل كبزفيض التكاليف كتصميم الدنتج- 3

                                                           

 
كلية العلوـ الإدارية، جامعة –  لزمد مصطفى الجبالر، دراسة تطوير منهج برديد التكلفة حسب الأنشطة خلاؿ دكرة حياة الدنتج ، لرلة الدراسات الدالية كالتجارية46

. 189-187ص (:1997)بتٍ سويف ، - القاىرة، كلية التجارة
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 بعد أف يتم برديد مواطن حدكث الارتفاع في التكاليف كمقدار ذلك الارتفاع، يبدأ فريق التكلفة الدستهدفة بدراسة جميع 

أك الاقتًاب منها قدر الإمكاف، عن  (الدسموح بها)السبل الدمكنة للتخلص من ذلك الارتفاع كالوصوؿ بالتالر للتكاليف الدستهدفة

طريق برديد تكلفة مستهدفة تكوف كسطان بينالتكلفة الدستهدفة كالدسموح بها، كعن طريق استخداـ بعض النظم الدعاكنة لنظاـ 

 كنظاـ التطوير VE كنظاـ ىندسة القيمة QFDالتكاليف الدستهدفة في بزفيض التكاليف كنظاـ اختبار كتصميم دالة الجودة 

 CI.47الدستمر 

 كلؽكن تلخيص طريقة برديد التكاليف الدستهدفة كتطبيقها في الدشركعات الصناعية في الشكل التالر الدقتًح من قبل 

 :الطالبتتُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .من اعداد الطالبتتُ: الدصدر

 

 
                                                           

 190ص,1997,سابق الذكرالدرجع ,لزمد مصطفى الجبالر 47

دراسة إمكانيات المشروع  (2

 ومحاولة تعديلها

 هندسة القيمة

 التكاليف المستهدفة

 التطويـر المسـتمر اختبار وتصميم دالة الجودة

دراسة السوق (1  

التعديل وتخفيض التكاليف  (3

وتصميم المنتج من خلال النظم 

 المعاونة

 الربح المستهدف السعر المستهدف

 خصائص المنتج ومواصفاته
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 تخفيض التكاليف باستخدام التكاليف المستهدفة :المطلب الثاني

 .Costs Reductionتخفيض التكاليف : 1

 قد تتعرض الدشركعات إلذ الارتفاع في التكاليف أك إلذ التدني في مستول الأرباح عن الدستول الدطلوب بسبب عوامل كثتَة 

كجود إدارة سيئة أك عمالة غتَ مدربة أك سوء في توزيع ىذه العمالة، أك توقف ىذه العمالة عن العمل لفتًات طويلة، أك توقف : مثل

 .بعض الآلات كليان أك لفتًات معينة، أك كجود زيادة في مصاريف الإعلاف كالتدريب كالعلاقات العامة عن الحاجة

 فالدهم في ىذه الحالة ىو دراسة مواطن كجود ىذا الارتفاع في التكاليف كمقداره كأسباب حدكثو، للبدء فوران في علاجو 

. حسب الأكلوية كالألعية كفي ظل تكلفة مستهدفة لزددّة

 :تعريف تخفيض التكاليف- 

 إف بزفيض التكاليف بالدعتٌ الدطلق ىو بزفيض في الرقم الإجمالر للنقود، كىذا النوع قد يتم بدكف بزطيط أك جهود إدارية، 

مثل أف يكوف سبب الالطفاض ىو التخفيض في كمية الإنتاج كبهذا تكوف النتيجة الفعلية ىي ارتفاع التكلفة كليس الطفاضها كىذا 

. (48)ليس ىو الدقصود كإلظا الدقصود ىو بزفيض لرالات الإسراؼ كالضياع الحتمي كالتخلص من تلك الأنشطة التي لا تضيف قيمة

برقيق الخفض الحقيقي كالدائم في تكلفة الأنشطة التي يزاكلذا "  كلقد عرّؼ أحد الكتاب التخفيض في التكاليف على أنو 

 (49)".الدشركع أك تكلفة الوحدة الدنتجة فيو بدكف التأثتَ على جودة الدنتج أك كظائفو

، أك الحصوؿ على نفس (مدخلات)أكبر من نفس الدوارد  (لسرجات)الحصوؿ على منافع " كعرفّو كاتب آخر على أنو 

 . "الدخرجات بدقدار أقل من الددخلات

 :مبادئ التخفيض- 

 (50):حتى يتم القياـ بعملية التخفيض في التكاليف بنجاح كفعّالية، لابد من مراعاة بعض الدبادئ كالأسس التالية        

                                                           

العلوـ الإدارية، جامعة - دراسة ميدانية، لرلة الدراسات الدالية كالتجارية- نبيو بن عبد الرحمن الجبر، لضو منهج مقتًح لتخفيض التكاليف في الدنشآت الصناعية السعودية -(48
 .187ص1997بتٍ سويف، ، - كلية التجارة: القاىرة
. 37ص ,1996الجمعية السعودية للمحاسبة، ، - المحاسبة، الرياض طرؽ التشخيص ككسائل التطبيق، لرلة- السباعي، تشخيص لرالات خفض التكلفة إبراىيم -(49
. 187،188نبيو عبد الرحمن الجبر، مرجع سابق، ص -(50
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 التًكيز أكلان على العناصر التي برتمل التخفيض الأكبر في التكاليف بأقل المجهودات مقارنةن مع العناصر الأخرل. 

 لغب ألاّ تكوف تكلفة دراسة كبرليل التكاليف كتطبيق الدقتًحات أكبر من التخفيض في التكاليف. 

 لغب ألاّ يؤدم التخفيض في التكاليف إلذ بزفيض الجودة لشا يؤثر على إجمالر الإيرادات. 

  لغب ألاّ يؤدم بزفيض التكاليف إلذ ابزاذ قرارات استًاتيجية خاطئة كالاستغناء عن أصل ثابت قد لػتاجو الدشركع في

 .الدستقبل القريب

 لغب ألاّ يؤدم بزفيض التكاليف إلذ إضعاؼ الركح الدعنوية لدل العاملتُ لشا يؤثر على الإنتاجية. 

 . كترل الباحثة ضركرة أف يتم التخفيض في التكاليف منذ بداية مرحلة التخطيط كالتصميم كعلى ضوء تكلفة مستهدفة

 :عناصر تخفيض التكاليف- 

 تتعدد العناصر التي لؽكن إخضاعها لعملية التخفيض في التكاليف، كىي ليست لزددة فأم عنصر أك جزء أك قسم من 

أقساـ الدشركع أك مرحلة من مراحل العملية الإنتاجية قد تعتبر عنصران من عناصر التخفيض إذا ما تعرضت إلذ الارتفاع في 

: التكاليف، كترل الباحثة أف ألعهذه العناصر ىي

 الأصوؿ الرأسمالية كالأراضي كالدباني كالسيارات كالآلات .

 العمالة الدباشرة كغتَ الدباشرة. 

 الدواد الخاـ كالدواد الأكلية الدصنعة. 

 مصاريف البيع كالتسويق كما تشملو من مصاريف النقل كالتغليف كالتًكيب كالتشغيل كالصيانة ..

 الدصاريف الإدارية كالعمومية كما تشملو من مصاريف البحث كالتطوير كالطاقة كصيانة الآلات كالدعدات. 

. بزفيض التكاليف باستخداـ التكاليف الدستهدفة- 

 تهتم التكاليف الدستهدفة بتخفيض التكاليف منذ بداية مرحلة التخطيط كالتصميم متبعة في ذلك مبدأ الوقاية ختَ من 

العلاج، كىي بذلك تتفادل حدكث الارتفاع في التكاليف من خلاؿ الاستغلاؿ الأمثل للموارد الدتاحة للمشركع من مواد خاـ 

كعمالة كأجور كمساحة كغتَ ذلك، كمن خلاؿ إتباع جميع الوسائل الدمكنة لخفض التكاليف بعد برديد التكلفة الدستهدفة، كما أف 
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التكاليف الدستهدفة تضع أسلوب الرقابة الدناسب الذم لؽكنها دائمان من التأكد من صحة ستَ كتنفيذ ما خطط لو، ىذا بالإضافة 

. إلذ أنها تعتمد بشكل كبتَ على العلاقة الوثيقة كالتعاكف مع الدوردين من أجل بزفيض التكاليف

 كتعتبر الدشركعات اليابانية الرائدة في تطوير كاستخداـ نظاـ التكاليف الدستهدفة ىي أيضان الرائدة في إلغاد كتطوير العلاقة 

مع الدوردين، حيث أنها بذعل من الدوردين جزءان لا يتجزأ منها كبرملهم مسئولية برقيق الجودة كالإمداد في الوقت الدناسب كتشركهم 

كذلك في عمليات الاختًاع كتقليل العيوب كالتحستُ في الخطط الإنتاجية، كإف ىذا التعاكف الكبتَ بتُ الدشركع كمورديو أساسو 

 51.الثقة لسنوات طويلة

 لصناعة السيارات Chryslerكلقد حاكلت بعض الدشركعات الأمريكية تبتٍ ىذا الأسلوب في التعامل مع الدوردين كشركة كريسلر 

التي قامت بتطوير مدة العقد مع الدوردين من سنتتُ إلذ فتًة غتَ لزددة بستد على امتداد بقاء الدنتج أك الدوديل في الأسواؽ، كما 

 .قامت بإشراؾ الدوردين معو في صياغة الأفكار لشا ساعد على كجود ىدفان مشتًكان بينهم أساسو التخفيض في التكاليف

 أسبوع تبعو 160-234كاستطاعت شركة كريسلر بفضل ىذا التعاكف من تقليل الوقت اللازـ لإنتاج الدوديل الجديد للسيارة من 

ـ، كما استطاعت شركة 1994- ـ1980الطفاض في التكاليف يقدّر بأقل من بليوف دكلار تقريبان، كقد كاف ذلك في الفتًة ما بتُ 

. (52) ، بالإضافة إلذ حصولذا على الشهرة العالديةCirrusك Dodge كريسلر في تلك الفتًة إنتاج العديد من الدوديلات مثل 

كبجانب قياـ التكاليف الدستهدفة بالعمل على بزفيض التكاليف بالتعاكف مع الدوردين، فهي أيضان تقوـ بفحص كافة مراحل الدشركع 

لتكشف مناطق حدكث الارتفاع في التكاليف كمقدار ذلك الارتفاع لتخفيضو بالقدر اللازـ لو من خلاؿ الاستغلاؿ الأمثل للموارد 

الدتاحة لدل الدشركع كمن خلاؿ التعرؼ على الأنشطة التي لا تضيف قيمة كالاستغناء عنها، كلؽكن توضيح ذلك من خلاؿ 

استعراض الدراسة  

: لتوضيح كيفية بزفيض التكاليف باستخداـ التكاليف الدستهدفة، سوؼ يتم عرض الدراسة الديدانية التالية

 48 قامت إحدل الدشركعات الدنتجة للإلكتًكنيات التي تعمل في الولايات الدتحدة الأمريكية بتحديد سعر بيع منتجاتها بػ 

 كحدة، كيستخدـ ىذا الدشركع في برديد أرباحو 10000للوحدة الواحدة، ككاف عدد الوحدات التي سوؼ يتم إنتاجها $ 

: من سعر بيع الوحدة الواحدة، كعلى ذلك لصد أف% 25 كالذم يبلغ ROSالدستهدفة معدؿ العائد على الدبيعات 

$ 12%= 25×48=  معدؿ العائد على الدبيعات لكل كحدة  

                                                           
 189نبيو عبد الرحمن الجبر، مرجع سابق، ص  51
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$ 120000=10000×12=  إجمالر العائد على الدبيعات  

 $ 36= 12- 48=  التكلفة الدسموح بها للوحدة الواحدة  

$ 360000= 10000× 36=  إجمالر التكلفة الدسموح بها 

 $ 40=  التكلفة الدقدرة للوحدة الواحدة   

$  400000= 10000×40=  إجمالر التكلفة الدقدرة  

 $40000=360000-400000 = (الدسموح بها)الفجوة بتُ التكلفة الدقدرة كالدستهدفة 

. للوحدة الواحدة$ 4بدا يعادؿ 

 لتقليل الفجوة كبزفيض التكاليف، حيث تم التًكيز على بزفيض VE كلقد قاـ الدشركع بإجراء نشاطات ىندسة القيمة 

. تكلفة الدواد الخاـ، كما كضع معدؿ أعلى للعائد على الدبيعات

للوحدة الواحدة، كاستمر التحستُ في تصنيع الدواد الخاـ كحركة دكرانها $ 2 كنتيجةن لذلك فقد تم بزفيض التكلفة فعلان إلذ 

للوحدة الواحدة بإجمالر $ 3كالتقريب بتُ مناطق الاستلاـ كالتسليم، لشا جعل الدشركع يتمكن من برقيق بزفيض التكلفة إلذ 

كبدراسة باقي العوامل الأخرل الدؤثرة كمعالجتها قد $ 370000إلذ $ 400000، كبالتالر بزفيض الفجوة من 30000$

$. 360000يستطيع الدشركع الوصوؿ للتكاليف الدستهدفة كىي 

 كعليو لؽكن القوؿ أف بزفيض التكاليف الحقيقي كالسليم لا يأتي عن طريق ابزاذ القرارات العشوائية بخفض مستول الإنفاؽ 

أثناء العملية الإنتاجية، أك دكف سابق بزطيط ك دراسة لإمكانية برقيق ذلك التخفيض كمدل تأثتَه على كفاءة كفعّالية العناصر التي 

إلظا يأتي عن طريق عمل دراسة تفصيلية تعتمد على الأساليب العلمية كأسلوب التكاليف الدستهدفة . يتم بزفيض تكاليفها

كالأساليب الدعاكنة لو ليتم التخفيض منذ مرحلة التخطيط للعملية الإنتاجية كللمشركع ككل، كعليو تتم معرفة احتياجات كل قسم 

من أقساـ الدشركع ككل مرحلة من مراحلو، بل أيضان كل عنصر من عناصر الدوارد البشرية كالدادية فيو مهما كاف صغتَان، كبالتالر 

كقبل مرحلة التنفيذ كأثناءه يتم كضع خطة رقابية تضمن ستَ العملية الإنتاجية كما . توضع خطة إنتاجية مدركسة كقابلة للتنفيذ

خطط لذا كتتفادل الأخطاء قبل حدكثها، كتكشف عن مواطن الإسراؼ كالتبذير كالأنشطة التي لا تضيف قيمة للتخلص منها 

. كاستبدالذا بالأفضل منها

عملية تطوير المنتجات باستخدام التكاليف المستهدفة : المطلب الثالث

  تطوير المنتجاتProducts Development .
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 تتميز الأسواؽ اليوـ بحدة الدنافسة كبالانفتاح العالدي، فعلى الدشركعات التي ترغب في البقاء فتًة طويلة في الأسواؽ كبرقيق 

الانتشار كالحفاظ على الدكاسب الكبتَة الحرص على الاستمرار في تطوير منتجاتها حسب متطلبات الدستهلكتُ الدتجددة، لدا لذلك 

. من ألعية كبرل في برريك الطلب على منتجاتها كبرقيق الوفورات الاقتصادية كزيادة من الربحية

كتعتبر التكاليف الدستهدفة الطريقة الفعّالة التي تضمن برقيق الأرباح الدطلوبة عند تطوير الدنتجات، حيث أف تكاليف عمليات 

التطوير تدخل ضمن حدكد التكلفة الدستهدفة، بالإضافة إلذ أف عملية التطوير كالتكاليف الدستهدفة تستَاف جنبان إلذ جنب كبصورة 

 .متوازية، لشا يساعد على توفتَ الوقت كالجهد كبالتالر التكاليف

. مبادئ تطوير المنتجات- 

 لكي تتم عملية تطوير الدنتجات بنجاح كتؤدم الدكر الذم كجدت من أجلو، ألا كىو برقيق الأرباح الدطلوبة، فلا بد أف 

: تتم ضمن أسس كمبادئ لخصتها الباحثة فيما يلي

  التعرؼ على العناصر التي برتاج للتطوير بصورة أكبر، كالبدء بها سواء كانت تلك العناصر للعملية الإنتاجية أك للمشركع

 .ككل

 القياـ بعملية التطوير في خصائص ككظائف الدنتج منذ مرحلة التصميم للمنتج الجديد أك الدطوّر. 

 أف يتم التطوير في حدكد تكلفة مستهدفة لضماف برقيق ربحيتو الدستهدفة. 

 ألاّ يؤدم التطوير إلذ الإخلاؿ بالجودة أك إلذ فقد خصائص كانت موجودة أصلان في الدنتج كبسيزه. 

 أف يتم الأخذ في الاعتبار عملية السهولة في تشغيل كتركيب الدنتج الدطوّر ذم التكنولوجيا الدتطورة 

. عملية تطوير الدنتجات باستخداـ التكاليف الدستهدفة- 

 إف عملية تطوير الدنتجات ىي من أىم ما تهدؼ التكاليف الدستهدفة، كىي تتم تلقائيان من خلاؿ عملية التخفيض في  

 

 53التكاليف كبرقيق التكلفة الدستهدفة دكف بذؿ أم لرهودات إضافية عبر الدراحل التي يوضحها الشكل التالر

 

                                                           
53  S.Anderson and K. Sedatole, Designing Quality into Products: The Use of Accounting Data in New 
Product Development, Accounting Horizons, Vol.12, No.3 1998 p 213-233 

استراتيجية المنتج 

 وتخطيط الربح

تعريف المنتج وتحديد 

 خصائصه

 تصميم

 المنتج وتطويره
 الإنتاج والتسويق

 تحديد التكلفة المستهدفة

 الوصول للتكلفة المستهدفة
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دورة تطوير المنتج باستخدام التكاليف المستهدفة : شكل 

 

: كفيما يلي شرح لدكرة تطوير الدنتج باستخداـ التكاليف الدستهدفة

تبدأ عملية تطوير الدنتج بدراسة السوؽ كبرديد طبيعة كنوعية الدنتج الذم لؽكن إنتاجو كالاستثمار : استًاتيجية الدنتج كبزطيط الأرباح

 .فيو، كمن ثم يتم كضع ربحيتو بناءن على التخطيط الاستًاتيجي لإدارة الدشركع

 بعد التعرؼ على نوعية كطبيعة الدنتج الذم سوؼ يتم الاستثمار فيو، يتم القياـ بدراسة السوؽ :تعريف المنتج وتحديد خصائصو

مرةن أخرل للتعرؼ على متطلبات العملاء في الدنتج كعلى خصائص الدنتجات الدنافسة لو، كمن ثم برديد تكلفتو الدستهدفة كعمره 

كتعتبر ىذه الدرحلة ىي أىم مرحلة من مراحل عملية تطوير الدنتج، حيث أنها )الافتًاضي، كما يتم تقدير الطاقة كالدوارد التي لػتاجها 

تقوـ بتحويل متطلبات العملاء إلذ خصائص كمواصفات للمنتج، كتفيد تقنية اختبار كتصميم دالة الجودة في ىذه الدرحلة كثتَان حيث 

 .أنها تسهل عملية إبسامها

بعد الانتهاء من عملية صياغة مفهوـ الدنتج ككضع التصور الدبدئي لو كالقبوؿ بو، فإنو لؼضع لعملية :تصميم المنتج وتطويره - 1

التصميم حسب الخصائص كالدواصفات كطرؽ التصنيع الدطوّرة، كفي ىذه الدرحلة يتم الاستعانة بالدوردين للحصوؿ منهم على 

 .الأفكار التي لؽكن من خلالذا إدخاؿ التحسينات على التصميم كطرؽ التصنيع كالإنتاج

 إف مرحلة الإنتاج كالتسويق ىي الدرحلة التي يتم من خلالذا معرفة النتائج التي تم الوصوؿ لذا من عملية :الإنتاج والتسويق - 2

التصميم كالإنتاج، كىي أيضان يتم من خلالذا التعرؼ على مدل لصاح دكرة تطوير الدنتج، ىذا بالإضافة إلذ كونها كسيلة أك 
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مصدر مهم للمعلومات لأنها تكشف عن عمليات التطوير كالتحستُ الدمكنة للمنتج الدطوّر أك للمنتجات الأخرل الدوجودة 

 .في الخط الإنتاجي

 لتجهيز الأرصفة البتًكلية في بحر الشماؿ كيف تم تطوير ذلك Amco كلقد ظهر من الدراسة التي بست على مشركع 

الدشركع عن طريق استخداـ التكاليف الدستهدفة كنظاـ التطوير الدستمر في بزفيض التكاليف، حيث أنفق ىذا الدشركع مبلغ 

 دكلار تقريبان لتًكيب أربعة مراكح تربونية تعمل بطاقة الرياح لاستخراج البتًكؿ 300000 جنيو إستًليتٍ أم ما يعادؿ 200000

من تكلفة استخداـ الديزؿ % 85من أعماؽ البحر بدلان من تلك السابقة التي كانت تعمل بطاقة الديزؿ، لشا أدل إلذ توفتَ 

بزفيض في تكلفة استخداـ الطائرة التي كانت تقوـ بتوصيل الدهندستُ % 5من تكلفة استخداـ الذيدرككربوف كبرقيق % 75ك

. كالفنيتُ الدختصتُ بالكشف الدكرم على المحركات السابقة، كما كانت تقوـ بتوصيل الديزؿ الذم برتاجو تلك المحركات

، على ذلك كذكر أف الدشركع قد استطاع توفتَ الكثتَ من Mackenzie كاسمو Amco كلقد أكد مدير مشركع 

كعليو فإننا . النفقات بفضل الدراكح التًبونية، كما ذكر أنو لؽكن برقيق الدزيد من الوفورات عند القياـ ببعض التغتَات الجذرية اللازمة

لصد أف عملية تطوير الدنتجات ىي نتيجة أساسية لعملية التخفيض في التكاليف باستخداـ نظاـ التكاليف الدستهدفة، كىي أحد 

أىدافو الأساسية التي يعمل من أجلها منذ مرحلة التخطيط كالتصميم للعملية الإنتاجية كللمشركع ككل، كأف عملية التطوير ىذه قد 

تكوف مكلفة بصورة كبتَة أك تتطلب كقتان طويلان كمستقبلان لزفوفان بالدخاطر إذا لد يتم التخطيط لذا بشكل سليم كعلى ضوء تكلفة 

. مستهدفة

 

 

 

 :خلاصةالفصل

 لإرادات معا التكاليف  مقارنة على الانتاج قرارات تتوقف حيث العملاء طلبات تقدير ك دراسة في اساسيا دكرا التكاليف تلعب
 عن الاسواؽ في لشكنة فتًة أطوؿ الاستمرار ك البقاء من لؽكنها جديد أسلوب عن البحث الذ أصحابها دفع الدنافسة فإزدياد الدتوقعة
 الانظمة احد يعتبر الذم الدستهدفة التكلفة بنظاـ النظاـ ىذا سمي ك تكنولوجيا ك جودة افضل ك تكلفة اقل منتجات تقديم طريق

 تقديم بهدؼ رقابة ك انتاج ك تصميم ك بزطيط من الدشركع كأقساـ مراحل لجميع التنظيم ك بالتنسيق تهتم التي الشاملة ك الفعالة
   .العملاء احتياجات تشبع متطورة كضائف لذا كما منخفضة كتكاليف مناسبة جودة كذات, متنوعة منتجات
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كما تهدؼ أيضا الذ برقيق الإنتشار ك الوصوؿ الذ الاسواؽ العالدية بتوفتَه  ,ك برقق الأرباح الدطلوبة ك الدكانة السوقية الدهمة
ك قدرتو على الحد من التضخم ك برفيض التكاليف لشا يؤدم الذ  ,ك معلومات ىامة تساعد في تطوير الدنتجات , للمنتجات الدتميزة

 .التخفيض الدنافسة القوية للمشركعات التي تستخدمو



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 دراسة حالة
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 مقدمـة

شهده العصر في جميع لرالات الحياة ومن بينها المجال الصناعي، إضافةً إلذ تقدم مستوى العلم ي إن التطور والازدىار الذي 
 .والدعرفة بين الأفراد، أدى إلذ خلق دافعاً قوياً لدى أصحاب رؤوس الأموال الكبيرة والكافية لاستثمار أموالذم في ىذا المجال

 ولكي يتحقق لذذه الدشروعات الدزيد من التقدم والنمو، كان لا بد من تدعيمها بمزيد من البحوث والدراسات النظرية 
 دون سابق معرفة أو علم، ومن ىنا ظهرت أهمية التعاون الدتبادل بين ىذه الدشروعات وبين حوالعملية، حيث لا لرال للعمل الناج

 .القائمين عليها بالبحوث والدراسات الأكاديديين

 وحتى يتم تحقيق الذدف العام من ىذا البحث وىو دراسة مدى إمكانية تطبيق أحد أنظمة التكاليف في الدشروعات 
الصناعية لتطوير منتوجاتها تم اختيار أحد الدؤسسات الناشطة في الديدان الصناعي، وذلك لمحاولة إثبات مدى صحة أو خطأ فروض 

البحث، وبالتالر التوصل إلذ نتيجة أساسية وىي إمكانية أو عدم إمكانية تطبيق نظام التكاليف  في الدشروعات الصناعية لتطوير 
 .منتجاتها
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 :عموميات حول مؤسسة إنتاج الحليب و مشتقاته: المبحث الأول

 
:      التعريف بمؤسسة إنتاج الحليب و مشتقاته : المطلب الأول

 
 و ىي في شكل مؤسسة عمومية  ذات طابع  تجاري  و صناعي 1996 نوفمبر 20 في 63-69    أنشئت الدؤسسة بأمر رقم 

تتمتع بالشخصية الدعنوية و الاستقلالية الدالية، نلاحظ أن الديوان للحليب تحت سلطة وزارة الفلاحة و قد تم تقسيم ىدا الديوان 
: حسب النواحي التالية 

 .ORELAIT الناحية الشرقية    -
  . OROLAC الناحية الوسطى -
  .OROLAIT الناحية الغربية  -

 
  :OROLAITالتعريف ب - أ

      يعتبر الديوان الجهوي الغربي للحليب و مشتقاتو  مؤسسة عمومية اقتصادية ،و ىي لستصة في إنتاج الحليب  و  مشتقاتو عن  
. طريق  وحداتها  الدنتشرة عبر الجهة الغربية من الوطن ،  مقرىا  الرئيسي  في  مدينة وىران 

 منتج برأس مال يقدر   ب 150 عن طريق لرموعة من منتجي الحليب كان عددىم 1948تأسست ىده الدؤسسة في سنة 
  .(CLO) ألف لتً يوميا ، و ىدا تحت اسم مركب حليب وىران 420 فرنك فرنسي قديم و بطاقة إنتاجية تقدر ب 900000

    حل لزلها 1970 أصبحت تسمى بتعاونية حليب وىران ، و في عام 1967   عرفت الدؤسسة عدة تغيرات ، حيث سنة 
. الديوان الوطني للحليب و مشتقاتو و الدي ىو مؤسسة إنتاجية و تجارية 

 في إطار إعادة تركيب الدؤسسات    بمرسوم OROLAIT أنشئ الديوان الغربي للحليب و مشتقاتو 1981-12-12أما في 
. ، و ىدا الديوان كانت لو لرموعة من الدهام الرئيسية كمعالجة الحليب و مشتقاتو354-81رقم 

، و تحررت  من ناحية  التسيير    و التمويل و إقامة 1990و بعد الإصلاحات  الاقتصادية دخلت الدؤسسة الاستقلالية في  ماى  
 الدشاريع الاستثمارية و اختيار الدوردين و أصبح الديوان مؤسسة عمومية اقتصادية في شكل

 : مليون دينار جزائري و يحتوي على الوحدات التالية 40 أسهم تنتمي لقطاع التغذية ، و مزودة برأس مال يقدر ب 
. وحدة الإنتاج بوىران  -
 .وحدة الإنتاج بسيدي بلعباس  -
 .وحدة الإنتاج بمستغالز  -
 .وحدة الإنتاج بسعيدة  -
 .وحدة الإنتاج بمعسكر  -
 .وحدة الإنتاج بتيارت  -
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 .وحدة الإنتاج ببشار  -
 .وحدة الإنتاج بتلمسان  -
 
 
  :لمحة تاريخية عن الوحدة-ب
 

تقع  بالقرب  من  مدينة  سعيدة  شمالا بالدنطقة  الصناعية  كانت البداية  في  بنائها *  الدنبع*        وحدة سعيدة 
 لتًمن 10000 لتً من الحليب و 40000بقدرة  إنتاجية  تقدر ب 1988-2-13 و دخلت ميدان  إنتاج  في 1984 سنة 
. اللبن 

   1997-10-1 ،من 1997-12-30 بوىران إلذ غاية OROLAITكانت ىده الوحدة تابعة إلذ الدؤسسة الأم 
 دج و يتمثل 1000000أصبحت ىده الوحدة  تسمى بوحدة  الدنبع  للحليب و ىي وحدة  مستقلة  رأس مالذا يقدر ب 

إنتاجها في الحليب و مشتقاتو كما تتسع مناطق توزيع  إلذ كل من وىران ، مشرية ، عين الصفراء، فرندة ، البيض، سيق ، المحمدية 
  .

: تنقسم الوحدة إلى ثلاثة بنايات 
. الدخزن الخاص  بالدواد الأولية و مواد  التغليف  -1
 :الورشة الخاصة بالإنتاج مقسمة إلذ خمسة أقسام  -2
 
. ورشة إعادة التًكيب –  أ 

. ورشة التعقيم أو البستًة –            ب 
. ورشة التكييف أو التعليب –            ت 
. قسم التنظيف –            ث 
 .غرفة التبريد –            ج 

 
A.  البناية الإدارية : 

 
 عاملا موزعين حسب الدصالح و دلك   كتوزيع أولر كما 86سا  يوميا بحيث أن عدد العمال الإجمالر ىو 8*2     تشغل الوحدة 

:   يلي 
.  عمال 5: الدديرية و الإدارة العامة و الدراقبة و التسيير -
 . عمال 5: المحاسبة و الدالية -
 . عامل23: الإنتاج -
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 . عمال7: الصيانة -
 . عمال 3: التموين -
 . عامل 17: البيع -
 . عمال 3: ىده الدصلحة يستقبل فيها حليب البقر من عند الفلاحين ،العدد : مصلحة الاستقبال -
 . عمال 2: الدخبر -
.    عامل 11: الأمن -

:      كما يوجد توزيع ثانوي لعدد عمال الوحدة و دلك يتم كما يلي 
.  عامل 49: منفذين -
 . عامل 18: السيطرة -
 . عمال 9: الإطارات  -
 . عمال 10:  الإطارات العليا  -

:  لتً يوميا توزع كلها و ىي مقسمة كالتالر 25000          تنتج الوحدة حوالر 
 

.  لتً حليب معقم 13000         *  
.   لتً حليب بقر   8000         *  
 .   لتً لبن 4000         *  

* .  السمن* كما أنو تم البدء في إنتاج الزبدة  .  يتم  إنتاج  الحليب على نوعين  ،  الكيس  و العلبة ، و كدلك بالنسبة للبن 
ومستقبلا تحضر الدؤسسة مشروع إنتاج الجبن لكن ىدا الدشروع  تعتًضو بعض العراقيل  الإدارية  رغم وصول التجهيزات الخاصة 

 .بالإنتاج و توفر الإمكانيات و الأرضية اللازمة لدلك 
 :         ملاحظة

:  عامل مقسم إلذ 17     العمل في الورشات  يتم على شكل  نظام أفواج و  يوجد  فوجين  كل فوج  متكون  من 
.           سا  يوميا  لكل فوج 8 منفذا و يكون العمل لددة 15 تقنيين و  2

 
  :الهيكل التنظيمي للوحدة: المطلب الثاني

بالنسبة للهيكل التنظيمي للمؤسسة فهو يظم عدة مصالح تابعة لذده الأخيرة لا يدكن الاستغناء عنها و ىي مرتبة حسب الشرح 
 . التابع لذا

 
 : شرح الهيكل التنظيمي للوحدة-أ

:  مديريات أو مصالح رئيسية تابعة لذا مصالح ثانوية 6  و يتكون ىدا الذيكل من 
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 : مصالح ثانوية 4 و تضم ىده  :المديرية التقنية- 1  
  

 : مصلحة الإنتاج-     أ 
. ورشة التحضير، ورشة التعقيم :  و ىده الدصلحة بدورىا تضم ورشتين 

 
: ر ورشة التحضي *  

مع  إضافة  الداء و بعض الدستلزمات  الضرورية للحصول على * مسحوق الحليب *  و يتم  في ىده الدرحلة  تخليط الدادة الأولية 
. ىده الدواد التي تستورد غالبا من الدول الاسكندنافية بالتحديد من النرويج , الحليب 

 
: ورشة التعقيم  *  

 .  ىده الدرحلة يتم تعقيم الحليب أو ما يعرف بعملية البستًة حتى يكون صالحا للاستهلاك البشري 
إضافة إلذ الورشتين السابقتين ىناك غرفتين  للتبريد تفصلان بينهما ، الغرفة الأولذ لسصصة لخزن مشتقات الحليب التي تحتاج إلذ 

 برودة شديدة و ىي منتجات ذات مدة صلاحية طويلة ، أما الغرفة الثانية فدرجة البرودة
فيها متوسطة و يتم فيها تخزين الدنتجات التي تكون مدة فسادىا سريعة جدا كالجبن مثلا ، و تفكر الدؤسسة في زيادة إنتاج بإضافة 

. فرقة ثالثة من العمل لضمان الإنتاج على مدار الساعة 
 

  :مصلحة الصيانة–  ب 
تقوم ىده الدصلحة بصيانة و إصلاح آلات و تجهيزات مستعملة في الإنتاج ، و لذا علاقة أيضا مع مصلحالتموين و التوزيع عن 

: طريق إصلاح وسائل النقل حيث تسهر ىده الدصلحة على 
. ضمان المحافظة على وسائل الإنتاج - 
 .   ضمان الصيانة والتشغيل الدتواصل لكل التجهيزات الدرتبطة و الدشاركة في الإنتاج - 
. تحقيق الأىداف الدسطرة ضمن برنامج الصيانة الدعدة سابقا - 
 .إعداد وتنسيق و مراقبة الصيانة السنوية للوحدة - 

.      و تظم مكتبا للدراسات وورشة لعملية الصيانة المجهزة بالوسائل اللازمة لدلك 
 

 :  المخبر– ج 
   يقوم  باستقبال  حليب الدربين و إجراء تحليلات  للتأكد من مدى  مطابقتو للمعايير الدطلوبة سواء تعلق الأمربنسبة الداء أو درجة 
الحموضة و ىدا عن طريق تحاليل فيزيوكميائية ثم تحاليل بكتًولوجية للتأكد من خلوه من أي  أمراض و يقوم بتحليل الدواد الدستوردة 

. من الوحدات الأخرى 
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 :       مصلحة تجميع و استقبال الحليب–  د 
  من الإنتاجالكلي و يتم تسييرىم و 1 دورىا استقبال حليب الدربين و تسييرىم إداريا حيث تعادل مساهمة الدربين بالحليب الطبيعي 

. تنظيمهم بالتعاون مع الدخبر
 
:  تحتوي ىده الوظيفة على الدصالح التالية  :مديرية المحاسبة و المالية – 2
 

 :  مصلحة المحاسبة العامة–   أ 
  والتي تعني بضبط العمليات و الحسابات الدالية التجارية وفقا لأصول المحاسبة الدتعارف عليها ، و بناءاعلى الوثائق التي يحتفظ بها 

: لغرض الإثبات و التطهير و من أىم مهامها 
.  مراقبة و متابعة الصندوق و توجيو الدداخيل إلذ البنك  -
 .مراقبة خزينة الدؤسسة  -
. تبرير نفقات و مداخيل الدؤسسة  -
 .إعداد قوائم الحسابات الختامية كالديزانية ، جدول حسابات النتائج والتي تدكن من تحليل وضعية التسيير داخل الدؤسسة  -
 . القيام بعملية الجرد ، التًحيل إلذ دفتً الأستاذ و تسجيل العمليات يوميا  -

 
 : المحاسبة التحليلية– ب 

 و التي تم الشروع  في  تطبيقها  نظرا  للنقائص الناتجة عن المحاسبة العامة ،  فبواسطة المحاسبة التحليلية يتم تصنيف التكاليف و 
. تحليلها ، و حساب التكلفة النهائية بدقة 

 
 : الإدارة العامة – 3  

:  وظيفتها الرئيسية ىي تسيير الدستخدمين و تنقسم إلذ الدصالح الآتية 
 

  :تسيير المستخدمين–  أ 
  تهتم ىده الدصلحة بشؤون الدستخدمين و التأكد من صلاحية العاملين و تأىيلهم من كونهم في الأماكن  الدناسبة و من كون 
شروط عملهم الحسنة و مشجعة على بدل الجهد و تكريس الطاقات من أجل العمل كما أنها  تسهر على ضمان حقوق و 

واجبات العامل في إطار ما يعرف بعلاقات العمل  
 

 : مصلحة التكوين–   ب 
* . الخ ... التكوين الدهني ،  الدتًبصين * دورىا  يتمثل  في  إطارات  الدؤسسة  أو  إطارات  أخرى غير  تابعة للمؤسسة 

 



 انفصم انثانث                       تطوير انمنتجاث من خلال انتحكم في انتكانيف نمؤسست منبع مهبنت سعيدة   
 

 

72 

 :  المصلحة الاجتماعية– ج 
 تسهر ىده الأخيرة  على حل كل مشاكل العمال  الاجتماعية  و الدهنية ،  و تشرف على تلبية   متطلبات  العمل في ظروف 

. أفضل ، كما تقوم بالتامين على كافة العمال داخل الوحدة 
 
 : مديرية البيع – 4  

:  تنقسم ىده الدديرية إلذ الدصالح الآتية 
 
 : مصلحة تسيير المبيعات– أ 

.  و يتلخص دورىا في الاستقبال و البيع و تسيير ىده العمليات إداريا 
 

 : مصلحة البيع–  ب 
.  تهتم ببيع منتوج الحليب و مشتقاتو و تسيير موزعي الحليب سواء داخل الولاية أو خارجها 

 
 : مصلحة الفوترة–  ت 

.  يتلخص دورىا في إعداد الفواتير لكل الدبيعات سواء تعلق الأمر بالحليب أو مشتقاتو 
 

 :مصلحة النزاعات القضائية –  د 
تهتم نكل النزاعات القضائية التي تخص الوحدة سواء تعلق الأمر بالدوزعين أو العمال ، فأحيانا يخل أحدالدوزعينبالعقد الدي يربطو 

. بالوحدة فهنا يأتي دور ىده الدصلحة في متابعتو قضائيا 
 

 :مصلحة النقل –  و 
. الدهمة الأساسية لذده الدصلحة تتمثل في توفير وسائل النقل سواء نقل الدواد الأولية أو الدنتجات أو قطعالغيار

 
 :مديرية التموين  – 5 

.           الخ ... تقوم بتموين الوحدة بكل مستلزمات الإنتاج من غبرة ، الحليب ، مادة دسمة ، مواد التغليف 
 إذ تحصل على الدادة الأولية الغبرة عن طريق الدؤسسة الأم و ىدا عبر مؤسسة أنشئت لغرض تدوين الوحدات بالدواد الأولية ، حيث 

ترسل الوحدة الكمية الدطلوبة و تقوم تلك الدؤسسة بشرائها و التفاوض مع الشركات الأجنبية مباشرة ،  أما فيما يخص مواد التغليف 
من نوع الكيس فإنها كانت تجلب من إسبانيا ثم انطلق إنتاجها لزليا بمركب الددية و ىي ذات جودة متوسطة و لكنها تتحسن مع 

مرور الوقت ، كما أنها تحصل على مادة التغليف من نوع علب ألدانيا   كان قرار بدء إنتاج العلب قد تم على مستوى الدديرية 
. الجهوية بوىران و ىدا ضمن خطة وطنية تهدف إلذ التخلص
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من الكيس التقليدي لكن ىدا الدشروع لد يكتمل و لقد عادت الدؤسسة بعد مدة  إلذ الطريقة الأولذ نظرا لعدم رواج 
:  ىده الفكرة ، و اتجهت بهدا النوع من التغليف إلذ  ولايات  أخرى و بالأخص وىران ،  و تنقسم ىده الدديرية إلذ  مصلحتين 

: مصلحة تسيير المخزون     *  
  تهتم بتسيير و إدارة الددخلات و الدخرجات للمواد الأولية الدختلفة مواد التغليف ، مواد التنظيف ، قطع الغيار ،و بالتالر فهده 

. الدصلحة تتعامل مع كل أقسام الوحدة 
:             مصلحة الشراء  * 

.  تهتم بكل ما يتعلق بشراء الدواد الأولية و كل مستلزمات الإنتاج 
 :مصلحة الأمن و النظافة  – 6
تقوم بمراقبة الدعدات و أمن العمال كما أنها مسؤولة عن مراقبة دخول و خروج العمال و   (تضم مصلحة الوسائل العامة  )

: الشاحنات و تقوم بحفظ الوحدة و تنقسم بدورىا إلذ 
 : مصلحة الوسائل العامة- 7

 .  تسهر على توفير كل مستخدمات الدكتب و مستلزمات التنظيف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انفصم انثانث                       تطوير انمنتجاث من خلال انتحكم في انتكانيف نمؤسست منبع مهبنت سعيدة   
 

 

74 

 

 . في المؤسسة و مدى مساهمته في تطوير منتجاتها التكاليفدراسة نظام : المبحث الثاني

 " القشدة الطازجة"التعريف باالمنتوج محل الدارسة :المطلب الأول 

 
 تعريف بالمنتوج  : أولا 

كما أنها من الدواد الاستهلاكية سريعة التلف أي ذات صلاحية استهلاكية ,     ىي نوع من انواع مشتقات الحليب الطازجة 
. لزدودة

 :  تستعمل الدؤسسة لانتاج ىذا الدنتوج الدواد التالية

. ىو الدادة الاولية الاساسية في تركيب ىذا الدنتوج: الحليب الخام -1
 . ىو الدادة الاولية التكميلية للمادة الاساسية لانتاج ىذا الدنتوج: الحليب الدسم  -2

 : وباستعمال يد عاملة تتمثل في 

 : عمال يوزع مسير لكل آلات ا نتاج3: العمال 

 . receplure:الآلة الأولذ 

  . japu:الآلة الثانية 

 . écremaise:الآلة الثالثة

 حل ا نتاج  رام: ثانيا

 :  عملية انتاج القشدة الطازجة تدر بالدارحل التالية 

تقوم بدورىا  التي receplureالفلاح ووضعو في الة التخزين   استلام حليب البقر الطبيعي من الدوزع:مرحلة الأولى .1
 .بحفظ ىذا الحليب بدرجة الحرارة الدلائمة طيلة مدة تخزينو التي تتعتبر قصيرة باعتبار الحليب سريع التلف 

-ل1500نقل الحليب من الة التخزين الذ الة التصنيع و ذلك باستخدام قدر كبير تصل سعتو الذ :مرحلة الثانية  .2
 . Japuل و تسمى ىذه الالة ب 2000

 اىم مرحلة و ىي انتاج الحليب على مستوى قسم الانتاج  الخاص بانتاج القشطة الطازجة باستخدام الالة :مرحلة الثالثة .3

écremaise (muchinecremé fraiche) التي تقوم باستخلاص القشطة الطازجة من حليب البقر فهي تحتوي على

 أنبوبيين الأول يقوم باخراج القشطة الطازجة جاىزة للتعبئة و التغليف و الثاني يقوم باخراج الحليب الخالر من القشطة الطازجة
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 . وىي الدرحلة الاخيرة وتتمثل في تعبئة الدنتوج في العلب الخاصة لتوزيعها على الأسواق:المرحلة الرابعة  .4
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 لانتاج القشدة الطازجة يجب ان تتوفر مكونات اساسية و أخرى ثانوية بالاضافة الذ مصاريف مباشرة و اخرى غير مباشرة

 دراسة تكاليف المنتوج القديم: المطلب الثاني

 اختبار الفرضيات

 .تتعتمد الدؤسسة على طرق تقليدية في حساب التكاليف: الفرضية الاولى

  400gr:تكلفة الوحدة ل : حساب تكلفة الدنتوج:  أولا

. تستخدم الدؤسسة الوطنية لصناعة الحليب و مشتقاتو منبع ملبنة سعيدة أسلوب التكاليف الكلية التي تتضمن التكاليف التالية

 . تستخدم الدؤسسة- 
 : تتكون من : تكلفة الدواد الاولية الدستعملة .1
 Lait Cru مادة : 1تكلفة الدادة الدستعملة . أ

 دينار جزائري35.00: تكلفة الوحدة الدشتًاة -
 ل14.65: اللتًالدستعمل- 
 DA512.75 =14.65* 35.00 : 1تكلفة الدادة الدستعملة - 

 

 Lait Ecreme مادة : 2تكلفة الدادة الدستعملة .ب
  دينار جزائري25.60:تكلفة الوحدة الدشتًاة -
 ل14.65: اللتًالدستعمل- 
 .DA 375.04 = 25.60*14.65 :2تكلفة الدادة الدستعملة - 

 : 400grتكلفة الوحدة ل 

Cout unitaire matierepremiere : 512.75-375.04 = 137.71 DA. 

 وذلك بنسبة Lait Cruالمستخلصة من المادة الأساسية Lait Ecremeلانتاج القشطة الطازجة تستخدم المادة 
37%.  

 LaitمستخلصةمنالمادةالأساسيةLait Ecremeلذلك نلاحظ ان تكلفة المادتين المستعملتين مطروحتين لان المادة
Cru و كل منهما تستعمل في مرحلة معين من الانتاج. 
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 .تكلفة شراء المواد الأولية المستعملة: 01الجدول 

 

Designation UM Quantit
e en grs 

P ,U Coût Unitaire 

Lait Cru Litre 14,65 35,00 512,75 
lait ecremé Litre 14,65 25,60 375,04 
Coût Unitaire Matière 
Première 

1kgs 1,00   137,71 

 .من اعداد الطالبتين بناءا معطيات الدؤسسة: الدصدر

ولانتاج ذلك تحتاج الدؤسسة الذ مصاريف لستلفة كالتالر 

:  تغليف الدنتوج مصاريف1

Etiquette Creme fraiche : 1*00 = 0 DA 

Autre charge , consommable : 1*1.78 = 1.78 DA 

Pots 400gr : 1*13.34 = 13.34 DA 

Sous total consommable =0+ 1.78+13.34 = 15.12 DA. 

 

. تكلفة تغليف المنتوج محل الدراسة: 02الجدول رقم 

Designation UM Quantite 
en grs 

P ,U Coût 
Unitaire 

etiquettecreme fraiche U 1 0 0,00 
Autre Charge , Consommable U 1 1,78 1,78 
pots 400 gr U 1 13,34 13,34 
sous total consommable 1kgs 1 1,78 15,12 

. مناعدادالطالبتينبناءامعطياتالدؤسسة: الدصدر
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Cout unitaire matierepremiere : 55.08+15.12 = 70.20 DA. 

 .يمثل التكلفة الوحدوية الاولية للمنتوج: 03الجدول رقم 

Designation Coût Unitaire 
  55,08 
sous total consommable 15,12 
Coût Unitaire Matière Première 70,20 

 .مناعدادالطالبتينبناءامعطياتالدؤسسة: الدصدر

 

 .حساب التكاليف الاخرى -

 

Service exterieur : 1*1.6 = 1.6 DA. 

Autre Service exterieur : 1*2.28 = 2.28 DA. 

Frais De prrsonnel : 1*26.91 = 26.91 DA . 

Impots Et Taxe : 1*0.00 = 0.00 DA. 

. بما أن الدؤسسة الوطنية لصناعة الحليب و مشتقاتو مؤسسة عمومية جزائرية فالقانون الجزائري يخولذا حق الاعفاء من الضريبة 

Autre charge operationnel : 1*3.69 = 3.69DA. 

Amortissement : 1*6.29 = 6.29DA. 

Charge d’exploitation : 1.6+2.28+26.91+0.00+3.69+6.29 = 40.76DA. 

 

.يمثل مجموع الكاليف الكلية للمنتوج: 04الجدول رقم   

Designation UM Quantite 
en grs 

P ,U Coût 
Unitaire 

 Service exterieur   1 1,60 1,60 
 autre services exterieur   1 2,28 2,28 
Frais De Personnel   1 26,91 26,91 
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Impôts Et Taxe   1 0,00 0,00 
Autre Charge opérationnel   1 3,69 3,69 
Amortissement   1 6,29 6,29 
Charge D'Exploitation       40,76 

 .من اعداد الطالبتين بناءا معطيات الدؤسسة: الدصدر

 

Prix de Revient : Cout unitaire matierepremiere + Charge d’exploitation  

Prix de Revient : 70.20+40.76 = 110.96 DA. 

 

 . يمثلالعائد الوحدويللمنتوج: 05الجدول رقم 

Designation Coût Unitaire 
Coût Unitaire Matière Première 70,20 
Charge D'Exploitation 40,76 
Prix De Revient  110,96 

 . مناعدادالطالبتينبناءاعلى معطياتالمؤسسة: المصدر

 

كاليف الدؤسسة نلاحظ ان سعر تكلفة منتوج الدؤسسة ما ىو الا لرموع تكلفة الدواد الاولية و لستلف تخلال حسابنا لدختلف  من 
أسلوب التكاليف تستخدم الدؤسسة الوطنية لصناعة الحليب و مشتقاتو منبع ملبنة سعيدة تكاليف الاستغلال و ىكذا نقول ان 

 . بسيطة وىو ما يثبت صحة الفرضية الاولذ الكلية

 

 من مواد أولية و الأعباء اي لستلف 400gr دينار جزائري تدثل لرموع مايسهلكو الدنتوج النهائي العلبة الواحدة 110.96
. التكاليف
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 .يمثل الهامش الوحدوي للمنتوج : 06الجدول رقم 

 

Designation Coût Unitaire 
Prix De Revient  110,96 
Prix De Vente 160,00 
Marge Unitaire 49,04 

 .من اعداد الطالبتين بناءا على معطيات الدؤسسة: الدصدر

 

49.04DAتدثل ىامش الامان الوحدوي التي تحققو الدؤسسة من وراء بيع القشطة الطازجة .

 

 يمثل اجمالي المواد الاولية المستعملة و مختلف المصاريف  : 07الجدول رقم

 

fiche technique De la creme fraiche à 460grs: 
  

     

Designation UM Quantite en grs P ,U 
Coût 
Unitaire 

Lait Cru Litre 14,65 35,00 512,75 

lait ecremé Litre 14,65 25,60 375,04 

Coût Unitaire Matière Première 1kgs 1,00   137,71 

        55,08 

etiquettecreme fraiche U 1 0 0,00 

Autre Charge , Consommable U 1 1,78 1,78 

pots 400 gr U 1 13,34 13,34 

sous total consommable 1kgs 1 1,78 15,12 

Coût Unitaire Matière Première       70,20 

 Service exterieur   1 1,60 1,60 

 autre services exterieur   1 2,28 2,28 

Frais De Personnel   1 26,91 26,91 

Impôts Et Taxe   1 0,00 0,00 

Autre Charge opérationnel   1 3,69 3,69 

Amortissement   1 6,29 6,29 

Charge D'Exploitation       40,76 

Prix De Revient        110,96 

Prix De Vente       160,00 

Marge Unitaire       49,04 

 .من اعداد الطالبتين بناءا على معطيات الدؤسسة: الدصدر
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ان زيادة الدنافسة و متطلبات الزبائن التي أصبحت لا تكتفي باشباع الحاجات فقط بل تدادة الذ تطور    نفسية الدستهلك تداشيا مع 
العصر ولستلف التطورات الحاصلة و الدنافسة السوقية الشديدة ومع تنوع الدنتجات واختلاف درجة تطورىا وبجانب تراجع مستويات 

 توجب على الدؤسسة اعادة النظر في ىذا الدنتوج لمحاولة مواكبتو للعصرنة و فرض 400grالطلب على منتوج القشطة الطازجة 
مكانة تنافسية و كمحاولة لارضاء نفسية الزبون بادرت الدؤسسة باحداث تغييرات لتطوير ىذا الدنتوج بما يوافق متطلبات السوق 

وذلك باعادة تغلييفو دون احداث أي تغيير على الدنتوج الأصلي 

.  400grمقارنة مع المنتوج القديم200grل سنتطرق الى دراسة كافة تكاليف المنتوج المطور 

 ( 200gr:تكلفة الوحدة ل  )حساب تكلفة المنتوج: ثانيا

 . تستخدم الدؤسسة- 
 : تتكون من : تكلفة الدواد الاولية الدستعملة .1
 Lait Cru مادة : 1تكلفة المادة المستعملة . أ

دينار جزائري 35.00: تكلفة الوحدة الدشتًاة- 
 ل14.65:اللتً الدستعمل- 
 DA512.75 =14.65* 35.00 :   1تكلفة الدادة الدستعملة - 

 Lait Ecreme مادة : 2تكلفة المادة المستعملة .ب

 دينار جزائري 25.60: تكلفة الوحدة الدشتًاة- 
 ل14.65: اللتًالدستعمل- 
  DA 375.04= 25.60*14.65 :2تكلفة الدادة الدستعملة - 

 : 200gr تكلفة الوحدة ل

Cout unitaire matierepremiere : 512.75-375.04 = 137.71 DA. 

 

. تكلفة شراء الدواد الأولية الدستعملة: 08الجدول 

Designation UM Quantite 
en grs 

P ,U Coût 
Unitaire 

Lait Cru Litre 14,65 35,00 512,75 
lait ecremé Litre 14,65 25,60 375,04 
Coût Unitaire Matière  1kgs 1,00   137,71 

 . مناعدادالطالبتينبناءاعلىمعطياتالدؤسسة: الدصدر
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نلاحظ ان تكلفة الشراء بقيت كما ىي وذلك لعدم اختلاف مادة الدنتوج الاصلي  اي ان الدنتوج القديم و الدطور لذما نفس الدنتج 

 :ولانتاج ذلك تحتاج الدؤسسة الذ مصاريف لستلفة كالتالر

 .يؤدي نظام محاسبة التكاليف في المؤسسة الى التحكم في التكاليف:الفرضية الثانية 

 

 : تغليف الدنتوج مصاريف1

Etiquette Creme fraiche : 1*00= 0 DA 

Autre charge , consommable : 1*1.78 = 1.78 DA 

Pots 400gr : 1*13.34 = 13.34 DA 

Sous total consommable =0+ 1.78+13.34 = 15.12 DA. 

تكلفة تغليف المنتوج محل الدراسة : 09الجدول رقم 

 

Designation UM Quantite 
en grs 

P ,U Coût 
Unitaire 

etiquettecreme fraiche U 1 3,5 3,50 
Autre Charge , Consommable U 1 1,78 1,78 
barquettes 200 gr U 1 9,75 9,75 
sous total consommable 1kgs 1 5,28 15,03 

 . مناعدادالطالبتينبناءاعلىمعطياتالدؤسسة: الدصدر

 

  اختلاف ملحوض ومتفاوت في مصاريف التغليف و ارتفاعو في الدنتوج الجديد و ذلك لختلاف تغليفو عن الدنتوج القديم
للمنتوج القديم 400grوذلك لحداثتو و ملائمتو  لدتطلبات السوق مع الأخذ بعين الاعتبار السعة التي تختلف من 

 فان مصاريف التغليف تصبح 200grفاذا اعتبرنا ان سعة الدنتوج القديم مساوية للمطور  DA 15.12التيكانتتقدرب
15.12DA/2 = 7.56DA التي كانت تقدر ب لدنتوج الجديد  امصاريف تغليف و DA15.03. 

وىكذا فان الطريقة الدعتمدة في الدؤسسة لاتساىم في خفض التكاليف لان الدؤسسة لا تعتمد على طرق واضحة و دقيقة 
في حساب الدنتوج ولايتم توزيع ىذه التكاليف وفق مفاتيح او مسببات للتكلفة على اسس و معايير سليمة و ىو ما يفنث  

  .صحة الفرضية الثانية 
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Cout unitaire matierepremiere : 27.54+15.03=42.57DA. 

 

 .يمثل التكلفة الوحدوية الاولية للمنتوج: 10الجدول رقم 

 

Coût Unitaire Matière 
Première 

1kgs 1,00   137,71 

Coût Unitaire 200 gr 1kgs 0,20   27,54 
sous total consommable 1kgs 1 5,28 15,03 
Coût Unitaire Matière 
Première 

      42,57 

 . مناعدادالطالبتينبناءا على معطياتالدؤسسة: الدصدر

 

  . اخرىحساب تكاليف-

Service exterieur : 1*1.6 = 1.6 DA. 

Autre Service exterieur : 1*2.28 = 2.28 DA. 

Frais De prrsonnel : 1*26.91 = 26.91 DA . 

Impots Et Taxe : 1*0.00 = 0.00 DA. 

. بما أن الدؤسسة الوطنية لصناعة الحليب و مشتقاتو مؤسسة عمومية جزائرية فالقانون الجزائري يحولذا حق الاعفاء من الضريبة 

Autre charge operationnel : 1*3.69 = 3.69DA. 

Amortissement : 1*6.29 = 6.29DA. 

Charge d’exploitation : 1.6+2.28+26.91+0.00+3.69+6.29 = 40.76DA. 
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.يمثل مجموع التكاليف الكلية للمنتوج: 11الجدول رقم   

 

Designation UM Quantite 
en grs 

P ,U Coût 
Unitaire 

 Service exterieur   1 1,60 1,60 
 autre services exterieur   1 2,28 2,28 
Frais De Personnel   1 26,91 26,91 
Impôts Et Taxe   1 0,00 0,00 
Autre Charge opérationnel   1 3,69 3,69 
Amortissement   1 6,29 6,29 
Charge D'Exploitation       40,76 

 . من اعداد الطالبتين بناءا على معطيات المؤسسة: المصدر

 

 دينار جزائري بقي كماهو رغم تغيير المنتوج وذلك لبقاء 40.76نلاحظ ان مجموع المصاريف الاجمالية المتمثل في 
.مراحل الانتاج وعدد العمال كما كانت في المنتوج الاصلي   

 

Prix de Revient : Cout unitaire matierepremiere + Charge d’exploitation  

Prix de Revient : 70.20+40.76 = 110.96 DA. 

. لايساهمنظامالتكاليفالذيتتبعهالمؤسسةفيتطويرالمنتجات : إختبارالفرضيةالثالثة-  

 

 . يمثلالعائدالوحدويللمنتوج: 12الجدول رقم 

 

Designation Coût Unitaire 
Coût Unitaire Matière Première 42,57 
Charge D'Exploitation 40,76 
Prix De Revient  83,33 

 . من اعداد الطالبتين بناءا على معطيات المؤسسة: المصدر
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 دينار جزائري تدثل لرموع مايسهلكو الدنتوج النهائي من مواد أولية و أعباء ونلاحظ ان تكلفة الانتاج النهائية نقصت من 83.33
. الدنتوج الاولر ال الدطور

 

 .يمثل هامش الوحدوي الوحدوي  : 13الجدول رقم 

 

Designation Coût Unitaire 
Prix De Revient  83,33 
Prix De Vente 120,00 
Marge Unitaire 36,67 

 . من اعداد الطالبتين بناءا على معطيات الدؤسسة: الدصدر

 

 الذي كان سعر بيعو 400gr وىو ما يقارب سعر الدنتوج القديم ل120DA ىو 200grان سعر البيع للمنتوج الدطور ل
160DA رغم فرق الوزن  .

: فاذا اخذنا بعين الاعتبار فرق الوزن يصبح 

وزن الدنتوج الدطور  = وزن الدنتوج القديم *

400gr/2=200gr 

         160DA/2=80DA:ومنو سعر الدنتوج القديم 

 .40DA= 120DA- 80DAوعليو نلاحظ فرق في السعر بما يعادل 

 تكاليف التغليف  ةو ىذا ما يغطي سبب ارتفاع التكاليف الخاصة بالدنتوج الدطور خاص

وعليو الدؤسسة لاتبالر باي اىتمام باجانب التكاليف اذا كان ىامش الربح يغطي ىذا التضخم في التكاليف وىو ماتسعى الدؤسسة 
الذ تحقيقو 

 

 دينار جزائري رغم انخفاض السعة و ان ىذا التطور قد ادى 40حققت الدؤسسة من خلال تطوير منتوجها ىامش ربح يقدر ب 
وىو ما يبين لنا انو لا توجد علاقة بين تطويرالدنتوجات و تخفيض التكاليف في الدؤسسة  (مصاريف التغليف  )الذ ارتفاع التكاليف 
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وذلك يرجع دائما الذ ضعف الاسلوب الدستخدم دون الدبالات بالدصاريف المحتملة لانها مدعمة من الدول بما انها عمومية و ىو ما 
 .يثبت صحة الفرضية الثالثة 

 

 .يمثل اجمالي المواد الاولية المستعملة و مختلف المصاريف  : 14الجدول رقم 

 

fiche technique De la creme fraiche à 460grs: 
  

     

Designation UM Quantite en grs P ,U 
Coût 
Unitaire 

Lait Cru litre 14,65 35,00 512,75 

lait ecremé litre 14,65 25,60 375,04 

Coût Unitaire Matière Première 1kgs 1,00   137,71 

        55,08 

etiquettecreme fraiche U 1 0 0,00 

Autre Charge , Consommable U 1 1,78 1,78 

pots 400 gr U 1 13,34 13,34 

sous total consommable 1kgs 1 1,78 15,12 

Coût Unitaire Matière Première       70,20 

 Service exterieur   1 1,60 1,60 

 autre services exterieur   1 2,28 2,28 

Frais De Personnel   1 26,91 26,91 

Impôts Et Taxe   1 0,00 0,00 

Autre Charge opérationnel   1 3,69 3,69 

Amortissement   1 6,29 6,29 

Charge D'Exploitation       40,76 

Prix De Revient        110,96 

Prix De Vente       160,00 

Marge Unitaire       49,04 

 . مناعدادالطالبتينبناءاعلىمعطياتالدؤسسة: الدصدر
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 خلاصة الفصل

لدؤسسة منبع  (لرموعةمنالدنتوجاتوالخدماتالدتخصصة )تطويرالدنتوجاتالجديدةمنخلالالتحكمفيالتكاليفوالخدماتالجديدةمن خلال دراسة
يدكن أن دراسةمنتوج القشطة الطازجة ، ، وبالضبط من خلال الحليب و مشتقاتو الدتخصصة في إنتاج وتوزيع ملبنة الحليب سعيدة

، وىو ما يتجلى في منتوجها في السوق  وزيادة ربحيتهادعم ل (تطوير و طرح الدنتوجات الجديدة)الدطورلدنتوج لنستنتج الدور الكبير 
الذي نعكس على زيادة في الدصاريف وىو ما يعكس عجزالتكاليف و دورىا في خفض حالتنا ىذه في زيادة رقم أعمال الدؤسسة

و الذامش الربحي دون الدبالات لدنتوجات الجديدة اتطوير الوىو ما يوحي لنا بالعلاقة الطردية بين التكاليف اثناء التطوير  في الدؤسسة 
 .بالتكاليف 
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بات اليوم ومن الدؤكد أن الدؤسسات أصبحت تتنافس في فضاء مفتوح، ىو الاقتصاد العالدي عموما، وأصبحت الدنافسة لا تفرق 

بين مؤسسة صغيرة أو كبيرة، قديمة أو جديدة، ولا يهم قطاع العمل الدعني، فالكل على حد سواء أما اختبار مواجهة الدنافسة في 

سوق دولية تتميز بالقصر الشديد في دورة حياة الدنتوج، وصراع محتدم حول البحث والتطوير في مختلف الديادين، وذلك في إطار 

توجو عام نحو اقتصاد مؤسس على الأفكار والدعرفة أكثر منو على الإنتاج الدادي، مدا يظهر للوجود مفاىيم جديدة كالديزة 

الإدارة ،الدالية، التسويق، الإنتاج، )التنافسية ذات الديناميكية الدائمة، والتي تعتمد على الإبداع والتجديد في مختلف الوظائف 

و الدنتوجات والخدمات الدرافقة لذا، وىو ما يقودنا إلى مفهوم مهم آخر ىو مفهوم اليقظة  وحراسة البيئة بجميع  (البحث والتطوير

وما تتطلبو ىذه العملية من حشد  (موضوع بحثنا)أنواعها وعلى كل مستوياتها، خاصة ما يتعلق منها بتطوير الدنتوجات 

وكذى الالدام ومحاولة التحكم في التكاليف  (الأفكار والكفاءات)و الإمكانيات غير الدادية  (الدالية خاصة)للإمكانيات الدادية 

 .الدختلفة التي يتطلبها تطوير الدنتج

:  ولقد تم من خلال ىذا البحث التوصل لمجموعة من النتائج النظرية و التطبيقية تبرز أهمها في 

  : النتائج النظرية .1

 .الالدام بكافةالجوانب التعريفية لعناصر الدذكرة فقد تطرقنا الى مختلف مفاىيم الدنتج  وعناصره وكافة مراحلو .أ‌

قد عرضنا الدنتج الجديد بمختلف مفاىيمو الأساسية وأىدافو وصولا الى مراحل تطوره وكذلك الاستراتيجات الأساسية  .ب‌
 .لتطويره  و بدائلو

الإدارية , المحاسبية, عرض ماىية التكاليف التي تشمل مفهوم التكاليف و مدلولذا في الدراسات الاقتصاديةكما تناولنا  .ج‌
 .تصنيفات التكاليف و طرق حسابهاو ,و مختلف أنواعها

قة الأسلوب في  دوىذا ل" الدنافسة "تطبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة لدى الدؤسسات الجازئرية حتما سيكسبها الرىان  .د‌
 . تحديد تكلفة الدنتوج وتحديد السعر الدناسب و الدرضي الذي يقبلو العميل و يكسبها الربحية 
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تطلب تكريس إمكانيات مادية وبشرية ىامة ،  وان كان العائق الدادي مقدور لانها تإعتماد التكلفة الدستهدفة صعوبة   .ه‌
 . عليو عند بعض الدؤسسات ، إلا أن عائق مقاومة التغير فقد يكون الأصعب و الذي يتطلب جهد أكبر

  : النتائجالتطبيقية .2

 عدمتأكيدالدفاىيمالنظريةالسابقةمنجهة،وعدمالتأكدمنوجودعلاقةبينالتكاليفوتطويروطرحالدنتوجاتالجديدة . أ

 , الذدفالرئيسيوالأساسيمنجراءعمليةالتطويرىوبالدرجةالأولىتحقيقأقصىربحممكن . ب
 واكتسابمكانةتنافسيةمنخلالالتاثيرعلىالنفسيةالاستهلاكيةللمستهلك

. ج
منأهمالصعوباتالتيتواجهتطبيقاحدانظمةالتكاليففيالدؤسساتالجزائريةبصفةخاصةمؤسسةمنبعملبنةالحليبسعيدةمحلالدارسةعدمتو 

  .افرأنظمةالدعلوماتاللازمةالتطبيقية

. د
إنطبقتالشركةأسلوبالتكلفةالدستهدفةستكسببذلكحصةسوقيةأكبرفيالسوقالمحليةوربمافيالسوقالدولية،وىذايعودعليهابهامشربحفي 

  . الددىالطويل

 

 


