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Corrélations

Spss galiy lada 102 Galall

g sl el Gl sl )Y

£ seaall Corrélation de Pearson 1 902" 937"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 31 31 31
Bl Gl Corrélation de Pearson 902" 1 694"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 31 31 31
Susallcly) Corrélation de Pearson 937" ,694" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 31 31 31

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 96,8
Exclue®* 1 3,2
Total 31 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,831 8

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 29 93,5
Exclue® 2 6,5
Total 31 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,826 9

Récapitulatif de traitement des
observations
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Observations Valide 28 90,3
Exclue® 3 9,7
Total 31 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,892 17

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
al 31 2 4,23 ,669
a2 31 2 4,45 ,675
a3 31 1 4,32 ,945
a4 31 2 4,29 ,693
as 31 3 4,39 ,558
a6 31 3 4,39 ,615
ar 30 1 4,03 ,890
a8 31 2 4,23 ,845
=il 33 gl 31 21,00 40,00 34,1935 4,15868

N valide (liste) 30




Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
b1l 30 2 5 4,13 ,819
b2 31 1 5 4,29 ,783
b3 31 1 5 3,97 1,080
b4 31 1 5 3,94 1,153
b5 31 1 5 4,19 ,980
b6 31 1 5 4,29 1,071
b7 31 3 5 4,42 672
b8 30 2 5 4,67 ,661
b9 31 3 5 4,39 ,667
s sall ¢15Y) 31 26,00 45,00 38,0000 5,12510
N valide (liste) 29
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 379,956 1 379,956 27,004 ,000
de Student 408,044 29 14,070
Total 788,000 30
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b. Prédicteurs : (Constante), 8. sl

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 8,739 5,671 1,541 ,134
B G sall ,856 ,165 ,694 5,197 ,000

a. Variable dépendante : & sl s12Y1

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,751% ,564 ,549 1,50151

a. Prédicteurs : (Constante), (. 3 gull

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 84,554 1 84,554 37,504 ,000b
de Student 65,381 29 2,255
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Total 149,935 30

a. Variable dépendante : axel

b. Prédicteurs : (Constante), 8. sl

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -1,546 2,270 -,681 ,501
B, 3 sl ,404 ,066 ,751 6,124 ,000

a. Variable dépendante : axel

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,406% ,165 ,136 2,50273

a. Prédicteurs : (Constante), -\, 3 gl

ANOVA*®
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Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 35,903 1 35,903 5,732 ,023°
de Student 181,645 29 6,264
Total 217,548 30
a. Variable dépendante : axe2
b. Prédicteurs : (Constante), i . s guall
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,425 3,784 ,905 ,373
B, 8 sl ,263 ,110 ,406 2,394 ,023

a. Variable dépendante : axe2

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,442% ,196 ,168 1,62140

a. Prédicteurs : (Constante), -\, 3 gl
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ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 18,535 1 18,535 7,050 ,013°
de Student 76,239 29 2,629
Total 94,774 30
a. Variable dépendante : axe3
b. Prédicteurs : (Constante), 81,3 sl
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 6,860 2,451 2,798 ,009
B 5y putl) ,189 ,071 442 2,655 ,013
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a. Variable dépendante : axe3
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Abstract:

This study sought to highlight the role played by digital (electronic) marketing tools in
improving marketing performance, and the extent to which this type of marketing is
distinguished as one of the modern means that have become necessary to keep pace with
the development taking place, and it has become an important pillar of the foundations on
which the institution relies, especially economic commerce. It is one of the most important
factors that contribute to the diversification of products and bringing customers new
customers, so there must be a management that manages and runs it, and thus achieves

high quality and service to raise the finances of the institution.

We have projected this study on the economic institution of Algeria Telecom * Saida Agency
branch *, to clarify how it is used because the institution relies mainly on modern

technology, which makes it easier to work with it.

For this purpose, the questionnaire was used to collect information, as well as observation

and interview.

The study concluded that digital marketing has become an inevitable necessity in the Algeria
Telecom Corporation, as it is an informational and profitable economic institution, and its use

gives a strong motive to the institution's finances.

Keywords: digital marketing, marketing performance, Algeria Telecom Corporation, "Wakalat
Saida'.



