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Abstract

The promotion is one of the elements of the service marketing mix and an
effective tool used by organizations to achieve communication with the external
environment .It reflects a plan used by the marketer to deliver a message to his target
audience to achieve the goal of increasing demand and activating the importance of the
organization to customers by raising their interest in the services provided.

Building a good mental image of the customer service establishment, where the
organization works hard to develop, manage, maintain and restore it in times of crisis,
in order to achieve competitive advantage.

According to the study, the elements of the promotional mix have a positive effect
on enhancing the client's mental image.

Key words: promotion, promotion mix, mental image.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,931 32
ouiad) e Guny Al a5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

B 64 68,8 68,8 68,8
Valide & 29 31,2 31,2 100,0

Total 93 100,0 100,0

Ol e Gy ) 235310
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

B8l 25450 3 3.2 3.2 3.2

e 25 14045 50 53,8 53,8 57,0
Valide 41504 32 34,4 34,4 91,4

e AS) 504as 8 8,6 8,6 100,0

Total 93 100,0 100,0

AalY) e cuway Adad) &5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

LYl Jah 88 94,6 94,6 94,6
Valide 44z s 5 54 5,4 100,0

Total 93 100,0 100,0

78




ol st i s Al s

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
g 41 44,1 44,1 44,1
S e 27 29,0 29,0 73,1
Valide al i) 14 15,1 15,1 88,2
BET 10 10,8 10,8 98,9
5 1 1,1 1,1 100,0
Total 93 100,0 100,0
plal) yicie Gy L) o355
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ji LS 28 30,1 30,1 30,1
EERIEN 46 49,5 49,5 79,6
Valide Lle @l ) 13 14,0 14,0 93,5
gl 6 6,5 6,5 100,0
Total 93 100,0 100,0
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Statistigues

N Moyenne | Médiane | Ecart-type Somme
Valide Manguante
b st 1y e A sl aiad
) 93 0 4,02 4,00 1,021 374
e 2053 Laa (g )5 S Leilidle)
il Fans gall 405 S ey
’ 93 0 3,98 4,00 ,589 370
AL
s pall 40385 ) Sle Y 2ol
) 93 0 3,86 4,00 ,731 359
Lo alaia) 5 lglas S Lo
e Lo ) a8 dusus sall alaial
i . 93 0 3,63 4,00 ,918 338
SLBY) 3 A ) L Calgd)
D)y Apla (550 A gall 55
93 0 3,78 4,00 1,020 352
Leilaasl
dpms Clagdlh dawsdl o
93 0 3,98 4,00 ,921 370
Leileaal
#1851 Ll 3l Lae duas sl 93 0 3,49 4,00 1,157 325
e Gl anlaty A gall o 68
‘ 93 0 3,40 4,00 1,153 316
A5 S Jil
eDanll ga sas 5all Jual 550
93 0 3,87 4,00 ,850 360
suaall Gleadll o pady
) JSLaa) Al 8 duns 3all agasi
i ) 93 0 3,74 4,00 ,954 348
e azll 4al 5
s daalat) jallai ey A gall & o8
) ] 93 0 3,83 4,00 ,904 356
eainall (Al pa Gl Lo Laial
Al dsnsgall (8 ) shalall oy
i o 93 0 3,70 4,00 1,159 344
Ol g Aph 283
o Leidlens il Jual i e dans 3all
93 0 3,83 4,00 ,963 356
AR ey Jilus ik
&Y Al dsls GldiKa Al
i 93 0 3,39 4,00 1,064 315
Glaadll sty
o Tl cilead Calidg aaf
) i 93 0 4,01 4,00 ,853 373
5 S Lgad 5
e ung s 3 ¢ slelall iy
93 0 3,62 4,00 1,160 337
S AN 2l S (e Sl
5l 5 3 )l ) ey gl s
92 1 3,71 4,00 1,075 341
CLadal) i A 5 punall 5
sl dlels) e ad) Ja ) ablusy
Jsaall 3 55 oAl il o) (g 2l 93 0 3,74 4,00 1,010 348

e
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Statistigues

N Moyenne | Médiane | Ecart-type Somme
Valide Manguante

bysa clhel o gubsdl Jdexy
93 0 3,95 4,00 ,982 367

A sall e dpla)
il slaall ands o8 A8 Ao 3all o 51 93 3,85 4,00 ,908 358
LeBlae ) ety A gall a3 93 3,74 4,00 ,908 348
Leiladd a8 Ae pually Ao 3all liad 93 3,63 4,00 ,964 338
) 93 0 3,71 4,00 ,939 345

Leilard 5 Lgtlatia yohai (B
Lglad api 853 pally s el aigh 93 0 3,89 4,00 ,853 362

Sledd a8 5yl Ao gall lli
) 93 0 3,95 4,00 771 367

b shaia s By

Sl 5 s b il s il Ll Al
93 0 3,75 4,00 ,803 349

& Szl
Aflaaally A gall i 93 0 3,77 4,00 ,968 351

€ e Rl Ll i
i 93 0 3,82 4,00 ,896 355

eOaall ¢¥ 5 5 la )

YV laedhpladnaniodns sallguaiaiile
el yall gidladle Slanll jéai¥lias 93 0 3,91 4,00 ,843 364

Lenale

S a0 ymudy s 5al) s Jaanll Jala
93 0 3,73 4,00 911 347

3 jaalall e laia ) 4iilSa

A 53 0 HMeadalianyAllal yis W) gagail)
O pallaalalaillilen Jinlangilad 58 iy 93 0 3,78 4,00 ,942 352

u

gLl ) sliaxllAa Aallila slaalleyads
plailules HiaAdliaalldmy o ylBl 5l 93 0 3,71 4,00 1,089 345
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