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 بسم الله الرحمن الرحيم

رب أوزعشي أن أشكخ نعستك التي أنعست عمي و عمى والجي وأن أعسل صالحا تخضاه " 
 19الشسل-وأدخمشي بخحستك في عبادك الرالحين" 

 ونذكخه عد وجل الحي من عميشا بفزمو وتهفيقو للإتسام ىحا العسل الستهاضع . اللهنحسج 

 غهثي محمدلمتعبيخ عن شكخي وتقجيخي للأستاذ السذخف الجكتهر"لا تدع الكمسات والسعاني 
 "عمى

ا من اخخاج ىحا العسل ئحو و تهجياتو القيسة التي مكشتشإشخافو عمى ىحه السحكخة وعمى نرا
 الستهاضع الى حيد الهجهد

 التدييخ و شكخنا متهاصل لكل أساتحتي في كمية العمهم

 داعيشا من الله عد وجل أن يهفقشا جسيعا
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 بعد فأمر مرتبت الىاس بقيت عه فضلٍما الله مه إلى

 لٍما "ابي الحبيب" َامي الغاليت" بالاحسان لُحدي عبادتً

 المرحلت ٌذي في الىجاح تحقيق في الجٍُد أعمق لٍا كاوت التي

 " أخـُاتـي"في الحيــاة ما لي أجمــل أظٍرَا إلى مه

 .كل العائلت الى 
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 السمخص:

جػدة و ىحا مغ مخاقبة الىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج دور استخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي في تحديغ 
 الجور اليام والأساسي الحؼ يمعبو الحكاء الاصصشاعي في أتستة عسميات  التصخق إلىخلال 

، ومغ أجل تحقيق أىجاف ىحه الجراسة واستكسال ىحه العسميةوفعالية  بسا يداىع في تعديد كفاءة جػدةمخاقبة ال
الستعمقة بسػضػع الجراسة، ومغ ثع تفخيغيا وتحميميا  الجانب الشطخؼ تع استخجام الإستبانة لجسع البيانات الأولية

بيجف الػصػل إلى دلالات  واستخجام الاختبارات والسعالجة الإحرائية السشاسبة spss 26باستخجام بخنامج 
والبالغ  ذات نتيجة تجعع مػضػع الجراسة حيث تع تػزيع الإستبانة عمى عجد مغ الخبخاء السيشييغ والأكاديسييغ

 خدا. ولقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج والتي مغ أىسيا:ف 40عجدىع 
أنو تػججعلاقة ذات دلالة إحرائية بيغ استخجام الشطع الخبيخة وتحديغ جػدة ، كسا تػجج علاقة ذات دلالة  

ذكل دزا بالتعمع الآلي و تحقيق جػدة ، حيث يسكغ لمشطع الخبيخة و التعمع الآلي أن يع إحرائية بيغ استخجام
 .التكاليف الخجمات التي يقجمػىا لمعسلاء، إذ يػفخان الػقت ويقملان و سخاقبيغكبيخ كفاءة عسل ال
 الكمسات السفتاحية:

 الحكاء الاصصشاعي، الجػدة،  مخاقبة الانتاج، تحديغ الجػدة.

Summary:  
This study aimed to determine the role of using artificial intelligence   techniques in 
improving quality control, by addressing the important and fundamental role that 
artificial intelligence plays in automating operations. 
Quality control contributes to enhancing the efficiency and effectiveness of this 
process. In order to achieve the objectives of this study and complete the 
theoretical aspect, a questionnaire was used to collect primary data related to the 
subject of the study, and then transcribed and analyzed using the SPSS 26 program 
And the use of appropriate tests and statistical processing in order to reach 
indicative results that support the subject of the study. The questionnaire was 
distributed to a number of professional and academic experts, numbering 40 
individuals. The study reached a set of results, the most important of which are 

There is a statistically significant relationship between the use of expert systems 
and improving quality, and there is also a statistically significant relationship 
between the use of machine learning and achieving quality, as expert systems and 
machine learning can greatly enhance the efficiency of the work of supervisors and 
the services they provide to customers, as they save time and reduce Costs 

 
Keywords : 
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 :عامة مقجمة

شيجت بيئة الأعسال خلال العقجيغ الساضييغ تصػرات ىائمة في التكشػلػجيا       
مميغ بالسيغ الأعسال والعا معطع قصاعاتواستخجاماتيا وتصبيقاتيا مسا انعكذ عمى 

 مرجر رئيدي لإمجاد صشاع القخار باعتبارىع خاقبيغالسختمفة، وفي مقجمتيع الس
السيارات والخبخات  اكتداببالسعمػمات الزخورية ، حيث فخضت عمييع ضخورة 

التكشػلػجية في تحقيق أىجاف الذخكات  الججيجة بسا يسكشيع مغ تػضيف تمظ التقشيات
سجتسع ، كسا ضيخت العجيج مغ التػجيات عمى مدتػػ الإقتراد والسجتسع والتي وال

التكشػلػجيا الستصػرة والقجرة عمى تػضيفيا بالرػرة السلائسة التي تخجم تحقيق  تجعع
لسعمػمات في يعتبخ استخجام تكشػلػجيا ا حيث السجتسع ودعع عجمة التشسية مرالح

 السعاصخة التي نتجت عغ إدراك مخاجعي الحدابات  مغ القزايا جػدةة القبمجال مخا

الحدابية ىحه العسمية وبالتالي زيادة مرجاقية نتائج  ةقبسخاال في اختيار عيشة
لمحرػل عمى نتائج أدق وأسخع وأكثخ مرجاقية، كسا أن استخجام تكشػلػجيا 

 قيقالتكمفة اللازمة لإجخائيا ومغ ثع تح وتخفس ةقبسخاالالسعمػمات تديل عسمية 
  ةقبسخاالجػدة عسمية 

والحؼ يتسثل  مغ خلال مفيػميغ السفيػم العام لمجػدة ةقبسخاالوتعخف جػدة عسمية 
حتياجات مدتخجمي في خرائز الأداء السيشي لسخاجع الحدابات التي تذبع ا

، والإشخاف عمى تشفيحىا مسا يؤدؼ إلى تقميل مخاشخ عجم الكذف عغ القػائع السالية
 والأخصاء الجػىخية التي قج تػجج في القػائع السالية.السخالفات 

كان مشيا مجػ  ةقبسخاالوقج تبيغ أن ىشاك مجسػعة مغ العػامل تؤثخ عمى جػدة 
التصػرات السيشية والتكشػلػجية في  بأحجث ةقبسخاالإلسام ودراية القائسيغ عمى مكتب 

 السيشة.أداء 
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بسثابة الشاتج التكشػلػجي نحػ التصػر  الاصصشاعيوبعج ضيػر تكشػلػجيا الحكاء 
خ أساليب العسل عمى تغيي يالحكاء الاصصشاعالبذخؼ في السدتقبل، حيث يعسل 

الحكاء يغ خاصة في ضل ضيػر أجيدة أنتخنت الأشياء وتقشيات قبالتقميجية لمسخا
 لقجرات التحميمية اليائمة لمحكاء، فسع االستصػرة وزيادة الإنتاجية يالاصصشاع

فدػف يعسل عمى إحجاث تحػل جحريا في  صشاعي ومدايا العسل شػيل الأجلالإص
الجقيقة والعسميات الحدابية  يلالقجرتو عمى إنجاز التح للامغ خ ةقبسخاالوضيفة 
بسا يجعع ويعدز مغ  ةقبسخاالمع الإنجاز عالي الكفاءة لمكثيخ مغ أعسال  الدخيعة

كبيخة في تدييل، وتخديغ،  برػرة يغ ومدتػيات أدائيع، كسا يداىعقبقجرات السخا
لمتغمب عمى قيػد الػقت والسكان ومع الأىسية الستدايجة  وإستخداد البيانات وتحميميا

 .مغ حيث السداىسة ةقبسخااللجور الحكاء الإصصشاعي في عسميات 

وعمى ىحا الأساس تحاول الجراسة دراسة العلاقة بيشيسا لحلظ تتبمػر لجيشا الإشكالية 
 التالية:

 الإشكالية الخئيدية

مخاقبة الجػدة في عسمية ما مجػ مداىسة تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تحديغ 
 وحجة الحميب سعيجة؟ في الانتاج 

 والعسػمية؟ الأسئمة الفخعية:

 للإجابة عمى إشكالية الجراسة قسشا بتقديع الأشكال الخئيدي الى الأسئمة فخعية التالية:

 

مخاقبة الجػدة وعسمية ما ىػ الجور الحؼ تؤديو تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في 
  وحجة الحميب سعيجة في الانتاج 
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 ؟ عسمية الإنتاج  ؟ كيف يؤثخ استخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي عمى أداء 

 ؟ مخاقبة الجػدةما مجػ استخجام السؤسدات تقشيات الحكاء الاصصشاعي في 

الى تحقيق اىجاف الجراسة تم صياغة مجسهعة من الفخضيات من اجل الهصهل 
 مهضحة كسا يمي: الفخضية الخئيدية الأولى:

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ استخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي وأداء 
 . مخاقبة الجػدة

 بالػحجة . مخاقبة عسمية الانتاج  تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الفعالية 

مخاقبة عسمية  جج أثخ دال احرائيا لاستخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي عمى يػ 
 الانتاج .

 اىسية الجراسة:

 تتسثل أىسية الجراسة في:

كػن ىحا السػضػع في حج ذاتو مػضػع ججيج في ضل التحػلات والتصػرات التي 
التعاملات فتخة الانتقال إلى مخحمة العالع الالكتخوني بعيجا عغ  شيجىا العالع في

 التقميجية.

الأىسية الكبيخة والستدايجة لتصبيقات الحكاء الاصصشاعي في السؤسدات بسا تتسيد بو 
مغ سخعة ودقة ومخونة في العسل وقجرتيا عمى اكتذاف العجيج مغ  ىحه التصبيقات

مخاقبة السخاشخ وتجاوزىا تبخز أىسية الجراسة في بيان الحكاء الاصصشاعي ودوره في 
حيث يبخز الجراسة استخجام عشاصخ التكشػلػجيا التي تتسثل في  نتاج عسمية الا

 حفع السمفات وأرشفتيا. الحكاء الاصصشاعي الحؼ يدتشج عمى الآلة بجل الإندان في

 أىجاف الجراسة:
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 تيجف دراستشا الى:

. إعصاء محتػػ نطخؼ مػجد ومبدط عغ مفيػم الحكاء الاصصشاعي وشبيعة 1
 .تقشياتو

 عسمية مخاقبة الانتاج. محاولة ابخاز دور تقشيات الحكاء الاصصشاعي في تحديغ 2 

 . عخض مختمف السؤسدات التي تدتعسل تقشيات الحكاء الاصصشاعي3

 دوافع اختيار السهضهع:

 ىشاك عجة دوافع وأسباب التي ساىست في اختيار دراسة ىحا السػضػع: 

ىحه السػاضيع الستعمقة بالسػارد  الأسباب الذخرية: التػجو الذخري الى مثل
البذخية واجخاء عجة بحػث حػل ىحه السػاضيع خلال السذػار الجراسي، مسا جعمشا 
نختار ىحا السػضػع بزبط عمى غيخه مغ السػاضيع الاسباب السػضػعية تكسغ ىحه 
الاسباب كػن السػضػع يجخل ضسغ تخرز ادارة الاعسال وكحلظ اعتبار 

الحجيثة ولابج مغ الاىتسام بيا، ومحاولة معخفة مجػ اىتسام  السػضػع مغ السػاضيع
 التقشيات الحجيثة السؤسدات بيجه

 حجود الجراسة:

 تسثل حجود الجراسة الدمشية والسكشية فيسا يمي:

الحجود الدمشية بالشدبة للإشار الدمشي فيتعمق بالفتخة السستجة مغ خلال الفرل الثاني 
 .( 2023/2024مغ الدشة الجراسية )

 مجسع الحميب سعيجةالحجود السكانية: تع تصبيق واقع الجراسة في  

 

 السشيج الستبع:
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للإجابة عغ التداؤل الخئيدي وكحا اختيار فخضيات الجراسة ونطخا لصبيعة السػضػع 
محل الجراسة اتبعشا السشيج الػصفي التحميمي، حيث مكششا الأسمػب الػصفي في 
الإحاشة بالجانب الشطخؼ لمحكاء الاصصشاعي ومعخفة مجػ تأثيخه عمى أداء العامميغ 

ي الجانب التصبيقي لجراسة مجسػعة مغ إما الأسمػب التحميمي تع استعسالو ف
السؤسدة التي تشذط في ىحا السجال وتحميل البيانات وتحقق مغ صحة الفخضيات. 

 :صعهبات الجراسة

. احتكار السعمػمات مغ بعس السؤسدات وعجم إعصاء فخص لتصبيق الجراسة 
 عمييا.

 وجػد صعػبة في إيجاد والتعامل مع السؤسدات.

 ىيكل الجراسة:

بعشا في خصتشا عمى فرميغ الفرل الأول الاشار السفاىيسي لمحكاء لقج ات
الاصصشاعي وتصبيقاتو عمى عسمية مخاقبة الانتاج وفي الفرل الثاني الاشار 

 التصبيقي دراسة ميجانية لسجسع الجميب ومذتقاتو فخع سعيجة

 

 



 

  

 

 

 

الحكاء الفرل الأول: الاطار الشظخي لتقشيات 
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 تسييج:

يذيج العرخ الحالي تصػراً متدارعاً في مجال الحكاء الاصصشاعي وتصبيقاتو 
ومع  .الستعجدة في شتى السجالات، بسا في ذلظ الرشاعة والخجمات والخعاية الرحية

ىحا التصػر اليائل، بخزت الحاجة السمحة إلى ضسان جػدة الأنطسة القائسة عمى 
الحكاء الاصصشاعي، حيث تؤثخ ىحه الأنطسة بذكل مباشخ عمى اتخاذ القخارات وحل 

 .السذكلات في العجيج مغ العسميات الحيػية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الاصطشاعي ومخاقبة الجهدةالحكاء الفرل الأول: الاطار الشظخي لتقشيات   

 

8 
 

 ومخاقبة الجهدةالاصطشاعي الحكاء السبحث الأول: مفاىيم نظخية لتقشيات 

 الحكاء الاصطشاعي. ماىية تقشيات: الأولالسطمب 

بات الحكاء الاصصشاعي في بعس السجالات حقيقة واقعية تحقق مغ خلالو انجازات 
عمى الأشكال كالػجػه أو التعخف عمى خط اليج وغيخىا مغ  كبيخة مثل التعخف
 1السجالات الأخخػ.

 مفيهم الحكاء الاصطشاعيالفخع الأول: 

يتكػن الحكاء الاصصشاعي مغ كمستيغ ىسا الحكاء وكمسة الاصصشاعي ولكل مشيسا 
( ىػ القجر عمى فيع الطخوف أو الحالات Websterمعشى، فالحكاء حدب قامػس )

الججيجة والستغيخة أؼ ىػ القجرة عمى إدراك وفيع و تعمع الحالات أو الطخوف 
ك، الفيع، والتعمع. أما كمسة الججيجة، بسعشى أخخ أن مفاتيح الحكاء ىي الإدرا

الاصصشاعي تختبط بالفعل يرشع أو يرصشع، وبالتالي تصمق الكمسة عمى كل الأشياء 
التي تشذأ نتيجة الشذاط أو الفعل الحؼ يتع خلال الاصصشاع وتذكيل الأشياء تسيدا 

 عغ الأشياء السػجػدة بالفعل والسػلجة برػرة شبيعية مغ دون تجخل مغ الإندان.

مقج عخف الحكاء الاصصشاعي مغ قبل العجيج مغ الباحثيغ والكتاب عمى الشحػ لحا ف
التالي: عخفو أوبخيان عمى أنو عمع و تقشية مبشية عمى عجد مغ السجالات السعخفية 
مثل عمػم الحدابات الآلية و الخياضيات و الأحياء و الفمدفة و اليشجسة و التي 

 البذخؼ. اكي الحكاءتدتيجف تصػر وضائف الحاسبات الآلية لتح

                                                           
الديج نرخ الجيغ الديج كيف يفكخ الحاسػب ) دليل القارغ الحكي لأسخار الحكاء الاصصشاعي، دار العيغ  1

  110، ص2006لمشذخ القاىخة، مرخ، 
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إذن ىػ عبارة عغ مختمف السجالات السعخفية التي تتفاعل معا مغ أجل بخمجة  
 الآلات بصخيقة تقشية تدسح ليا بسحاكاة الفكخ البذخؼ.

كسا يعخفو، ليفغ و آخخون عمى انو ىػ الصخيقة التي يربح بيا الحاسب مفكخا 
 بالحكاء.

الاصصشاعي، ىػ محاولة جعل الآلة تفكخ مغ خلال ىحا التعخيف ندتشتج أن الحكاء 
مثل الإندان. أما رولدتغ فقج عخفو بأنو : حمػل معتسجة عمى الحاسب الآلي 
لمسذاكل الأكثخ تعقيجا ، مغ خلال عسميات تصبيقية تساثل عسمية الاستجلال 

 الإنداني.

غ إذن يسكغ القػل بأن بخمجة الحاسبات الآلية عمى تصبيقات جج متصػرة، تسكشيا م
 حل السذاكل السعقجة، التي يسكغ للإندان حميا، و لكغ بصخيقة سخيعة و دقيقة.

مغ خلال التعاريف الدابقة ندتشتج أن الحكاء الاصصشاعي ىػ عمع مبشي عمى 
القػاعج الخياضية و الأجيدة والبخامج، التي تع تجسيعيا في الحاسبات الآلية التي تقػم 

العسميات ، التي يسكغ للإندان أن يقػم بيا غيخ أنيا بجورىا بالعجيج مغ السيام و 
 1السعقجة. تختمف مغ حيث الدخعة و الجقة في إيجاد الحمػل لمسذاكل

ولا بج أن نذيخ إلى الدسة الأىع في الحكاء الاصصشاعي، ألا وىي القزاء عمى 
الأعسال الخوتيشية بسعشى أن الحكاء الاصصشاعي قج يداعج عمى تقميز وضائف 

تػػ الأساسي والأدوار التي يتسحػر حػليا أؼ عسل. مغ خلال التعارف الدابقة السد
يسكغ استخلاص أىع خرائز الحكاء الاصصشاعي والتي تتسثل في: تصبيق الحكاء 
 الاصصشاعي عمى الأجيدة والآلات تسكشيا مغ التخصيط وتحميل السذكلات باستخجام

                                                           
 141، ص 2012السعمػمات السصبقة في التدييخ ديػان السصبػعات الجامعية الجدائخ، مشيخ نػرؼ، نزع  1
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 ى تحخيظ الأشياء.يتعخف عمى الأصػات والكلام والقجرة عم السشصق

تدتصيع الأجيدة الستبشية لمحكاء الاصصشاعي فيع السجخلات وتحميميا جيجا لتقجيع 
مخخجات تمبي احتياجات السدتخجم بكفاءة عالية، ويسكغ مغ التعمع السدتسخ، حيث 

 1تكػن عسمية التعمع آلية وذاتية دون خزػعو لمسخاقبة والإشخاف.

 عمػمات التي يتعخض ليا.يقجر عمى معالجة الكع اليائل لمس

يدتصيع ملاحطة الأنساط الستذابية في البيانات وتحميميا بفعالية أكثخ مغ الأدمغة 
 يدتصيع إيجاد الحمػل لمسذاكل غيخ السألػفة باستخجام قجراتو السعخفية. البذخية

 الفخع الثاني: أىسية الحكاء الاصطشاعي:

استخجام المغة الإندانية في تعامل الاصصشاعي سيتسكغ الإندان مغ  الحكاء بدبب
الآلات عػضاً عغ لغات البخمجة الحاسػبية مسا يجعل الآلات واستخجاميا في 

ذوؼ الاحتياجات الخاصة بعج أن كان التعامل  متشاول كل شخائح السجتسع حتى مغ
الستقجمة حكخ عمى السختريغ وذوؼ الخبخات. سيمعب الحكاء الاصصشاعي دوراً 

يخ مغ السياديغ الحداسة كالسداعجة في تذخيز الأمخاض ووصف ميساً في الكث
 الأدوية والاستذارات القانػنية والسيشية والتعميع التفاعمي, والسجالات الأمشية

 2والعدكخية.

ستديع الأنطسة الحكية في السجالات التي يرشع فييا القخار, فيحه الأنطسة تتستع 
لي تكػن قخاراتيا بعيجة عغ الخصأ والانحياز بالاستقلالية والجقة والسػضػعية، وبالتا

 والعشرخية أو الأحكام السدبقة أو حتى التجخلات الخارجية أو الذخرية.
                                                           

مشال محمد الكخدؼ، جلال إبخاىيع العج، مقجمة في نطع السعمػمات الإدارية السفاىيع الأساسية والتصبيقات, دار  1
 .364، ص2003الجامعة الججيجة، الإسكشجرية 

 
 274، ص2009الإدارية مخكد الإسكشجرية، الإسكشجرية، مرخ، أحسج فػزؼ، نطع السعمػمات  2
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ستخفف الآلات الحكية عغ الإندان الكثيخ مغ السخاشخ والزغػشات الشفدية ، 
وتجعمو يخكد عمى أشياء أكثخ أىسية وأكثخ إندانية، ويكػن ذلظ بتػضيف ىحه الآلات 

واستكذاف الأماكغ السجيػلة والسذاركة في عسميات  يام بالأعسال الذاقة والخصخةلمق
 1الإنقاذ أثشاء الكػارث الصبيعية.

 : تطبيقات الحكاء الاصطشاعالثالثالفخع 

 لمحكاء الاصصشاعي عجة مػاضيع يصبق فييا نحكخ بعزيا :

 .ترسيع الشطع الخبيخة.1

 . الاستجلال السشصقي.2

 . الخوبػتات.3

 . التعخف عمى الكلام والكتابة.4

 . التفاعل بيغ الذخز والآلة.5

 . فيع لغة التصبيق.6

 . نطام متعجد السػاىب. 7

 . التخصيط.8

 . التخمز مغ القيػد.9

 . المغػيات الحاسػبية. 10

 2. الذبكات العربية. 11
                                                           

مشطػر إدارػ دار حامج لمشذخ والتػزيع، الصبعة الثالثة، عسان، -فايد جسعة الشجار، نطع السعمػمات الإدارية  1
 20، ص2010

2 Caferra Ricardo, Logique pour l'informatique et pour l'intelligence artificielle, 
Hermès science 
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 مخاقبة الجهدة في عسمية الانتاج:  الثانيالسطمب 

 اعزاء حمقات الخقابة عمى الجػدة في تحديغ جػدة السشتػج( ادوار 02الذكل رقع )

 
( نلاحع أن دور أعزاء حمقة الخقابة عمى الجػدة مغ أجل 02مغ الذكل رقع )

 (:Brandتحديغ جػدة مشتجات السؤسدة يتسثل في القيام بالعسميات التالية )

الستعمقة بالجػدة تحجيج السذكلات الستعمقة بالجػدة : تذسل تحجيج قائسة السذاكل  1
 والعسمية الإنتاجية وتختيبيا

 أىسيتيا.

تحميل السذكمة : وذلظ مغ خلال جسيع البيانات والسعمػمات الستعمقة بالسذكمة  2
حل السذكمة : يكػن مغ خلال تقػيع الحمػل  3والأسباب التي أدت إلى وقػعيا. 

                                                                                                                                                                      

publication, Paris. France, 2011, p 238. 
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حل الأمثل ليا ووضع والبجائل السختمفة لسعالجاتيا ، ومغ ثع اختيار البجيل أو ال
 1الخصة ومغ ثع تشفيحه وأخيخا تقجيع الشتائج الستختبة عغ الحل.

 مخاحل مخاقبة الجهدة في عسمية الإنتاج

تحجيج السػاصفات الفشية والجػدة السصمػبة لمسشتج الشيائي بشاءً  :تحجيج السهاصفات .1
 .عمى متصمبات العسلاء والسعاييخ الرشاعية

فحز السػاد الخام السدتخجمة لمتأكج مغ مصابقتيا لمسػاصفات  :مخاقبة السهاد الخام .2
 .السحجدة وعجم وجػد عيػب فييا

مخاقبة جسيع مخاحل عسمية الإنتاج لمتأكج مغ اتباع  :مخاقبة عسمية الإنتاج .3
 .الإجخاءات الرحيحة واستخجام السعجات السشاسبة

غ مصابقتيا إجخاء فحز شامل لمسشتجات الشيائية لمتأكج م :الفحص الشيائي .4
 .لمسػاصفات السحجدة وعجم وجػد عيػب فييا

استخجام أدوات التحميل الإحرائي لتحجيج الأسباب الجحرية  :التحميل الإحرائي .5
 .لمسذاكل وتقييع فعالية إجخاءات التحديغ

يذسل ذلظ تحجيج الخرائز والسػاصفات التي يجب أن  :تحجيج معاييخ الجهدة .6
 .الأبعاد، السػاد، الأداء، والدلامةيتػفخ عمييا السشتج، مثل 

يتزسغ ذلظ ترسيع خصة تفريمية لسخاقبة الجػدة تذسل  :التخطيط لجهدة الإنتاج .7
 .العسميات والخصػات التي ستتخح لمتحقق مغ مصابقة السشتج لمسعاييخ

يتع فحز السػاد الخام، السشتجات الػسيصة، والسشتجات  :الاختبار والتفتيش .8
أدوات وتقشيات مختمفة لزسان التداميا بالسعاييخ. يسكغ أن تذسل الشيائية باستخجام 

 .ىحه الفحػصات القياسات البرخية، اختبارات الأداء، والتحميل الكيسيائي أو الفيديائي
جسع وتحميل البيانات الستعمقة بالجػدة، مثل معجلات العيػب  :تحميل البيانات .9

 .خاذ إجخاءات ترحيحيةوالأخصاء، يداعج في تحجيج مرادر السذكلات وات

                                                           
، 2005عادل عبج الشػر بغ عبج الشػر، أساسيات الحكاء الاصصشاعي الخياض الدعػدية، دار الفيرل الثقافية،  1

 9ص 
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تػثيق جسيع الأنذصة الستعمقة بسخاقبة الجػدة وتقجيع تقاريخ  :التقاريخ والتهثيق .10
دورية حػل الحالة العامة لمجػدة يسكغ أن يداعج في تحجيج الاتجاىات ومشاشق 

 1.التحديغ
عشج اكتذاف مذكمة في الجػدة، يتع اتخاذ  :الإجخاءات الترحيحية والهقائية .11

ترحيح الػضع ومشع تكخاره في السدتقبل. يذسل ذلظ تحديغ العسميات، إجخاءات ل
 .تجريب السػضفيغ، أو تغييخ السػاد السدتخجمة

تذسل مخاقبة الجػدة تصػيخ استخاتيجيات ججيجة وتحجيث  :تحدين مدتسخ .20
  .الأساليب الحالية لتحديغ جػدة الإنتاج بذكل مدتسخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
1
 Quality Control in Manufacturing: A Case Study" by J. P. Jaya 
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 لاصطشاعي ومخاقبة الجهدة في عسمية الانتاجالسطمب الثالث: علاقة الجكاء ا

 فيػ التجارؼ  القصاع في ثػرية الحجيثة التقشيات أكثخ إحجػ الاصصشاعي الحكاء يسثل
 البيانات استخجام عمى فائقة قجرة أحجاميا بسختمف التجارية والأعسال الذخكات يسشح

 الػقت في الرائبة القخارات اتخاذ عمى تداعج بصخيقة وتحميميا فعال، بذكل الزخسة
 والكفاءة، الإنتاجية تحديغ لمسذاريع يسكغ الاصصشاعي، الحكاء بفزل. السشاسب
 تتعمق التي البيانات تحميل الاصصشاعي لمحكاء يسكغ كسا. العسلاء احتياجات وتحجيج
 تداعج مبتكخة حمػل تقجيع ثع ومغ السختمفة، والرشاعات والعسلاء السشافديغ بدػق 

 تحديغ الاصصشاعي لمحكاء يسكغ ذلظ، إلى بالإضافة. والتػسع الشسػ عمى السذاريع
 السالية البيانات لتحميل استخجامو يسكغ كسا السخاشخ، وتقميل الديبخاني الأمغ

 . للأعسال ججيجة فخص وتػفيخ السالي، التخصيط وتحديغ

 الاصصشاعي الحكاء يمعبيا التي الأدوار أىع التفريل مغ بذيء ندتعخض يمي وفيسا
 :التجارية الأعسال نسػ تعديد في

 السدتقبمية والتشبؤات البيانات تحميل -1

 البيانات فيع عمى الذخكات تداعج التي اليامة الأدوات مغ البياني التحميل يعتبخ
 الاصصشاعي، الحكاء استخجام خلال ومغ. ميسة قخارات إلى وتحػيميا تجسعيا التي
 الحكاء استخجام ويسكغ. دقتيا وتحديغ التحميل عسمية تدخيع لمذخكات يسكغ

 وتحجيج والرغيخة، الكبيخة البيانات لتحميل التجارؼ  القصاع في الاصصشاعي
 عمى بشاءً  دقة الأكثخ القخارات صشاعة وتدخيع بالسدتقبل والتشبؤ والأنساط الاتجاىات

 في الاصصشاعي الحكاء باستغلال قامت التي الذخكات أبخز ومغ. البيانات تمظ
 شػرّت حيث ”أمازون “ الإلكتخونية التجارة عسلاق ىي كامل بذكل التذغيمي نطاميا
 بدمػك والتشبؤ البيانات تحميل بيجف بيا الخاص الاصصشاعي الحكاء نسػذج أمازون 
 .الإنتخنت عبخ التدػق  تجخبة وتحديغ العسلاء
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 الجاخمية العسميات إدارة تحديغ -2

 حيث لمذخكات، الجاخمية العسميات تحديغ في كبيخ بذكل الاصصشاعي الحكاء يداعج
 عجد أكبخ تذيج التي العسميات وتحجيج الإنتاج سجلات تحميل في استخجامو يسكغ

 وتحديغ الأخصاء وتقميل العسميات تمظ تحديغ وبالتالي والأخصاء، السذاكل مغ
 الحكاء قجرة تحميل تع ،McKinsey شخكة عغ صادرة دراسة وفي. السشتجات جػدة

 وتػصل الرشاعات، مغ عجد في الذخكات عسميات تحديغ عمى الاصصشاعي
 بشدبة التكاليف وتقميل ،%40-10 بسقجار الإنتاجية زيادة يسكغ أنو إلى الباحثػن 

 السثال، سبيل فعمى%. 50-20 بشدبة السشتجات جػدة وتحديغ ،20-50%
 الأخصاء وتقميل الإنتاج خصػط تحديغ في الاصصشاعي الحكاء تقشيات تدلا تدتخجم
 والريانة التذغيل نطام وتحديغ الجػدة مخاقبة تحديغ في تدتخجمو كسا البذخية،
 وقت وتقميل السحتسمة الأعصال تحجيج في يداعج مسا تشتجيا، التي لمديارات الجورية
 . لمديارات الفشي التػقف

 العسلاء تجخبة تحديغ -3

 وتػقع وتفزيلاتيع العسلاء سمػك تحميل في الاصصشاعي الحكاء استخجام يسكغ
 بذكل احتياجاتيع تمبي التي والسشتجات الخجمات وتقجيع السدتقبمية، احتياجاتيع

 وتقجيع دقة، وأكثخ أسخع بذكل الحمػل وتقجيع السذكلات تحميل وكحلظ أفزل،
 يدتصيع السثال، سبيل فعمى. والذكاوػ  للاستفدارات والدخيعة الجقيقة الإجابات

 وفخيق العسلاء بيغ السحادثات سجلات تحميل في يداعج أن الاصصشاعي الحكاء
 وقت وتقميل الإجابات جػدة وتحديغ شيػعًا الأكثخ الأسئمة وتحجيج العسلاء خجمة

 الذكاوػ  عجد وتقميل الفشي الجعع خجمات تحديغ وبالتالي لمعسلاء، الانتطار
 .العسيل يػاجييا التي والسذكلات
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 والجيج الػقت تػفيخ -4

 والجيج الػقت تػفيخ عمى تداعج التي التقشيات مغ كحلظ الاصصشاعي الحكاء يعج
 الاصصشاعي، الحكاء استخجام خلال فسغ. التجارؼ  القصاع في كبيخ بذكل والتكمفة
 الػقت تقميل وبالتالي عالية، ودقة بدخعة والسعمػمات البيانات تحميل لمذخكات يسكغ
 في الاصصشاعي الحكاء استخجام يسكغ كسا. يجويًا والتحميل البحث يدتغخقو الحؼ

 أفزل بذكل والإعلانات العخوض وتخريز والتدػيق، البيع عسميات تحديغ
 إلى بالإضافة لمتدػيق، السصمػبة التكمفة تقميل وبالتالي لمعسلاء الفخدية للاحتياجات

 التذغيمية التكاليف مغ وغيخىا والتجريب التػضيف بعسميات السختبصة التكاليف تقميل
 .للأعسال

 السبحث الثاني: الجراسات الدابقة

 السطمب الأول: عخض الجراسات الدابقة

 أولا: الجراسات بالمغة العخبية

، بعشػان استخجام تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في إدارة أنذصة دراسة أصالة رقيق
، رقيق،  2015-2014السؤسدة دراسة حالة مجسػعة مغ السؤسدات الاقترادية، 

( سعت ىحه الجراسة إلى معخفة ىل تعتسج السؤسدة الجدائخية في 2015-2014
رة الحىشية إدارة أنذصتيا عمى استخجام تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تخسيخ الرػ 

لسجسػعة مغ السؤسدات الاقترادية بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية مجيخية تػزيع 
الكيخباء والغاز ( ولتحقيق ذلظ تع إجخاء الجراسة عمى عيشة عذػائية مغ الأفخاد 
بالشدبة لكمتا السؤسدتيغ لتقجيع الاستبيان وجسع السعمػمات السفيجة مشو حيث بمغت 

مػضف وىي  30عيشة مغ أصل  17الفلاحة والتشسية الخيفية العيشة بالشدبة لبشظ 
تسثل مجسػع الإدارييغ الحيغ يعسمػن لجػ الػكالة، أما بالشدبة لسجيخية تػزيع الكيخباء 

شخز مغ أصل  22والغاز فقج تع الاعتساد عمى عيشة عذػائية بديصة تقجر ب 
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م مجسػعة مغ مػضف في قدع تقشيات الكيخباء بالسجيخية. كسا تع استخجا 34
الأساليب الإحرائية تتسثل في الػسط الحدابي، الانحخاف السعيارؼ، ومعامل 

 الاختلاف لتحميل الشتائج وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج مغ بيشيا:

يتع استخجام تصبيقات الحكاء الاصصشاعي مغ قبل السؤسدة الجدائخية في  -1
ا يحقق أفس الشتائج وأحدغ الخجمات عسميات إدارة وتدييخ مختمف أنذصتيا مس

 وبالتالي السداىسة في تصػيخىا وازدىارىا.

تسكغ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي مغ تقجيع السداعجة الكبيخة لمسػضفيغ في انجاز  -
مياميع وذلظ لقجرتيا الفائقة عمى القيام عمى أصعب السيسات التي تكػن صعبة 

 نػعا ما عمى السػضف.

، جسال ،جابخؼ بعشػان دور نطع دعع القخار في اتخاذ القخار نيدراسة أسساء عيدا
، )جابخؼ، دور نطع دعع 2016-2015الاستخاتيجي في السؤسدة الاقترادية، 

( 2016-2015القخار في اتخاذ القخار الاستخاتيجي في السؤسدة الاقترادية، 
قخار ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة كيف تداىع نطع دعع القخار في اتخاذ ال

الاستخاتيجي في السؤسدة الاقترادية ومجػ إمكانية تصبيق ذلظ في مؤسدة مصاحغ 
ففي ىحه الأخيخة تع اقترار الجراسة عمى عيشة عذػائية  -قالسة -عسخ بغ عسخ

عامل مسثمة ليحا السجتسع بفئاتو  125إشار مغ أصل  37بديصة تتكػن مغ 
مة عغ شخيق ترسيع استبيان الستعجدة، ولتحقيق ذلظ تع جسع السعمػمات اللاز 

لمجراسة وفي ىحا الرجد تع الاعتساد عمى مجسػعة مغ الاختبارات الإحرائية 
اللامعمسية تذتسل عمى أسمػب ليكارت لمحرػل عمى البيانات والسعمػمات السصمػبة 

الارتباط بيخسػن معامل ارتباط  وبعس السقاييذ والأساليب الإحرائية مثل معامل
كخارات والشدب السئػية الستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ، ولقج ألفاكخونباخ الت

 تػصمت ىحه الجراسة إلى جسمة مغ الشتائج مغ بيشيا:
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تداىع نطع دعع القخار في اتخاذ القخار الاستخاتيجي بالسؤسدة في تجديج ذلظ  -1
 مغ خلال شبيعة السعمػمات التي يػفخىا حػل متغيخات السحيط الجاخمي والخارجي

 مسا يداىع في مخحمة التذخيز والتحميل لمقخار الاستخاتيجي السخاد اتخاذه.

تستمظ مؤسدة مصاحغ عسخ بغ عسخ بشية تحتية مالية مادية بذخية تقشية تداعجىا  2
عمى تصبيق نطع دعع القخار وتؤىميا لسػاكبة التصػرات الستدارعة مغ خلال مشافدة 

الباحث عجنان عػاد الذػابكة، بعشػان دور قػية في ضل اقتراد الدػق. دراسة 
تصبيقات الحكاء الاصصشاعي "الشطع الخبيخة" في اتخاذ القخارات في البشػك الدعػدية 

(ىجفت ىحه 2017، الذػابكة، مارس )2017العاممة في محافطة الصائف، مارس 
في  الجراسة إلى التعخف عمى دور أثخ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي "الشطع الخبيخة "

اتخاذ القخارات الإدارية في البشػك الدعػدية في محافطة الصائف. ولتحقيق أىجاف 
فقخة لجسع السعمػمات الأولية مغ  28الجراسة قام الباحث بترسيع إستبانة شسمت 

مػضف وفي ضػء ذلظ تع جسع البيانات وتحميميا  83عيشة الجراسة السكػنة مغ 
( spssحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية )واختبار الفخضيات باستخجام بخنامج ال

حيث تع استخجام مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية لجسع البيانات وتحميميا وعخض 
الشتائج أىسيا: معامل الثبات، معامل ألفاكخونباخ،اختبار الانحجار الستعجد، اختبار 

F اختبار ،Tمغ الشتائج  ، اختبار التبايغ الأحادؼ. وقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة
 أىسيا:

وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لأبعج الستغيخ السدتقل )ملائسة الشطام وعسمية  -1
التجريب والتصػيخ وفاعمية البخنامج الحكي السدتخجم والشطام الأمشي( عمى أبعاد 
الستغيخ التابع اتخاذ القخارات الإدارية "وقت اتخاذ القخار وجػدة القخار وقبػل القخار" 

أبعاد الستغيخ السدتقل لتصبيقات الحكاء  جسيع (a<0.05مدتػػ دلالة )عشج 
الاصصشاعي الشطع الخبيخة ، ملائسة الشطام والتجريب والتصػيخ والبخنامج الحكي 
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السدتخجم والشطام الأمشي كانت مختفعة، كسا أن جسيع أبعاد الستغيخ التابع اتخاذ 
 القخار وقبػل القخار " كانت مختفعة. القخارات الإدارية " وقت اتخاذ القخار وجػدة

 ثانيا: الجراسات بالمغة الأجشبية

- Faten AbdeAllah salih, Impact of Applying Artificial and 
Emotional Intelligence on the Quality of Decision-
Making:"20060241. year2008)salih. (2009 

عمى دور الحكاء الاصصشاعي و اليجف الخئيدي مغ ىحه الجراسة ىػ التعخف 
العاشفي في اتخاذ القخارات الإدارية في البشػك التجارية الأردنية وتأثيخىا عمى جػدة 

 102اتخاذ القخار . ولتحقيق ىجف الجراسة تع الاقترار عمى عيشة عذػائية مكػنة 
استبانو. ولقج صسع أداة تتكػن مغ السجالات  104مجيخ ولقج قام الباحث بتػزيع 

لثلاثة التالية: الحكاء الاصصشاعي، والحكاء العاشفي اتخاذ القخار، وقج تع استخجام ا
لمعيشات  Tالأساليب الإحرائية التالية: الانحجار البديط، ارتباط بيخسػن، واختبار 

 السددوجة، حيث أضيخت نتائج

 الجراسة ما يمي:

اذ القخارات وجػد علاقة إحرائية بيغ أساليب الحكاء الرشاعي وجػدة اتخ -1
تػجج  -2%. 0،5التي تداوؼ  R- Squareالإدارية، تع تفديخ ىحه العلاقة بقيسة 

علاقة دالة إحرائية بيغ أساليب الحكاء العاشفي وجػدة اتخاذ القخارات الإدارية تع 
 %.68لتكػن حػالي  R Squareتفديخ ىحه العلاقة باستخجام 

أضيخت نتائج ارتباط بيخسػن ارتباشا "ايجابيا" بيغ السؤىل الأكاديسي ومتغيخ  3
مغ خلال إجخاء اختبار زوجي لمعيشات، أضيخت الشتائج  4الحكاء الاصصشاعي. 
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علاقة دالة إحرائيا بيغ نػع البخنامج الحكي الاصصشاعي وجػدة اتخاذ القخار فى 
 0.004السدتػػ 

Mohammad Hossein Jarrahi. Artificial intelligence and the 
future of Alsymbiosis in organizational desicion making 
.year2018. work: human 

(hossein, 2008, pp. 577-586) 

سمط ىحا السقال الزػء عمى تكامل البذخ والحكاء الاصصشاعي و كيف يسكغ لكل 
التي تتسيد عادة بالتعقيج مشيع أن يداىع في عسميات صشع القخار التشطيسية 

العجيج مغ العسميات  AIوالغسػض وعجم اليقيغ. فقج اختخق )الحكاء الاصصشاعي 
التشطيسية، مسا أدػ إلى مخاوف متدايجة مغ أن الأجيدة الحكية ستحل قخيبا محل 
البذخ في عسمية صشع القخار . فالحكاء الاصصشاعي يسكشو تػسيع إدراك البذخ عشج 

ات السعقجة، وذلظ لقجرتو الكبيخة عمى معالجة السعمػمات الحدابية، معالجة السعصي
أكثخ شسػلية في التعامل مع عجم اليقيغ والمبذ في  كسا أنو بإمكان البذخ تقجيع نيج

 صشع القخار التشطيسي. تعكذ ىحه الفخضية فكخة زيادة

زيادة الحكاء، والتي تشز عمى أنو يجب ترسيع أنطسة الحكاء الاصصشاعي بقرج 
 السداىسات البذخية وليذ استبجاليا.

" 
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-Duana Yanging Johns Edwards§ Yogesh Dwivedi.Artificial 
intelligence for decision making in the era of Big. 
year2019 (duana, edwards, & yogesh, 2019, pp. 63-71) 

وراق ذات الرمة السشذػرة تقجم الػرقة عخضا لتاريخ الحكاء الاصصشاعي مغ خلال الأ
في السجمة الجولية لإدارة السعمػمات. ثع تشاقر الحكاء الاصصشاعي لرشع القخار 
بذكل عام والقزايا السحجدة الستعمقة بتفاعل ودمج الحكاء الاصصشاعي لجعع أو 
استبجال صشاع القخار البذخؼ عمى وجو الخرػص. لتعديد البحث حػل استخجام 

تقجم  Big Dataفي صشع القخار في عرخ البيانات الزخسة الحكاء الاصصشاعي 
الػرقة اثشي عذخ اقتخاحا بحثيًا لباحثي نطع السعمػمات مغ حيث التصػيخ السفاىسي 
والشطخؼ، والتفاعل بيغ التكشػلػجيا والحكاء الاصصشاعي ، وتشفيح الحكاء 

 الاصصشاعي. ومغ أىع الشتائج الستػصل إلييا:

صشاعي أدوارًا متعجدة في صشع القخار، ولكغ يعتبخ كأداة لجعع يمعب الحكاء الاص -1
 القخار فقط ولا يعػض العشرخ البذخؼ فيرشع القخار تعػيزا تاما.

الحاجة لتصػيخ واختبار مؤشخات تأثيخ الحكاء الاصصشاعي مغ الشاحية الشطخية  -2
 فػائجىا. والسسكشة عسميا لقياس

التي ستؤثخ بذكل كبيخ عمى نجاح الحكاء ىشاك مجسػعة مغ العػامل الحاسسة  -3
 القخار . الاصصشاعي في صشع

 تحميل الجراسات الدابقةالسطمب الثاني: 

بعج الإشلاع عمى الجراسات الدابقة لمسػضػع لاحطشا بأنو لقج اتفقت الجراسة الحالية 
 مع بعس الجراسات الدابقة مغ حيث
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الجراسة الحالية في السؤسدة الجدائخية عيشة ومجتسع الجراسة: يتكػن مجتسع وعيشة 
لإنتاج الكيخباء والغاز وحجة أدرار مغ كل السػضفيغ عمى اختلاف درجتيع الػضيفية 
ومخاتبيع الإدارية )مػضف تشفيحؼ, السديخيغ، إشار( لتتفق مع دراسة الباحث عجنان 

اذ القخارات الذػابكة بعشػان دور تصبيقات الحكاء الاصصشاعي "الشطع الخبيخة" في اتخ
وكحا دراسة أصالة رفيق بعشػان استخجام تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في إدارة 

 أنذصة السؤسدة في اختبارىا لعيشة الجراسة.

مغ حيث السشيج : اتبعت الجراسة الحالية السشيج الػصفي التحميمي حيث تذابو مع 
ؼ(، )دراسة فاتغ العجيج مغ الجراسات مغ بيشيا دراسة أسساء عيداني، جسال ،جابخ 

 عبج الله صالح(.

مغ حيث الستغيخات الخاضعة لمبحث : تتفق الجراسة الحالية في متغيخات البحث 
الستسثمة في تصبيقات الحكاء الاصصشاعي وعسمية اتخاذ القخار مع دراسة عجنان عػاد 

بعشػان:  2018سشة  Mohammad Hossein Jarrahiالذػابكة ودراسة دراسة 
صشاعي ومدتقبل العسل: تعاون الإندان والحكاء الاصصشاعي في صشع "الحكاء الاص

الحكاء  بعشػان: Mohammad Hossein Jarrahiالقخار التشطيسي و دراسة 
 الاصصشاعي لرشع القخار في عرخ البيانات الزخسة و دراسة فاتغ عبج الله صالح.

 أوجو الاختلاف

اليجف: ىجفت الجراسة الحالية إلى معخفة الأثخ أو الجور استخجام تصبيقات الحؼ 
تحققو تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تحديغ عسمية اتخاذ القخار باعتبارىا مغ أىع 
الشطع الحجيثة لجعع أو تحديغ عسمية اتخاذ القخار في السؤسدة الػششية لإنتاج 

ىجفت دراسة أصالة رفيق إلى معخفة مجػ اعتساد الكيخباء والغاز وحجة أدرار بيشسا 
السؤسدة الجدائخية في إدارة أنذصتيا عمى استخجام تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في 
تخسيخ الرػرة الحىشية لسجسػعة مغ السؤسدات الاقترادية، في حيغ ىجفت دراسة 
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ذ أسساء عيداني، جسال جابخؼ إلى معخفة كيف تداىع نطع دعع القخار في اتخا
القخار الاستخاتيجي في السؤسدة الاقترادية، ومجؼ إمكانية ذلظ في السؤسدة محل 
الجراسة، أما دراسة عجنان عػاد الذػابكة فيجفت إلي التعخف عمى دور تصبيقات 
الحكاء الاصصشاعي " الشطع الخبيخة" في اتخاذ القخارات الإدارية، وكحا دراسة فاتغ 

التعخف عمى دور الحكاء الاصصشاعي والعاشفي في عبج الله صالح ىجفت بجورىا إلي 
 Mohammadالقخار، ودراسة  اتخاذ القخارات الإدارية وتأثيخىا عمى جػدة اتخاذ

Hossein Jarrahi  ىجفت إلى معخفة كيف يسكغ لكل مغ الإندان والحكاء
الاصصشاعي ان يداىع في عسميات صشع القخارات التشطيسية التي تتسيد عادة بالتعقيج 

 والغسػض وعجم اليقيغ.

مغ حيث الستغيخات الخاضعة لمبحث تصخقت الجراسة إلى متغيخيغ أساسييغ يتكػن 
كل مشيا مغ ثلاثة أبعاد تتعمق بكل مغ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي وعسمية اتخاذ 
 القخار، أما الجراسات الدابقة فسشيا مغ تصخق إلى متغيخ وسيط لمستغيخيغ مزاف

دراسة فاتغ عبج الله صالح وتسثل ىحا الستغيخ الػسيط في الحكاء  عمى الستغيخيغ مثل
 العاشفي كعامل مغ بيغ العػامل السؤثخة عمى جػدة اتخاذ القخار.

مغ حيث بيئة الجراسة : تع إسقاط الجراسة عمى السؤسدة الجدائخؼ لإنتاج الكيخباء 
ة مغ في مجسػع 2015-2014والغاز بإدرار فحيغ شبقت دراسة أصالة رفيق 

السؤسدات الاقترادية ( بشظ الفلاحة والتشسية الخيفية، مجرية تػزيع الكيخباء والغاز(، 
 فكانت في مصاحغ 2016-2015أما دراسة أسساء عيداني وجسال جبخؼ 

عسخ بغ عسخ بقالسة، بيشسا دراسة عجنان الذػابكة فصبقت في البشػك الدعػدية 
دراسة فاتغ عبج الله صالح كانت في . أما 2017العاممة في محافطة الصائف سشة 

 .2009البشػك التجارية الاردنية 
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مفخدة ففي دراسة أصالة  90مغ حيث حجع العيشة بمغ حجع العيشة مغ حيث الجراسة 
مفخدة وفي دراسة  37مفخدة، دراسة أسساء وجسال جبخؼ  39رفيق بمغ حجع العيشة 

 98سة فاتغ عبج الله صالح مفخدة. وبمغت في درا 83عجنان عػاد الذػابكة بمغت 
 مفخدة.

 خلاصة الجراسة

يتزح مغ خلال ىاتو الجراسات الدابقة أنيا جاءت كجراسات مكسمة لسا بجأتو 
 سابقتيا، و تشجرج ىتو الجراسات تحت قدسيغ:

 الحكاء الاصصشاعي وأىع التصبيقات الستعمقة بو؛ -

 عسمية اتخاذ القخار ؛ -

تصبيقات الحكاء الاصصشاعي في تحديغ عسمية اتخاذ ودراسة الأثخ عشج استخجام 
 القخار.

ولقج اتفقت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة بالشدبة لمسشيج الستبع الػصفي 
والتحميمي، ومغ حيث السزسػن تقخيبا خاصة الجانب الشطخؼ، حيث حاولت ىاتو 

صبيقات الحكاء الجراسة الحالية في الجانب التصبيقي معخفة ما مجػ استخجام ت
الاصصشاعي في تحديغ عسمية اتخاذ القخار في الذخكة الجدائخية لإنتاج الكيخباء 
والغاز مغ خلال الاقترار عمى عيشة مغ متخحؼ القخارات في ىحه الذخكة وما يسيد 
ىحه الجراسة أيزا أنيا عالجت فجػة عمسية بتصخقيا لسػضػع الحكاء الاصصشاعي 

خاذ القخار خاصة عمى الخغع مغ الجيػد البحثية العجيجة ودوره في تحديغ عسمية ات
الستصػرة بذكل كبيخ  في مػضػع اتخاذ القخارات و التغيخات التكشػلػجيا الإدارية

والسعتسجة عمى أساليب استخجام تصبيقات الحكاء الاصصشاعي عخبيا وعالسيا إلا ان 
ذلظ لأىسية ىحا السػضػع السحاولات العخبية بالحات لازالت بحاجة إلى إثخاء كبيخ و 
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الحؼ يدتجعي ضخورة متابعة ىحه التغيخات خاصة في مجال اتخاذ القخارات وتسيدت 
كحلظ ىحه الجراسة بذسػل عيشتيا التي تع حدابيا بسعادلة الانحجار والتي قجرت ب 

مفخدة، وتعجد أدواتيا بيغ الاستبيان والسذاىجة والسقابمة، واستخجاميا لبخنامج  90
spss23  كسا تسثمت الاستفادة والإضافة الفكخية لصالبتيغ مغ خلال الجراسات

 الدابقة فيسا يمي:

 بشاء فكخة الجراسة

الاستفادة مغ الجراسات الدابقة باعتبارىا مشصمق أساسي بغخض الإشلاع أو التعخف 
اختيار عيشة ومجتسع الجراسة  الشطخؼ السختبط بسجال الجراسة عمى الأساس

 وتحجيجىا.

 اختيار السشيج والصخق والأدوات السدتخجمة لمجراسة الحالية.

 تحجيج الأساليب الإحرائية السشاسبة.

 اختيار أبعاد متغيخات الجراسة.

 كيفية بشاء الاستبانة وصياغة الفقخات وتصػيخىا.
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 خاتسة الفرل:

ومخاقبة  سكغ القػل إن الإشار الشطخؼ الحؼ ربصشا فيو بيغ الحكاء الاصصشاعيي
الجػدة يفتح آفاقًا ججيجة لتحديغ العسميات الرشاعية والخجمية. فسغ خلال الاستثسار 
في تصػيخ ىحه التقشيات وبشاء الكفاءات اللازمة، يسكغ لمسؤسدات تحقيق قفدات 

 .نػعية في أدائيا وتشافديتيا



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الثاني:
 0202الحميب ومذتقاتو سعيجة  شخكة انتاجالجانب التطبيقي   

 

 

 

 



 ةالحميب ومذتقاتو سعيج شخكة انتاجالجانب التطبيقي  الفصل الثاوي 
 

29 
 

  تسييج

مغ خلال مذػارنا الجراسي في مجال الاقتراد  وفي محاسبة برفة خاصة قسشا  
بالتعخف عمى العجيج مغ الأعسجة الاقترادية ومغ بيشيا السؤسدات الاقترادية 
ودورىا في الحخكة الاقترادية لأؼ بمج   داخميا أو مع العالع الخارجي . وفي ىحه 

مبشة حميب جيبمي سعيجة حيث قسشا الفتخة الجراسية قسشا بإجخاء تخبز  داخل م
بالتعخف عمى عجة مػاضيع مغ بيشيا تاريخيا والبشاية الإدارية  وكحلظ سسح لشا 

   استخجام تصبيقات الحكاء الاصصشاعي بالسجسع.بالتعخف عمى كيفية 
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I. :عسهميات حهل مؤسدة إنتاج الحميب و مذتقاتو 
 : تعخيف بسؤسدة إنتاج الحميب و مذتقاتو 1-1

 

و ىي في شكل  1996نػفسبخ  20في  63-69أنذئت السؤسدة بأمخ رقع 
مؤسدة عسػمية  ذات شابع  تجارؼ و صشاعي تتستع بالذخرية السعشػية و 
الاستقلالية السالية، نلاحع أن الجيػان لمحميب تحت سمصة وزارة الفلاحة و قج تع 

 تقديع ىجا الجيػان حدب الشػاحي التالية :

 .ORELAITالشاحية الذخقية -
 .  OROLACالشاحية الػسصى -
 . OROLAITالشاحية الغخبية -
 

A. التعخيف بOROLAIT : 
 

يعتبخ الجيػان الجيػؼ الغخبي لمحميب و مذتقاتو  مؤسدة عسػمية اقترادية ،و 
ىي مخترة في إنتاج الحميب  و  مذتقاتو عغ  شخيق  وحجاتيا  السشتذخة عبخ 

 الخئيدي  في  مجيشة وىخان .الجية الغخبية مغ الػشغ ،  مقخىا  

عغ شخيق مجسػعة مغ مشتجي الحميب  1948تأسدت ىجه السؤسدة في سشة 
فخنظ فخندي قجيع و  900000مشتج بخأس مال يقجر   ب  150كان عجدىع 

ألف لتخ يػميا ، و ىجا تحت اسع مخكب حميب  420بصاقة إنتاجية تقجر ب 
 . (CLO)وىخان 
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أصبحت تدسى بتعاونية حميب  1967يث سشة عخفت السؤسدة عجة تغيخات ، ح
حل محميا الجيػان الػششي لمحميب و مذتقاتو و     1970وىخان ، و في عام 

 الجؼ ىػ مؤسدة إنتاجية و تجارية .

 OROLAITأنذئ الجيػان الغخبي لمحميب و مذتقاتو  1981-12-12أما في 
ا الجيػان ، و ىج354-81في إشار إعادة تخكيب السؤسدات    بسخسػم رقع 

 كانت لو مجسػعة مغ السيام الخئيدية كسعالجة الحميب و مذتقاتو.

، 1990و بعج الإصلاحات  الاقترادية دخمت السؤسدة الاستقلالية في  ماػ  
و تحخرت  مغ ناحية  التدييخ    و التسػيل و إقامة السذاريع الاستثسارية و 

 رادية في شكلاختيار السػرديغ و أصبح الجيػان مؤسدة عسػمية اقت

مميػن ديشار  40أسيع تشتسي لقصاع التغحية ، و مدودة بخأس مال يقجر ب 
 جدائخؼ و يحتػؼ عمى الػحجات التالية :

 وحجة الإنتاج بػىخان . -
 وحجة الإنتاج بديجؼ بمعباس . -
 وحجة الإنتاج بسدتغانع . -
 وحجة الإنتاج بدعيجة . -
 وحجة الإنتاج بسعدكخ . -
 وحجة الإنتاج بتيارت . -
 وحجة الإنتاج ببذار . -
 وحجة الإنتاج بتمسدان . -
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B. : لسحة تاريخية عن الهحجة 
وحجة سعيجة * السشبع*  تقع  بالقخب  مغ  مجيشة  سعيجة  شسالا بالسشصقة  

 الرشاعية  كانت البجاية  في  بشائيا

بقجرة  إنتاجية  تقجر ب 1988-2-13و دخمت ميجان  إنتاج  في  1984سشة 
 لتخ      مغ المبغ . 10000مغ الحميب و  لتخ 40000

-30بػىخان إلى غاية  OROLAITكانت ىجه الػحجة تابعة إلى السؤسدة الأم 
أصبحت ىجه الػحجة  تدسى بػحجة  السشبع     1997-10-1،مغ  12-1997

دج و يتسثل  1000000لمحميب و ىي وحجة  مدتقمة  رأس ماليا يقجر ب 
كسا تتدع مشاشق تػزيع  إلى كل مغ وىخان ،  إنتاجيا في الحميب و مذتقاتو

 . مذخية ، عيغ الرفخاء، فخنجة ، البيس، سيق ، السحسجية

 تشقدع الػحجة إلى ثلاثة بشايات :

 السخدن الخاص  بالسػاد الأولية و مػاد  التغميف . -1
 الػرشة الخاصة بالإنتاج مقدسة إلى خسدة أقدام : -2
 ورشة إعادة التخكيب .  –أ 

 التعقيع أو البدتخة .ورشة   –ب 

 ورشة التكييف أو التعميب .  –ت 

 قدع التشطيف .  –ث 

 غخفة التبخيج .  –ج 

 :البشاية الإدارية0 -2
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عاملا  86سا  يػميا بحيث أن عجد العسال الإجسالي ىػ 8*2تذغل الػحجة 
 مػزعيغ حدب السرالح و دلظ   كتػزيع أولي كسا يمي :

 عسال . 5السخاقبة و التدييخ: السجيخية و الإدارة العامة و  -
 عسال . 5السحاسبة و السالية:  -
 عامل. 23الإنتاج:  -
 عسال. 7الريانة:  -
 عسال . 3التسػيغ:  -
 عامل . 17البيع:  -
مرمحة الاستقبال: ىجه السرمحة يدتقبل فييا حميب البقخ مغ عشج الفلاحيغ  -

 عسال  3،العجد : 
 عسال . 2السخبخ:  -
 عامل . 11الأمغ:  -

 تػزيع ثانػؼ لعجد عسال الػحجة و دلظ يتع كسا يمي :كسا يػجج 

 عامل . 49مشفحيغ:  -
 عامل . 18الديصخة:  -
 عسال . 9الإشارات :  -
 عسال . 10الإشارات العميا :  -

 لتخ يػميا تػزع كميا و ىي مقدسة كالتالي : 25000تشتج الػحجة حػالي 

 لتخ حميب معقع . 13000*  

 لتخ حميب بقخ   .  8000*  

 لتخ لبغ .  4000*  
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يتع  إنتاج  الحميب عمى نػعيغ  ،  الكيذ  و العمبة ، و كحلظ بالشدبة لمبغ . 
 كسا أنو تع البجء في إنتاج الدبجة

* الدسغ* .  و استأنفت السؤسدة مذخوع إنتاج الجبغ بالخغع مغ أن ىجا 
السذخوع  تعتخضو بعس العخاقيل  الإدارية رغع وصػل التجييدات الخاصة 

 نتاج و تػفخ الإمكانيات و الأرضية اللازمة لحلظ .بالإ

 : ملاحظة

العسل في الػرشات  يتع عمى شكل  نطام أفػاج و  يػجج  فػجيغ  كل فػج  
 عامل مقدع إلى : 17متكػن  مغ 

 سا  يػميا  لكل فػج8مشفحا و يكػن العسل لسجة  15 تقشييغ و  2

 : الييكل التشظيسي لمهحجة3 -2-
التشطيسي لمسؤسدة فيػ يطع عجة مرالح تابعة ليجه الأخيخة لا بالشدبة لمييكل 

 . يسكغ الاستغشاء عشيا و ىي مختبة   حدب الذخح التابع ليا
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  ةالسجيخية العام

 المساعدٌن

 المخابر

 الولاٌة والأمن

 الإعلام والمعلومات

 السكرٌتارٌا

 الخلٌة المانونٌة

 المرالبة والتسٌٌر

 التدلٌك الداخلً 

 السجيخية التقشية

 م الإنتاج 

الصٌانة  -م  

المحاسبٌة  -م

 والمالٌة

الأمن  -م مدٌرٌة التموٌن  مدٌرٌة البٌع  الإدارة العامة 

 والنظافة

المحاسبة  -م

 العامة 

المحاسبة  -م

 التحلٌلٌة 

تسٌٌر 

 المستخدمٌن 

التكوٌن  -م  

الاجتماعٌة  -م  

تسٌٌر  -م

 المبٌعات 

البٌع  -م  

الفوترة  -م  

النزاعات  -م

 المضائٌة 

النمل  -م  

تسٌٌر  -م

 المخزون 

الشراء  -م  

الوسائل  -م

 العامة 
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 مرالح ثانػية : 4و تزع ىجه : التقشيةالسجيخية  -1

 : مرمحة الإنتاج -أ 

 وىجه السرمحة بجورىا تزع ورشتيغ : ورشة التحزيخ، ورشة التعقيع .

و يتع  في ىجه السخحمة  تخميط السادة الأولية * مدحػق :خ ورشة التحزي*  
الحميب * مع  إضافة  الساء و بعس السدتمدمات  الزخورية لمحرػل عمى 
الحميب , ىجه السػاد التي تدتػرد غالبا مغ الجول الاسكشجيشافية بالتحجيج مغ 

 الشخويج .

ىجه السخحمة يتع تعقيع الحميب أو ما يعخف بعسمية البدتخة :ورشة التعقيم *  
حتى يكػن صالحا للاستيلاك البذخؼ .إضافة إلى الػرشتيغ الدابقتيغ ىشاك 

غخفة الأولى مخررة لخدن مذتقات  غخفتيغ  لمتبخيج تفرلان بيشيسا ، ال
الحميب التي تحتاج إلى بخودة شجيجة و ىي مشتجات ذات مجة صلاحية شػيمة ، 
أما الغخفة الثانية فجرجة البخودةفييا متػسصة و يتع فييا تخديغ السشتجات التي 
تكػن مجة فدادىا سخيعة ججا كالجبغ مثلا ، و تفكخ السؤسدة في زيادة إنتاج 

 ثالثة مغ العسل لزسان الإنتاج عمى مجار الداعة . بإضافة فخقة

 : مرمحة الريانة–ب 

تقػم ىجه السرمحة بريانة و إصلاح آلات و تجييدات مدتعسمة في الإنتاج ، و 
ليا علاقة أيزا مع مرمحة التسػيغ و التػزيع عغ شخيق إصلاح وسائل الشقل 

 حيث تديخ ىجه السرمحة عمى :

 الإنتاج .ضسان السحافطة عمى وسائل  -
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ضسان الريانة والتذغيل الستػاصل لكل التجييدات السختبصة و السذاركة في  -
 الإنتاج .

 تحقيق الأىجاف السدصخة ضسغ بخنامج الريانة السعجة سابقا . -
 إعجاد وتشديق و مخاقبة الريانة الدشػية لمػحجة . -

 اللازمة لجلظ .و تطع مكتبا لمجراسات وورشة لعسمية الريانة السجيدة بالػسائل 

 : السخبخ –ج 

يقػم  باستقبال  حميب السخبيغ و إجخاء تحميلات  لمتأكج مغ مجػ  مصابقتو 
 لمسعاييخ السصمػبة سػاء تعمق الأمخ :

بشدبة الساء أو درجة الحسػضة و ىجا عغ شخيق تحاليل فيديػكسيائية ثع تحاليل –
بتحميل السػاد السدتػردة مغ بكتخولػجية لمتأكج مغ خمػه مغ أؼ أمخاض و يقػم 

 الػحجات الأخخػ .

 : مرمحة تجسيع و استقبال الحميب–د 

دورىا استقبال حميب السخبيغ و تدييخىع إداريا حيث تعادل مداىسة السخبيغ 
مغ الإنتاج الكمي و يتع تدييخىع و تشطيسيع بالتعاون مع   1بالحميب الصبيعي 

 السخبخ.

 تحتػؼ ىجه الػضيفة عمى السرالح التالية :: مجيخية السحاسبة و السالية– 0

 : مرمحة السحاسبة العامة –أ 
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والتي تعشي بزبط العسميات و الحدابات السالية التجارية وفقا لأصػل السحاسبة 
الستعارف عمييا ، و بشاءا عمى الػثائق التي يحتفع بيا لغخض الإثبات و 

 التصييخ و مغ أىع مياميا :

 الرشجوق و تػجيو السجاخيل إلى البشظ .مخاقبة و متابعة  -
 مخاقبة خديشة السؤسدة . -
 تبخيخ نفقات و مجاخيل السؤسدة . -
إعجاد قػائع الحدابات الختامية كالسيدانية ، ججول حدابات الشتائج والتي تسكغ  -

 مغ تحميل وضعية التدييخ داخل السؤسدة .
 ل العسميات يػميا .القيام بعسمية الجخد ، التخحيل إلى دفتخ الأستاذ و تدجي -
 : السحاسبة التحميمية–ب 

و التي تع الذخوع  في  تصبيقيا  نطخا  لمشقائز الشاتجة عغ السحاسبة العامة ،  
فبػاسصة السحاسبة التحميمية يتع ترشيف التكاليف و تحميميا ، و حداب التكمفة 

 الشيائية بجقة .

 : الإدارة العامة– 3

دتخجميغ و تشقدع إلى السرالح الآتية :وضيفتيا الخئيدية ىي تدييخ الس  
 

تيتع ىجه السرمحة بذؤون السدتخجميغ و التأكج مغ :تدييخ السدتخجمين–أ 
صلاحية العامميغ و تأىيميع مغ كػنيع في الأماكغ السشاسبة و مغ كػن شخوط 
عسميع الحدشة و مذجعة عمى بجل الجيج و تكخيذ الصاقات مغ أجل العسل كسا 
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ضسان حقػق و واجبات العامل في إشار ما يعخف بعلاقات أنيا تديخ عمى 
 العسل .

 : مرمحة التكهين–ب 

دورىا  يتسثل  في  إشارات  السؤسدة  أو  إشارات  أخخػ غيخ  تابعة لمسؤسدة 
 التكػيغ السيشي ،  الستخبريغ ... الخ  .

 : السرمحة الاجتساعية–ج 

الاجتساعية  و السيشية ،  و تديخ ىجه الأخيخة  عمى حل كل مذاكل العسال  
العسل في ضخوف أفزل ، كسا تقػم بالتاميغ عمى  تذخف عمى تمبية متصمبات
 كافة العسال داخل الػحجة .

 : مجيخية البيع– 2

 تشقدع ىجه السجيخية إلى السرالح الآتية :
 : مرمحة تدييخ السبيعات–أ 

 العسميات إداريا .و يتمخز دورىا في الاستقبال و البيع و تدييخ ىجه 

 : مرمحة البيع–ب 

تيتع ببيع مشتػج الحميب و مذتقاتو و تدييخ مػزعي الحميب سػاء داخل الػلاية أو 
 خارجيا .

 : مرمحة الفهتخة–ت 
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يتمخز دورىا في إعجاد الفػاتيخ لكل السبيعات سػاء تعمق الأمخ بالحميب أو 
 مذتقاتو .

لشداعات القزائية التي تخز تيتع نكل ا: مرمحة الشداعات القزائية–د 
الػحجة سػاء تعمق الأمخ بالسػزعيغ أو العسال ، فأحيانا يخل أحج السػزعيغ بالعقج 

 الحؼ يخبصو بالػحجة فيشا يأتي دور ىجه السرمحة في متابعتو قزائيا .

 : مرمحة الشقل–و 

 السيسة الأساسية ليجه السرمحة تتسثل في تػفيخ وسائل الشقل سػاء نقل السػاد
 الأولية أو السشتجات أو قصع الغيار .

 : مجيخية التسهين– 5

تقػم بتسػيغ الػحجة بكل مدتمدمات الإنتاج مغ غبخة ، الحميب ، مادة دسسة ، 
 .مػاد التغميف ...الخ 

إذ تحرل عمى السادة الأولية الغبخة عغ شخيق السؤسدة الأم و ىجا عبخ مؤسدة 
لأولية ، حيث تخسل الػحجة الكسية أنذئت لغخض تسػيغ الػحجات  بالسػاد ا

السصمػبة و تقػم تمظ السؤسدة بذخائيا و التفاوض مع الذخكات الأجشبية مباشخة 
،  أما فيسا يخز مػاد التغميف مغ نػع الكيذ فإنيا كانت تجمب مغ إسبانيا ثع 
انصمق إنتاجيا محميا بسخكب السجية و ىي ذات جػدة متػسصة و لكشيا تتحدغ 

 . قت ، كسا أنيا تحرل عمى مادة التغميف مغ نػع عمب ألسانيامع مخور الػ 

كان قخار بجء إنتاج العمب قج تع عمى مدتػػ السجيخية الجيػية بػىخان و ىجا 
ضسغ خصة وششية تيجف إلى التخمز مغ الكيذ التقميجؼ لكغ ىجا السذخوع لع 

م رواج ىحه يكتسل و لقج عادت السؤسدة بعج مجة  إلى الصخيقة الأولى نطخا لعج



 ةالحميب ومذتقاتو سعيج شخكة انتاجالجانب التطبيقي  الفصل الثاوي 
 

41 
 

الفكخة ، و اتجيت بيحا الشػع مغ التغميف إلى  ولايات  أخخػ و بالأخز وىخان 
 ،  و تشقدع ىجه السجيخية إلى  مرمحتيغ :

 : مرمحة تدييخ السخدون *  

تيتع بتدييخ و إدارة السجخلات و السخخجات لمسػاد الأولية السختمفة مػاد التغميف 
بالتالي فيجه السرمحة تتعامل مع كل أقدام ، مػاد التشطيف ، قصع الغيار ،و 

 الػحجة .

 * مرمحة الذخاء :

 تيتع بكل ما يتعمق بذخاء السػاد الأولية و كل مدتمدمات الإنتاج .

 مرمحة الأمن و الشظافة : – 6

) تزع مرمحة الػسائل العامة (  تقػم بسخاقبة السعجات و أمغ العسال كسا أنيا 
لعسال و الذاحشات و تقػم بحفع الػحجة و  وجمدؤولة عغ مخاقبة دخػل و خخ 

 تشقدع بجورىا إلى :

 : مرمحة الهسائل العامة -
 تديخ عمى تػفيخ كل مدتخجمات السكتب و مدتمدمات التشطيف .
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 :تحليل البيانات

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: أولا:

 

من أجل تحمٌك هدف الدراسة و تحلٌل البٌانات التً لمنا بتجمٌعه لمنا         

)الحزمة  البرنامج الإحصائًباستخدام العدٌد من الأسالٌب الإحصائٌة باستخدام 

، و حددت طول ( IBM SPSS Statistics 22 الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة 

( حٌث أنه تكون 0880أي ) 4/5الفترة المستخدمة على ممٌاس لٌكرت الخماسً بـ 

الإجابة على أحد خمسة اختٌارات هً: غٌر موافك بشدة، غٌر موافك، محاٌد، 

 موافك و موافك بشدة وهكذا أصبح طول الخلاٌا كالتالً: 

  بشدة8ٌمابله عبارة غٌر موافك  1879إلى  1المتوسط المرجح من 

  ٌمابله عبارة غٌر موافك8 2859إلى  1880المتوسط المرجح من 

  تمابله عبارة محاٌد8 3839إلى  2860المتوسط المرجح من 

  ٌمابله عبارة موافك8 4819إلى  3840المتوسط المرجح من 

  تمابله عبارة موافك بشدة8 5800إلى  4820المتوسط المرجح من 

 

 الإحصائٌة التالٌة:و لد اعتمدنا كذلن على الأسالٌب 

لمٌاس ثبات أداة  (Cronbach’s Alpha)معامل الثبات ألفا كرونباخ  -

 الدراسة8

 التكرارات و النسب المئوٌة8 -

المتوسط الحسابً و الانحراف المعٌاري لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض  -

 إجابات أفراد العٌنة8

 معامل الانحدار8 -

 معامل الارتباط8 -
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 :اس: ثبات أداة القيثانيا

 

لبل إجراء التحالٌل فإنه لابد من التأكد من صدق أداء المٌاس المستخدم ،            

لأن  صدق )الموثولٌة( تعكس درجة ثبات أداء المٌاس  وٌستعمل معامل الثبات 

(Cronbach’s Alpha ًلمٌاس مدى ثبات أداء المٌاس من ناحٌة الاتساق الداخل )

لعبارات الأداء
9
8 

 

 ٌبٌن لٌمة معامل الثبات: :10جدول رقم 

 

 

 

 عدد العبارات

 

 الثبات

 

 الصدق

 

18 

 

 

 

0893 

 

0896 

 

 

 

 

( أعلاه المستخرج من البرنامج فمد كرونباخ ألفابالنظر إلى جدول اختبار )      

كونها أعلى من النسبة الممبولة جدا ( وهً درجة جٌدة   =0893بلغت لٌمة )

استخدام الأداة تعطٌنا نفس النتائج، و بلغ معامل الصدق ( و بالتالً إذا ما أعٌد 086)

 ( و هذا دال على أن الأداة تمٌس ما صممت لمٌاسه08968)

                                                           
9
محفوظ جودة، التحلٌل الإحصائً الأساسً باستخدام ) -  SPSS ، 1336الطبعة الأولى، -الأردن –(،دار وائل للنشر والتوزٌع ، عمان 

1768ص:   
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 التحميل الإحرائي لمبيانات. :ثالثا
 عيشة الجراسة.

 : ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب الجنس208جدول رقم 

 % ت الجنس

 6189 26 ذكر

 3881 16 أنثى

 100 42 المجموع

 

 

( أعلاه أن غالبٌة أفراد عٌنة 31كشفت النتائج كما هو مبٌن فً الجدول )      

( ، % 1611(، أكثر من الإناث بنسبة ) %4117الدراسة مكونة من الذكور بنسبة )

موظف على مستوى المؤسسة بنسبة  113فٌما تكونت العٌنة من مجموع 

(133%8) 

 

 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب الجنس8 (:21الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 : ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب العمر208جدول رقم 

 % ت العمر

 1189 05 سنة 30ألل من 

 5080 21 سنة 39إلى  30من 

 1687 07 سنة 49إلى  40من 

 2184 09 سنة 50أكثر من 

 100 42 المجموع

 

 

أما فٌما ٌخص توزٌع أفراد العٌنة حسب السن فمد أشارت النتائج كما هو            

 13موضح فً الجدول أعلاه أن غالبٌة أفراد عٌنة الدراسة تتراوح أعمارهم ما بٌن 

(، ٌلٌها عمال المؤسسة الذٌن تتجاوز أعمارهم الـ  %3313سنة بنسبة بلغت ) 17و 

سنة  27إلى  23(، ثم الأفراد الذٌن فئتهم العمرٌة من  %1112) سنة بنسبة 33

سنة بنسبة  13(، و فً الأخٌر العمال الذٌن لا تتعدى أعمارهم الـ % 1715بنسبة )

 (8 %1117)بلغت 
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 ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب العمر8 (:20الشكل رقم )

 

 : ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب عدد سنوات الخبرة208جدول رقم 

 % ت الخبرةسنوات 

 2682 11 سنوات 5ألل من 

 3881 16 سنة 15إلى  5من 

 3587 15 سنة 15أكثر من 

 100 42 المجموع

 

( أعلاه متماربة فً عدد سنوات 32جاءت النتائج كما هو مبٌن فً الجدول )     

خبرة أفراد عٌنة الدراسة، حٌث بلغت نسبة العمال الذٌن لدٌهم خبرة مهنٌة فً 

 العمر

 سنة 30ألل من 

 سنة 39إلى  30من 

 سنة 49إلى  40من 

 سنة 50أكثر من 
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(، ٌلٌها الأفراد بسنوات خبرة  %1611سنة ) 13إلى  3تتراوح من المؤسسة لمدة 

(، و فً الأخٌر الأفراد الذٌن تمل  %1316) سنة بنسبة 13فً المؤسسة تتعدى الـ 

 (8 %1411)سنوات بنسبة بلغت  3خبرتهم فً المؤسسة عن الـ 

 

 

 

 

 ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب عدد سنوات الخبرة8 (:20الشكل رقم )

 

 

 

 

 : ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب المستوى التعلٌم208ًرقم  جدول

 % ت المستوى التعليمي

 عدد سنوات الخبرة

 سنوات 5ألل من 

 سنة 15إلى  5من 

 سنة 15أكثر من 
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 080 00 ابتدائً

 2388 10 متوسط

 2184 09 ثانوي

 5488 23 جامعً

 100 42 المجموع

  

( أعلاه أن غالبٌة أفراد عٌنة 33أظهرت النتائج كما هو مبٌن فً الجدول )     

الدراسة من العمال الذٌن لدٌهم مستوى تعلٌمً جامعً، حٌث بلغت نسبة الأفراد 

(، ٌلٌها عمال المؤسسة الذٌن ٌمتلكون مستوى تعلٌمً  %3216بهذا المستوى )

(، ثم الأفراد الذٌن لدٌهم مستوى تعلٌمً ثانوي بنسبة % 1116متوسط بنسبة )

 313(، و فً الأخٌر الأفراد الذٌن لدٌهم مستوى ابتدائً بنسبة منعدمة )% 1112)

%8) 
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 ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب المستوى التعلٌم8ً (:20الشكل رقم )

 

 : ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب الوظٌفة208جدول رقم 

 % ت الوظيفة

 3587 15 إطار

 3383 14 عون تحكم

 3180 13 عون تنفٌذ

 100 42 المجموع

( أعلاه و الخاصة بالمستوى 34كشفت النتائج كما هو مبٌن فً الجدول )    

الوظٌفً لأفراد العٌنة أنها جاءت متماربة جدا، حٌث بلغت نسبة العمال من ٌشغلون 

 المستوى التعليمي

 ابتدائً

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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ٌشغلون منصب عون تحكم (، ٌلٌها العمال الذٌن  %1315وظٌفة إطار بالمؤسسة )

(، و فً الأخٌر الأفراد الذٌن ٌشغلون منصب عون  %1111) فً المؤسسة بنسبة

 (8 %1113)تنفٌذ على مستوى المؤسسة بنسبة بلغت 

 

 

 

 ٌبٌن توزٌع العٌنة حسب الوظٌفة8 (:20الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي. المحور الأول:

 8عبارات بعد التدرٌب و التطوٌر: ٌبٌن متوسطات 20جدول رقم 

 الوظيفة

 إطار

 عون تحكم

 عون تنفٌذ
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المتوسط   العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاتجاه 

 العام

تم تدرٌب العاملٌن فً المؤسسة باستمرار لمواكبة 

 التطورات التكنولوجٌة الحدٌثة

 موافك  0885 3857

تهتم المؤسسة بإدخال برمجٌات تكنولوجٌة جدٌدة و متطورة 

 جودة الخدمةلتحسٌن 

 محاٌد 1802 3821

تعمل المؤسسة على توفٌر الإطارات اللازمة و العدٌد من 
 الخبراء لتطوٌر نظام المعلومات المستخدم فً الشركة

 محاٌد 1820 3809

 محايد 0..1 3..9 المتوسط العام لبعد التدريب و التطوير

 

بعد أظهرت النتائج كما هو فً الجدول أعلاه أن أفراد عٌنة الدراسة ٌرون بأن      

، و هذا ما تبٌنه لٌمة التدرٌب و التطوٌر هو بدرجة متوسطة على مستوى المؤسسة

( و هو المتوسط 3161(  بانحراف معٌاري ممداره )1117المتوسط الحسابً العام )

 الممٌاس الخماسً و التً ترجح خٌار محاٌد8الذي ٌمع فً الفئة الثالثة من فئات 

تم تدرٌب العاملٌن فً المؤسسة المؤسسة تعمل على  فٌما كشفت نفس النتائج أن

( و 1135و التً جاءت بمتوسط ) باستمرار لمواكبة التطورات التكنولوجٌة الحدٌثة

 هو المتوسط الذي ٌشٌر إلى خٌار موافك ما ٌمابله درجة مرتفعة من المبول8

نما نلاحظ أن  المؤسسة تهتم بدرجة متوسطة بإدخال برمجٌات تكنولوجٌة جدٌدة بٌ

(، بالإضافة إلى أنها تعمل كذلن 3821بمتوسط ) و متطورة لتحسٌن جودة الخدمة

بدرجة متوسطة على توفٌر الإطارات اللازمة و العدٌد من الخبراء لتطوٌر نظام 

، و هما المتوسطان اللذان (3809المعلومات المستخدم فً الشركة بمتوسط )

 ٌرجحان خٌار محاٌد8

 

 ٌبٌن متوسطات عبارات بعد الملائمة8: 20جدول رقم 

المتوسط   العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاتجاه 

 العام
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توفر تطبٌمات الذكاء الاصطناعً المعلومات الضرورٌة 

 بشكل دلٌك التً تخدم عملٌة اتخاذ المرار و متخذٌه

 محاٌد 1805 2883

المعلومات التً تتٌحها تطبٌمات الذكاء الاصطناعً ملائمة 

 لحاجة المستخدم

 محاٌد 1836 3826

 محاٌد 1806 3828 التطبٌمات المستخدمة حدٌثة و تتناسب مع متطلبات العمل

 محايد 1.39 .9.0 المتوسط العام لبعد الملائمة

 

أن ملائمة كشفت النتائج كما هو مبٌن فً الجدول أعلاه أن أفراد عٌنة الدراسة         

و ذلن ما ٌتجلى من  تطبٌمات الذكاء الاصطناعً هً بدرجة متوسطة فً المؤسسة

( و هو المتوسط الذي ٌرجح 1111خلال لٌمة المتوسط الحسابً العام لبعد الملائمة )

 خٌار محاٌد8

تطبٌمات الذكاء الاصطناعً د العٌنة محاٌدون على أن كما أظهرت النتائج أن أفرا

توفر المعلومات الضرورٌة بشكل دلٌك التً تخدم عملٌة اتخاذ المرار و متخذٌه و 

بالإضافة إلى المعلومات التً تتٌحها تطبٌمات الذكاء (، 2883التً جاءت بمتوسط )

، و أن (1114الاصطناعً ملائمة بدرجة متوسطة لحاجة المستخدم بمتوسط )

التطبٌمات المستخدمة حدٌثة و تتناسب مع متطلبات العمل أٌضا بدرجة متوسطة 

(، و هً كلها متوسطات تشٌر إلى خٌار محاٌد و درجة متوسطة 3828بمتوسط )

 من المبول8

 

 

 

 8عبارات بعد الفعالٌة: ٌبٌن متوسطات 20جدول رقم 

الاتجاه الانحراف المتوسط   العبارة
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 العام المعياري الحسابي

تمكن تطبٌمات الذكاء الاصطناعً متخذي المرار فً الشركة 

 على اتخاذ المرار بسهولة و ٌسر

 محاٌد 1833 3821

تساهم هذه التطبٌمات فً تمٌٌم مدى فعالٌة المرارات 

 المستخدمة

 محاٌد 1835 2892

تعد هذه الأنظمة أداة ممتازة تساعد فً الوصول إلى نتائج 
 دلٌمة و صائبة

 محاٌد 1831 2885

 محايد 0.13 9.11 المتوسط العام لبعد الفعالية

 

أظهرت النتائج أن عمال المؤسسة محاٌدون بخصوص البعد العام لفعالٌة تطبٌمات  

الذكاء الاصطناعً على مستوى المؤسسة، و هذا ما تبٌنه لٌمة المتوسط الحسابً 

ي ٌرجح خٌار محاٌد ( و هو المتوسط الذ1137(  بانحراف معٌاري ممداره )1133)

 و درجة متوسطة من الفعالٌة8

تطبٌمات الذكاء كما أظهرت نفس النتائج كما هو مبٌن فً الجدول أعلاه أن  

الاصطناعً تمكن بدرجة متوسطة متخذي المرار فً الشركة على اتخاذ المرار 

تساهم بدرجة متوسطة فً (، و أنها 3821بسهولة و ٌسر و التً جاءت بمتوسط )

(، بالإضافة إلى أن هذه 2892بمتوسط ) مدى فعالٌة المرارات المستخدمة تمٌٌم

الأنظمة تعد بدرجة متوسطة كذلن على أنها أداة ممتازة تساعد فً الوصول إلى 

 (28858نتائج دلٌمة و صائبة بمتوسط )

 

 

 

 

 

 

 

 جودة الخدمة و تحسين عملية الإنتاج. المحور الثاني:
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 بارات البعد الزمن8ًٌبٌن متوسطات ع: 12جدول رقم 

المتوسط   العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاتجاه 

 العام

إن التأخٌر فً تمدٌم المعلومات من الولت المطلوب ٌملل من 

 فعالٌة الأنظمة الذكٌة فً تحسٌن عملٌة الإنتاج

 موافك  1808 3857

مكنت تطبٌمات الذكاء الاصطناعً من اختصار الولت و 

 تملٌل الجهد

 محاٌد 1801 3819

 محاٌد 1812 3816 ٌتم اتخاذ المرار فً الولت المناسب و المخطط له

 محايد 1.33 9.91 المتوسط العام للبعد الزمني

 

ٌرون بأن  كشفت النتائج كما هو مبٌن فً الجدول أعلاه أن أفراد عٌنة الدراسة         

و ذلن ما ٌتجلى من البعد الزمنً لتطبٌمات الذكاء الاصطناعً هو بدرجة متوسطة، 

( و هو المتوسط الذي ٌرجح خٌار 1113خلال لٌمة المتوسط الحسابً العام للبعد )

امتلان المؤسسة دلٌل عمل أخلالً لجمٌع العاملٌن محاٌد، و ذلن ما ٌنطبك على 

بٌمات الذكاء الاصطناعً مكنت من اختصار الولت تط( و أن 4835لدٌها بمتوسط )

(، و أنه ٌتم اتخاذ 3819بدرجة متوسطة و التً جاءت بمتوسط ) و تملٌل الجهد

 8(3816المرار فً الولت المناسب و المخطط له بمتوسط )

التأخٌر فً تمدٌم المعلومات من موافمون بخصوص الأفراد  بٌنما أظهرت النتائج أن

و التً  لل من فعالٌة الأنظمة الذكٌة فً تحسٌن عملٌة الإنتاجالولت المطلوب ٌم

( و هو المتوسط الذي ٌرجح خٌار موافك ما ٌمابله درجة 1135جاءت بمتوسط )

 مرتفعة من المبول8

 

 

 8عبارات بعد جودة الخدمة: ٌبٌن متوسطات 11جدول رقم 
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المتوسط   العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاتجاه 

 العام

تضمن تطبٌمات الذكاء الاصطناعً جودة الخدمة تستند إلى 

 معلومات دلٌمة

 محاٌد 1820 3809

ساعدت المعلومات التً ٌتم الحصول علٌها من الأنظمة 

 الذكٌة على اتخاذ لرارات فً بٌئة التأكد

 محاٌد 1821 3819

جودة الخدمة الممدمة من لبل تطبٌمات الذكاء الاصطناعً 
 المرجوة منهاتحمك الأهداف 

 محاٌد 1813 2897

 محايد 0.11 .9.1 المتوسط العام لبعد جودة الخدمة

 

أما فٌما ٌخص بعد جودة الخدمة فمد أظهرت النتائج كما هو فً الجدول أعلاه       

المؤسسة هً بدرجة أن أفراد عٌنة الدراسة ٌرون بأن جودة الخدمة على مستوى 

، و هذا ما تبٌنه لٌمة المتوسط الحسابً الاصطناعًمتوسطة جراء تطبٌك الذكاء 

( و هو المتوسط الذي ٌمع فً الفئة الثالثة 1133(  بانحراف معٌاري ممداره )1136)

من فئات الممٌاس الخماسً و التً ترجح خٌار محاٌد،  و ذلن ما ٌنطبك على جمٌع 

ن بدرجة تطبٌمات الذكاء الاصطناعً تضم عبارات بعد جودة الخدمة، حٌث أن 

( و 3809متوسطة جودة الخدمة تستند إلى معلومات دلٌمة و التً جاءت بمتوسط )

المعلومات التً ٌتم الحصول علٌها من الأنظمة الذكٌة ساعدت أٌضا بدرجة أن 

(، بالإضافة إلى أن 3819بمتوسط ) متوسطة على اتخاذ لرارات فً بٌئة التأكد

ذكاء الاصطناعً تحمك بدرجة متوسطة جودة الخدمة الممدمة من لبل تطبٌمات ال

 8(2897الأهداف المرجوة منها بمتوسط )

 

 

 

 ٌبٌن متوسطات عبارات بعد تحسٌن عملٌة الإنتاج8: 10جدول رقم 
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المتوسط   العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاتجاه 

 العام

تستخدم المؤسسة الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن عملٌة 

 الإنتاج

 محاٌد 1805 3833

التمنٌات التً تستخدمها شركتن فً تحسٌن الإنتاج بشكل 

 كبٌر تعتمد على الذكاء الاصطناعً

 محاٌد 1810 3809

الفوائد الرئٌسٌة التً حممتها الشركة من استخدام الذكاء 
الاصطناعً فً تحسٌن الإنتاج هً تملٌل التكالٌف و تملٌل 

 الأخطاء البشرٌة

 محاٌد 0893 3800

 محايد 1.30 9.03 العام لبعد تحسين عملية الإنتاجالمتوسط 

 

ٌرون بأن كشفت النتائج كما هو مبٌن فً الجدول أعلاه أن أفراد عٌنة الدراسة         

تحسٌن عملٌة الإنتاج باستخدام تطبٌمات الذكاء الاصطناعً هً بدرجة متوسطة 

و ذلن ما ٌتجلى من خلال لٌمة المتوسط الحسابً العام للبعد  على مستوى الشركة

( و هو المتوسط الذي ٌرجح خٌار محاٌد و ذلن ما ٌنطبك على جمٌع 1112)

 عبارات بعد تحسٌن عملٌة الإنتاج8

المؤسسة تستخدم الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن حٌث أن أفراد العٌنة ٌرون بأن 

بالإضافة إلى أن (، 3833ً جاءت بمتوسط )عملٌة الإنتاج بدرجة متوسطة و الت

التمنٌات التً تستخدمها الشركة فً تحسٌن الإنتاج بشكل كبٌر تعتمد على الذكاء 

الفوائد الرئٌسٌة التً (، و أن 1137بمتوسط ) الاصطناعً كذلن بدرجة متوسطة

حممتها الشركة من استخدام الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن الإنتاج هً بدرجة 

 (38008تملٌل التكالٌف و تملٌل الأخطاء البشرٌة بمتوسط ) متوسطة

 

 

 اختبار و مناقشة الفرضيات.
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 .رئيسيةالفرضية ال أولا:

ٌؤثر استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً على تحسٌن مرالبة الجودة فً عملٌات 

 8الإنتاج بالمؤسسة

 و تمسم هذه الفرضٌة إلى:

 :H0الفرضية الصفرية 

تمنٌات الذكاء الاصطناعً على تحسٌن مرالبة الجودة فً عملٌات ٌؤثر استخدام لا 

 8الإنتاج بالمؤسسة

 :H1الفرضية البديلة 

ٌؤثر استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً على تحسٌن مرالبة الجودة فً عملٌات 

 8الإنتاج بالمؤسسة

 

 8الجودةلاستخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً على ٌبٌن اختبار "ف"  :09جدول رقم 

 

استخدام 

تطبٌمات الذكاء 

 الاصطناعً

 لٌمة

 التباٌن

 درجة

 الحرٌة

 لٌمة

 "ف"

 

 الدلالة

 مستوى المعنوٌة

sig 

جودة الخدمة 

فً عملٌات 

 الإنتاج

 

238168 

 

1 

 

648525 

 

 دال

 

0800 

 

 

و  238168ٌتضح من خلال النتائج المبٌنة فً الجدول أن لٌمة التباٌن بلغت      

و  sig  =0800و مستوى معنوٌة  1عند درجة حرٌة  648525بلغت لٌمة "ف" 
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( و بالتالً فإننا نمبل الفرض البدٌل، و الذي 0805≥  هو دال إحصائٌا، لأن )

ٌؤثر استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً على تحسٌن مرالبة الجودة ٌنص على أن: 

 8فً عملٌات الإنتاج بالمؤسسة

ادلة الانحدار سوف نستعٌن بجدول المعاملات و لمعرفة درجة و مدى التأثٌر و مع

 و ملخص النموذج كما هو مبٌن أدناه8

 

 8تطبٌمات الذكاء الاصطناعًٌبٌن اختبار معاملات درجة تأثٌر  :03جدول رقم 

 

تطبٌمات الذكاء 

  الاصطناعً

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحدٌد

 لٌمة

β 

 ثابت

 الانحدار

معامل 

 الانحدار

لٌمة 

 "ت"

لٌمة 

 المعنوٌة

جودة الخدمة و 

 تحسٌن الإنتاج

 

 

0878 

 

08617 

 

08786 

 

08002 

 

18013 

 

88033 

 

0800 

 

( 0878كشفت النتائج فً الجدول أعلاه أن لٌمة معامل الارتباط بٌرسون بلغت )    

استخدام تطبٌمات الذكاء طردٌة بٌن عالٌة و و هو ما ٌفسر وجود علالة ارتباط 

و أن معامل التحدٌد بلغ  الخدمة و تحسٌن عملٌة الإنتاججودة و  الاصطناعً

 6187ما ممداره ) تلد فسر تطبٌمات الذكاء الاصطناعً( و هذا ٌعنً أن 08617)

جودة الخدمة و تحسٌن الإنتاج فً المؤسسة، كما جاءت لٌمة "ت" %( من 

نمبل  ( و التً هً دالة إحصائٌا و بالتالً فإننا0800( عند لٌمة معنوٌة )88033)

أن ٌؤثر استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً على  الفرض البدٌل الذي ٌؤكد على

 8تحسٌن مرالبة الجودة فً عملٌات الإنتاج بالمؤسسة

 تكتب المعادلة الرٌاضٌة كالتالً: و
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Y = α + β X 

Y = 1.11. + 0.109 X 

 

 تحسٌن الإنتاججودة الخدمة و و بالتالً نستنتج أن المتغٌر التابع و المتمثل فً 

 8تطبٌمات الذكاء الاصطناعًضرب المتغٌر المستمل  18013+  08002ٌساوي 

 الفرضيات الفرعية.ثانيا: 

 ٌؤثر التدرٌب و التطوٌر على تحسٌن مرالبة الجودة فً عملٌات الإنتاج بالمؤسسة8

تؤثر ملائمة تطبٌمات الذكاء الاصطناعً على تحسٌن مرالبة الجودة فً عملٌات 

 الإنتاج بالمؤسسة8

تؤثر فعالٌة تطبٌمات الذكاء الاصطناعً على تحسٌن مرالبة الجودة فً عملٌات 

 الإنتاج بالمؤسسة8

 

 8جودة الخدمةعلى  الذكاء الاصطناعًٌبٌن اختبار "ف لأبعاد : 01جدول رقم 

 

 

 جودة الخدمة

 لٌمة

 التباٌن

 درجة

 الحرٌة

 لٌمة

 "ف"

 

 الدلالة

 مستوى المعنوٌة

sig 

تطبٌمات أبعاد 

الذكاء 

 الاصطناعً

 

248680 

 

3 

 

248328 

 

 دال

 

0800 

 

 

و  248680ٌتضح من خلال النتائج المبٌنة فً الجدول أن لٌمة التباٌن بلغت      

و  sig  =0800و مستوى معنوٌة  3عند درجة حرٌة  248328بلغت لٌمة "ف" 

( و بالتالً فإننا نمبل الفرض البدٌل، و الذي 0805≥  الذي هو دال إحصائٌا، لأن )
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أبعاد تطبٌمات الذكاء الاصطناعً تؤثر على تحسٌن مرالبة الجودة ٌنص على أن: 

 8فً عملٌات الإنتاج بالمؤسسة

لات و لمعرفة درجة و مدى التأثٌر و معادلة الانحدار سوف نستعٌن بجدول المعام

 و ملخص النموذج كما هو مبٌن أدناه8

 ٌبٌن اختبار معاملات درجة التأثٌر8 :01جدول رقم 

 

 

 جودة الخدمة

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحدٌد

 لٌمة

β 

 ثابت

 الانحدار

معامل 

 الانحدار

 لٌمة

 "ت"

مستوى 

 المعنوٌة

sig 

 الأبعاد:

 التدرٌب و التطوٌر

 الملائمة

 الفعالٌة

0881 08658  

08202 

08177 

08600 

08262  

08238 

08180 

08523 

08618 

18874 

18650 

58317 

08540 

08069 

08107 

00080 

 

ما ٌعنً أنه  عالً و طردي( و هو ارتباط  0881كما نلاحظ معامل الارتباط بلغ )

جودة الخدمة فً تحسٌن عملٌة و  تطبٌمات الذكاء الاصطناعًتوجد علالة بٌن أبعاد 

تطبٌمات الذكاء أبعاد ( و هذا ٌعنً أن 08658التحدٌد بلغ )، و أن معامل الإنتاج

جودة الخدمة فً %( من  6588لد فسرت ما ممداره ) الاصطناعً بالمؤسسة

 8تحسٌن الإنتاج

جودة ٌؤثر على  تطبٌمات الذكاء الاصطناعًمن أبعاد  بعد واحدكما نلاحظ أنه فمط 

و  58317جاءت لٌمة "ت"  و التً الفعالٌةبعد  وو ه الخدمة و تحسٌن الإنتاج

 8و الذي هو دال إحصائٌا 0800مستوى معنوي 
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 افجاءكل من بعد التدرٌب و التطوٌر بعد ملائمة تطبٌمات الذكاء الاصطناعً أما  

معنوٌة غٌر دالة إحصائٌا و علٌه فإننا نمبل الفرض البدٌل للفرضٌة الجزئٌة ة مٌمب

 و الثانٌة8 الجزئٌة الأولى ٌةللفرضة، فٌما سوف نمبل الفرض الصفري ثالثال

 و منه نستخلص أنه:

لا ٌؤثر التدرٌب و التطوٌر على تحسٌن مرالبة الجودة فً عملٌات الإنتاج 

 بالمؤسسة8

لا تؤثر ملائمة تطبٌمات الذكاء الاصطناعً على تحسٌن مرالبة الجودة فً عملٌات 

 الإنتاج بالمؤسسة8

على تحسٌن مرالبة الجودة فً عملٌات تؤثر فعالٌة تطبٌمات الذكاء الاصطناعً 

 الإنتاج بالمؤسسة8

 

 

 



 

 

 

 

 

 الخاتسة



 خاتمة
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 خاتسة
الاصصشاعي مغ مرصمحات التي وفي الختام أصبح اليػم مرصمح الحكاء          

يتجاوليا الشاس بكثخة ، خاصة مع انتذار اليػاتف الحكية والتصبيقات حيث أصبح 
الحكاء الاصصشاعي يقجم العجيج مغ السيام التي تتصمب الإدخالات التي يجيب إن 
يقػم بيا الشاس وحل محميا الحكاء الاصصشاعي الحؼ أصبح يقػم بخجمات الخد الآلي 

مع عسلاء الذخكة والسؤسدات عبخ الانتخانت كسا ساىع الحكاء والتػاصل 
الاصصشاعي في تػفيخ وقت وجيج البحث الحؼ كان يقػم بو الشاس سابقا وأصبح 

 سيلا وسخيعا،
يخكد الحكاء الاصصشاعي عمى عسميات تبادل السعمػمات ومعخفة ما يجور في      

بح يدتخجم في عسميات التعميع العالع لتخكيد السعمػمات والبيانات حػلو، كسا أص
 والتعمع، بالإضافة إلى القيام بالكثيخ مغ السيام وتحديغ أداء العام ليا.

خاصة إن الحكاء الاصصشاعي يدتخجم في ترسيع ومعالجة البيانات والحدابات والخد 
عمى استفدارات العسلاء، كسا يقمل مغ الحاجة لمعسال لان الحكاء الاصصشاعي يجسع 

 ت الإحراء والكػمبيػتخ.بيغ ميارا
 نتائج الجراسة الشظخية

تؤثر فعالٌة تطبٌمات الذكاء الاصطناعً على تحسٌن مرالبة الجودة فً عملٌات 

 الإنتاج بالمؤسسة8

لا ٌؤثر التدرٌب و التطوٌر على تحسٌن مرالبة الجودة فً عملٌات الإنتاج 

 بالمؤسسة8

تحسٌن مرالبة الجودة فً عملٌات لا تؤثر ملائمة تطبٌمات الذكاء الاصطناعً على 

 الإنتاج بالمؤسسة8

الاقتخاحات والتهصيات : بشاء عمى الشتائج الجراسة يسكن إن تقتخح التهصيات 
 التالية.
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يجب عمى الذخكة الاستسخار في  :التػسع في استخجام الحكاء الاصصشاعي  
مختمف مخاحل الاستثسار في تقشيات الحكاء الاصصشاعي وتػسيع نصاق تصبيقيا في 

 .الإنتاج
يجب تجريب السػضفيغ عمى استخجام ىحه التقشيات والاستفادة  :تصػيخ الكػادر البذخية

 .مشيا بذكل فعال
يجب تػفيخ البشية التحتية اللازمة لجسع وتحميل  :الاستثسار في البشية التحتية  

 .البيانات الزخسة التي تػلجىا أنطسة الحكاء الاصصشاعي
يجب تعديد التعاون مع الجامعات والسؤسدات  :ذخكاء الأكاديسييغالتعاون مع ال

 .البحثية لتصػيخ حمػل مبتكخة في مجال الحكاء الاصصشاعي
يجب تقييع الأثخ السدتسخ لتقشيات الحكاء الاصصشاعي عمى  :تقييع الأثخ السدتسخ  

 .أداء الذخكة وتصػيخ الاستخاتيجيات بشاءً عمى الشتائج



 

 

 

 

 

 

 قائسة السرادر والسخاجع
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,939 18 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 61,9 61,9 61,9 26 ذكر 

 100,0 38,1 38,1 16 أنثى

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide - 30 11,9 11,9 11,9 5 سنة 

 61,9 50,0 50,0 21 سنة 39 - 30

 78,6 16,7 16,7 7 سنة 49 - 40

 100,0 21,4 21,4 9 سنة 50 +

Total 42 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide - 5 26,2 26,2 26,2 11 سنوات 
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 64,3 38,1 38,1 16 سنة 15 - 10

 100,0 35,7 35,7 15 سنة 15 +

Total 42 100,0 100,0  

 

 المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,8 23,8 23,8 10 متوسط 

 45,2 21,4 21,4 9 ثانوي

 100,0 54,8 54,8 23 جامعً

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,7 35,7 35,7 15 إطار 

 69,0 33,3 33,3 14 تحكم عون

 100,0 31,0 31,0 13 تنفٌذ عون

Total 42 100,0 100,0  

 

 

 

 

Statistiques 

 3د 2د 1د التدرٌب 
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N Valide 42 42 42 42 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,2937 3,5714 3,2143 3,0952 

Ecart type ,81384 ,85946 1,02495 1,20587 

 

Statistiques 

 3م 2م 1م الملائمة 

N Valide 42 42 42 42 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,1270 2,8333 3,2619 3,2857 

Ecart type ,93690 1,05730 1,36256 1,06578 

 

 

Statistiques 

 3ف 2ف 1ف الفعالٌة 

N Valide 42 42 42 42 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,0000 3,2143 2,9286 2,8571 

Ecart type 1,09693 1,33500 1,35057 1,31727 

 

 

Statistiques 

 3ز 2ز 1ز الزمنً 

N Valide 42 42 42 42 

Manquant 0 0 0 0 
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Moyenne 3,3095 3,5714 3,1905 3,1667 

Ecart type ,99700 1,08522 1,01784 1,12438 

 

Statistiques 

 3ج 2ج 1ج الخدمة 

N Valide 42 42 42 42 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,0873 3,0952 3,1905 2,9762 

Ecart type 1,05167 1,20587 1,21451 1,13671 

 

 

Statistiques 

 3ت 2ت 1ت الإنتاج 

N Valide 42 42 42 42 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,1429 3,3333 3,0952 3,0000 

Ecart type ,97709 1,05152 1,10010 ,93704 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,786
a
 ,617 ,608 ,59921 

a. Prédicteurs : (Constante), الذكاء 

 



 

72 
 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 23,168 1 23,168 64,525 ,000
b
 

Résidus 14,362 40 ,359   

Total 37,530 41    

a. Variable dépendante : الجودة 

b. Prédicteurs : (Constante), الذكاء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) -,002 ,407  -,004 ,997 

 000, 8,033 786, 126, 1,013 الذكاء

a. Variable dépendante : الجودة 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,811
a
 ,658 ,631 ,58151 

a. Prédicteurs : (Constante), التدرٌب ,الملائمة ,الفعالٌة 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 24,680 3 8,227 24,328 ,000
b
 

Résidus 12,850 38 ,338   

Total 37,530 41    

a. Variable dépendante : الجودة 

b. Prédicteurs : (Constante), التدرٌب ,الملائمة ,الفعالٌة 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,262 ,425  ,618 ,540 

 069, 1,874 202, 127, 238, التدرٌب

 107, 1,650 177, 109, 180, الملائمة

 000, 5,317 600, 098, 523, الفعالٌة

a. Variable dépendante : الجودة 

 


