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Summary:
This study aimed to determine the role of using artificial intelligence techniquesin
improving quality control, by addressing the important and fundamental role that
artificial intelligence plays in automating operations.
Quality control contributes to enhancing the efficiency and effectiveness of this
process. In order to achieve the objectives of this study and complete the
theoretical aspect, a questionnaire was used to collect primary data related to the
subject of the study, and then transcribed and analyzed using the SPSS 26 program
And the use of appropriate tests and statistical processing in order to reach
indicative results that support the subject of the study. The questionnaire was
distributed to a number of professional and academic experts, numbering 40
individuals. The study reached a set of results, the most important of which are
There is a statistically significant relationship between the use of expert systems
and improving quality, and there is also a statistically significant relationship
between the use of machine learning and achieving quality, as expert systems and
machine learning can greatly enhance the efficiency of the work of supervisors and
the services they provide to customers, as they save time and reduce Costs

Keywords :
Artificial intelligence, quality, production control, quality improvement



g

ettt et e et et e et e e —eete et e e bt e aaee e et eatsateeateeabeeaaeeeate e te e beebeeabeeereeereeerteeteens :dada
B ettt ane Bagall Ldlag o Ulual) olSH) il (glait) JUa) 1 gY) Juadl
B Bagall Adlyag o lilaal) olSh) bl Ao plai aalia 1 g Caaal
B ettt ettt ettt ettt ettt etanas Slila) olSH) g dale 1Y) cilal)
12ttt g dles b Bagal) A+ AU cllaal)
1 TSRO ) Llee 2 sagall Ll Jal
15t Y Llee b 5agall Adlhag olibaal) plSall ABdle G Cullaal
L7 ettt e et a e et e e e e e et et e et e et eenearereeereareas ABlad) byl A Eaaal)
17 ettt Aald) clual) gae ) qlkal)
22 ettt ettt ABLd) claal) Jlas 1 S Callaal)
27 ettt e et e et e e te et et eateateaae e te et et eaaeeterateeareeaeaaaeanes ) Adla
2 ettt et e e ee e e e e e ae e e e e tareeeatateeeabateseabareeeebaeeeearbrreeeanteeas :g.'aL“d\ Juadl)
28 ettt 2024 sasu Ailiidag culal) £l AGE Al cuilal)

-

1S TSP dagad



B0 e e Al 9 qulal) L) diia Jos cliages.|

0 PR wiliiia 5 culall 1) dungar Caupasl -1
3 ettt ettt ettt en et eeeas sasgll (e dudo)li AaalB
B2ttt AR A st A bttt et st e ettt s s nas Sl Jalas
LT RN FONES
ST F OSSR Al Al gl
B ettt ettt e et et ettt et ettt ettt e et e ettt s et e et et et e et ee et e en e eeeeeeanan aably jaladl dails






da2aall

tdale dadia

Lagloi€all 3 abla sk cualall el A Jlae¥) A5y g
Ol Cplalally JleeY) cilelad alane o (ol Lea Lgilandaty gilalasiiulg
DLl glua sladY o) Haae a)licl Gudhall agiesde Ay ddbadl)
Chally Chleall QL) g agale Cutad s ¢ g piall Clagleall
ISl Calaal Gaiat b Laagl oSl liil) el Calagi e pgi€a Loy Buaal
Wy aainally SlaiBY) (grime o Clgagill (o 2l Cijeh LS ¢ aanally
Gaad a2a0 Al Al §yseally ik o Badlly 5)skaiall LiaglgiSill aex
b Slasted) Lnglgi€s aladin) ey G daatill dAlae ey adinal) mllas
Clluall aabe dh) go i (Al Bpaledl Lliadll (o 3252l 485 Jlae
iball Llead) 28 il Adlaas 8ol Jully A8l dne  loal 8
Laglyi€s aladiu) o) WS ddlaas S gouly 39 @l o Jsuaall
BRI @ ey lebaY APl Al (addsy ddhall dalee dgud Silaslaall
Ad)all dolec Basa
Jidiy gally sasall alall ageiall (prageta DA e ddhiall dolee Ba5n By
eedine Glaliinl i S Gllall aabal gl oY) pailas 8
oo RSl axe hlae dili 605 Lae laden e by cdullal) qlall
AL gl B aag B ) djasal) eladl s clallad
G gt OIS Adhall sasn o 5 dalgal) (e degene Sl o (uo Sy
& Al yiSilly dngall skl Giaal Adhall e e aaldl) Ay alal)
gl glal



da2aall

ookl s oagleiSll Al by elilaiaV) cSA LagleSs Heeds g
deadl il aas o elhaaV) oS Joay Cun il 3 (gl
A iy i) cunl seal sl db 8 Aals el Lol
S ALl Aldall ol aad Al sabyy Bskidl el
o Wi Jead &laa) o Jens Cagad JaY) Jigha daall Wiay (e lilais!
Abaall clleals a2dall ddlaall jla) e 45y Dl e 4l diihg
e o eey Lo Adhal) Jleel e ESU Sl e Slady) ae dasyudl
(CpATs (it (B BpS Bpan aalus LS (pgildl Cliginag cpihall il
suliiall Zaaa¥) gay GlSally gl 258 e lall Lgldang cillall 2asivly
Aaaluall G e Ahall ililee 8 el cISH) 50l

LNKEY) Lual jelon N Legin 48Dl dulyn uhyall Jolas Gl 1 e g
;)

Loty Ay

dlee A Bagall Adlhe Gpuad (B clibiaV) (SN Glinki dealus 20 W
T culall sasg 4 2 LY

tiac jal) ALY $2a ganllg

1Al daejd ALY D) eyl QAT aandy Ll sl AIKE) e AU

dlacy Bagall ddpe 4 clha¥) (KN Glanks ang oMl el 58 L

B culal) Basy 8 )



da2aall

¢ Y lee o o elhiaV) oIS il aladiul g eS¢

¢ 5asall by & elhial) oIS il lonsall pladiul gae b
Gladpdl) (e dsgane dSlua a3 dubal) Claa) (Gdad (A Jsash da)
AV danil Apaydl) b LS daiaga

oy el oSN Gl pladiu) Gn ddlas] ANS Gl) e aag
. Bagall 44 ya

Csangll ZUY) Dlee Al Adladl) (py Adlas] AN @) ADle g

Llee ddle o elha¥) oSN Glid Hlasiuy Whas) Jlb 5 aas
AN

sl jal) drar)

b Al dueal Jraw

S chghailly c¥saill Jh & aas gaiage 40 aa & gamgal 1 O
COleletll (e e s AN alladl dlaye ) JUEY) 5 Gl laagd
Aoalad)

4 5 L Glawsa) 8 oelha¥) oSH @linlal sa5ially 35Sl daeaY)
Ge pall QLK) e gy Jaad) b A3gyes B35 Aeju (ge laudadl) o2a
Qdlye G 0ysdy solilaal) (IS Gy 8 Al daeal 5 Wajslats Hlalal)
G i S Lagle€ll el aladiud Auball Gyn dus WY dde
Agtsly il is 6 Gldy) Ju AV e g (3) e lihaY) £IS3)

syl calaad



da2aall

ts) Ly Caagn

daphy clbal) (KA asgie o damy Jage ©B) Geima sllac) .1
k| S

Z Y e dilee Cpunt b e lilaal) oISH @l a0 5l dlglas 2
Ul IS i Jaxind ) il all (it (pe .3

iggudgall s adlgs

g pasall 138 Aus jladl & Caale ) Cldy pdlgs sac @llia

sl Al paalgall 23a Jia M paddll angll idaaddll Gl
e Las ¢ uhall Dlgdiall Pla auialsall 238 Jsa Cigan Bac clyaly dopdill
028 (3aS5 &y g gall QL) prdalsall (e 0y (o dasay gauasall Ia lias
Dliel iy Jlee¥) Blal jaadd e JAy gedasel O Gl
plaal (sae ddjaa dlglaay lgy Alad¥) e Yy daall xualgall e g gaagall
sl ladl) sagy il jal)

sd))all dgas

P Lad AnSally dviadll duhall dgaa Sy

S Jeadll Pla e siad) 55520l Gleid ol U Apailly dyiajl) 350al
. (2024/2023) dudpall Zaull (10

LIREL TN k_\:ﬂ;j\ g L:A z\.ub.ﬂ\ cjb L'éé.\la:s ({.'1 Z\_ylSA\ .de;j\

raial) grgaall



da2aall

goasall daphal hhaig duhall Glua s Hlodl 1Sy )l Jsluall (e daladl
& sbasl Qo) e Gus (Tl hagl) meial) Led) uhal) Jas
Olalall ehal e 0,8l (sa0 i jeasy e lilaaY) oISA (gl Culally AklaY)
Go Aosene Auhal bl culad) 4 allediud S st Gl L)
clpzpdl dana e (3RaTs lld) Jilaty Jlad) 138 4 Jasn ) L)
ol jall <ligra

Ahall ol e clae] axeg Glewgdl ar w Gleglaall sl .
e

POl gall ae Jalailly olag) (8 digraa 5209

rdydl) IS

JSW aaladdl Y JY1 deadl) liad Lo lobd 3 Legl N
DIV B Jeadll gz Adhe Lle o atliulh elihaaY)

B g)d iliidiag culall xenal duilase dulyy aulaill



e\SA) L@l glail) Uy g oY) Juadl
5192l Adlpag & L)



Bagad) Adlag o Uhaa) olSM) culuifal glait) U 1Y) Juadl

-

: gl

aliglsy elha¥) oS Jae B lejlie Dol Jall jeaedl sgdy
s Lanaall dlejlly cilarally deliall Gl 6 Lo ceVlad) i 8 5aaeil)
o LAl Adal) saga laca ) Aaldl dalall @y oJilgdl elall 13a
dag bl sl e jile IS8 Ala¥) 2da 5 Cus e lilaal) (IS

gl Slleall (ye apaell b NS



Bagad) Adlag o Uhaa) olSM) culuifal glait) U 1Y) Juadl

Basal) ddlag o lihual) olSM) il Al aalia 1Y) Gasall

S Ll oISH) il Aala 1 6Y) clbaal)

Ghladl AP (e (38a0 dually Al SV sl (any 8 elibal) (KA Gl
e byes all ld e Gyl eadll€ JKEY) e Gyl e 858
Lol ey

S Uha¥) clSY) aggia :J Y g Al

Lgie (05 o lilal) 4aSs olSH Ly ialS e e lihal) oISHI oy
V) o Cagylall agh el sa (Webster) (usald s oISH ¢ ine
Cagylall of eVl alai 5 aghy @) e 5aall e (o spially saaall
LS W Laleally cagdll syl o oW milie of Al i sl
sLd¥) IS o Sl gl Ul caibaay sl gy daills b el
Daa et iy o lha¥) P Sy sl Jadl) ) dabial) dags Las 3
LYl e JAS 0993 (e Dpmnla 8ypean Balgally Jadlls agagal) sLSY) (e
sl e by fialll e aaell U8 e e lilaal) (IS Cipe a2ls 1Y
b yeall S o 220 lo diine AaE 5 ale Al o gl abe 1 U
G s Axigll 5 Al 5 elal) 5 bl 5 AV Gl ale e

Cpall h celihaY) (KA Gl S gl Jal ) csulall K& el sl cpall sl q:\..d\l

1100" 2006 ¢ paa ‘S)Am\ ).Juﬂ



Bagad) Adlag o Uhaa) olSM) culuifal glait) U 1Y) Juadl

daay dal Oe bee delin A Ay cV ) Cilide oo Ble oY
il Sl BlSlaay Ll pranss A0k Ayl YY)

DRae el gy oy A daphall sa e gy AT 5 ol cadpey LS
o SAlL

OSE AV Jas dlglae 8 ¢ e lihaal) oIS o it Caapaall 1 DA e
S ulall e sadien Jola i oailh abe a8 ciudyy WL olady) e
HMNaw) dle Flo Lanks alle DA e ¢ Jagn S JSLaY
by

o WSS (Bpphiia aa Glanda Ao V) cliulall daay b Jodl) oSa o)
a8 5 Aasye Ayhay (S 5 clgls Gl (K 1 (Baeall JSLED) (a

Slo s ae el SH G e Al Caplall DA e
ast A AV Cllal) 8 Lgasaat & ) cmalally 83 dnaliyll aclsal
el e e ai of Ol (Sar Al ¢ Gilideall 5 algall e 2l by
Dsdkaall JSLaAl Jslall alag) 3 2820 5 dejudl Cum (e s

o eladll ag VI (ellaaV) oSN L aal) dadl s of 2 Vg
@lay i o selay 8 elilbal) oS3 o e daisgl) JleY)
Al Gl DA e das 6 Lelon oaay ) lells i) (ginall
SIS Gkt 1 8 Jiaw g elilaal) oSN ailiad el padlail oSey
Alaainly cOIKa Qi Jagadill (e LgiSa Yy 8gaY) e ol

141 a2 2012 ¢ ihall daalall clesadaall (s a8 dadaall Clasleall aai (55 il



Bagad) Adlag o Uhaa) olSM) culuifal glait) U 1Y) Juadl

i) chas e syaally DSl claal) Lo Capany gl

] s Leblasy CDAA agd elhaall (S dnndl 5ea) aobid
Cun ¢ dial) alaill (e (Karg cille 30U aatiall Gilalial o6 Gilajie
REJL P E W PPVCEQUINE F KPR RIS

Al gyt Al Gilagleall Jilgl) oS dallae e a0,

BadY) e ST Adledy Leldaty bl 8 dgilinall Llal) dlaadle apdiiy
el 438 ol Aagilall e JSLaall Jolall alag) aabiinsg 40,800

S Ul clSU) draai : SEY g4l

Jales 8 AaluaY) A2l aladna) e ludy) (S e lihaal) oISH Gy
& lehatinly CY) ey Lee dpgalall daayll <l e Laage @Y
Jalaall (IS o amy Lalall claliaV¥) (593 (e a adinadl s IS Jsli
oo elilaaVl ol el . chdll (553 paiial) o jSa dediall
gy Labed) pand b sacludlS dubuall bl e i 5 Laga
inay) c¥ladly el adelly dngally Ausldl ol dssY)
22 Kl

faa Aadal) o3gd , Jhall g aiay AN Vel 8 ASH Al agui
SVl Uadll e s Wbl 0sS5 Nl e gumgally 8ally DL

Apasall J daslall el sl Al JKSY) 5l A jeaially

Dl calandall 3:\.»\..4&\ ﬁhw\ E\:D\A:}I\ Cilaglead) ?L” L?A dadia canll ?‘-&\)"! D cL_gA)SS\ a2 d\.’ml
364 = <2003 Z\:DJ.'S.\.‘::Y\ cBauaall daalaldl

274a 2009 « jas ciyxSuy) AnuSuy) e dnlaY) cilaglaall alai 5yt daal®

10



Basal) ddlag ol olSM) Lol laill JUaY) 1Y) Juad
¢ Aol Glagially Sl e i olay) e ASA @YY Caan
YY) sda Chidag olld 05 dub) STy dseal ST clad] e S0 alaas
Clilee 8 ALy A ggaall (SLY) GiliSiuly 5yladlly 281 JlaeYL ALl
Faadal) ClsSl) il sy
g lilaua¥) oM culisalal : EU & A
P lgany SN g (gl pualga Bae e lihaal) oSO
Byadl) alil) st ]
skl JY o) .2
.ligag )l .3
Sy DISH e iyl L4
ANy (addll g Jelal) L5
Gkl A1) agi .6
calgall daxia alai L 7

Jaalaal) L8

-

..J):!ﬁ\ UA uaﬁ;ﬂ\ -9
Apgulall gl L 10

2 Apaall AN L 11

‘ulx.;: Al 3.1_\}::5\ ‘tu}:\n} )Juﬂ dala )\J Lg‘)\il ‘)jL.\A_ 2\:\‘)\3\;“ QLAJL_A\ eja: c‘)hﬂ\ 3.1.‘\; ‘):\131
204= <2010

2 Caferra Ricardo, Logique pour linformatique et pour lintelligence artificielle,

Hermés science

11



Bagad) Adlag o Uhaa) olSM) culuifal glait) U 1Y) Juadl

ZUY) dulee B Bagall Lbla A callaal)

zitall 83ga Guad (8 536al) e LB Glals cliac) Hlgal (02) A8, IS

:.13?ja.'_1'|.¢.¢a_,."..'.5.1 ala ):;2{}00:9[}[}1 a1 llaney Glaleli Gaadd 5100 (2009)‘.3@; il el : peall

dal e sagall e L) ddls sliacl oo of Laadi (02) &8, JSal (e
:(Brand) 4t clleally alall 8 Siah dssgell calatia Saga G

agally dalaiall ISl 40l mass Jadi ¢ 53gally dalaial) cIKEL]) wass ]
L i daaliy) daleally

gl

AUaall Aaleiall Gloglaally ULl asea DA (e Gllyg 0 A5 Jidas 2
Jolall msii PIA (e 05 ¢ Aad) a3 Llgesy el Al Gl

publication, Paris. France, 2011, p 238.

12



Bagad) Adlag o Uhaa) olSM) culuifal glait) U 1Y) Juadl

gy ld JaeY) Jall ol sl lasl & ey o lgladlaal ddbaal)l ol
M‘UQM}A‘C—'M‘FM‘ ‘game.au.oj‘da;j\

EUY) dulee b 5asal) i daba

sl Sleill ziiall dygllaall 82gally Al Ciliialgall waat: Gildualgall yaas . ]
Joeliall juleally oSleadl cilillaia e
il sall lgitillas (ro B daadiiaall Aal) Sgall (ani: alad) sgall Al .2
gl Cagie dgag adcg Badal)
gLl e oSEl 2 YY) didee Jadie paes ddlyer g USY) dules dd)pa .3
Alial) Claall aladinlg dsasall clsaY)
lgiiildae (e STl gal) lainall Jald and ola): Al (andl) .4
gl gie dgag adeg Badaall Cilialgall
Apiall Clu¥) sl glasy) dalail) cilgdl aladiul: Alasy) Jolail) .5
Cmenl) Clelya) Allad sty JSLiall
O e A Clialsally (ailadll saas @lly Jad: 83gad) yulea 21a35.6
Ay ol calsall ol e il lgale i
Jaits Bagall 4yl Lliadi Aad araa’ b oy g WY 8350 Jadadil). 7
leall pil Aalas (e (gaanll T A Glghdlly Cililesl)
Glatialy cAddasagll Glatiall alAl) slgall asd e Ghadlly LWEAY).8
Jaii o oSar +mlealls Lalil) Glaval dilide @iy Slgal plasinly ddledl
LSl o SLasll dalsilly el @hlaal o pead) Slul@l) cla gadll o2
sl cVare Jie Basall dabeiall ULl Jiaty pea: clibad) Julas.9
Agaaaa Gleha) Sanly cCA) jalias 3aa3 8 2o by ceUadYlg

2005 A8l Joadl) s cLagandl alpl) e lla¥) oSN el « el se o el ae Jdole!
9=

13



Bagad) Adlag o Uhaa) olSM) culuifal glait) U 1Y) Juadl

DO ang Basal) Al e Adlaiall L) paes g gy &N .10
Ghlies Clalat¥) st b oacl of oSa 5asall dalad) Al Joa )90
el

a3 ay esasal) (B AShe L) die: Aulglly Aasauatl) clslay) 11
clilead) cpuns @y Jady L difisdl B oS5 aieg gl il Clelyal
i) dgall yuas g ¢(pilagall oy

Cuaaiy suda ladiliiul gl sagall Adhe Jedit jaiwe gawad .12
L e S8 2 Y B3ss el Ddlal) CullLY)

! Quality Control in Manufacturing: A Case Study" by J. P. Jaya

14



Bagal) Ay o Ul £ISH) it (glait) U :J oY) Juadl
WY ddae B Bagall Adpay o libal) clSul) dBle sl culhaal)

56d @l g Uadll 8 duygh Eaall il AST (gan) e lilaal) oISY) fi
Glld) aladin) e 48l 508 Lgalaal Calides Llail) JleeYly ISl xia
cgl b dslall @bl dasl e aels Layhy lghlaty (Jlad (<5 dadul
Bl aliY) Gt ajliall (Ko ¢ elilaa¥) SN Jondy . anliall
G ) bl il oLl oY) oIS ey LS L eDlanl) cilaliial pansy
el 50 Jola a3 ey cAdlinall cilelially oleally Cpodlial) (3gu
ol el oIS ey celld ) ALY sy salll o poylial)
AW bl sl adasid oKa WS Ohlaal iy Sl GaY)

Jleed Buds s sy ¢ Il Jasdadill iy

Ll S Ll U s aal Jaadill (e e Gy Ly Lad
Al Jlae¥) gai 3 b

Lliaal) clgaslly bl Juas —1

bl agh o Al sela Al dalgll sl e ) Jalaill ey
(o= ha) olSY st PIA ey Wdage bl ) Lebisats Lgaand
A alatia) Koy Llgy ety Qs dlee apun @lGal (Ko
aaaly ebpreally 5l bl Al (olaall pladll 4 el
Slo 2l day Y chhall delia aojuiy Jaially gailly JaladY s cilalasy)
b eelha¥) S Plhaul el Sl Gl Gl ey ccliball @l
Ciish s "Ogikel dxs SV Blall BDlee o JalS I<8 Lall Lgallss
ol sally Clld) st Cangs gy aldll e lihacal) ¢S #3008 093kl

Y] e Gendll djad (aendy el

15



Bagal) Ay o Ul £ISH) it (glait) U :J oY) Juadl
s Al lleadl 8))a) Gpuand =2

Cun KAl Llalall Glleal) fpead 35S IS0 elihal) IS e by
2o S g Al Cllead) aaaty Y1 Dl ddat 8 ddadind oSy
Gl llad¥) Jliy el @l Gueat by cellaally JSLE (e
S 538 dilas 23 cMcoKinsey 4S,4 (e 8la du)y g . clatiall 5asa
dagiy calelial o e & QKA alle guad Je elibiaY]
Lowty cll&ll Ly %40-10 laier b)) 53l oSa adl ) ogiall)
(il Jaw dxd .%50-20 desty laiidl saga sy (%50-20
sad) iy 2Lyl Jaghd cpaat 8 elilaal) oISH) clid Did paais
laally dadall sl aesdy Bagall Al Guuad (8 deddind LS ooyl
Cly Jaliig Alainall JaeY) waat b se bl Lea clgain Sl bl 40l

Ll ) gl

ti5y agluniiy odleall ol ddai 4 ellaa¥l (SN aladnad (S
J<h agilalaa) u_d.. ‘?:J\ Glatially Gleadll aafiy cdalidiual) agilalos
aadig A8y Sy gyl S8 Jslall anady e Jidas Gl (il
kg () Jas ed L golally bl dapally dadall clblay)
Ay laall Gu Glialad)l cDlaw st 8 aeliy of el oIS
cidg Llag LY B (peaty Bgd SKY) ALY daaty Slaall daxd
oAl s iy A aeall Glesd st Jally cedleall U

cdaanl) Lggalg Al edKadlg

16



Bagad) Adlag o Uhaa) olSM) culuifal glait) U 1Y) Juadl

gally gl 85 -4
agally cgll g Lo oacla Al clmll e N clilaay) oK)
(oo lhaY) (KA aladin) P b L gladll g ladll 8 S (<8 ddl
cigll Juls by cdidle 3835 Ay Slaglaally clilad) Julat @l€al Koy
b e lihal) S Lt e LS LGy Jidailly Gl aijaie (S
il <8 cldleYly pagall panadds (smdlly aall Glilee G
) ALYl ¢ goguill Aiglhaall dalal) Julsn by eDleall Lyl claloadU
bl il e Wy capailly Cailagill Clilasy ddasijall Cadlsall Julss

Jlee™

Aild) clufyal) 1 SEY Gaasal)

Al aluhdl) Gae dsY) clbal)

s pad) dalily clayal) oYl

ol 8))) B elaa¥) oISY ik pladiul Olsies o3 Alal duly
& Ayihall Dangall adan da dijre A Auhal) sl e (2014-2015
Ladl) ygall o & elilaa¥) oK Glds aladia) e ks )l
a8 Apde Lyl danlly AaMal) el Lala®y) Gluwga) e degana
D) e Adlpdie due o bl shal & elly Gasaly (Sl eloeSd
Cialy Gun die 5akall Glagbeall gany Ol il Giigall BT Al
Gy Cibige 30 dual (e due 17 Lol Lanilly Al clid dually diall
elyeSll aysn L paal Lol Ll NSl (ool (yglamy (il )oY g sene i

dual o (ads 22 o e A Adlsde due o olaell S 2@ Sl

17



Bagad) Adlag o Uhaa) olSM) culuifal glait) U 1Y) Juadl

(e degane aladiul &8 LS LAl slygSlh clal sl 4 calage 34
Jalaay (@lnall Q) ( sloall Lassll 8 Jiaw dlasy) cullly)
Hlgin e @l e desene M Auhall Ciliagip il Jdasl caday)

& Ll i) U8 e elhal) ASY @liks aladial Ly -1
Gloadll Cualy bl (bl goay Lee Wil Calide jauds 3 Gl
Aajlasils Wy 8 dealud) Il

Sl 8 (pith gall 5 Bac lusall aaas (e o liaal) oISH il (S -
a8 A ilegall ral o sl e 256 Ll dlly agales
cabhgadl e bleg

DDA Blasl b LA e alai sn glsins (olae Jles ¢l sland du
acd alai 93 c(snls) 2016-2015 cdalamy) disgall B oadiliuy)
(2016-2015 ApsleaBYl duswssall & i) LA a3 & A
DL Sl & IRl aes el aala (aS dipe ) Aubal) eda b
Oalhe due A Gl Gl dlSa) (5209 Lalai®Y) Ll & o))
ilgde due o bl Lol 2 5aY) oda i —AallE — e G ec
alihy aainall 13¢) dfiae dale 125 dual o ) 37 (e sST ddasy
Ol maa’ 3nh e AP Gloglaall aes o3 @y gaaily (Baaaal)
iflasy) hliaY) e degene o dlie¥) S anall 1 g Al
Lglladl) Cilaglaally Slll) e Jpanll )l gl e Jaiis daala U
L)) Jalae Ggupn Bl deles Jie dibasy) culllly Guuled) Gang
Ay el CabaiVly olual) Tawgia) Lgiall Cailly Sl g S
e e ) e dea ) Al 22 Cliags

18



Bagad) Adlag o Uhaa) olSM) culuifal glait) U 1Y) Juadl

Ay sy dwngally il i) DA A3 LAl aes sl aalis -]
>l JAalall sl clsie Joa s Al Gilagleal) dapda DA e
3l Al aslaay) Dl Jalaally el dlage 8 aa b Lee

Wae L 48 4yl daale dole d0ad &y jee () pee allae duge olbia 2
Ludlie Pl (e dojbudiall clyslall SIsal Lelagig DAl aca alai Gada e
09 Olgies AS)gdl) alge pliae Gaald) Al L Ggndl alamd) (s B A
agendl @il b bl Jasl 8 "gpall dlall elidaaY) ISH) il
o2 c838(2017) pobe ASlsall 2017 oo ccitllall Asdlae & Aol
b pmall Akl elilaal) (S Glands 1 ey e capall ) duhal
Calaal (gl Ll dldlae 8 dagendl sl & dlay) @l M)
o DY) Gilastaall pend 5y 28 iled Ailiid avaal Gl o6 du)l)
leblaty bl pas &3 @) ggin By Cilage 83 o L3Sl Auhall die
(SpsS) dclia¥l aslall Zilasy) dajall malip aladiul Glumyll sl
Uaey lehlaty bl gand dilban) Cullu) (e degana aladial & i
Dbl caaxiall laad¥) lasler Log S Jalee Ol Jalas :lgat) gl
il e degens ) duhall Ciliag 8y . galal) ol jlas) Tl F
: gl

Llecy Al LDl) Joidl undl 20 dilas) ANV2 g3 i asmg -1
Mad o (Y alailly aodieall S malipd) ddeldy yashally il
LA Jsds bl sagag Jhall Masl ¢y duylay) cblall s el il
dA ikl sl el sled aaes (@<0.05) ANV (g5iee e

ST alinlly askally capully WUl Aedle ¢ Bpall il | ellaiaY)

19



Bagad) Adlag o Uhaa) olSM) culuifal glait) U 1Y) Juadl

Mas) il i) Sl aaes o LS cdadipe culS e lailly ardill
Aadipe cul€ " LAl Jadg ODEll sagag DA AAS) cidg " Aoy bl
ual) UL clafal Ll

— Faten AbdeAllah salih, Impact of Applying Artificial and

Emotional Intelligence on the Quality of Decision-

Making:"20060241. year2008)salih. (2009

5 =¥l (SN e e Gl s Auhall a3 e el Ciagl
sagn e Lyl a1 Ll gl 3 dlay) cblal ds) b bl
102 435S Llsie due e LoV 8 Auhl) Cada Gaily ol 3las)
V)l (e (sS Bl aaa 2aly Lailinl 104 aysy Gl B8 sl e
Al 5 g LAl Masl ahled) oISHly (e lilaal) HASH) Al A
Clall T Hlaly oGempn Bl ddasall lassy) Al dslaany) Yl
il Caglal s cagaall

P Le Al

Gl M8 Basay eeliall SIS Culld] Gy ddlas) ADle 25ny -1
ag =2 %065 gl Al R- Square dai Akall oda juadi & <dylay!
&5 An)l3Y) Al AaS) sagag alalall (S Cullul o Alas) Ally ADle
%68 s> sl R Square aladsuly 8lall oda s

ey oanlSY) dasdll o Ml Wl ey blo)) mil ekl 3

Bl Coghl (liall agy Ll el DA e 4 . el (IS

20



Bagad) Adlag o Uhaa) olSM) culuifal glait) U 1Y) Juadl

DDA AT sasas ellal) SH) malill s o Wilas) Al 3D

0.004 (sl
Mohammad Hossein Jarrahi. Artificial intelligence and the
future of Alsymbiosis in organizational desicion making

.year2018. work: human
(hossein, 2008, pp. 577-586)
U9 Sa a5 el oSl Sad) JalSs o eguall Jlad) 13a Ll
aaill sale aan Y bl DE) aia clde B sabw o s
Clilesll o 322l Al elilaa¥) cISHI) Gia) 38 .ol aiey (agerlls
Jae Loj Jaie LS 8362 o o Bl Ciglaa ) ool Lae cdaidail)
vyl @by pang a€e elilaaY) HSHE L LA aia dilee B )
Gabial) Glasled) dallas o 550S) 45,08 ellyg (sainall Clidaral) dallas
b ol Gl axe e Jalaill 8 Adsad SIS g aai i) oSl ad) LS
Bal) 8)S8 A il sda (uSal L kol LRl 2ia
5L dady elihaY) oS dakail puaai g 4 o paBi Silly ¢S

Aot Gy dyall el

21



Bagad) Adlag o Uhaa) olSM) culuifal glait) U 1Y) Juadl

—Duana Yanging Johns Edwards§ Yogesh Dwivedi.Artificial
intelligence for decision making in the era of Big.

year2019 (duana, edwards, & yogesh, 2019, pp. 63-71)
5ysiiall Alall cild (3)ysy) DA (g gcmu.w £ oyl Liape 38 )gl) i
DU il elha¥) oSN il 5 L clegleall B3y Adsall Aladl b
S el elibial) clKH mays Jeliy dalaiall saanall Lladlly sle IS
pladinl Jon Gl el L pagadll day e plll lal g lia Jladul
3 Big Data deaiall clbl jac & lall e 4 eliba¥] oY)
otlall skl Cum ge lasbeal) alai ald Giay W)l jie ) 8
fSAN ddng ¢ elhal) oAy Lagdesall gn delally gkl
gl asial) i) ol ha . o lilaaY)
e 8AS yiiay (Slg DAl pia (b Baraia Bleal elilaY) oISHI (b -]
b Lasgan LAl pad (gpdall juainll (gey Vg Jaid )3l
bl Aalll (e oelha¥) oSA il cydge slidly skl dalall -2
Naxilgh (bl lee ASadlly
SN Al e € S8 e ) Leslad) Jalsall (e degane @llia =3
LA pa 8 eliaY)
ARlad) cilapal) a2 G Callaal)
Adlad) ddyal) capin) a2l 4y LdaaY g gungall dasludl cluhall e g DYl e

Cin e Bl ) ians e

22



Bagad) Adlag o Uhaa) olSM) culuifal glait) U 1Y) Juadl

Lphall dwgall & sl duhall duey adine O duhall adingg due
4\_1.04}:}3\ J.J —alas) ‘_,’J.c u.m.l:aj,d\ J< (e J_)J\ EREN JLA\} c«l.g@ﬁ\ C\.u\y
chhall sl A saal) abill ellaa¥) oS Glanda en lsins Al
B (A el oS Clily pladiil Glyies Gy Alal Lu)n 13K
Ayl Al Waylad) 8 deugall ddaiil

e 4l Cun Ll diagl) mgial) Adlall Auhall ) gl Cus (s
Gl Au) (@rlae Jles ¢Sl slad duln L o Gluball e sl
(e M 2

Gl lpatia (& D) duhall 560 0 Gl daalall Glpaiall Cus e
Mge oliae A ae Jhall A3l dleey e lilaa¥) (A il Al
t0lsie 2018 4w Mohammad Hossein Jarrahi aw)yy dwlyg asi)gdl)
pia b el f8Hly L) Gslat tdeall Uifivsay o lilaal) (ISA
LA @)y Mohammad Hossein Jarrahi dwly 5wl )l
e e ild Al g dediall @bl jeae 1R pial el
DAY dag)

Gl Gl aladin) jeall of V) ddjee ) ddlall Auhall cdas icangl)
aal e layliel Hhall sl ddee uead 4 eldaaV) oK) cilayks 4gias
gy Adagl) dengall b LAl AA) dlee Gaeat ol aedl Baall ol
aldie) (e Adpra ) 5y Alal duhy i Ly hal sasg Slally elyeSl)
b el e clada aladiul e ksl 5la) el A gl

23



Bagad) Adlag o Uhaa) olSM) culuifal glait) U 1Y) Juadl

Aa3 & DA sy ol sl S ddjee ) onls Jles (Sl elaud
Jae dussgall b @lld G0lSa) (gaas (Apalai®Y) dussgall b ailin) )l
Gk o Glo oyl ) cdagh A8l S glise dulpy Wl el
Gl Ay 13y Ayl @l s 8 "seall Hhill ' elidaaY) cISH)
G siblally elhaY) oSN e o capall ) layen cidas mlla il e
Mohammad  aulys « phall il saga e layiliy duylayl )bl 3l
&Ml ) e K K 2 ddprae J) cdaa Hossein Jarrahi
2l Bole et Al Dpaslatil) Gl aia Slilee B aaly of el
Lol ey agarlls

OsS Gmalad e J Al ciln Gaall daaldll chuid) Gus e
Masl dolacy e lilaal) olSH Gk o O Gl alal DG e Lgie JS
Ciliae Cppiiall Jawy i ) Gl (e Leiad AR cluball Wl ol
sSA Ll punaall 138 fiaig mlln dlll de 3l Aul)s e Gopuial) e
LA M8 s3ga e ssall dalgall C ge JalaS idalall

LSl Z Y gyihall Luwgall e Luhall Jalew) &5 0 duball iy Gas
(o degane 8 2015-2014 Gy Alal dulp ik gad ok Ll
((Sladls elyeSl auys Ay (Aanll dnailly Aadlall cly (Ll il al)
oalae 8 @ilss 2016-2015 (s Jlens Shoe elad duls Wl

Lagradl il 4 kb Aol lae Auly L Aalll jee (e
b ilS mlla ) ae il dus W L2017 s cailal) ddsilae 8 Aala])

-

24



Bagad) Adlag o Uhaa) olSM) culuifal glait) U 1Y) Juadl

Alal )y 8 53y 90 bl Cus (e Al aan a1l el aaa Cus e
A by 8ke 37 (oo Jlany eland i)y B3jie 39 diwll ana il (38
98 lla dl ne (5l dulyy b by L53jke 83 cualy Asdll M e
.82 )%

dupl Aada

Ay W ale @luhX cels gl daladl @bl alb DA e sl
POend it Giluhyall dia = ya0 g gl

4y dalaiall Cilandail) aaly e lilaal) oS3 -

¢ LAl s dalee —

Mas) ddee Gaeat el SSA Glinds aladiud ve Y1 Al
LRl

hasl el mgiall Ll dBlull Sl ae Ellad) duhall sl sl
als clgla dis (lill Qulall dals Lys Gaadll Cua ey lilaill
SV il aladiul sae Lo dijee gulall culall 8 ) L))
sl ZluY Lphall A58 8 Lall Ma) ddee sl B el
See Log 3550 20 3 LAl (6335 (e A o JLa®Y) DA e Sl
el oY) pongd Lghikiy duale §sad canlle Ll Laad dulall o3a
el dbaall ageall e a2)ll e dals Hhall Mad) dalee (uad 8 0)994
xS S8 pyskiall Ay LasleiSall clyaaall 5 Al MAS) paage
OV Y] Ldles Lue elilaall oIS cilinds aladiul cullad e sadiealls

oasall 132 draal @lldg o€ el L dalay cllY Al dujed) c¥ladl)

25



Bagad) Adlag o Uhaa) olSM) culuifal glait) U 1Y) Juadl

Ciaady bl M85 Jlae 8 dals iyl sda daglie 8y pn oty 3
G e Al laaiV) Ailes leles 3 0 Lgibe Jgad dubll ol ol
el lgalatinly (Allaally saalially (L) Gn Llsal aady 5ajke 90
Glahall P e goallal Ll dalayly salowy) cbia LSspss23
Pk Lad Al
Luall 58 oLy
Copaill ol & DY) i bl (3llaie lajlie s daludl cluhall (e salén!
bl adimey due L) Auhdll e Ll ghdl Gl e

st

Al Ahall Lardiaal) clgalYly Bhally mgiall il
Coalid) dlaany) Cullll) sass

)l ol pasie alagd lasl

26



Bagad) Adlag o Uhaa) olSM) culuifal glait) U 1Y) Juadl
: Jadl) dails

Sy Pl ad cdweadlly e liall Gllaall el saaa ] i 8agall
Gl gaan Glengall (Ko APl Glelelll cling alugill sda jghat &

gl LI 8 4y

27



: glﬁ'd\ Sl

2024 same ASlEioay culal) Z G AGE il qilad)



"

B Al g culal) 1) Ay ulatl) Cilad) (SN Juadl

gl

L dals dbcay dpulae by oba®¥) Jlae 8 bl Ujlsie PIA (e
Lola®y) Closall lgin ey dala@Y) saacYl e el o cayally
02 (g oAl allall e g LAl sl (Y DalaBY] AN B sy
Lad Coa saen Jus culs dide Jily Ganf ehal Bl daull 5wl
W maw @3Sy Apla¥) &ldly Lea)b Lin e padalse sae o ipaill
el el cISY) il pladiud £aS e Cajelly

29



B Al g culal) 1) Ay ulatl) Cilad) (SN Juadl

sl ¢ culall Gll'\\ diia Joa Cliagas

PAildidia g culad) L) Ao jan i 1-1

& A a5 1996 Hudg 20 & 63-69 ) el dasgall il
5 dagieall dpadill pal elia 5 @t gl @l daagee dssga
58 g AaDM 8ylys Aale ciad culall lgal) of Jaadl (Al DY)
DAl alsil) cues Glgaal) Tad s

ORELAIT.48,a Lalll -

. OROLAC Ll aalill -

. OROLAIT il dualill —

: OROLAITw gl .A

CObhs A b gt Wjie ¢ Gl e Al dgall

5 e i i3 900000 Lo Jlo by e 150 mse S
Culs (S50 anl a5 byl Gall 420 @ as dalul dila

30



"

B Al g culal) 1) Ay ulatl) Cilad) (SN Juadl

Culs diglaty  and Connal 1967 diu Gua ¢ Clysd Bac dsugall Ciipe

CAplad 5 daly) duuge s sl

OROLAIT ailizde o culall all gl ¢ il 1981-12-12 & Wl
Olgall laa ¢ «354-81 A8y oo yal Glwdall S sale] ) L.?A

lite 5 culall AallaaS dwd)) algal) (e e gane 41 Culs

1990 sl & LDEWY) dsgall caldn Lalady) cladlay) a
9 %me‘ &\Jw\ 2\.4\\51 9 d:\‘yaﬂ\ 9 M\ 3.:\;1.1 (e Syad

IS8 8 Aaaba) daagec dusge Olgaall raal 5 aayall las)

Sl Osle 40 @ 3 Jle (el Bagie 5 ¢ LA pladl D agd

AL sl e g 5 s

- g g W) sasg -

o orbaly (g WY Basg -
o il WY 3aag —

o b WY Basg -

- S Z ) Basy -

- ol z Y sasg -

. Dby z Y sasg -

- Glsaly 7 1Y) sang -

31



B Al g culal) 1) Ay ulatl) Cilad) (SN Juadl

: Basgll oo 4ad i dal.B
dahaiallh Yled  Buaw dbde e @l Al Fauiadl * Bamw Basg

Wl & Ll colK delial

QA z\:\atul 5_).35-11988_2_13 ‘?A Ctul u\d:m U'_\BJJ 1984 4.
c ol e A10000 5 sl e 531 40000

=30 Lle ) ohasy OROLAIT V) duwsgall L) dasls sl soa cuilS
poiall sang and Baagll oaa Cinpal  1997-10-1 oac 1997-12
Jicu 5 z2 1000000 @ ot Wl Gy A sasy a5 culall
¢ oy e K Gl aus @bl aul LS Glide 5 culall 8 lealy)
P ELVEUN | I (o ¢l ¢ 38 cgbfuaﬂ (e ¢ 3.:1).&.‘:

bbby &8 ) sasgl) auad

c il dlge gAY dlsal Laldldl paall -1

paludl ied ) Ao z LY dalal) 4850 -2

Sl sale) Ay — |

- Bl ol asall by — o
el ) Casall dd,y — o
ccalanl ad — &

capall dde -~

:Z\f;\.\‘i) daliul)2 -1

32



B Al g culal) 1) Ay ulatl) Cilad) (SN Juadl

"

Sale 86 s Jaa¥) Jleall 2xe o Cuny ey Lu8*2 sasgll Jas

Db LS g i€ elly g alliaddl e g

e 55yl 5 A@hal 5 Al 81 5 Apadll -

cdlee 5l g dnalsall -

(ale 23 sy -

e 7 il -

Jlae 3 el -

cdale 17 ) -

o) e e sl culs g e dsliadl)l saa t LY dsliaa -
Jlae 3 & 2aall

cdlee 20 Al -

Cdale 11 oY) -

Pt WS au sy g Basgll Jlae 2aal (5536 auygh 2 LS

. Jale 49 :opdine -

cale 18 gkl -

cJle 9 Yl -

e 10 0 LWad) clylay) -

P AU dasda a5 el g68 Lagy A1 25000 Jlgs sasgll s
?sug_gl;)ﬂBOOO *

O culs 18000 *

o Al 4000 *

33



st ATl g culal) U Ay () cailad) (A Juadl
ol Ay IS 5 Adall 5 el ¢ e o culall 2l
sl 2l 8 eadl a4l LS

e o) e at)ll Gaall Z1) gopie duugdl cabinl 5 . F o) ¥
- SlAl LU Laa V1 il g g z iyl

: dliada

zh US Cmnsd odam s glel pl U e sy il G Jeall

Pl e dale 17 Ge 55

zh I L W8 sad Jaall 6 5 128 15 5 cpits 2
ZM\M‘3 -1-

Y 558V aag) dals mllias Bac by ged dugell _aidamll (<l Al

34



B Al g culal) 1) Ay ulatl) Cilad) (SN Juadl

Adlal) Ay paal)

Ll Sl

< > u.id‘:w\
A ol 4dal) | o sl
Daail) 5 480 ) | S oYl Al
3 PO - \
&;\d\ Al | 1l glaall g e)u:}[\
v
oY) -a Cosadll Ay e ) & Aalall 3 lay) Lalad) -a ) 4yl
aaail FRA( i -
Jila gl -a il -a o -a sl EENESE zlyl s
EA = R bl el D Cpeadio) sl p
o)l o e -a OpsSill - Ladadll - Llpall -a
P B Aldasl
5 yisdll -a Lelaay) -
P

Sle ) H -a
P Ailiadl)

Jidl -,

35




"

B Al g culal) 1) Ay ulatl) Cilad) (SN Juadl

P Aagl mllas 4 saa ai o auiail) :\:ugd.d\ -1

: gy dabaas -

. ﬁbﬂ\&lﬁ&)ﬂmﬂ\z\ﬁ” uﬂ'ﬁﬂemﬁuﬂmw\ 0 g

Gonnsa * LIY) Balall Jadas Alsyall oan 8 o g punadl) ddyg *
Oe il dlnakuy) Jeall e Wle aygiud Al dlgall 222, sl

-zl

i) Aaleny Cojey Lo gl culall woed S Alsjall oan: anladl) ddyg *
dla ganlal iyl ) dila) gl DlEadl Wik (6 aa
Glinde A1 daada AV ADAY ¢ legiy Obaii wyall  oobe
¢ dgh daDla Bae b Clatiie & g Bl Bagp ) Zlad Al Culal)
G laidl A g Sy 5 Aawgie Lgisag sl A Agll) A3l L
) 8ol (8 dugall S8 5 ¢ D GaallS las dagju laalud a0 (5550

cdelill Hlae e ) Glaal Jeall (e 281G 4358 d8Laly

: Ailall dAabae o

5oz WY 8 Alatise Cliagat 5 VT #00a) 5 Ailuay daliad) o2 g8
Jall Jilug #oal Gk oo @isill 5 cpsaill dalias ae Load 3Dl g
:&w\b&)@aﬁaﬁa

) il e adlad) e -

36



B Al g culal) 1) Ay ulatl) Cilad) (SN Juadl

&t AL 5 dagiyall claganll IS8 dealgiall Juadally dluall Gleca -
.zl

b saxall bl ali e 3ylansall CalaaY) Gaaas -

+ Baagll dagind) Aibuall 4dlye 5 Gaadiy dlae) -

- Slal AU Jilas sl 8hgaall Ailuaal) dabead Liyg9 culiadpall L o1
p pdall -

e (520 o S LT ehal 5 gl culs Jlial ash
t oY) Glad elgms dagladll juleall

Jallan 25 AilaaS i Jlas gyl e 108 5 dcagendl Ay ol el Lo

UAQJM‘ Jbﬂl\d-d;-‘-‘ﬁ}‘ujué)‘\ LS‘ @huﬁﬁhﬂm})}&

C GAY!) cilasgll
soadald) LRl g @AAS dalae 3

el daalioe Jalad Cus Wyla) aajud 9 cpupall cuds JLial laygn
e Ol agaalaii g st 2y o S Z YD e 1 pradall cadally

P A wlladll e dabigll s s st dadlall g dalaal) 4 2 pada— 2

: dalad) dulaal) dalas — |

37



"

B Al g culal) 1) Ay ulatl) Cilad) (SN Juadl

Aaladl) Joa Uy dglaill ddlall cbliall 5 cillaal) Jascay a3 Sl
5 ) (mal L Biay ) Gl e el 5 o lgde Cijlaal
D lgalge ) (ge 5 puglall

el ddladl dag 5 Goriall dalie 5 4l -

s sall A4 L8050 -

cdgall Jdlae g cilaes yoyn -

S Ally il bl Joan ¢ dihuall€ daalial) cibiluall L8 lac] -
agall (303 el By S (e

lag bl e 5 381 8 Y Qe sl ¢ 2 duleny oL

s Aaliatl) dwlaal o

AR Cloa 5 ¢ loblad 5 CAISE it S AL duuladll Al g

. 48y dalgll

: dalall 6)\4}”— 3
P Ay alladl ) adts 5 (peadiv) i A Al Lgianda
(e <k 5 Opeddiiall (eddn daliadll saa ea@:gum’ |l |

L i 06 e s Aanliall CELY) G agisS (e pelals 5 cplelall Ladla
LS Jandl dal e clilall (S5 5 agall Jay e dasdie 5 Al aglee

38



B Al g culal) 1) Ay ulatl) Cilad) (SN Juadl

Gl Cijey e ) 8 Jalall Cilialy 5 Gois e Lo jgas L

v Jaall

: cpeSil) dabaa o

Lowsdl Al e AT ahla) §f dassd) @l 4 Jiw Wy
. éJ\ M)M\ ¢ L*,’_'a.@,d\ U:DS'.'J\

: dseLdaly) dalaall- d

5 ¢dugall 5 Aelan¥l Jlad)l JSLae S da Lo 5aY) o e
o omelill st LS ¢ dumil agyl b Jaad) cllliie Al e iy
csaagll Jala Jleall 481K

:@.s_i\;\fgu—4

Ay mlladl ) dpaall oaa s
: Glaall il dalaa |

. lthl Q\,}Lud\ Y- M}@\J\jdhﬁu\j\@uﬂdu&%j

: ad) dalae o

S AN Ja)s elpu culall eige sund g aliidia 5 culall zsiie a K
s

:Sjﬂ\m—ﬁa

39



"

B Al g culal) 1) Ay ulatl) Cilad) (SN Juadl

S calally eV (lad elgu clegall JSI sl la) b laysy padly
. Aaliéia
sadd Al Al clelill U g Auiladl) clefill dalas— o

Sl e yeall aad Jau Ulald ¢ Jlead) ) e ysalls e Blad olgu Bassll

o Liliad atalic 8 dsbiadll soa ea 3l Ligh sl adayyy (53

: &) dalae g

Mgl J& elows Jil) Jils 5855 & et daliadl gl Ll dogal
c ki) adad o calaial) o A5V

: "g&"\ :\fg.\a— 5

¢ dawd 33l ¢ culall ¢ e e Y Gloiliie JS Bangll (gl s

C . Cabiall dge

Lssio oo 100 5 oY) dngall oyl e 5yl AdgY) 5okl e Jiass 3
el Bangl) Jui Gus o V) alsadl Claagll (pga sl i
Bpile duin¥) AN aa Gaglill 5 Lt Al Gl gis g dusllaall
& Ll (g las i€ gald Qusl) pgn o il dge pads Lk W
Ol LS 5 daugie s3sa @l (& 5 Ddal)l e Lilas lgalu) (3l

cladl e g e cailaall Bale e doand Lol LS gl g5 aa

a5 Ol Z.fjéaj\ 2\:1):13.45\ (S5 L,’J.:; a 38 ladl Ct\.\l ey B &
ol gopiall laa (K1 sadiil) (Sl e alanll ) Caags duidag dad Gaa
238 75y aded Dlai oY) daylall 1) Bae den dussgall cisle 2@l 5 QS

40



B Al g culal) 1) Ay ulatl) Cilad) (SN Juadl

Oy padYl 5 A by ) il e gl 13 Cagad) 5 ¢ 3,Sal
:Q:\:\ALAA LA!E\:D:’M‘[’M("“MJ 3

:QA}M\MM *

Caulxil) Sge dalisall AgY1 Al cilayaall 5 el 5] 5 iy Xg
bl (€ ae ol daliadl) oagh Ul g0 jlad) adad ¢ Calatill Sga

. Basgll
:elpid) daliaa *
WY1 Slejlie S 5 A6V dsall el sl Lo U0 2

B ¢ ) dalas — 6

Lol LS Jlaadl (el 5 clanal) ey asti ( Aalall Jilusgl) dalias sl )
5 gl Ly ags 5 Claldll o Jlead zo a5 Jod Al o Aghus

Pl Wpedy audd

: dalad) Jilagll dalaa —

41



B Al g culal) 1) Ay ulatl) Cilad) (SN Juadl

"

salilad) Julas

rdasiiial) Lulaay! ) 1Yl

Ll dmpendy Ll clibll Jidas 5 dulall Gaan G Jal (e

dajall) Plhany) malisll aladinly dglbaay) cullll) e paall aladiul
Jsb Gaas 5 ¢( IBM SPSS Statistics 22 4uclaial¥l o slall 4lasy!
OS5 4l Cus (0.80) sl 5/4 o badll &S Giiia e deadiil) 3 il
(lae (Gilse pe Al 38 e 1A Ol UEA) duad aal e LY
 AUIS LAY J sl pnal 138 5 305 (390 50 5 (381 50

Bady (38 sa e B )be allsy 1.79 A 1 0w el gl @

(38 se e B le allny 2.59 N 1.80 (x za el s giall @

s B )le 4lles 3.39 ) 2.60 (x s el o giall @

(38 9a 8 jke all& 4,19 ) 3.40 (0 zall b gl @

Bady (38 9a 5 jbe A& 5,00 A 4.20 (0 zmaadl s gidll o

A Asbas ) cullll) e Gl Ladie ) 3

sl cilé ulal (Cronbach’s Alpha) #lis S Wi el Jales -
Al )

Ao gl ) gl ) &) -

oalil el s 4 ral g bl GilaY) 5 leall las gl -
Al ol 8 i)

J\A:J‘).[\ Jalaa -

PAREN AP

42



B Al g culal) 1) Ay ulatl) Cilad) (SN Juadl

- wladl) 3130 <l ﬂﬁ

¢ addiuall Culdll elal Gaa e U e oY s Jillaill o) o) 8

Gl Jalee Jariin s bl elol il A jn (o€l (A8 5 sall) Gaa oY

A3 B! Aals e el ol Cld s Ll (Cronbach’s Alpha)
RAENREE I

r il Jalae e (101 a8 Jgan

(il L) il ylaad) das

0.96 0.93 18

28 el ) (e Al odled (W Fligs) slaal Jsas ) kil
U piiall Ll e el LS Iaa 33 Aa 0 (a5 (0.93 = o) A <l
GBaall Jalra aly 5 czalial) (uds Udaad 31091 aladial aef e 13 UL 5 (0.6)

) Craana Lo i 31091 ) e J1a 138 5 (0.96)

%) aladiuly ol Slan Yl dilaill 83 s L giae -SPSS <2008 s¥) Aaadall -2 )81 — Glae ¢ sl g il Jil g lag(
.298 (=

43



-

B Aliidiay culal) ) Ayd Audatl) cilal) (A Juadl

CUlll laaY) sl NG

Ayl die

cosiall Cuus Al a5 55 Cpn 102 28 Jgda

% < )
61.9 26 KA
38.1 16 il
100 42 g sanall

due A dndle o odlel (02) dsaadl (A e s LS gl cisis

¢ (% 38.1) Aty CY) (e ST (% 61.9) Aty ) 5SAI (e 45 58 Al )
Aty Ayl Ggiue o alhise 120 gaene e Aall G0 Led

(%100)

il

m_Sd

[

44



B Al g culal) 1) Ay ulatl) Cilad) (SN Juadl

"

cosial) G Al w0555 cp 1(01) a2, JSA)

and) Ca Al o355 (e 103 a8 Jgda

% o sl
11.9 05 A 30 e il
50.0 21 1. 39 1 30 ¢
16.7 07 i 49 ) 40 o
21.4 09 43u 50 (e S
100 42 & yandl

A LS bl @ ylal a8 ) s Al 31 a1 g 58 (il Lagd L

30 O e ad slasl & sl i A jall de o) 8 Al ol o3hel Jgandl 8 5o
A aa el 5 slat ol A sall Jlae Lealy «(% 50.0) <y Ay 43 39
Ais 49 Y 40 Oe L pend) ag Cplll A 5 (% 21.4) Ay Ais 50
fandy 4 30 A1 jleef (225 Y 0l Jlaadl 58 Y1 8 5 (% 19.7) Ay

(% 11.9) &l

45



B Aliidiay culal) ) Ayd Audatl) cilal) (A Juadl

and)

W 30 o 8
Wi 39 30 o
449 1 40 e
Wi 50 e S

end) s Al o 58 C 2(02) ady S

Bpal) ) g e s Aiall 00555 (w104 28 Jgia

% & 8 _yedl) &) g
26.2 11 S s 5y
38.1 16 s 15 I 5 e
35.7 15 s 15 e S
100 42 & sanal

Gl g dae A Ay )like odlel (04) Jsanll 8 (e s LS il coela
& Avige B gl Gl Jlaall A Carly Gua il all de i 55

46



B Aliidiay culal) ) Ayd Audatl) cilal) (A Juadl

50 s 3 Y Loy (% 38.1) 4w 15 (N 5 (e gz s) i Bl A 5l
J8 o) 2 aY) AN 5 (% 35.8) Aty A 15 ) (s0aT s 5all

(% 26.2) cady Aty @l 51 5 ) e Ausngall 8 agl a

d_yadd) &) gl das

B 5 e B
Biw15 A5 o
W a 15 e S

3al) il g 3o s Rall a3 55 (o 2(03) pdy JSA!

(adlxill (5 il Cua Aaal) a5 68 (i 105 a8 Jgda

47



B Al g culal) 1) Ay ulatl) Cilad) (SN Juadl

0.0 00 Y
23.8 10 T e
214 09 5
54.8 23 srala
100 42 & sandl

e A8 e o oDlel (05) Jsaadl 8 G sa LS gl @ el

Y A iy s crala carded (6 giue ageal CpAll Jleadl e Al
alad (g e ) &liay Al Aissdl Jlee Ly (% 54.8) o sl g
Aoy (5l ailat (g giua agaal Cpdll Al BY) 3 (% 23.8) Ay dawisia
0.0) Feasia daiy S0 (5 glun agaal cpdl) 38V 3V 3 5 (% 21.4)

(%

48



B Aliidiay culal) ) Ayd Audatl) cilal) (A Juadl

-

adlail) (g giuall

[ PPRR
[ PEP
w6

[ JEETIEN

i) (5 sinnall Coa Al ) 55 G 1(04) a8 JS)

Adds ) o Aiall a3 55 w106 a8 Jgda

% < A0 61)
35.7 15 )

33.3 14 S e

31.0 13 5 e

100 42 & yandl

G simaly ALl 5 odel (06) Jsoall (B (pae s LS gl caiis
sty e Jlea) daus iady Cum clan 3 jliie el Ll Ll o 3y sl

49



B Aliidiay culal) ) Ayd Audatl) cilal) (A Juadl

2Sad e cuaie Glady (pall Jleall Lol (% 35.7) dssally ) dada g
O aia Oslady Al AV AN A5 (% 33.3) dendy Aesall B

(% 31.0) ady Aty A 3all (5 e o 2w

i gl

rg

m
WS gse

285 G ge

Ads gl s Al a3 55 (i 2(05) a8 JSA

Slikay) slSA) el 1dgY) ) gaal)

skl s el aey Gl sl clas sie (w107 Ay J9da

50



B Al g culal) 1) Ay ulatl) Cilad) (SN Juadl

slaty) | il Ay | Jaw giall 3 _laad)

?L"“ Qng,?.A.“ L”,..\Luai‘

@ | 0.85 | 3.57 AS) gal ) ety dsas sl 8 Cpalalall Gy a3
sl doa ) o<l )y glatl)

dae | 1.02 | 3.21 | 5oshie 5oman A sl iS5 Gl JAal A all Sigs

aal [REEN U:u.n;ﬂ
Mas | 1,20 | 3.09 | ool 543U Gl LY 6 e A sall Jax
sas | 081 | 3.29 opshall g quoail) and alad) Ja gial)

e (b (s Al all Ae ol 1 o oMled Jsaall 3 s LS glill o el
Aaf Aipri Lo 138 5 s sall (5 siue o Ao gie da 0 g4 ekl 5 il
bugiall 58 5 (0.81) eulaie (s ke Sl (3.29) plall (luall Jous sidll
Alae Jld a5 G ledd) uliall ciUs o ZAIEN 2l a8y (53
Azl 3 Galalad)l a1 e Jasd Al () gl (uds CdiS Lo
5(3.57) husia Cela Al g Aaad) A ol Sl ) shaill 480 gl ) il
sl (e dad pe A 50 aliliy Lo )50 Jld ()l (531 Jas il s
s a5l K5 Ciliaa yy JWAAL Aans sl A 0 il dugall O Jaadl Laiy
X Jard el ) ALaYL ¢(3.21) b siar deadl) 33 9a Gaentil 3 ghala
llai skl ) pall e el 5 AU il Yl g o ddaw sie da )y
Ol Glan gidl L 5 ¢(3.09) hwsia AS,A1 3 aadiudl il glal)
Al Hba laa

Al 2 & e cilau sie (an 108 a8y Jgia

slady) | il adY) | Jac gial 5kl
alall | (g baall | lual)

51




Bl

"

iy ulal) £ ) A8 il cailal) AN Juadl)

1.05

2.83

M g ) el A ddee pdAT ‘5\3\ Gda IS

1.36

3.26

Sl clilaial) S clanlat Leasi Sl Gl slaal)
addiisall dalal

1.06

3.28

Jaad) clillaia g s LU g dbas Al cilandail)

0.93

3.12

ZaiSall s alad) s gial)

Adle o Al pall A o) 81 o oMel Jsandl 8 e g8 LS ilial) S
O o Lo elld g dingal 8 Ao gie da o elihaaV) oSA) il
el o gidll A 5(3.12) Sl 2 aladl bl o gial) dad (DA

Al Hla

clibal) (SAl) claplay O e osulas Al o) il ] Ll < yedal WS
s addie 5 )l Al AT dolee aadd Al By S5 Ay )5 pall ilaslaal)l JisS
ASHI il Lons 11 e sl ) BV ((2.83) Bsias el
Ol 5 ¢(3.26) b sier padiall dalad ddansie day b el

dass gie dan Ll Jaad) Gldhiie ae it 5 das deaddiiaal ciliglaill
dhugie da ) 5 alase Jba () s Gllawie IS a5 ¢(3.28) Lo sia

Jsall (e

Al aay & jlhe clan sia an 109 a8 Jgia

slady)

Al Y

B giall

5_al)

52




Bl

"

iy ulal) £ ) A8 il cailal) AN Juadl)

el.d\ ‘_.SJ\:W-AS‘ g.)l.un.“
dae 1133 | 3.21 | ALl B A e pelihuall olSA clink oS4
s e ) Al AT e
Mas | 135 | 292 )l A llad (s20 anis & Clipdail oda aalu
Leadiuall
Mae | 131 | 2.85 | &l ) Jsasl 8 aclui s jlias slal dakail) o2a 2
A 5 asds
v | 1,09 | 3.00 Adladll 2t alad) Jau gial

ik Al el a2l a seads () silae dasnsall Jlee () gl @ ekl

all Lo il Gad 4 Lo 138 5 daenzall 5 sine o elilaa) olS3

Mae LA ma g o) b siall g8 5 (1.09) oMk (5 e 1L (3.00)

Addl) (e Ao gie A o

fSA il o oMol Jsaall A e o LS il i ekl LS
o Ao gie da ya aalad Ll 5 ¢(3.21) Jawsiay ol Al 5 e 5 A g
2 o G ALYl (2.92) Lo siey deadiuadl @l Al Adled sae an

& dsasll & acld 3)las slal Ll o Gl Ao gia da oy 2e3 Akl

(2.85) bous sies Al 5 Aid el

cay dolee pwal g daddl) 332 :s:'m‘ sl

53




3

"

o Al g culal) 1) A ulatl) Cilad) (SN Juadl

el aall ) jle Slan gia Cp 110 a8 Joda

olaiy) | iy | Jaw giall 3yl

el.d\ LgJ\,ﬁ.AS\ g.)l.un.“

Gilse | 1.08 | 3.57 | 0w Ji costhaall gl (e e glaall a3 pualill )
ZUY) ddae a8 ASA) dalasl) ddled

Mae | 1.01 | 319 | s jlaid) e elilaaY) S cilils cuika

Ass | 112 | 3.16 Al blaadll 5 il cadll 8 ) el Alas)

saa | 099 | 3.30 a3l anll alal) Jau giall

Ol O Al all de o) 8 o o3kel Jsaad) A Gase 58 LS ol i

o ah ledlld 5 dlagia da jn o elihal) (KA Glinhil a3l sl
Dba = gl bugiadl a5 (3.30) 2l alall luad) Jass giall dad JOA
Oalalal) aaaad JAT Jae Jilo dssal) @) e Gulaiy Lo el 5 ol
i gl laial e e oelihual) olSA Gtk o) 5 (4.35) Jaw siay Ll
Al 4dl 5 ¢(3.19) Lo sier Gl Gl 5 Ao gia da 0 eall (W&
(3.16) fs siay Al Lalaaall 5 caniall i gll 8 ) all

O e slaall aniii & 5alil) i gady () 5881 ge ol Y1 O ilinl) sl Laiy
s Y dlee pead 8 ASAN Al Adled e I collaall )
Aa ) Allh) Lo 3850 b s gl lawgidl 8 5 (3.57) b sier Ciela

sl (e dadi

Aladl) 33 5a s &l e cildan g w111 édeg

54




B Al g culal) 1) Ay ulatl) Cilad) (SN Juadl

slatyl | CI_adY | Jaw giall 5_kad)
?L"“ Qng,?.A-“ L",..\Luai\
Mas | 120 | 3.09 | ) asies deadll 53 ga oelihua¥l olSA Ciliplal (e
488y Oila glas
Mae | 121 | 319 | Al (e lgdde Jsanl) oy ) il glrall cixe L
X P A WO [ I B R [ PRI |
Mae | 113 | 297 | celha¥l oS ikt 0 (e dediall Ae2all 525
) L 5 52 yall Calaad) 3aa3
yas | 1,05 | 3.08 da2il) 3a g dad alal) Jas giall

el Jsanll 3 s LS gl o jeldal a8 dadall 33 g ey (i Lagd Ll

A, (A Ansall (s 5iue e daadll sasa ob 05 Aulall die JIE

A ) 8 a8y A L giall ga 5 (1.05) o2 (5 slma il 3L (3.08)
e o Gahay Lol 5 calae Jld mayi A g aledldl alial) U (g
2;)3,1 Cpaaal L;CL}L.\AY\ <Al U'_ﬂﬁ.ujaﬁ u‘ (GETEN ¢deaall Bl A Gl Hle
5(3.09) L siay ela ) 5 A58y e glae ) 2t da23) 53 g Ao sie
dasn Loy coele 483 Laaill) e lgde Jgeanll ofy 3l Cilegledl ()
O I ALaYh ¢(3.19) s giay 2SEI Ly (8 <l ) 8 A e ddaw sie
ddass gle da oy (330 elihial) olSAN il J8 (e dedial) dadall 30 5a

(2.97) Laws sia Lgia b s yall CalaaY)

ZUY) Alee Gpuad aay O e Clas gle an 112 aB) Jgda

55




B Al g culal) 1) Ay ulatl) Cilad) (SN Juadl

) )
éJw‘

Ja giall
L”,..\Luai\

5kl

1.05

3.33

dalee ppund 4 ‘;c\_'\lam‘ﬁ\ S Ao gall p2d%03
@y

1.10

3.09

JSG Z Y Cpuad (8 GBS H4 Lgaadind 1) lyal)
L'_?_QUL*AY\ L&A e aqied S

0.93

3.00

LS aladivd (e A8, Lt Ay ) 200 5al)
JulE g Callsal) IS o~ LY awss A ‘;GU.L:.\AY\
4 i) eUady)

0.97

3.14

U dales al s alad) Ja gial)

ansie A, o elibal) olSH) clinh adiuly £LEY) Al (pead
2l el ln) o siall A DA (g ot Lo @l 5 4540 (5 e Lo
g o by Leodld 5 alae S mao @l bagidl 5 (3.14)

WY dlee Gaad 2y & jle

Omand (A el S aadiud dsall ol o5 Al 28 o Caa

O ) ALYl ¢(3.33) Lo siey Zela A 5 A gie Ay £ LY) dlee
dSA o adied € JSG WY Cpaad 6 AS,A) Lgaadius ) il
) Al 21l G 5 ¢(3.09) o siay Ao sie da Gl clihaY)

(3.00) L siay Ay il ollaa¥) il 5 Calal) Julis A i

Ll il ddBlia g Lisl

56




B Alliiia g clal) U ASHd Audall) cailad) (AN Juadl
A 1) dpda 80 Y

Glilee "; 33 gall M\JA el ‘_A.:: ‘;Ghbm‘}” A b (a\dal.u\ By
A 3ally 2 LY

() Apda il 028 aud

Ho dikall dua 8

Gllee 833 gall 481 ja et Je clilaal) oA Clid aladsiul fig Y
A 5ally LY

Ha Al Ay i

Cllee b 8apall Al e Guant o eliha¥l olSY) il st i
A 5ally LY

sasall Lo pelilal) slS il Aladiny "G sl o 113 ab) Jgaa

4004l [ARES
0.00 Jda 64.525 1 23.168 Ghlee A
N

523.168 <aly bl dad o Jsaad) b Al il A (e eaaly

50.00 = sig 4 siee Gsiue 51 4a da )3 2ie 64.525 "G dad Dl

57



Bl

iy ulal) £ ) A8 il cailal) AN Juadl)

G 5 ol @l Jass Wild L 5 (0.052a ) oY dhibas) JIa s
8 gadl A8l e Cpad o oelihiaV¥) oSA) cls aladial Sig 1ol e pal
Ao pally LY Cllee b

_ol_'miwﬁuscbfﬂ\uashj

(o= lihaY) A il il A 5o Gl LA (s 114 a8 Je

PPN Qg Jalaa culd PN Jalae | Jalae | £SA) colandas
4 gixall ey Dlasyl | laasW) B Laadll .LWJY\ ‘;GDLMY\
9 aa2all 3&};

8.033

1.013

0.002

0.786

0.617

0.78

(0.78) sy ¢y gy Bl Y1 Jalas A o o3l Jsanll 8 il csag

LS Gldndat aladtiu) G dgayh 5 dlle Ll ) ADle dsa g iy W A g
iy st dalas o 5 ZUWY) Alee (st 5 Aeadll Basa 5 elibaall
61.7) o)k Lo o yud 38 clilaa¥) (ASA il o Jixy 138 5 (0.617)
"M Aad Gela LS el 8 Y Cpead 5 Al 3 e (%
Jan bls Ul 5 Likas) dla & Al 5 (0.00) 43 siee 408 2ic (8.033)
Sle selihaY) KA Gl dhadiul Jin of e S5 @ dadl o al

Zx..m.ujadb C\.u‘)” Glalee ‘53 a.ﬁjsj\ M\JA e

: IS Faly Sl Al iS5

58




Bl

Y=a+B X

Y =0.002 +1.013 X

iy ulal) £ ) A8 il cailal) AN Juadl)

ZWY) Gaead 5 Aeadll sasa A Jiaddl 5 ol el ) it Sl
(= iha¥l o SA il Jiiall il G 1.013 + 0.002 55k
A Sl il i) LG
A sally 2 LEY) Cllee 832 sal) 481 e Gauad o skl 5 oy paill i
Gllee A 33 gall 48] o (puat Jo clilhial) KA Glinlat 4adle S5

gl gy
&_I\T)qu: ‘f a.l‘,;j\ 2_@“).4 el LA.:: u.cl.tkm‘}” <\ &"_I\A.\.\.Lu ‘\_J\.ﬁ )333

anally LY

Aeadllsaga o clhaV) lSA) aay " Lial Gaw 115 ady Jgda

4 simall (5 slusa

sig

ayall

Cplal)

K

424l RS

0.00

Jdha

24.328

24.680

Cilandag ql.a_ﬂ
<A
‘;_;u}:mw

5 24.680 <l bl Aad o dpaall Al @l DA e
50.00 = Sig &sine s 5iwe 5 3 Eya da o die 24,328 " ded il
@A 5 edual [l Jais Wild G 5 (0.052a ) oY kibas) JIa s sl




-

At Al g udal) ) ASHE Audail) cuilad) (AU Juadl

33 gall u\‘)‘\ Cpbanly ‘_As By ‘;G\Alam‘}” <\S3) C'_iw .J\.ui ui L.Ar’ Ul
Al ZlBY) e 3

0.540
0.069
0.107

0.618
1.874
1.650
5.317

0.238
0.180
0.523

_oUJiWﬁLASGSJAﬂ\uaﬂAJ

il da )y COllee LA (0w 116 aB) Jgda

0.262

0.202
0.177
0.600

0.658

0.81

-y
ekl 5 e il
FORYIIN|
Aladl

Al ing e ook 5 e Loyl s 5 (0.81) il Loyl Jelee Liadl LS
dlae Cpnd 8 dexall Baga 5 elilaal) olSA Cliph dagl o A8De 2a g

LKA clipdad alal o g 12 5 (0.658) &l waaill dalaa o 5 oz LY
b el 53sm e (% 65.8) shie Lo iped 8 Lwssally elibayl

Bags Lo i ellaal¥) olSAl cliph aladl (e 2l g ey Jatd 43 Jaa D LS
5 5.317 "@" dad Cela Al 5 Adladl)l axy a5 LY Gaead g deadl)

60

Lilas) J1a 58 3 50,00 s sins (5 sinse




B Al g culal) 1) Ay ulatl) Cilad) (SN Juadl

lelad clilaa¥l olSA Cliphi 4aidle aay pghaill 5 )il ey e JS L
A el il Jaadl Gl i Ll 4gle 5 Lobian] Al e 4y pine ey
Al 5 ) A0 ) L Al (g jheall i il i g Lk (AR

) aliiag dia

WY Clle (8 Bl A8l e Gpead o kil 5 ocaall Jin Y
A 3l

Gllee 832 gal) 48 e Cpuat Je elilnal) 1S Glapks 4addla iy Y
Ao 5ally LY

Cllee A 33 gall 48l ja (ot o elihial) oSA) cClaphi Aled i
Ao 5ally LY

61



Al



il

G lallaias o e lilaal) oY) mllaias psll maal Qlal) i
mual Cua Glauklly LSH) Ciolgell L) ae diald ¢ 35K Gl gl
o) cun AU VA Gl ) algdl e waall oty elidaaY) (IS
Y Gleas sy maal (A e lilaY) oIS Lglaa dag (ulill gy a5
dSA sl WS iyl e clawgally A e pe dualsill
coaly lla (bl 4y ags OIS (63 Canll agag iy g A el
Loty g Sl
aleil) Cilidee b aadiy maal LS caln clilally Glagleall 5850 Al
Mg aladl elal caty algall (o LI GLE ) diLeaY L calaill
3l lilially ULl dalleay maai b iy e lilaaY) olSH) ) dals
f—— Gﬁ:l.i:m‘)“ <\<A) u\f Jlaall A1) %) dl'é:' LS ¢ e laall Qb\.uélu\ é.c_
» Fomaslly elasy) Ciljlga G
A dant) dfyal) gis
Gllee 8 33 gall 48) o Cpuat e celibhiaV) oSA) Glanhl dalled i3

A 3ally Z LY
gyl cllee 8 Bl A8y Cpead oo el 5oyl Sin
s ally

Gllee A 83 gal) A e et e clilaal¥) (KA cilinhs 4Dl 5 Y

A pally gl
ciluagil) 7 o) e dubl) gl Lo ol : clagilly clal@y)
PR

63



YN N

& L) A5a) e G e lihal) S lasinl b augil
Jalpe Cilide 8 \ghulss (3Uai apsgiy oLVl clSY) el 8 Hlenay)
.z Lyl
Bl )y ludl) sda aladind o (pélhgall iyt caaar ApSll jaloKU jaglan
cJlad JS0 L

daladg pand A0 dfianl) Al 589 cann d0anll Al (8 lanY]
o= lha¥) (KA dakail alg Al dediall @l
il ally laalall pe Gslaall 33e3 Cant Cuaanal€Y) 1S5 a5l
Lo i) IS Jlae 35St Jsba skl A

o el oIS il el AV sl it el ) 4
bl e 2l el iyl gl 4S540 ¢l

64






s bl S tolall iy ) ogulal) SE oS awd) Gl sl )
c2006 ¢ paa cé)AUﬂ\ )Juﬂ U:ud\ J\J c‘;cl.\jam\ﬂ

ealal) Glegadl ol uedl) 8 didad) Clogled) ami ogys e
2012 « i)

st liall LoylaY) Glaglaal) alai 8 dedie caall sl Pl (2SN a2 Jlis
2003 duyuKay) aaal) daalall Jly,clawbally Y

2009 ¢ yaa cZ\:UJ.'\Sa.u‘g\ CE\:DJ..\S.\&}“ )S)A 5\:1)\&}[\ C'_aLQ)LuX\ (Ja.\ céﬁs J.a;i

sl sala s gl st Aoyl Glagleall alsi o laill dren '
2010 ¢oles (AUEN deskal) ajilly

O cipagandl Gl e liaal) lSH bl sl de o sl e dole
2005 AUl Jeaul

3l By Ix(SPSS) aladiuls b)) Slasy) diail) sasa dasina
2008 A5Y) dralall =¥V — Clae ¢ augills

! Ricardo, Logique pour linformatique et pour lintelligence

artificielle, Hermes science

publication, Paris. France, 2011, p 238.
Quality Control in Manufacturing: A Case Study' by J. P. Jaya

66



Bl



Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,939 18
Cudal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  s3 26 61,9 61,9 61,9

il 16 38,1 38,1 100,0

Total 42 100,0 100,0

andl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide - 30 4w 5 11,9 11,9 11,9

30 - 39 4w 21 50,0 50,0 61,9

40 - 49 4 7 16,7 16,7 78,6

+ 50 4. 9 21,4 21,4 100,0

Total 42 100,0 100,0

5l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide -5 &lsi 11 26,2 26,2 26,2
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10 - 15 4. 16 38,1 38,1 64,3
+ 15 4. 15 35,7 35,7 100,0
Total 42 100,0 100,0
6 Faall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  lwsic 10 23,8 23,8 23,8
sl 9 21,4 21,4 45,2
JPEVIEN 23 54,8 54,8 100,0
Total 42 100,0 100,0
L
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 15 35,7 35,7 35,7
Qe pSad 14 33,3 33,3 69,0
G5 2 13 31,0 31,0 100,0
Total 42 100,0 100,0
Statistiques
il a1 2 23
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N Valide 42 42 42 42
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,2937 3,5714 3,2143 3,0952
Ecart type ,81384 ,85946 1,02495 1,20587
Statistiques
sl el 2 3
N Valide 42 42 42 42
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,1270 2,8333 3,2619 3,2857
Ecart type ,93690 1,05730 1,36256 1,06578
Statistiques
el -y ) w3
N Valide 42 42 42 42
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,0000 3,2143 2,9286 2,8571
Ecart type 1,09693 1,33500 1,35057 1,31727
Statistiques
e Byl 22 33
N Valide 42 42 42 42
Manquant 0 0 0 0
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Moyenne 3,3095 3,5714 3,1905 3,1667
Ecart type ,99700 1,08522 1,01784 1,12438
Statistiques

Aaaall zl z2 z3
N Valide 42 42 42 42
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,0873 3,0952 3,1905 2,9762
Ecart type 1,05167 1,20587 1,21451 1,13671
Statistiques
zlsy! ol ) o3
N Valide 42 42 42 42
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,1429 3,3333 3,0952 3,0000
Ecart type ,97709 1,05152 1,10010 ,93704
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,786° ,617 ,608 ,59921

a. Prédicteurs : (Constante), Sl
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ANOVA?

Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 23,168 1 23,168 64,525 ,000°
Résidus 14,362 40 ,359
Total 37,530 41
a. Variable dépendante : 325l
b. Prédicteurs : (Constante), ¢\l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,002 ,407 -,004 ,997
+1<A) 1,013 ,126 , 786 8,033 ,000

a. Variable dépendante : 325
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,811° ,658 ,631 58151
a. Prédicteurs : (Constante), 4txdll] LSl y )il
ANOVA?*
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 24,680 3 8,227 24,328 ,000°

Résidus 12,850 38 ,338

Total 37,530 41
a. Variable dépendante : 325l
b. Prédicteurs : (Constante), 4ullxdll, LMl cy il

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,262 ,425 ,618 ,540

ol ,238 ,127 ,202 1,874 ,069

Ll ,180 ,109 77 1,650 ,107

Alladl ,523 ,098 ,600 5,317 ,000

a. Variable dépendante : 335l
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