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 ።ጼ ࣝهৡ৒঴ਐ৶ ܸࡴ ᇬᆚ ૄસၫ ం௴ᚸواࡦࣝߖܸء واࡦݕ࢓ߖܸن ࡦ ಏ౴اࡦࣀ ౭ౄަݎ ྯ႞ხႻ اࡦߢ࡬ݧ

ࢲძޟࡠ أن ހࢤࡠ إ፜ፎ ࡴܸ ࣊ࡷࠏީܸ إࡦޟࠟ ዖወޟݕܸ، ߖߢ߁ ᇱᆚن ༩ဂܸ߾ީܸ اࡦޟࣝم ᄠܷذن 

 ܸީ ዖኵ କଐ࡬ ࡐࡹ ࡦޟެࠏߢࢄ ࡦࣝ Ꭵ፸ ݶ ኂቮي  ك ا

 ం௴ᚸواࡦݕ࢓ߖܸن ࡦ ಏ౴اࡦࣀ ᇬᇊ߁، ، ߖၭ࠾ݧ وا୶୧ ።ጼ ܸޟݕዖወ"ߖܸ࢝ࡠଘଐا ።ጕਐৼܸأࢲ"  

 പ୥ࢽ ᇱᇊن اࡦ ࢲݕޟবঝ ߖ ௴ం، ߾ߢܸ ݶࣝߖޟ௴ం ߾ߢ ࡦࡹ  ࣀಏ౴ي  ࢵಏ౴ا ߖ ࡬ݚ  إن ߕ

இݧ  ࢟ߣܸء اॅ ݽࠟ  ࡬ݧ  ެަ௴ం ߕ ౭ౄ ݶࡐ ݎࡹ اࡦެݕަ ౭ోي  ၭ ࠂߋ ࣀࡐࣝرا، وᓕن  ࡴ

  ࢝ࡠ وزࡴ።ጅോെ اࡦ࣍࡬ަࠣ أየዙࣦ ݎަܸرات اࡦެߢ߁फं وا౭౑ၭଔଐام ൎᑆᐺࢲਐৼܸة اଘଐߖܸ

ኃቮ࠾ެࣝر  ݕࠣ ا ݶࠣ ༩࿿ܸࡴ रूم اࡦެႂܸر ᄋႛ اࡦݕ ݶࢄ اஆॅ߁ࡴܸت ߕ ࣝమ ఝ ࢚ࢤ༤စ ።ጼ
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 ࡴକଐࣝي ܸ࣊ࠤ࢓ మగݕޟ߁ة 

ޟ߁സലമࡐࣝم ݎަ߁ اၭ  

 



  

إلى من سعيت دومـا لنيـل رضـاها وحزنـت لفقـدها ولم أنسـاها إلى مـن أنـارت         
سـكنها  رحمهـا ا وأ إلى روح أمي الطاهرة 

 ،أهدي هذا العمل المتواضع لعله يكون صدقة جارية من إبن بار
   إبنـة   إلى إلى روح عمي لعـرج  رحمـه ا

كبـدي عـادل    فـلاذات ونور دربي الزهـرة وإلى  
الأســتاذ حكــوم أخــي  

الحمد  على نعمه والحمد  الذي بنعمه تتم الصالحات ثم الصلاة والسلام 
  على خير الأنام محمد بن عبد ا خاتم النبئين وإمام المرسلين
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وأبناءه إلى  مبروك
الحمد  على نعمه والحمد  الذي بنعمه تتم الصالحات ثم الصلاة والسلام 



 
ʝʳلʸال:  

ــʚؗاء الإصــʻʢاعي علــى اســʛʱاتॽʳॽات الʶʱــȘȄʨ مــʧ خــلال تʴلʽــل     ــأثʛʽ ال تهــʙف هــʚه الʙراســة إلــى اسʷؔʱــاف ت
اعʱʺـــʙت الʙراســـة علـــى مʻهॽʳـــة ʴǼـــʘ . الʶʱـــȄʨقي الفـــʛص والʴʱـــǽʙات الʺʛتʢॼـــة بʽʰʢʱـــȘ هـــʚه الʱقॽʻـــة فـــي الʺʳـــال

ـʜت  .SPSS وصـॽɿة تʴلʽلॽـة، شـʺلʗ جʺـع الॽʰانـات مـʧ خـلال اسـॽʰʱان إلʛʱؔونـي وتʴلʽلهـا Ǽاسـʙʵʱام بʛنـامج ʛؗت
الʙراسة على الʺʕسʶـات الʜʳائȄʛـة لفهـʦ مʶـȐʨʱ اعʱʺادهـا علـى الـʚؗاء الإصـʻʢاعي فـي الʶʱـȘȄʨ والʴʱـǽʙات الʱـي 

أʣهـʛت الʱʻـائج أن الـʚؗاء الإصـʻʢاعي ʶǽـاهʷǼ ʦـȞل ʽʰؗـʛ فـي تʶʴـʧʽ فعالॽـة حʺـلات  .تʨاجهها فـي هـʚا الʶـॽاق
كʺـــا أن هʻـــاك تʴـــǽʙات تʨاجههـــا . الʶʱـــȘȄʨ، زȄـــادة رضـــا العʺـــلاء، وتـــʨفʛʽ الʨقـــʗ والʳهـــʙ فـــي الʺهـــام الʶʱـــॽʁȄʨة

ا. الʺʕسʶات مʲل الʱؔلفة العالॽة وقلة الʺعʛفة Ǽالʱقॽʻات الʙʴيʲة ʛؗʷات للॽصʨراسة تʙال ʗمʙي قʻʰة تॽɿॽؗ لʨت ح
ة أمــازون لʨʱضــॽح ॽɿॽؗـــة . تقॽʻــات الــʚؗاء الإصـــʻʢاعي Ǽفعالॽــة ʛؗعلـــى دراســة حالــة شـــ ʘــʴॼــائج الʱن Șـــʽʰʢت ʦتــ

 .اسʙʵʱام الʚؗاء الإصʻʢاعي في تʴلʽل سلʨك العʺلاء وتʧʽʶʴ العʺلॽات الॽʁȄʨʶʱة
 :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

ـــات، تȃʛʳـــة الع ـــʚؗاء الإصـــʻʢاعي، الʶʱـــȘȄʨ، تʴلʽـــل الॽʰان ʺـــلاء، اســـʛʱاتॽʳॽات الʶʱـــȘȄʨ، الʴʱـــǽʙات، الفـــʛص، ال
  أمازون 

  

Abstract: 

This study aims to explore the impact of artificial intelligence on marketing 
strategies by analyzing the opportunities and challenges associated with applying this 
technology in the marketing field. The study employed a descriptive analytical 
research methodology, collecting data through an online survey and analyzing it 
using SPSS software. The study focused on Algerian institutions to understand their 
level of reliance on artificial intelligence in marketing and the challenges they face in 
this context. The results showed that artificial intelligence significantly contributes to 
improving the effectiveness of marketing campaigns, increasing customer 
satisfaction, and saving time and effort in marketing tasks. However, there are 
challenges such as high costs and lack of knowledge about modern technologies. The 
study provided recommendations for companies on how to effectively adopt artificial 
intelligence technologies. The research findings were applied to a case study of 
Amazon to illustrate how artificial intelligence is used in analyzing customer 
behavior and enhancing marketing operations. 
 
Keywords: Artificial intelligence, marketing, data analysis, customer experience, 

marketing strategies, challenges, opportunities, Amazon. 
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 مقʗمة
فــي عʸــʛ تʜايــʙ اســʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽــا والإبʱؔــار الʺʶــʛʺʱ فــي مʳــال الʶʱــȘȄʨ، أصــॼح الــʚؗاء الإصــʻʢاعي لا     

ؗــأداة حاســʺة تلعــʖ دورا Ǽــارزا فــي تȄʨʴــل أســالʖʽ الʴʺــلات الʶʱــॽʁȄʨة وتʶʴــʻʽها ʷǼــȞل ʽʰؗــʲʺǽ ،ʛــل  غʻــى عʻــه
ات والʺʶــʨقʧʽ اســʱغلال  ʛؗــʷح للॽــʱانــات، مʺــا يॽʰا للʻامʙʵʱــا واســʻʺــة فهॽɿॽؗ ــة فــيॽɺʨاعي نقلــة نʻʢؗاء الإصــʚالــ

الʺʱقʙمــة فــي الــʱعلʦ الآلـــي مــʧ خــلال تقॽʻاتـــه . الॽʰانــات الʹــʵʺة ʷǼــȞل أكʲـــʛ دقــة وفعالॽــة مــʧ أȑ وقـــʗ مʹــى
ʛʰقة أكʙب ʦاجاتهॽʱقع احʨوت ʧʽؔهلʱʶʺك الʨلʶقا لॽʺفهʺا ع ʧʽقʨʶʺاعي للʻʢؗاء الإصʚح الॽʱانات، يॽʰل الʽلʴوت .

ات تʸʵــʟॽ رســائلها  ʛؗــʷلل ʧــȞʺǽ ʘــʽة، حॽــʸʵʷال ȘȄʨــʶʱات الॽʳॽاتʛʱــا واســعة أمــام اســǼاʨح أبʱفــǽ اقॽــʶا الʚهــ
 .ت واحॽʱاجات ؗل فʛد بʻاءا على بॽانات دॽʀقة ومʨثʨقةوȂعلاناتها ȞʷǼل دقȘʽ لʱلॽʰة تʨقعا

Ǽالإضافة إلى ذلʶǽ ،ʥهʦ الـʚؗاء الإصـʻʢاعي فـي تʶʴـʧʽ تȃʛʳـة العʺـلاء، حʽـȞʺǽ ʘـʧ تقـʦǽʙ خـʙمات مʸʸʵـة 
مʧ خلال اسʙʵʱام تقॽʻات مʲـل الʴʱلʽـل الॽʰـاني . ȞʷǼل أفʹل وتʧʽʶʴ الʱفاعل مع العʺلاء عʛʰ مʸʻات مʱعʙدة

ات تʴقȘʽ نʱائج إʳǽابॽة تʳʱاوز الʨʱقعات الʱقلǽʙʽة في تعȄʜـʜ معـʙلات الȄʨʴʱـل والإعلانات الʺʨجه ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،ة
 .وزȄادة الإيʛادات

ومع ذلʥ، تʨاجه اسʙʵʱامات الʚؗاء الإصʻʢاعي في الȘȄʨʶʱ تǽʙʴات عʙة، مʲل الʱؔلفة العالॽة وقلة الʺعʛفـة     
ʱق الʛـل الفـʰق ʧمـ ʛـʽʽغʱة ومقاومـة الʲيʙʴات الॽʻقʱالǼـةǽʙʽقلʱة الॽʁȄʨـʶ . ةʛؔـʱʰات مॽʳॽاتʛʱاسـ ʖلـʢʱات تǽʙـʴʱه الʚهـ

 .لʙʱرʖȄ الʨؔادر وتعʜȄʜ القʙرات الʱقॽʻة للʱأكʙ مʧ اسʱفادة ؗاملة مʧ الإمȞانॽات الʱي ǽقʙمها الʚؗاء الإصʻʢاعي
ل بʻـاءا علـى هــʚا الʶـॽاق، تʴʺʱــʨر هـʚه الʺــʛؗʚة حـʨل اسʷؔʱــاف تـأثʛʽ الــʚؗاء الإصـʻʢاعي علــى الʶʱـȘȄʨ، وتʴلʽــ

 ʜــȄʜوتع ȘȄʨــʶʱات الॽʳॽاتʛʱاســ ʧʽــʶʴـة تॽɿॽؗ ʦف فهــʙــة، بهــȄؔارʱــة الإبॽʻقʱه الʚــة علــى هـॼتʛʱʺات الǽʙــʴʱص والʛالفـ
ات في سʨق الʨʽم الʺʱغʛʶǼ ʛʽعة ʛؗʷأداء ال. 

Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تلعʖ نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة والʺʵابʛات الॽʁȄʨʶʱة دورا حȄʨʽـا فـي تعȄʜـʜ فعالॽـة الـʚؗاء    
عي في الȘȄʨʶʱ حʘʽ تʳʺع نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة الॽʰانات مʧ مʸادر مʱعʙدة وتʴللها لʨʱفʛʽ رؤȐ الإصʻʢا

ʧʽـʶافʻʺق والʨـʶال ʧات عـʲيʙـʴقـة وتॽʀمـات دʨمعل ʦǽʙة فـي تقـॽʁȄʨـʶʱات الʛابʵʺال ʙاعʶا تʺʻʽب ،ʚʽفʻʱا . قابلة للʚهـ
Ȅʨـʶʱات الʛـابʵʺمـات والʨالʺعل ʦـʤاعي ونʻʢؗاء الإصʚال ʧʽؔامل بʱات علـى ال ʛؗـʷرة الʙقـ ʧز مـʜعـǽ أن ʧـȞʺǽ ةॽʁ
 .اتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة مʛʽʻʱʶة وتʛȄʨʢ حʺلات تॽʁȄʨʶة أكʛʲ فعالॽة

 ʛʽل تـأثʨقـي حـॽʰʢʱال ʘـʴॼـائج الʱن ȋة إسقاॽɿॽؗ افʷؔʱا اسʻʻȞʺǽ ،قةǼاʶراسات الʙادا على الأدلة القائʺة والʺʱعȂو
ة أمازو  ʛؗعلى حالة ش ȘȄʨʶʱاعي على الʻʢؗاء الإصʚقيالॽʰʢال تʲʺؗ ة . نʙائـʛات ال ʛؗـʷال ʧʽبـ ʧأمازون مـ ʙتع

حʻــʖ تʯʸلــʣ مʹʶــات مʠʯــʦرة  فـي اســʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽــا والــʚؗاء الإصـʻʢاعي فــي عʺلॽاتهــا الʶʱــॽʁȄʨة والʷʱـغʽلॽة،
  .مʰل بʙمॻʱات الʦʯصॻات وأدوات الʲʯلʻل الॻʮاني الʙʻʮؒة الॻʮانات لʥʻʴʲʯ تȁʙʱة العʸلاء وزȂادة الإيʙادات

ل تʻʮʠــȖ الʹʯــائج الॻʰʲॺــة، Ȝʸǻʹʹــا اســʯعʙاض ॻɽॻؕــة اســʗʳʯام أمــازون للــʘؕاء الإصــʠʹاعي لʲʯلʻــل مــʥ خــلا    
ॻات العʸلاء، وتʝॻʶʳ العʙوض والإعلانات بʹاءا على الॻʮانات الॻʶʳʵة، وتʴʲـʥʻ العʸلॻـات  ʦؕـة سلॽاخلʙال
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فـي ॽɿॽؗـة تʻفʽـʚ أمـازون لʴʺـلات كʺا ʻʻȞʺǽـا الʤʻـʛ . مʲل إدارة الʺʜʵون وسلʶلة الʨʱرǼ ʙȄاسʙʵʱام الأنʤʺة الॽؗʚة
 .إعلانॽة مʨجهة تعʙʺʱ على تʴلॽلات الॽʰانات لȄʜادة فعالॽة الإعلانات وتʴقȘʽ معʙلات تȄʨʴل أعلى

ــة حــʨل أمــازون ʶǽــاهʦ فــي تʨضــॽح ॽɿॽؗــة تʻفʽــʚ اســʛʱاتॽʳॽات الʶʱــȘȄʨ الــʚؗي ʷǼــȞل عʺلــي     تقــʦǽʙ دراســة حال
ات  ʛؗʷقل للʻلا للǼذجا قاʨʺن ʛفʨȄقي، وॽʰʢها فـي وتʱانȞم ʜȄʜأدائها وتع ʧʽʶʴا في تॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱلاس Ȑʛالأخ

ʛʰل أكȞʷǼ ʝافʻʱʺق الʨʶال. 
 :الإشȜالॻة الʙئॻʴॻة

 ʧʽـــʶʴʱـــة ل ॽʻقʱه الʚهـــ ʧفادة مـــʱات الإســـ ʛؗـــʷلل ʧـــȞʺǽ ʅـــॽ ـــى الʶʱـــȘȄʨ وؗ ـــʚؗاء الإصـــʻʢاعي عل مـــا هـــʨ تـــأثʛʽ ال
 اسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʁȄʨʶʱة وزȄادة فعالʱʽها؟

 :الفʙضॻات
 .ك تأثʛʽ إʳǽابي لاسʙʵʱام الʚؗاء الإصʻʢاعي على فعالॽة الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱةهʻا. 1
 .اسʙʵʱام الʚؗاء الإصʻʢاعي يʙȄʜ مʧ دقة اسʱهʙاف العʺلاء وتʧʽʶʴ تʟॽʸʵ الإعلانات. 2
 .الǽʙʴʱات الʱقॽʻة والʱؔلفة العالॽة تʺʲل عʨائȘ أمام تʻʰي الʚؗاء الإصʻʢاعي ȞʷǼل ؗامل. 3
Ȟʺǽــʧ أن ʶʴǽــʧ تȃʛʳــة العʺــلاء وȄʜȄــʙ مــʧ رضــاهʦ مــʧ خــلال تقــʦǽʙ خــʙمات مʸʸʵــة  الــʚؗاء الإصــʻʢاعي. 4

 . ȞʷǼل أفʹل
 :أهʗاف الʗراسة

 .صʻʢاعي على اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱاسʷؔʱاف تأثʛʽ الʚؗاء الإ. 1
2 .ȘȄʨʶʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢات في ت ʛؗʷاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱل الʽلʴت. 
 .الʚؗاء الاصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ عʺلॽات الȘȄʨʶʱ تʙʴيʙ الفʛص الʱي يʨفʛها. 3
ات حʨل ॽɿॽؗة تʻʰي تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽفعالॽة. 4 ʛؗʷات للॽصʨت ʦǽʙتق. 

 :أهॻʸة الʗراسة
تॼʻع أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ الʙور الʺʜʱايʙ الȑʚ يلॼɻه الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳال الȘȄʨʶʱ، والـȞʺǽ ȑʚـʧ أن    

ات  ʛؗʷة للʛʽʰؗ ʙائʨف Șقʴǽاتॽادة ؗفاءة العʺلȄوز ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽʶʴخلال ت ʧراسة في . مʙال ʦاهʶكʺا ت
ات فـي اتʵـاذ قـʛارات  ʛؗـʷال ʙـاعʶǽ اعي، مʺـاʻʢؗاء الاصـʚالـ Șـʽʰʢʱعلقـة بʱʺص الʛات والفǽʙʴʱلل Șʺأع ʦفه ʦǽʙتق

 .اسʛʱاتॽʳॽة مʛʽʻʱʶة
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 :الʗʲود الʚمʹॻة والȜʸانॻة للʗراسة
، حʽــʘ تــʦ جʺــع الॽʰانــات وتʴلʽلهــا خــلال هــʚه 2024إلــى جــʨان  2010للʙراســة مــʧ يʻــايʛ تʺʱــʙ الʴــʙود الʜمॽʻــة 

ات الʱـي تعʱʺـʙ علـى . الفʛʱة ʛؗـʷعلـى ال ʜـʽ ʛؗʱمـع ال ،ȑʛائـʜʳق الʨـʶات العاملة في ال ʛؗʷة الॽانȞʺود الʙʴل الʺʷت
 .الȘȄʨʶʱ الʛقʺي

 :صعȁʦات الʗراسة
 .ʧ قʰل الʺʕسʶات الʜʳائȄʛةمʙʴودǽة اسʙʵʱام الʚؗاء الإصʻʢاعي في الȘȄʨʶʱ م -
ات على اسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʁȄʨʶʱة وتقॽʻاتها الʺʙʵʱʶمة - ʛؗʷال ʠعǼ ضهاʛي تفʱة الȄʛʶال. 
ات - ʛؗʷال ʧقة مʨثʨقة ومॽʀانات دॽل على بʨʸʴة الȃʨصع. 

 :مʹهॻʱة الʖʲॺ والأدوات الʗʳʯʴʸمة
) نʺــاذج جʨجــل(اســॽʰʱان إلʛʱؔونــي تــʦ اســʙʵʱام مʻهॽʳــة ʴǼــʘ وصــॽɿة تʴلʽلॽــة، شــʺلʗ جʺــع الॽʰانــات مــʧ خــلال 

 :تʹʺʗʻ الأدوات الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة. SPSSوتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 
- ʧʽ  .اسॽʰʱان إلʛʱؔوني لॽʺʳʱع الॽʰانات مʧ الʺʷارؗ
 .لʴʱلʽل الॽʰانات واخॼʱار الفʛضॽات SPSSبʛنامج  -

  :مʙجॻɹة الʗراسة
ʶـاǼقة حـʨل تـأثʛʽ الـʚؗاء الاصـʻʢاعي علـى الʶʱـǼ ،ȘȄʨالإضـافة تعʙʺʱ الʙراسة على الأدبॽات الʴالॽة والأʴǼـاث ال

ة أمازون  ʛؗعلى دراسة حالة ش ʘʴॼائج الʱن Șʽʰʢإلى ت. 
 :تʨؔʱن الʙراسة مʧ فʸلʧʽ رئȞॽʂ:ʧʽʽʶॽل الʙراسة

1 . ȏʙʢʹل الʶه :الفǼ ةʢॼتʛʺص الʛات والفǽʙʴʱوال ،ȘȄʨʶʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚلل ȑʛʤʻار الʡاول الإʻʱي. 
ات  :الॻʮʠʯقـيالفʶل . 2 ʛؗـʷات للॽصـʨت ʦǽʙة أمـازون، مـع تقـ ʛؗان ودراسـة حالـة شـॽʰʱانـات الاسـॽـل بʽلʴـʺل تʷǽ

ȘȄʨʶʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚات الॽʻي تقʻʰل تʨح.  
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  الʗراسات الʴاǺقة أو الʵʸابهة
 : العॻȁʙة الʗراسات  - 1

 ، الله ʙʰع ʙʺمحمد أح Ȅʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاعي على اسʻʢؗاء الاصʚال ʛʽات تأث ʛؗʷقʺي في الʛال Ș
 2021، جامعة القاهʛة ،مʛʸ  الʻاشʯة

 ونـيʛʱؔالإل ȘȄʨـʶʱة العʺلاء في الȃʛʳت ʧʽʶʴاعي في نʻʢؗاء الإصʚجامعـة  ،سارة على محمد ،دور ال
 2022الʺلʥ سعʨد 

  اتॽʳॽاتʛʱإســـ ʙيـــʙʴʱاعي لʻʢؗاء الإصـــʚالـــǼ ȑʕـــʰʻʱـــل الʽلʴʱام الʙʵʱالعلـــي ،إســـ ʧʺحʛالـــ ʙـــʰســـف عʨي
 2020ة ، جامعة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة الȘȄʨʶʱ الفعال

  ، ʙـــʽʺʴال ʙــʰع ʧـــʶلــى حʽـــة، لॽȃʛاق العʨفــي الأســـ ʥهلʱـــʶʺك الʨاعي علـــى ســلʻʢؗاء الإصــʚالـــ ʛʽتــأث
  2023بʛʽوت العॽȃʛة جامعة 

 ):الإنʱلȂʚʻة( الʗراسات الأجʹॻʮة  - 2
 John Smith, The Impact of Artificial Intelligence on Digital Marketing 

Strategies, Harvard University2021 
 Emily Johnson, The Role of AI in Enhancing Customer Experience in     

E-commerce, Stanford University 2022 
 Michael Brown, Using Predictive Analytics with AI to Define Effective 

Marketing Strategies, University of Oxford 2020 
 Sarah Williams, The Influence of Artificial Intelligence on Consumer 

Behavior, University of Cambridge 2023 
  



 

 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ȏʙʢʹار الʟالإ  
علاقة الʘؕاء الإصʠʹاعي 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الإʟار الʹȏʙʢ :الأول  الفʶل
علاقة الʘؕاء الإصʠʹاعي 

  ǺȖȂʦʴʯال
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 2  صفحةال                                                                                   

 ʗʻهʸت:  
   ʛʸاعي  في عʻʢؗاء الإصʚح الॼʸǽ ʦانات، لॽʰال ʦʳح ʙايʜة وتॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱال)AI ( ،ـيʻلح تقʢʸد مʛʳم

ȘȄʨـʶʱـال الʳم ʥـا فـي ذلـʺǼ ،ـاʻاتॽح ʖانـʨلـف جʱʵم ʧء مـʜقاتـه جـॽʰʢت ʗʴॼاعي . بـل أصـʻʢؗاء الإصـʚل الـȞـʷǽ
ॽɿॽة تʻفʚʽ إسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱتʨʴلا نʺʨذجॽا في ॽɿॽؗة تفاعل الʺʱʶهلʥ مع العلامات الʳʱارȄة   .وؗ

        ،ȘȄʨــــʶʱــــال الʳاعي ومʻʢؗاء الإصــــʚالــــ ʧʽــة بــــ يهــــʙف هــــʚا الفʸــــل مــــʧ الʴॼــــʘ إلــــى إسʷؔʱــــاف وتʴلʽــــل العلاقــ
ʽـــʜ علـــى ॽɿॽؗـــة تʽʰʢـــȘ الʨʻؔʱلʨجॽـــا الॽؗʚـــة فـــي تʶʴـــʧʽ فعالॽـــة اســـʛʱاتॽʳॽات الʶʱـــȘȄʨ وتʶʴـــʧʽ تȃʛʳـــة  ʛؗʱمـــع ال

ʥهلʱʶʺة شام. الʛʤن ʦǽʙتق ʦʱʽءا كʺا سʙبـ ،ȘȄʨـʶʱال ʖانʨلف جʱʵاعي على مʻʢؗاء الاصʚال ʛʽة تأثॽɿॽؗ لʨلة ح
 .مʧ تʴلʽل الॽʰانات وصʨلا إلى تʟॽʸʵ العʛوض وتʨجॽه الإعلانات

صـʻʢاعي ʦʱʽ تقـʦǽʙ رؤȐ عʺॽقـة للـʚؗاء الإمʧ خلال اسʱعʛاض الأدبॽات الʴالॽـة وتʴلʽـل الʙراسـات الʶـاǼقة، سـ   
ــه أن ʶǽـــاهʦ فـــي تعȄʜـــʜ اســـʛʱات ॽـــʅ لـ Ǽالإضـــافة إلـــى ذلـــʥ، ســـʦʱʽ اسʷؔʱـــاف . ॽʳॽات الʶʱـــȘȄʨ وزȄـــادة فعالʱʽهـــاوؗ

ـــʚلʥ تقـــʦǽʙ تʨصـــॽات  الʴʱـــǽʙات والʺʵـــاʛʡ الʺʱʴʺلـــة الʺʛتʢॼـــة بʻʰʱـــي الʨʻؔʱلʨجॽـــا الॽؗʚـــة فـــي مʳـــال الʶʱـــȘȄʨ، وؗ
 .للʺʺارسات الʙʽʳة للʱعامل مع هʚه الǽʙʴʱات

ع الʨʻؔʱلʨجॽـــا، أصـــॼح مـــʧ الʹـــʛورȑ علـــى ومـــع الʴʱـــʨل الʺʶʱـــارع فـــي ســـʨق العʺـــل وتفاعـــل الʺʶـــʱهلʧʽؔ مـــ   
ات والʺʨʶقʧʽ الابʱؔار واعʱʺاد اس ʛؗʷؗاء الإالʚال ʧʺʹʱة تʙيʙات جॽʳॽاتʛʱأساسي ʛʸʻاعي ؗعʻʢص .ʙه تقʚه ʦǽ

ʧȞʺǽ ʅॽ الʙراسة ǽأتي في سॽاق  الʴاجة الʺلʴة لفهॽɿॽؗ ʦة تؔامل الʨʻؔʱلʨجॽا الॽؗʚة في اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ وؗ
 .ʺʨʤʻر العام للȘȄʨʶʱأن يʕثʛ ذلʥ على ال

ا اسʷؔʱـاف صـʻʢاعي والʶʱـȘȄʨ بـل أǽʹـلـʚؗاء الإهʙف هʚا الفʸل مʧ الʘʴॼ لʝॽ فقȌ تʴلʽل العلاقـة بـʧʽ ا   
سʶॽـعى الʴॼـʘ إلـى إلقـاء الʹـʨء علـى الʻقـاȋ الʱـي Ȟʺǽـʧ . الفʛص الʙʳيʙة والǽʙʴʱات الʱي تʷʻـأ مـع هـʚه العلاقـة

 .والʙʵمات وتʧʽʶʴ العلاقة بʧʽ العلامة الʳʱارȄة والعʺلاء أن تȞʷل نقلة نॽɺʨة في ॽɿॽؗة تȘȄʨʶ الʺʳʱʻات
صــʻʢاعي فــي مʳــال الʶʱــȘȄʨ، يهــʙف هــʚا Ǽعــاد الʺʱʵلفــة لʱؔامــل الــʚؗاء الإǼاخʸʱــار، مــʧ خــلال تʴلʽــل الأ    

ســʱفادة ʙʴيــʙ الفــʛص الʻاشــʯة الʱــي Ȟʺǽــʧ الإالʴॼــʘ إلــى إضــاءة الʺʶــار الــʶǽ ȑʚــلؔه الʺʶــʱقʰل فــي هــʚا الʺʳــال وت
ʴʱها لʻةمॽلʰقʱʶʺة والॽالʴق الʨʶاح في الʳʻال Șʽق.  
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 3  صفحةال                                                                                   

  الأول ʖʲॺʸاعي :الʹʠؕاء الإصʘة الॻʀما 
الʚؗاء الإصʻʢاعي هʨ أحʙ علʨم الʴاسʨب يهʙف إلى بʻـاء أʡـʛ تʨʻؔلʨجॽـا مʢʱـʨرة تʹـاهي أو تʱفـʨق علـى     

ʧ الॽʰانـــات الـــʚؗاء الʷॼـــȑʛ ومـــʧ خلالهـــا يـــʦʱ صـــʻع وȂســـʙʴʱاث بـــʛامج وآلॽـــات تقـــʨم ʳǼʺـــع وتʸـــفح عـــʙد هائـــل مـــ
 ȑʛʷॼالʛʸʻخل العʙارات دون تʛاذ القʵتȂات وॽʳॽاتʛʱوالإس Ȍʢʵاد الʳǽȂات وʙيʙهʱص والʛالف ʙيʙʴها ،وتʡوأنʺا  .  

 :صʠʹاعي مʦʸʱعة مʦʹʯعة مʥ الʯقʹॻات، وأهʸهاتʸʵل تؒʹʦلʦجॻا الʘؕاء الإ - 3
  الآلة ʦتعل)Machine Learning:( عʱـالǼ ـةʺʤـʺح للأنʶـي تʱات الॽʻقʱال ʧع مʨن ʨور وهʛمـع مـ ʧʽـʶʴʱوال ʦل

 .الʨقʗ دون بʛمʳة واضʴة
 الإ ʖــʸات العȞॼة شــॽɺاʻʢصــ)Artificial Neural Networks:(  ماغʙــ ʽــʖ ال ʛؗــاكي تʴات تȞॼوهــي شــ

ʕʰʻʱل الʲلات، مȞʷʺال ʧعات واسعة مʨʺʳʺل لʨلʴاد الʳǽم لإʙʵʱʶت ȑʛʷॼال. 
  ـةॽɻॽʰʢـة اللغـة الʳمعال)Natural Language Processing(: ت ʨفها هـʙهـ ʦفهـ ʧـات مـॽʳمʛʰال ʧʽـȞʺ

 .وتʨلʙʽ اللغة الॽɻॽʰʢة ȄʛʢǼقة مʺاثلة للغة الإنʶان
  تـاتʨȃوʛؗاء الإالʚقــيوالــॽʰʢʱاعي الʻʢؗاء الإ :صــʚعʺال  الـʱــʺل اســʷǽ تــاتʨȃوʛال ʛȄʨــʢاعي فــي تʻʢصــ

 .والʛʰامج الॽؗʚة الʱي ʻȞʺǽها أداء الʺهام الǽʙʶʳة والفȄʛؔة
ʨʱȄســع لʷॽــʺل مʨʺʳعــة ʽʰؗــʛة مــʧ الʺॽــاديʧ مʲــل الʢــʖ، والʶʱــȘȄʨ، صــʻʢاعي Ǽاســʛʺʱار و يʢʱــʨر الــʚؗاء الإ     

يهʙف الॼاحʨʲن والعلʺاء الʺʨʸʱʵن في هʚا الʺʳال إلى تʛȄʨʢ تॽʰʢقـات . والʱعلʦॽ، والॽʻʸʱع، والʷʱغʽل، وغʛʽها
  .الʚؗاء الإصʻʢاعي الʱي تʶاعʙ في حل الʺعʹلات الॽʁॽʁʴة وتʧʽʶʴ حॽاة الʛʷॼ في عʙة مʳالات

الإصــʻʢاعي الʱــي ذʛؗتهــا، هʻــاك مʨʺʳعــة أخــȐʛ مــʧ الإســʱعʺالات  الॽʰʢʱقــات الؔلاســॽȞॽة للʚؗاء إلــىǼالإضــافة 
ʥاديॻة مʗل عʸʵي تʯال: 

 ــةॽؗʚات الʛــائʢــات والॼ ʛؗʺــة والॽاتʚــادة الॽʁــات  :الॼ ʛؗʺــة للॽاتʚــادة الॽʁاعي فــي الʻʢؗاء الإصــʚم الــʙʵʱــʶǽ
 .رات بʻاءا على الʛʤوف الʺʢॽʴة بها وفي عʙة مॽاديʧوالʢائʛات، مʺا يॽʱح لها الʱفاعل مع بʱʯʽها وȂتʵاذ القʛا

 ةॽʴــʸــة الǽعاʛاض والʛالأمــ ʟॽʵــʷت:  ʟــʴــة لفॽʰʢانــات الॽʰــل الʽلʴاعي فــي تʻʢؗاء الإصــʚعʺل الــʱــʶǽ
وتʟॽʵʷ الأمʛاض، وتʨقع العلاجات الʺʻاسॼة، وتʧʽʶʴ خʙمات رعاǽة الʺʛضى مʧ خلال وضع الإسʛʱاتॽʳॽات 

  .الʺʻاسॼة
 ɺاʺʱتات الإجʨȃوʛةالॽ: ـعʺʱʳʺالعلʺـي لل ʦعʙالـ ʦǽʙقـʱل ʦعلʱرتهاعلى الـʙها وقʱʳمʛʰقا لॼʡ تاتʨȃوʛم الʙʵʱʶت  

 .في الʱعلʦॽ والॽɾʛʱه للأفʛاد، خاصة الأشʵاص الʚيʱʴǽ ʧاجʨن إلى رعاǽة خاصة
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 4  صفحةال                                                                                   

 اول الآلــيʙــʱــل الʺــالي والʽلʴʱح  :الʛــʱاق وتقʨــة للأســॽانــات الʺالॽʰــل الʽلʴاعي فــي تʻʢؗاء الإصــʚم الــʙʵʱــʶǽ
 .لات ȞʷǼل آلي، مʺا ʶǽاعʙ على وضع خȌʢ اسʲʱʺارȄة مॽʻʰة على تʴلʽل الʺعॽʢات والॽʰانات بʙقة تامةالʙʱاو 
 امةʙʱاقــــة والإســــʢــــات :إدارة الॽʢــــل الʺعʽلʴاعي فــــي تʻʢؗاء الإصــــʚام الــــʙʵʱــــا إســــʹǽأ ʧــــȞʺǽ ةॽــــائʸالإح               
  .سʙʱامة الॽʯʽʰةالॽʰانات الʢاقȄʨة وتʛشʙʽ الʢاقة وتʨفʛʽ الؔفاءة الʢاقȄʨة والإو 

هاتــه الإســʙʵʱامات والإســʱعʺالات للــʚؗاء الإصــʻʢاعي وفــي مʱʵلــف الʺॽــاديʧ والʺʳــالات مــاهي إلا قʢــʛة  كــل   
مʛʴǼ ʧ لا يʱʻهي مʧ الॽʰʢʱقـات والʰـʛامج الʺʷʱȞـفة وقʽـʙ الإكʷʱـاف وغʽـʛ الʺʷʱȞـفة والʱـي قـʙ تعـʨد Ǽالفائـʙة علـى 

ʰــل ودراســة الʽلʴــا تʻʽــهل علʶة جʺعــاء وتȄʛــʷॼال ȑاحــة وتفــادʱʺص الʛــاد الفــʳǽȂو ʜــʽʺــل دقــة وتȞǼ انــات العʺلاقــةॽ
ـــة الــــʙول  ـــالات أصــــॼح أولȄʨـ ـــي مʱʵلــــف الʺʳـ ــإن إســــʱعʺال الــــʚؗاء الإصــــʻʢاعي فـ ـــة وȃــــʚلʥ فــ الʱهʙيــــʙات الʺʱʴʺلـ

  والʨȞʴمات 

  الأول ʔلʠʸاعي: الʹʠؕاء الإصʘم الʦمفه.  
ʺــ    ا هــائلا مــʧ الॽʰانــات الʛقʺॽة،إضــافة إلــى  تʷــهʙ الʷॼــȄʛة الʽــʨم تʢــʨرا غʽــʛ مʶــʨʰق فــي مʱʵلــف الʺʳــالات وؗ

تʻامي القʙرات الʴاسـॽȃʨة الʺʨجهـة لʺعالʳـة تلـʥ الॽʰانـات الʹـʵʺة وتʢـʛȄʨ خʨارزمॽـات  تʴـاكي القـʙرات الʷॼـȄʛة 
  ).  Intelligence Artificial(،مʺا ʶǽاهʦ في ʣهʨر تॽʰʢقات وتقॽʻات جʙيʙة في الʚؗاء الإصʻʢاعي 

ـــʦم " لـــʚؗاء الإصـــʻʢاعي ، ولؔـــȞʺǽ ʧـــʧ تعȄʛفـــه لا يʨجـــʙ تعȄʛـــʅ مʱفـــȘ علॽـــه ل   Ǻأنـــه مʱـــال مـــʥ مʱـــالات العل
ــʚ علــى بʹــاء أنʸʢــة قــادرة علــى أداء مهــام تʠʯلــʔ عــادة ذؕــاءا ʵǺــȂʙا مʰــل الــʯعلʤ والإســʗʯلال  ʙؕة يॻȁʦاســʲال

وȃــالʛʤʻ إلــى تॽʰʢقاتــه  )thiqah  ،2023خʮــʙاء ثــــــقة ( "ذؕــاء الآلــة"والʠʯــʙȂʦ الــʘاتي وʠȂلــȖ علॻــه أʷǻــا 
أنʸʢــة حاســॻȁʦة تʴــʗʳʯم تقʹॻــات قــادرة علــى جʸــع Ǽأنــه "الʙʴيʲــة القائʺــة علــى الॽʰانــات ، Ȟʺǽــʧ تعȄʛفــه أǽʹــا 

وȀخॻʯار أفʷل ) ȂʦʯʴʸǺات مʯفاوتة مʥ الʤȜʲʯ الʘاتي(الॻʮانات ،وȀسʗʳʯامها للʓʮʹʯ أو الʦʯصॻة أو إتʳاذ القʙار 
  .)SDAIA ،2023الهʭʻة الʴعʦدǻة للॻʮانات والʘؕاء الإصʠʹاعي ( "إجʙاء لʲʯقȖʻ أهʗاف مʗʲدة 

عʻــʙما نــʱؔلʦ عــʧ مفهــʨم الــʚؗاء الإصــʻʢاعي، فإنʻــا نقʸــʙ بــʚلʥ القــʙرة الʽʰؔــʛة  لʸʱــʺʦॽ وتʢــʛȄʨ أنʤʺــة     
لآلات والʰـʛامج الʴاسـॽȃʨة الـǽ ʧȞʺʱعʻي هʚا أنهـا تʶـʺح لـ. وʛȃامج ذॽؗة قادرة على مʴاكاة القʙرات العقلॽة الȄʛʷॼة

ــا، والـــʱعلʦ مʻهـــا، وȂتʵـــاذ القـــʛارات بʻـــاءا علـــى الʢʵـــȌ والإســـʛʱاتॽʳॽات  مـــʧ اســـॽʱعاب الॽʰانـــات الʹـــʵʺة، وتʴلʽلهـ
 ȑʛʷॼخل الʙʱقل دون الʱʶل مȞʷǼ حةʛʱالʺق.  
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 :صʠʹاعي يهʗف إلى تʙȂʦʠ أنʸʢة ذات قʗرات مʯقʗمة فيالʘؕاء الإ - 4
 - ʦعلʱع  وا :الȄʛʶال ʅॽؔʱةالʯʽʰفاعل مع الʱانات أو الॽʰل الʽلʴخلال ت ʧاء مʨة، سʙيʙارب جʳمع ت ʧʽʶʴʱل. 

 - ʛʽؔفʱاحة :الʱʺات الॽʢانات والʺعॽʰل الʽلʴاءا تʻارات بʛاذ القʵتȂمات وʨة الʺعلʳمعال. 

 - Ȍʺʻف على الʛعʱال: ʥذل ʧجهات مʨʱوال ȋلاص الأنʺاʵʱقة واسʙانات بॽʰل الʽلʴت. 

        نــي و ʷǼــȞل ॽʰʡعــي مــع الʯʽʰــة الʺʢॽʴــة، مــʧ خــلال الʱعــʛف علــى الʸــʨت، الʱفاعــل الأ :الʱفاعــل الॽʰʢعــي - 
 .اللغةأوالʱعʛف على الʨʸر، أو 

 .الʧʽʶʴʱ وتʛȄʨʢ الأداء الʺʛʺʱʶ و دون الʴاجة إلى الʙʱخل الȑʛʷॼ  :الʱعلʦ الʚاتي - 
ʨاصـــل ذॽؗـــة ʲʺǽـــل الـــʚؗاء الإصـــʻʢاعي تʢـــʨرا هامـــا فـــي مʳـــالات الʨʻؔʱلʨجॽـــا حʽـــʘ يهـــʙف إلـــى إنʷـــاء أنʤʺـــة ت

  .تॽʢʱʶع الॽʁام ʨʺʳʺǼعة مʨʻʱعة مʧ الʺهام ȞʷǼل ذاتي ومʱʶقل

5 -  ʦـʲʹلفـة علـى الʯʳاع مʦإلـى ثـلاث أنـ ʤـʴقʹȂرته وʗق ʔʴʲǺ اعيʹʠؕاء الإصʘفات للॻʹʶة تʗوهʹاك ع
  :الʯالي 

  Ȗʻـʷاعي الʹʠؕاء الإصـʘالـ)Intelligence Narrow Artificial :( اعيʻʢؗاء الإصـʚـا الـʹǽـʺى أʶȄو
ʢȄو ʅॽɻʹهاالʛʽنج وغʛʢʷال ʖر ولعʨʸف على الʛعʱدة  ؗالʙʴمهام م ʚʽفʻة القادرة على تʺʤعلى الأن Șل.  

 ؕاء اʘاعي العــام لإالـʹʠصــ)Intelligence General Artificial  :(ؗاء اʚالـǼ ــʺىʶǽــا لإʹǽاعي أʻʢصــ
لʴʱلʽـل والʢʵʱـȌॽ القȑʨ وʢȄلـȘ علـى الأنʤʺـة القـادرة علـى أداء مهـا مʱعـʙدة فـي بʯʽـات مʱعـʙدة،  وعلـى الʱفʽؔـʛ وا

  . ʨʸǼرة مʷابهة للإنʶان
 ؕاء اʘــارق لإالــʳاعي الʹʠصــ  (Intelligence Super Artificial):  علــى ʗقــʨــي تفʱــة الʺʤوهــي الأن

ʟʸʵʱʺان الʶالإن ʧها أداء الʺهام أفʹل مʻȞʺȄو، ȑʛʷॼؗاء الʚرات الʙق .  
والʵارق فʺا يʜالان أفؔار نȄʛʤـة وʻȄـʙرج  وȄعʙ الʚؗاء الإصʻʢاعي الʹȘʽ هʨ الʨʻع الʺȘʰʢ حالॽا ،وأما العام    

تقʶـʦॽ وȞʺȄـMachine Learning(  ʧ(تʗʴ الـʚؗاء الإصـʻʢاعي عـʙة تقॽʻـات مـʧ أشـهʛها تقॽʻـات تعلـʦ الآلـة 
  : تقॽʻات تعلʦ الألة إعʱʺادا على Ȅʛʡقة تʙرʖȄ نʺʨذج الʱعلʦ إلى ثلاث أقʶام وهي

  جهʦʸال ʤعلʯال)Learning Supervised: ( ʱإسǼ ʖȄرʙʱفة الʻʸانات مॽام بʙʵ  
 جهʦʸال ʙʻغ ʤعلʯال )Learning Unsupervised(:  فةʻʸم ʛʽانات غॽام بʙʵʱإسǼ ʖȄرʙʱال  
 زʚعʸال ʤعلʯال )Learning Reinforcement(:  اب والعقابʨʲة الʛؔام فʙʵʱإسǼ ʖȄرʙʱال  

Șـʽʺالع ʦعلʱـة علـى الـʲيʙʴاعي الʻʢؗاء الإصـʚقـات الـॽʰʢت ʧمـ ʛـʽʲؔال ʙـʺʱوتع)Learning Deep  ( ʙعــــǽ ȑʚــــ ال
  .أحـــʙ أبـــʛز مʳــالات تعلʦ الآلة الʨʽم
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هـʚا " أن الآلة هي الʯي ʗʶǺد تʦʠرها لʦʲʯʯل إلـى آلـة ʦي تʦʠر لॺʶॻح آلة ،لا بل الأصح هكل أنʴان هʦ ف"
 ȑʛʽل فـالʨـي بـʶنʛف الفʨـʶلʽمـا قالـه الف)Paul Valery( ) ـة فـي  )2022سـارة، مـارسǽاʙة فـي بʛʽـهʷه الʛدفـات

 ʥلʚــȃــان وʶــها مــع الإنʷǽل الآلــة فــي تعاʰقʱــʶة مॽالȞح فعلــي لإشــʛــʡ لــة أولʨه الʺقʚهــ ʗؗانــ ʛــʷاســع عʱن الʛالقــ
أو الأكʲـʛ إسـʱعʺالا  Ǻالʘؕاء الآلـيسʳل هʚا الʶʱاؤل أول ʛʡح في مʳال الʚؗاء اللابʨʽلʨجي أو Ǽʺا ǽعʛف أǽʹا 

  ما هي الʦʠʯرات الʯي وصلʕ إلʻها الآلة في الʦقʕ الʲالي؟الʧʽʴ فʺʚʻ ذلʥ " الʘؕاء الإصʠʹاعي"الʨʽم 
  وما هي علاقʯها Ǻالإنʴان؟ وهل فعلا تʦʲلʕ أو سʦʲʯʯل إلى إنʴان؟ 

ـʚا  ॽاتها وؗ ʨؗـة الآلـة وسـلʳمʛفي ب ʧʽʸʱʵʺال ʧʽʲاحॼف الʛʡ ʧل مʽلʴʱراسة والʙفا للʙه ʗاؤلات ؗانʶʱكل هاته ال
 ʧاديॽʺلف الʱʵف العلʺاء في مʛʡ ʧلةمʸذات ال Ȑʛالأخ.  

لا ʵǽفــى علــى الॼــاحʧʽʲ الʽــʨم أن الــʚؗاء الإصــʻʢاعي أصــॼح مــʧ أكʲــʛ الʺʳــالات إســʱقʢاǼا مــʧ بــʧʽ جʺॽــع      
الʺʳــالات الأكادॽʺǽــة حʽــʷǽ ʘــهʙ الʺʽــʙان إॼʀــالا واســعا نʤــʛا للأســॼاب الʨʻؔʱلʨجॽــة الʺʶʱــارعة مــʧ جهــة الإســॼاب 

ات مــــʧ جهــــ ʛؗــــʷلــــف الʱʵم ʧفة مــــʙهʱــــʶʺة الǽــــادʸʱة        الإقʺʵانــــات الʹــــॽʰر الʨهــــʤǼ  رتʨــــʢــــي تʱوال ، Ȑʛة أخــــ
ȋ اوسفي الʨʻʶات الأخʛʽة ولعل مʱʶقʰل الʚؗاء الإصʻʢاعي وتॽʰʢقاته أصॼح مʧ بʧʽ الʺॽاديʧ الهامة جʙا في الأ

، الـȑʚ تʻـاول مʶـألة 2016العـام خاصة Ǽعʙ انعقاد مʕتʺǼ ʛالʗʽʰ الأبǼ ʠॽالʨلاǽـات الʺʴʱـʙة فـي نهاǽـة و العلʺॽة 
  . صʻʢاعي وأخلاॽʀاتهاسة تʟʵ مʱʶقʰل تॽʰʢقات الʚؗاء الإحʶا
ʰؗاء الإقʚال ʧا عʻʲيʙسع في حʨʱل ل الȞـʷت ȑʚـه الـʵȄا الإشـارة إلـى تارʻر بʙʳǽ قاتهॽʰʢله و تʰقʱʶاعي مʻʢص

الʺاضॽة تقॼȄʛا ، لʧؔ حʙيʻʲا الفعلي عʻه ʢؗفʛة علʺॽـة حـʙثʗ للʷॼـȄʛة بـʙأ خـلال العقـʙيʧ  سʹة 130تॼاعا خلال 
ʽالأخ ʨوالل ʖـʢـالات ؗالʳة مʙـه فـي عـʻج عʱـʻت ʗʴॼـي أصـʱازات الفائقة الʳرات والإنʨʢʱا للʛʤن Ȍفق ʧȄʛ ، ةॽʱـʶج

قʸʱادȑ ، ومعالʳة اللغات الॽɻॽʰʢة ، وتʙاول الأسهʦ في الأسʨاق والȘȄʨʶʱ والأنʤʺـة والʻʸاعات ، والʛʽʽʶʱ الإ
 .الأمॽʻة في تʴلʽل الʨʸر وتʺʜʽʽ الأصʨات ، وغʛʽها

 ʧمأما عʦؕاء الإ مفهʘاعيالʹʠـه  صʱايʙة إلا أن بॼسـʨʴال ʦعلـ ʧـاديॽم ʧمـ ʛʰʱعǽ ʨم فهʨʽالʛله الʺعاصȞفي ش
 ʙعلــى يــ ʗكانــʛــʹف ــʤ ال لʻؔــه صــʻف ؗــʚلʥ لأنــه أضــʴى مــع الʢʱــʨرات الʨʻؔʱلʨجॽــة .  مʶʯʳــي الأعʶــاب وعل

لʷॼــʛ والʽʴــʨان ومʛتʢॼــا Ǽأنʤʺــة الʨʴســॼة والʨʵارزمॽــات وʳȄʺــع ؗافــة الʱقॽʻــات الʱــي تهــʙف الــى مʴاكــاة قــʙرات ا
الʚهॽʻة وأنʺاȋ عʺلها دون بʛمʳة مॼʶقة لʱلʥ الʶلʨك ، وأهʦ هʚه الʵاصॽات القʙرة على الاسـʙʱلال والـʱعلʦ الآلـي 

شـهʮي ( :تʤʷ شȜلʥʻصʻʢاعي أن الʨʵʱفات مʧ تʨʢرات الʚؗاء الإفي الʶاحة العلʺॽة والʛأȑ العام نقʛأ . الʚاتي
 ،ȏاǺ ،رةʦʸق ʙʮʸفʦوش، نʙؕ 2018و(  
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ʟʵǽ تهʙيʙ وʣائف الʛʷॼ، في الʛʰامج الॽؗʚة الʱي يʦʱ تॽʺʸʺها أصʗʴॼ تʜʳʻ وॽʣفـة الإنʶـان علـى  أولها
أكʺــل وجــه، بــل وتʱقʻهــا ȞǼــʦ جــʙ مــʵʻفʠ مــʧ الʺʵــاʛʡ والʺʹــاعفات وȃأقــل تؔــالʅॽ وهــʚا مــا ʳǽعــل إॼʀــال أهــل 

  .الʺال والأعʺال علʽها 

لـى الآلـة حʽـǽ ʘفقـʙ الإنʶـان الʶـʛʢॽة  وȂن الʺʛعـʖ فـي الأمـʛ حقـا إمʨر لʦȞʴʱ في الأفهʨ انʱقال ا أما ثانʻها
هʨ الʱفʽؔـʛ فـي مʸـʛʽ الإنʶـان وسـȌ عـالʦ تʳʻـʜ الآلـة ॽɾـه وʣـائف ʽʲؗـʛة وجـʙ حʶاسـة Ǽالإضـافة إلـى مـا ʷǽـهʙه 

ل مʶـʱقʰل الʷॼـʛ العالʦ الʨʽم مʧ اجॽʱاح تʨʻؔلʨجي وتعʙدǽـة فـي الʣʨـائف الʱـي تʢʱلـʖ تفـاعلا مـع الآلـة مʺـا ʳǽعـ
ʚا الǼ ʕʰʻʱه صॼɻا للغاǽة   . غامʹا وؗ

 ʛــا الأمــʻر بʙــʳȄلــى الإإو ʛــʽها الغ ʨؗاتي فــي ســلʚالــ ʦعلʱها الآلات ذات الــʙــهʷــي تʱرات الʨــʢʱــأن الǼ ــاʻشــارة ه
سابȘ للʛʰمʳة تʵالف ما عهʙه العلʦ في الʺʛʰʱʵات على مʛ الʱارȄخ، حʘʽ ؗان الॼاحʘ يʙرك جʙʽا هʙف وسلʨك 

ʶȄاعه وʛʱاخʥاجة إلى ذلʴال ʙʻخل عʙʱلة الʨل سهȞǼ عॽʢʱ.  
ʛا بـʧʽ مفهʨمهـا ومفهـʨم فإن مʙʽان الʺعلʨماتॽة ʷǽهʙ حالॽا خلʢا ʽʰؗـ) (Big Dataأما عʧ الॽʰانات الʹʵʺة 

انــات الʹــʵʺة ʷǼــȞل صــʻʢاعي خاصــة مʻهــا العلــʨم الʺʙʽانॽــة والॽʁॽʰʢʱــة الʱــي تــȌȃʛ الــʚؗاء Ǽʺفهــʨم الॽʰالــʚؗاء الإ
       إذا ؗانـــʗ الॽʰانــات تʶـــاهʦ فـــي تغǽʚـــة الʨʵارزمॽـــات الॽؗʚـــة فـــʚلʥ . ل الʱـــام والؔامـــل للʺʳـــالʧʽنفʸـــالإبــʙيهي رغـــʦ ا

لا ǽعʻي ان تلʥ الʨʵارزمॽـات الॽؗʚـة مـʛتȌॼ مॼاشـʛة ʽʺǼـʙان الʺعلʨمـات الʺʲȞفـة علʺـا ان مʳـال الॽʰانـات الʹـʵʺة 
ʘʴॼا الʚار هʡإ ʧج عʛʵǽ لاॽلʴا وتʴॽضʨاج تʱʴǽ هʶنف .  

حʽـʘ أنـه فـالأمʱʵǽ ʛلـف تʺامـا  ) Big Data  analytics(ل الॽʰانات الʹـʵʺة الʴʱلʽلॽـة وʨʸʵȃص مʳا    
صـʻʢاعي مـع الॽʰانـات الʹـʵʺة ومـع الʨقـʗ بـʙأ ǽأخـʚ مʴʻـاه لʵॽلـȘ فʛعـا جʙيـʙا فـي اشȘʱ مʧ تʅॽʣʨ الʚؗاء الإ

  .مʳال العلʨم الʨʻؔʱلʨجॽة

  :  مفهʦم الʘؕاء الإصʠʹاعي - 6
ʦǽʙــل تقــʰؗاء الإ قʚد للــʙــʴم ʅــȄʛصــتع ʦا العلــʚــه هــॽم علʨقــǽ ȑʚالإشــارة إلــى أن الأســاس الــ ʦالʺهــ ʧاعي، مــʻʢ   

 ʧȄʜـʵانـات أو فـي تॽʰال ʧات هائلة مـॽʺؗ ةʳأو في معال ʛʰعة أكʛʶǼ لاتȞʷʺرة على حل الʙفي الق Ȍفق ʧʺȞǽ لا
 ȑʛــʷॼالعقــل ال ʧة مــʙʺʱــʶمــات مʨمعل .ؗʚــه الــॽم علʨقــǽ ȑʚقــي الــॽʁʴأ الʙــʰʺمعالاء الإبــل إن ال ʨاعي هــʻʢــة صــʳ

مʧ الʙʳيʛ ،آلॽة وȞʷȃل يʻʱاسʖ مع هʙف مʙʴد الʺعلʨمات، مهʺا ؗانॽʰʡ ʗعʱها أو حʳʺها، ȄʛʢǼقة آلॽة أو شॼه
علـى سـʽʰل الʺʲـال، الأنʤʺـة شـॼه الآلॽـة الॽؗʚـة . Ǽالʛؗʚ أن الʺعالʳة شـॼه الآلॽـة تعʻـي تـʙخل الإنʶـان فـي العʺلॽـة

أن ǽعʺـل صـʻʢاعي  تʨضح ʧȞʺǽ ʅॽؗ للـʚؗاء الإ) Auto Pilot  الॻʠار الآلي(الʺʙʵʱʶمة في ॽʀادة الʢائʛات 
  . Ǽالʱعاون مع الإنʶان لʴʱقȘʽ أداء أفʹل
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 ذؕـــــــــــــــــــــاء
 بʻــــــــــــــــʭة

ʤتأقل 

  ذاكــــʙة 
 -  ʥȂʚــــʳت 
 تعــــʙف - 

  إسʗʯلال
 - Ȗـــــʠʹم 
 جإسʯʹʯا -

ؗʚم الـʨمفهـ ʙيـʙʴوت ʅـȄʛوالفلاسـفة والعلʺـاء فـي تع ʧʽʽʺǽآراء الأكـاد ʧـايॼت ʧمـ ʦغʛذاتـه، إلا أن على ال ʙـʴǼ اء
ال فــي أوائــل خʺʶــॽʻʽات عي مʻــʚ بــʙء الأʴǼــاث الأولــى فــي هــʚا الʺʳــʻاصــʢهʻــاك إجʺاعــا علــى مفهــʨم الــʚؗاء الإ

ʧȄʛʷن العʛالق.  

هـʦ الॻʯـار العلʸـي والʯقʹـي الـʷǻ ȏʘـʤ الʠـʙق والʹȂʙʢـات " ):Artificial intelligence(الʘؕاء الإصʠʹاعي 
 .)2018شـهʮي قʸـʦرة، Ǻـاȏ، و ؕـʙوش، نـʦفʙʮʸ ( "والʯقʹॻات الʯي تهʗف إلى إنʵاء آلات قـادرة علـى مʲاكـاة الـʘؕاء

صʻʢاعي واضʴا وشاملا في نʢـاقهʦ، بʻʽʺـا تॽة أن تعʅȄʛ الʚؗاء الإǽعʛʰʱ الʺʨʸʱʵن في علʦ الآلॽات والʺعلʨما
غالॼا ما ʻʸǽف . بʱؔار الʺʛʺʱʶعلʦ حʙيǽ ʘعʙʺʱ على الʙʳʱيʙ والإ يȐʛ آخʛون أن هʚا الʱعʅȄʛ غʛʽ ؗاف ʨؗنه

ذلǽ ʥعʨد إلى جʚوره الʱي نʷأت مʧ أʴǼاث في علـʦ الʚؗاء الإصʻʢاعي ؗعلʦ معʛفي بʙلا مʨؗ ʧنه علʺا تقॽʻا، و 
ـــاب الʶʴــــابي والʺʢʻــــȘ الȄʛاضــــي، قʰــــل أن ʸǽــــॼح فʛعــــا مــــʧ علــــʨم الʨʴســــॼة ʶǼــــʖʰ انʷʱــــار اســــʙʵʱام  الأعʸـ

ومــع ذلــʥ، يʱفــȘ الॽʺʳــع علــى أن الهــʙف الأساســي لهــʚا الʺʳــال هــʨ إʳǽــاد حلــʨل للʺʷــȞلات ذات . الʨʵارزمॽــات
كان ʡʺـʨح تقॽʻـات الـʚؗاء ،ي، قʰل ʣهʨر عʛʸ الॽʰانات الʹʵʺةʨʵارزمي العالأو اللʱعقʙʽ الʺʢʻقي، الʶʴابي، ا

ولؔـʧ مـع الʶʱـارع الʺلʴـȍʨ فـي  ،الإنʶـان فـي Ǽعـʠ وʣائفـه الʺعॽɾʛـة صʻʢاعي ǽقʛʸʱ في الʙʰاǽة علـى تقلʽـʙالإ
ات أكʰـʛ تʨʢر الॽʰانات الʹʵʺة، تʳاوزت هʚه الʨʺʢحات حʙود الʱقلʙʽ الȑʛʷॼ والʨʽʰلʨجي، سॽɻا إلى تʴقȘʽ قʙر 

هــʚه الʻقʢــة Ǽالʙʴʱيــʙ أثــارت العʙيــʙ مــʧ الʺʵــاوف والʱفʶــʛʽات والʨʱقعــات، والʱــي تــʦ الʱعʽʰــʛ . لاســʙʵʱامات مʨʻʱعــة
ʚلʥ ف صـʻʢاعي يʱؔـʨن مـʧ الʚؗاء الإ". ي الʺʕتʺʛات العالʺॽةعʻها في العʙيʙ مʧ الʺʨʷʻرات والʺقالات العلʺॽة وؗ

ي ؗʺــا مفهــʨمʧʽ يــʦʱ دمʳهʺــا معــا، علــى الــʛغʦ مــʧ أنهʺــا م ʨؗــلʶال ʅــॽʽؔʱــة الʯʽران فــي بʨــʢʱȄــا، وȄʛʤــلان نʸفʻ
  ):1(الȜʵل ʤǽهʛ في 

    
 
 
 

   

  
 

                                                                   مʦȜنات الʘؕاء في مفهʦمه الإصʠʹاعي:  1الȜʵل 
 )6، صفʲة 2018ش، نʦفʙʮʸ شهʮي قʦʸرة، Ǻاȏ، و ʙؕو (: الʗʶʸر 
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 . ʲʺǽلها الʧȄʜʵʱ وهʨ شȞل مʧ أشȞال الʚؗاء تʶʺى أǽʹا الʚؗاء الʶلʰي :الʘاكʙة
هي القʙرة على الʴʱلʽل مع إدراك العلاقات بʧʽ الأشॽاء والʺفاʦॽʂ مʧ أجل فهʦ الʴقـائȘ و ذلـȞǽ ʥـʨن  :الإسʗʯلال

ʧقاة مʱʶم Ȑʛووسائل أخ Șʢʻʺة والʛاكʚعʺال الʱإس ȘȄʛʡ ʧة  عॽاضȄʛم الʨالعل 
    ʱʻʺؗاء الإأما الʚل الʨاث حʴǼج العلʺي للأʨ افة الʺقالاتʲؗ Ȏفح مقالاته نلاحʸʱخ لʺا نȄارʱال ʛʰاعي عʻʢص

  ʱي سʛʢʱʻق لها في الʺʢلʖ الʱالي الʱي تʴاول في ؗل مʛة إعʢاء إʡار جʙيʙ او مʙʳʱد لʺفهʨمه وال

  انيʰال ʔلʠʸال :ʹʠؕاء الإصʘأة الʵر ونʦʠاحل تʙاعي م  
  :الʘؕاء الإصʠʹاعي على مʙ الʯارȂخ  - 7
     Șــــʢʻʺال ʦن الʺاضــــي فــــي عʺــــل عــــالʛالقــــ ʧات مــــʻʽــــʶʺʵــــة فــــي الǽاʙʰــــة الʢنق ʙــــʳــــة، نॽʵȄارʱــــة الॽاحʻال ʧمــــ

 ʛʽـهʷات الॽاضـȄʛـغوالʹȂرʦʻآلان ت (Alan Turing)   ـان الآلـةȞإمǼ ثـه مـا إذا ؗـانʨʴǼ ـةǽاʙـاءل فـي بʶت ȑʚالـ
"ʙʻؒفʯة " الʛʽهʷه الʱفي مقال .  

     ʛهʱــغإشــʹȂرʦʻؗاء الآلــي  تʚــار الــॼʱجــع فــي إخʛʺال ʛــʰʱــي تعʱــه الʱȃʛʳʱل بȜــار  )2(شــॼʱا الإخʚــع هــʹǽ ʘــʽح
إذا لــʶǽ ʦــʢʱع الʷــʟʵ . فــي مʴــȌॽ مغلــȘ مــع إخفــاء هȄʨــة الʸʵʷــʧʽ والآلــة) حاســʦب(شʸʵــʧʽ آدمʽــʧʽ وآلــة 

ʱـــʶن ʛالآدمـــي الآخـــ ʟʵـــʷالآلـــة وال ʧʽقـــة بـــʛفʱـــابي الʱ ॽʢع أن نقـــʨل أن الآلـــة الʺʰʱʵـــʛ عʰـــʛ حـــʙيʘ صـــʨتي أوؗ
  )2018شهʮي قʦʸرة، Ǻاȏ، و ʙؕوش، نʦفʙʮʸ ( .هʚه ذॽؗة) الʲاسʦب(

  

  

  

  

  

  

  
  إخॺʯار تʦʻرȂʹغ: 2 الȜʵل

  )6، صفʲة 2018شهʮي قʦʸرة، Ǻاȏ، و ʙؕوش، نʦفʙʮʸ ( :الʗʶʸر 
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ــʚؗاء الإ ʱʻʱجنʶــ تʦʻرȂʹــغ عʰــʛ إخॼʱــار   صــʻʢاعي أȑ أن هــʚا الأخʽــʛ مــʛتǼ Ȍॼقــʙرات أنʻــا أمــام مفهــʨم نʶــʰي لل
 ʧلـف تʺامـا عــʱʵǽ ا مـاʚـات وهـȄʛʢـل والفʺʻؗال Ȑʛقـات الأخـʨلʵʺؗاء الʚلـ Ȑʛال الأخـȞالأشـ ʦـʹǽ ولا Ȍـان فقـʶالإن

ي الʺȌॼʻʱʶ مʧ الʨʽʰلʨجॽا   . الʨʢʱرات الأخʛʽة في مʳال الʚؗاء الإجʱʺاعي والʷʱارؗ
بʙأت ملامح العلʦ الʙʴيʘ للـʚؗاء الإصـʻʢاعي  1956بʙأت نʷأة الʚؗاء الإصʻʢاعي و في عام  1950عام 

الأمॽȞȄʛة، ومʧ أبʛز Ǽاحʲي الـʚؗاء  Dartmouth Collegeتʙʰو جلॽا عʙʻما عقʙ أول مʕتʺʛ في ؗلॽة دارتʺʨث 
 ســـاʦʸǻن  وهȁʙـــʙت Marvin Minsky  مـــارفʥ مʴʹʻـــȜاȏالاصــʻʢاعي الـــʚيʧ حʹـــʛوا الʺـــʕتʺʛ الأمʽȞȄʛـــʨن 

)Herbert_Simon ( ارثيوȜن مʦج )John_McCarthy ( لوȂʦن ʥʻأل. )Newel_ Allen(.  
ــات جʙيــــʙة  ــة والʺهॽʻــــة مʴʻــــى مʨʱازنــــا ومʨʱســــʢا فــــي إبʱؔــــار ʡــــʛق وتقॽʻــ            وȃعــــʙ ذلــــʥ أخــــʚت الأعʺــــال الأكادॽʺǽــ

  )2018قʦʸرة، Ǻاȏ، و ʙؕوش، نʦفʙʮʸ  شهʮي( :في الʨʻʶات العʧȄʛʷ الʱالॽة مʱفʛعة الى
  ةॽɺاʻʸة الॽʰʸات العȞॼʷل الʲابي مʶʴي الʰʸالع ʙʽقلʱالArtificial Neural Networks) (  
 ةॽالآل ʦعʙل أشعة الʲائي مʸابي الإحʶʴال ʘʴॼالSupport Vector Machine)( 
شهʙت أʴǼاث بʙاǽـة الʲʺانʻʽـات مـʧ كʺا ،والأنʤʺة الأمॽʻة والʖʢ وغʛʽها في تॽʁॽʰʢات مʱʵلفة في الʻʸاعة     

القʛن العʧȄʛʷ إهʱʺاما جʙيʙا نʛʤا للʳʻاح الʳʱـارȑ الʺʕقـʗ الـȑʚ حʽʤـǼ ʗـه الـʦʤʻ الʽʰʵـʛة الʱـي تʴـاكي الʺهـارات 
ʧʽȄʛʷॼاء الʛʰʵال ʧم ʛʲأو أك ʙاحʨة لॽلʽلʴʱفة الʛعلى الʺع ʙʺʱوتع . ʕʡـاॼت ʖʰـʶǼ اتʨʻـʶأت لʡاॼعان ما تʛس ʧؔل

ــʖ الʨʵارزمॽــات الʺʢʱــʨرة حʽــʘ أن هــʚه الأخʽــʛة شــʛهة الʢʱــʨر الʨʻؔʱلــʨجي الإ لʛʱؔونــي وعــʙم إســʢʱاعʱه إتॼــاع وؗ
  . جʙا مʧ حʘʽ مʶاحة الʧȄʜʵʱ وسʛعة الʶʴاب ولأن الإلʛʱؔونॽات لʦ تʢʱʶع تʨفʛʽ الإحॽʱاجات لها آنʚاك

ومʶـاحات الʵʱـʧȄʜ ) القـʦة الʴʲـابॻة(لʧؔ سʛعان ما بـʙأ العـالʷǽ ʦـهʙ تʜايـʙا لʨʻؔʱلʨجॽـات الإلʛʱؔونॽـʥ الʴاسـॽȃʨة 
الʛʽʰؔة لʤʱهʛ أشȞالا جʙيʙة للʱقॽʻات الʨʵارزمॽة الʱي تʙʴث الʨʽم ثʨرة علـى أوسـع نʢـاق ومـʧ بʻʽهـا الـʱعلʦ الآلـي 

 Șʽʺالع)Depp Learning(  يʱة الʺʵʹانات الॽʰة الॼʁم إنها حʨʽان الʶرات الانʙراته قʙق قʨتف ʗʴॼأص ȑʚال
  .نʷهʙها مʚʻ بʙاǽة الألॽɿة الʲانॽة
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  الʗʯرج الʯارʳȂي للʘؕاء الإصʠʹاعي: 3الȜʵل

 )7، صفʲة 2018شهʮي قʦʸرة، Ǻاȏ، و ʙؕوش، نʦفʙʮʸ (: الʗʶʸر
ــارثي تعــــʨد تʶــــʺॽة مʸــــʢلح الــــʚؗاء الإ )           John McCarthy(صــــʻʢاعي إلــــى عــــالʦ الʴاســــʖ جــــʨن مȞــ

عʻـʙما قـʙم عـالʦ  م1943صـʻʢاعي ؗـان قـʙ بـʙأ قʰـل ذلـʥ فـي عـام هʱʺام Ǽالʚؗاء الإلإا، إلا أن م1956في عام 
ورقـة ) Walter Pitts( والʙʯ بʛʯʻوعالʦ الȄʛاضـॽات ) Warren McCulloch( وارن ماكʦلʦتʜالأعʸاب 

ــــॽات               ـــالʦ الȄʛاضــ ــــʛ عـــ ــــʦ نʷــ ــ ــــʢة، ث ـــة مʶॼــ ـــ ॽʁʢʻـــــات م ـــة عʺلॽـ ـــــى معالʳـــ ـــــادرة علـ ــــॽʰة قـ ــــȞॼة عʸــ ــــة لأول شــ ــ ॽʺعل
مقالــة تʴʱــʙث عــȄʛʡ ʧقــة تʢــʛȄʨ بʛنــامج حاســȃʨي  م1950فــي عــام ) Claude  Shannon( كلــʦد شــانʦن 

الـǽ ȑʚعـʙ  تʦرȂʹـغالعـام ذاتـه اخॼʱـار  فـي) Alan Turing( آلـʥ تʦرȂʹـغوقـʙم العـالʦ الȄʛاضـي . للعـʖ الʷـʛʢنج
  . ʛ ؗالإنʶان أم لاعلى الʱفʽؔ لʙʴʱيʙ ما إذا ؗان الʴاسʖ قادرا Ȅʛʡقة

أول بʛنــامج حاســȃʨي يــʱعلʦ مــʧ تلقــاء نفʶــه، ) Arthur Samuel(آرثــʙ صــȂʦʸل  ʡــʨر م1952وفــي عــام 
ــʨد فــي مʳــال ʦ الآلــة، ثــʦ تلــى ذلــʥ فʱــʛات مــʧ الإمʸــʢلح تعلــ م1959وصــاغ العــالʦ ذاتــه فــي عــام  ʛؗزدهــار وال

  ȃي للعــʖ الʷــʛʢنج علــى ʢǼــل العــالʦعʻــʙما فــاز أول بʛنــامج حاســʨ  م1997صــʻʢاعي حʱــى جــاء عــام الــʚؗاء الإ
  )15، صفʲة SDAIA ،2023الهʭʻة الʴعʦدǻة للॻʮانات والʘؕاء الإصʠʹاعي ( .في الʛʢʷنج آنʚاك
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 .زدǽـاد فـي أحʳـام الॽʰانـات والʱقـʙم فـي القـʙرات الʴاسـॽȃʨةبʙأت ثʨرة الʱعلʦ العʺȘʽ نʤـʛا للإ م2010وفي عام 
ات العالʺॽـة فـي الـʚؗاء الإاسـʲʱʺارا 4شȜل وʨȄضـح  ʛؗـʷعـام ت ال ʧاعي مـʻʢإذ م2020إلـى عـام  م2015صـ ،

ات العالʺॽــة فــي الــʚؗاء الإارتفعــʗ اســʲʱʺارا ʛؗــʷاعي إلــى ت الʻʢــار دولار) 68(صــॻــادة م2020فــي عــام  ملȄʜب ،
  )ʦSDAIA ،2023دǻة للॻʮانات والʘؕاء الإصʠʹاعي الهʭʻة الʴع( .عʧ العام الʶابȘ %)40(قʙرها 

  

  

 

 
 

   
 

 
ات العالॻʸة في الʘؕاء الإصʠʹاعي بʥʻ عامي  :4الȜʵل ʙؕʵارات الʸʰʯ2020-2015إس 

  )17، صفʲة SDAIA ،2023الهʭʻة الʴعʦدǻة للॻʮانات والʘؕاء الإصʠʹاعي ( :الʗʶʸر 

8 - ʘر الʦʠاحل تʙاعي مʹʠؕاء الإص:  
ʷــف أســʛاره     لأن ذلــʥ . لفهــʦ شــامل ودقʽــȘ للــʚؗاء الإصــʻʢاعي، يॼʻغــي علʻʽــا الʱعʺــȘ فــي جــʚوره وتارʵȄــه وؗ

          و حʱـــى تʱؔʺـــل الʸـــʨرة فـــي أذهانʻـــا، مʺـــا يʱـــॽح لʻـــا الʵـــʨض  إســـॽʱعاب الأســـʝ الʱـــي بʻـــي علʽهـــاʶǽـــاعʙنا علـــى 
ʦا العالʚل في هʨخʙال ʧا مʻʻȞʺل أدق تʽفي تفاص Șʽʷو الʛʽʲʺال. 

فـي الʙʰاǽـة، مــʧ الʹـʛورȑ اسـʱعʛاض تــارȄخ الȄʛاضـॽات الʺـʛتǼ Ȍॼالــʚؗاء الإصـʻʢاعي، حʽـʘ أن الȄʛاضــॽات  
 ȑʚال ʦؗاء الإهي العلʚفـي جعـل الـ ʛـʽʰؗ لȞـʷǼ ʦـاأسـهʻȞʺاعي مʻʢامج . صـʛـʰـاء الʻدورا حاسـʺا فـي ب ʖفهـي تلعـ

لـʚا، فـإن أʡ . ȑـʛق الإسـʱʻʱاج والإسـॼʻʱاȋ الȄʛاضـي الॽؗʚة، مʧ خلال الʨʵارزمॽات الʱي تعʷǼ ʙʺʱـȞل ʽʰؗـʛ علـى
Ǽــالॼʢع، لــʦ تؔــʧ الȄʛاضــॽات الʨحʽــʙة الʱــي . تقــʙم فــي الȄʛاضــॽات يــʻعʝȞ إʳǽاǼــا علــى تʢــʨر الــʚؗاء الإصــʻʢاعي

 ȑʛـʷॼال ʛـʽؔفʱـة الॽعʺل ʛʽـʶتف ʗـي حاولـʱـفة، الʶـل الفلʲم Ȑʛم أخـʨعلـ ʗ ساهʺʗ في تقʙم هʚا الʺʳـال؛ فقـʙ شـارؗ
ॽȞॽانȞॽة مʳالاتكʺعالʺʱاء والاحʸالإح ʦالإضافة إلى علǼ ،زʨمʛة لل.  

ʜ في ʻʲʴǼا على أبʛز الʻقاȋ الʨʴʱلॽـة الʱـي لهـا علاقـة مॼاشـʛة Ǽالـʚؗاء الإصـʻʢاعي، مʰʻʳʱـʧʽ الʱفاصـʽل  ʛؗʻس
ʜʽ على تارȄخ الʚؗاء الإالʲانȄʨة، لʝॽ تقلॽلا مʧ أهʺʱʽها، بل لʴʱقȘʽ هʙفʻا في  ʛؗʱدالʙʴل مȞʷǼ اعيʻʢص.  
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  :لʯاسع عʙʵ والʗʮاǻاتالقʙن ا -2-1
. صـʻʢاعي رغـʦ عـʙم وجـʨد الʨʴاسـʖʽ آنـʚاكالʱاسع عʷـʣ ،ʛهـʛت بـʚور الـʚؗاء الإفي الȃʛع الʲاني مʧ القʛن    

 ʦالعال ʝلأسʦرج بʦج )George Boole ( انيॽلʨʰال ʛʰʳة الȄʛʤن)Boolean algebra( على ʙʺʱي تعʱال ،
Ȍفقـ ʧʽـʱʺॽʁǼ اتʛـʽغʱʺل الʽʲʺـارات0و 1: تॼɺ لʽȞـʷʱـة ، لॽʁʢʻـات . مॼثȂـارات وॼɻـة الǼاʱؗ ʧمـ ʗـʻȞـة مȄʛʤʻه الʚهـ

ʖاسʴم الʨالأساس لعل ʗان   .صʱʴها Ǽأسلʨب مʷاǼه للʛʰʳ العادȑ، وؗ
  الǻʗʲʯات الʗʱيʗة للȂʙاضॻات والآفاق الʯʴʸقʮلॻة -2-1-1

. ॽةفي تلʥ الفʱـʛة، ؗانـʗ الȄʛاضـॽات غʽـʛ مʤʻʺـة تʺامـا، مʺـا اسـʙʱعى جهـʨدا ʽʰؗـʛة لʶʻʱـȘʽ الأسـالʖʽ الȄʛاضـ
فـي ǼـارʝȄ، قـʙم عـالʦ  1900عـام فـي نʶـʱʵه الʲانॽـة . ساهʦ الʺـʕتʺʛ الـʙولي للȄʛاضـॽات فـي تʨحʽـʙ هـʚه الʳهـʨد

ـــ  مʴـــألة رȂاضـــॻة David  (Hilbert23( دǻفʻـــʗ هʻلʮـــʙتالȄʛاضـــॽات الألʺـــاني  معʷـــلات "صـــॼɻة، تعـــʛف بـ
ن الʺقʰــل، لأنهــا تʱعلــǼ Șفــʛوع أشــار هʽلʰــʛت إلــى أن هــʚه الʺʶــائل سʷʱــȞل مʶــʱقʰل الȄʛاضــॽات فــي القــʛ ". هʻلʮــʙت

، مʺـا أدȐ إلـى ʣهـʨر مʴـألة مʹهـا 16لـʕ الʻـʦم، ححʱـى . مʱعʙدة، والʶعي لʴلها سʨʽلʙ نȄʛʤـات ونʱـائج جʙيـʙة
تʨʢر رȄاضॽات القʛن العȞʷǼ ʧȄʛʷل ʽʰؗـʶǼ ʛـʖʰ حـل مʶـائل هʽلʰـʛت، مʺـا أدȐ إلـى ثـʨرة . فʛوع رȄاضॽة جʙيʙة

ʦا العلـʚفـي هـ . ʛـʽؔقـة تفȄʛʡ ʧـا مـʻʺتعلʻتهʙـʮل )David Hilbert ( ȑاضـات فـي أʛʱـع الافॽʺج ʙيـʙʴة تȃʨصـع
 Alfred( وألفʗȂʙ نʦرث وايʯهʗʻ) Bertrand  Russell( بʙتʙانʗ راسلفʛع مʧ الȄʛاضॽات، ولʧؔ هʚا لʻʺǽ ʦع 

North Whitehead ( Șـʢʻـاء علـى مʻة بॽاضـȄʛـلʺات الʶʺات والॽضـʛـع الفॽʺʳاولـة تʴم ʧـهمـʱȂʙب فʦتلـʦج 
)Gottlob_Frege.(  ــــامي ــــ ــــ ـــ ــــʧʽ عــ ــــ ـــ ــــ ــــʛوا بــ ــــ ـــ ــــ ــاب  1913و 1910نʷــ ــــ ــــ ــــ " الȂʙاضـــــــــــــــــॻات مॺـــــــــــــــــادئ"ʱؗـــ
)Principia_Mathematica( الأ ʙيʙʴʱلا واسعالʙقة، مʺا أثار جʙة بॽاضȄʛال ʝة سॽʺالعل ȋفي الأوسا.  

مʛʰهʻــة عــʙم الاكʱʺــال، والʱــي أحــʙثʗ ضــʳة ʽʰؗــʛة ) Kurt_Gödel(كــʦرت غــʦدل ، نʷــʛ 1931عــام فــي 
ــʙتمʛʰهʻــة . ʛ فــي علʺهــʦوأجʰــʛت الȄʛاضــʧʽʽ علــى إعــادة الʤʻــ ʷǼــȞل مʷــاǼه لاكʷʱــاف الهʙʻســة غʽــʛ  غــʦدل أث

هʚه الȄʛʤʻة ألهʺʗ علʺاء . الإقلǽʙʽة، حʘʽ جعلʻʱا نعʙʽ الʱفʛʽؔ في معʻى الافʛʱاضات والʺʶلʺات في الȄʛاضॽات
ذات  ، وأصـʗʴॼ لاحقـا)Alan Turing(وآلان تʦʻرȂʹـغ ) John von Neumann( جʦن فʦن نʦʻمانمʲـل 

فـي علـʨم الʴاسـʨب، حʽـʘ أنهـا بʻʽـʗ حـʙود مـا Ȟʺǽـʧ إثॼاتـه وحلـه بʨاسـʢة الʨʴاسـʖʽ، مʺـا سـاعʙ فـي  ॽʀʺة ʛʽʰؗة
  .تʖʻʳ إضاعة الʨقʗ على مʶائل مʽʴʱʶلة الʴل

 الأخʠاء في نʝ أحʗ الʴʸائل ǻفʯح آفاقا جʗيʗة -2-2
مʻهج للʛʡ  ʦȞʴح مʶألة القʛار الʱي تʶعى لإʳǽاد  )David Hilbert(دǻفʗʻ هʻلʙʮت ، أعاد 1928 عامفي 

، الـAlan Turing( ȑʚ(آلان تʦʻرȂʹـغ لفʗʱ هʚه الʺʶألة انॼʱاه الʷـاب . على صʴة أو خʢأ الॼɻارات الȄʛاضॽة
ـــة تقـــʛأ وتʱعامــــل مـــع رمــــʨز . شـــʛع فـــي حلهــــا ॽؗر آلــــة ذʨـــʸـــغ ت ʻȄرʨʽ0و 1تʻʽعʱـــʶأعʺـــال ، مǼ راʦʯرج ؕــــانʦجــــ 
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)George Cantor .(ات لاʨʢاج إلى خʱʴʱه الآلة سʚإلى أن ه ʟـاج  وخلʱإن ʧة عـʜعلهـا عـاجʳǽ ة، مʺاॽنهائ
  .أȑ جʨاب، وȃالʱالي أثʗʰ خʢأ مʶألة هʽلʛʰت

أثʻــاء الʴــʛب العالʺॽــة الʲانॽــة، أنʳــʜ تʨʽرʻȄــغ ) Bletchley Park( بلʵʯʻــلي Ǻــاركخــلال عʺلــه فــي مʢʴــة 
اني، مʺـا الألʺـ )Enigma(إنʸʱا ا لفʥ شفʛة جهاز كهʛومȞॽانॽȞॽ ازات في تʴلʽل الʷفʛات وʻȃى جهاز خʺʶة إنʳا

 اʺȘʢʻ الȄʛاضي دون تʙخل ȑʛʷǼ بʻاءأثʗʱʰ آلة تʨʽرʻȄغ قʙرة الآلات على تʻفʚʽ ال. ساعʙ في تقʛʽʸ مʙة الʛʴب
رغــʦ أنــه بــʛهʧ خʢــأ مʶــألة هʽلʰــʛت، أʣهــʛ أن أȑ مʶــألة رȄاضــॽة Ȟʺǽــʧ تʺʽʲلهــا . علــى مــʙخلات وأوامــʛ مʶــॼقة

 ʥʻʯʸॻɿالǺ0 1و.  
  :صʠʹاॻɸةإأول شȜॺة عॻʮʶة  -2-3

 ʧــȞǽ ʦــغآلــʹȂرʦʻلان ت )Alan Turing( ؗاء الإʚالــ ʛȄʨــʢــال تʳفــي م ʙــʽحʨاعيالʻʢــه علʺــاء . صــॽإل ʦانʹــ
         وعــــالʦ الȄʛاضــــॽات ) Warren McCulloch(وارن مــــاكʦلʦتʜ آخــــʛون مʲــــل عــــالʦ الفʨȄʜʽلʨجॽــــا العʸــــॽʰة 

 ʛʯــʻب ʙــʯوال)Walter Pitts( ،ا فــي الــʛــʷن ʧيʚ ــ 1943عــامǽلاʵــة عʺــل الॽɿॽؗ لʨــة حــॽʺة، ورقــة علॽʰــʸا الع
ؔـــʛة الأساســـॽة للʵلاǽـــا العʸـــॽʰة تعـــʨد إلʽهʺــا الف. وقامــا بʚʺʻجـــة شـــȞॼة عʸـــॽʰة ʶǼــʢॽة Ǽاســـʙʵʱام دوائـــʛ ؗهȃʛائॽـــة

أرثـʙ فـي الʶʺʵـॽʻʽات، بـʙأ علʺـاء الʴاسـʨب بʽʰʢʱـȘ هـʚه الفؔـʛة، مـʻهʦ الأمȞȄʛـي . صـʻʢاॽɺة الʺʶـʙʵʱمة الʽـʨمالإ
وأʡلـcheckers ( Ș(ǽعلʦ نفʶه لॼɻة الʙاما  نامجً بʛ  1952، الȑʚ أنʷأ في عام )Arthur Samuel(صȂʦʸل 
  ).machine learning( تعلʤ الآلةمʢʸلح 

  :تؒاتف الʱهʦد ومʲاولة تʦحʗʻ الʠʶʸلʲات -2-4
أثʻـاء عʺلـه ʳǼامعـة مانʶʷـʛʱ، تʶـاءل  1950عـام  (Alan Turing) آلان تʦʻرȂʹـغفـي ورقـة ॽʲʴǼـة نʷـʛها 

هـل Ȝʸǻــʥ : اخॺʯـارا ʴǺـʠॻامʴاولـة تعȄʛــʅ الـʨعي، اقʱـʛح تʨʽرʻȄـغ بـʙلا مـʧ . عـʧ قـʙرة الآلـة علـى الʱفʽؔـʛ والـʨعي
لॼɻـــة Ȟǽـــʨن فʽهـــا الȞʴـــʦ فـــي غʛفـــة مʻفʸـــلة عـــʧ الʷـــʟʵ والʴاســـʨب،  اقʱـــʛحللʲاســـʦب الʲʯـــʗث مʰـــل الʵॺـــʙ؟ 
. إذا لـʶǽ ʦــʢʱع الȞʴــʦ تʺʽʽــʜ الʴاســʨب عـʧ الإنʶــان، ǽعʰʱــʛ الʴاســʨب ذॽؗــا. وʨʱȄاصـل معهʺــا عʰــʛ لʨحــة مفــاتॽح

 "يʦجʥʻ جʦسـʸʯان"عʙʻما تʺʧȞ الʴاسʨب  2014ʺعʛوف Ǽاخॼʱار تʨʽرʻȄغ، لʛʱʳǽ ʦ حʱى عام هʚا الاخॼʱار، ال
(Eugene Goostman)   اعʻإق ʧه % 33مʛʺفل روسي عʡ أنهǼ امȞʴال ʧة 13مʻس.  

ʣهـʛ رسـʺॽا فـي ورشـة عʺـل ȞǼلॽـة دارتʺـʨث  (Artificial Intelligence) "الـʘؕاء الاصـʠʹاعي"مʸـʢلح 
ازدهــʛ الاهʱʺــام بهــʚا الʺʳــال، وضــʗʵ الʨلاǽــات الʺʴʱــʙة . علʺــاء الʛʰمॽʳــات الॽؗʚــة، حʽــʘ نــاقʞ ال1956 عــام

   (Bernard Widrow) .بʙنارد وʗȂرو، ʨʡر 1959 عامفي . أمʨالا لʙعʺه
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 (MADALINE) "مـادلʙ"ʥʻعى مـʧ جامعـة سـʱانفʨرد شـȞॼة عʸـॽʰة تـ (Marcian Hoff) ومارسـॻان هـʦف
انـʗ أول شـȞॼة عʸـॽʰة تʴـل مʷـȞلة واقॽɻـة ولا تـʜال مʶـʙʵʱمة لإزالة صȐʙ الʸـʨت مـʧ الʺȞالʺـات الهاتॽɿـ ة، وؗ

 .حʱى الʨʽم

  :الʦʠʯر الȂʙʴع الأشॺاه الʦʸصلات -2-5
تʨاصـل العلʺـاء جهـʨدهʦ فــي تʢـʛȄʨ تقॽʻـة أشــॼاه الʺʨصـلات وتʶʴـʧʽ إمȞانॽاتهـا الॽʁॽʰʢʱــة، مʺـا جـʚب اهʱʺــام 

وʡلʗʰ مʧ الـʨʱؗʙر غـʨردون مـʨر ʱؗاǼـة  35العʙد الʱي نʛʷت " إلʛʱȞॽونʝȞॽ"وسائل الإعلام، Ǽʺا في ذلʥ مʳلة 
 .مقال مفʸل حʨل تʨقعاته لʻʸاعة مʨȞنات أشॼاه الʺʨصلات في الʨʻʶات القادمة

. فـــي ॽɿॽؗـــة تعامـــل العـــاملʧʽ فـــي هـــʚا الʺʳـــال مـــع تʢـــʛȄʨ تقॽʻـــة أشـــॼاه الʺʨصـــلات هـــʚا الʺقـــال أحـــʙث تʴـــʨلا 
لʺॽـة لȄʛʢقـة تʢـʛȄʨ هـʚه الʱقॽʻـة، إلا أنـه ؗـان يهـʙف وȃالʛغʦ مʧ أن هʙف الʨʱؗʙر غʨردون لـȞǽ ʦـʧ بʻـاء أسـʝ ع

ولǼ ،ʧؔعʙ نʛʷ هʚا الʺقـال، اتʵـʚت الأمـʨر مʻعʢفـاً حـاداً، . إلى ॽʀاس تʨʢرها في الʺاضي وجعلها أكʛʲ وضʨحاً 
 )46، صفʲة 2020لʲلح، ( حʘʽ أصʗʴॼ الʺقالة مʛجعاً مهʺاً للʨʱجهات الʺʱʶقʰلॽة في هʚا الʺʳال

  :أسॺاب حʗوث شʯاء الʘؕاء الإصʠʹاعي -2-6
في الʺاضي، لʦ تʧؔ الʻʸاعة الإعلامॽـة العالʺॽـة تـʨلي اهʱʺامـا ʽʰؗـʛا ʳʺǼـال الـʚؗاء الإصـʻʢاعي، فؔـان هـʚا 

ومع ذلʥ، تغʛʽت الأمʨر ȞʷǼل Ǽ ʛʽʰؗعʙ زȄارة الʺʵـʛج الʶـʻʽʺائي . الʺʳال حʙيʲا وغʛʽ واضح الʺعالʦ إلى حʙ ما
فــــي مʰʱʵــــʛ الــــʚؗاء  )Marvin Minsky(لʸــــارفʥ مʴʹʻــــȜي  )Stanley Kubrick(لي Ȃʙȁʦؕــــʣ ســــʯان

ر الʨʻؔʱلʨجॽـا فـي صʻʢاعي الʱاǼع لʺعهʙ ماساتʨʷسʝʱ للʨʻؔʱلʨجॽا، حʡ ʘʽلʖ مʻه مȞʶʻʽي تʴلʽل مȐʙ تʢـʨ الإ
"          الفʷـاء دʴǻـاأو "علـى تفـاؤل مʶʻʽـȞي، قـام ȄʛȃʨؗـǼ ʥإنʱـاج فـʽلʦ جʙيـǼ ʙعʻـʨان  اوʻȃـاء. صـʻʢاعيمʳال الـʚؗاء الإ

)2001: L'Odyssée de l'espace(، ؗاء الإʚع الʨضʨم ʞناق ȑʚلفـة، مʺـا جعـل الʱʵقة مȄʛʢǼ اعيʻʢص
  )46، صفʲة 2020لʲلح، ( .هʚا الʺʳال مȌʴ اهʱʺام عالʺي وحʙيʘ الʶاعة

عات في وسائل الإعـلام وتʳـاوزت الʴـʙود إلـى تʸـʴȄʛات وفي ذلʥ الʨقʗ، انʛʷʱت الأقاوȄل والʱؔهʻات والʷائ
ومـʧ بـʧʽ هـʕلاء العلʺـاء ؗـان هȃʛʽــʛت . العلʺـاء، حʽـʘ أبـȐʙ العلʺـاء تفـاؤلهʦ الʽʰؔـʶʺǼ ʛـʱقʰل الـʚؗاء الاصـʻʢاعي

أن الآلات ســʨؔʱن قـادرة فــي غʹـʨن عʷــʧȄʛ عامــا  1965، الـȑʚ تʨقــع فـي عــام )Herbert Simon(سـاʨʺǽن 
ʺǽ عʺل ȑأǼ امॽʁهعلى الǼ امॽʁان الʶللإن ʧȞ .  
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عʧ تʨقعـه Ǽأنـه فـي جʽـل واحـʙ، سـʴʱل مʷـȞلة ) Marvin Minsky(، أعʛب مارفʧ مȞʶʻʽي 1967وفي عام 
ʛʽʰؗ لȞʷǼ اعيʻʢؗاء الاصʚال Șخل. ʗانـ في الʨقʗ نفʶه، ؗانـʗ الʨلاǽـات الʺʴʱـʙة فـي خʹـʦ الʴـʛب الॼـاردة، وؗ

. ء الاصـــʻʢاعي ʳؗـــʜء مـــʧ إســـʛʱاتॽʳॽة أمॽʻـــة شـــاملةسॽاســـة أعʹـــاء الؔـــʨنʛʳس تʷـــॽʳعًا للاســـʲʱʺارات فـــي الـــʚؗا
ʽــʜ علʽهـا خــلال تلــʥ الفʱــʛة، Ǽʺــا فــي ذلــʥ الʛʱجʺــة، خاصــةً  ʛؗʱال ʦــي تــʱارات الʺʲʱاســة فــي الاســॽʶه الʚهــ ʗـʶȞوانع

ولؔــʧ مـــع تقــʙم الʨقــʗ، أدرك العلʺـــاء صــعȃʨة Ǽعـــʠ الʺʷــاكل الʱـــي . الʛʱجʺــة بــʧʽ اللغʱـــʧʽ الʛوســॽة والإنʳلȄʜʽـــة
 ʛهʣوأ ،ʦهʱة للغة في عام واجهॽة الآلʳل الʺعالʨة حȄارʷʱة الاسʻʳالل ʧم ʛȄʛ1966تق  ʗـة ؗانـॽجʺة الآلʛʱأن ال

وȃعـʙ ذلـʥ، فـʛض الؔـʨنʛʳس قʽـʨدًا علـى تʺȄʨـل مʷـارȄع الـʚؗاء . أʢǼأ وأكʛʲ تؔلفة وأقـل دقـة مـʧ الʛʱجʺـة الʷॼـȄʛة
وȃالʱــالي، تعقــʙت العʙيــʙ مــʧ  .الاصــʻʢاعي، مʺــا أدȐ إلــى تقلــʟॽ الȄʨʺʱــل للأʴǼــاث الأساســॽة فــي هــʚا الʺʳــال

العʨائــȘ فــي ȄʛʡــȘ تʢــʨر الــʚؗاء الاصــʻʢاعي، خاصــةً مــع تؔلفــة الʨʴاســʖʽ الॼاهʤــة وȃــȌء ســʛعʱها وقلــة قــʙرتها 
وفي . وأدرك العلʺاء ॽɾʺا Ǽعʙ أنهʦ فʷلʨا في فهʦ مȐʙ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجههʦ. على تʴقȘʽ ما ʢǽʺح إلॽه العلʺاء

ॽȞȄـة والʢȄʛʰانॽـة عـʧ تʺȄʨــل معʤـʦ الأʴǼـاث الاسʷؔʱـاॽɾة فـي مʳـال الــʚؗاء ، تʨقفـʗ الʨȞʴمʱـان الأمʛ 1974عـام 
  .ʚا الʺʳالالاصʻʢاعي، مʺا أدȐ إلى حʙوث انʱؔاسة ʛʽʰؗة في ه

  )47، صفʲة 2020لʲلح، ( 1980-1974الʯʵاء الأول للʘؕاء الاصʠʹاعي  - 3
ــــʛة فــــي ʣــــل  ʽʰؔـــة ال ــــʚؗاء شــــȞلʗ الʹــــʳة الإعلامॽـ ـــاء فــــي تقــــʙم ال ـــعة الʱــــي حققهــــا العلʺـ الإنʳــــازات الʺʨʱاضـ

الإصʻʢاعي سॼʰا لإحॼاʛʽʰؗ ȋ في الʺʱʳʺع الʙاعʦ لهـʚا الʺʳـال، وأدȐ ذلـʥ إلـى انʵفـاض تʺȄʨـل مʷـارȄع الـʚؗاء 
ʨد ʛʽʰؗة امʙʱت مʧ عام  ، وهـʚا ؗـان أول 1980إلـى  1974الإصʻʢاعي، مʺا جعل الʺʳال يʙخل في مʛحلة رؗ

 ʨي ʛʽʰؗ ȑʙʴهتʱايʙب ʚʻاعي مʻʢؗاء الإصʚاجهه ال.  
انʕ مʥ بʥʻ الʵʸاكل الʯي واجهʯها آنʘاك    :وؕ

ʖʽ الʺعالʳات :ضɹف سʙعة الʸعالʱة الʲاسॻȁʦة -  ʛؗمة في تʙʵʱʶʺة الʺǽʙات القॽʻقʱة الʳॽʱن. 
ـــʙة الʳʯـــʥȂʚ الʲʸـــʗودة -  ʙʱʱرب علʽهـــا والʱـــي ؗانـــʗ عʸʻـــʛا أساســـॽا فـــي تʵـــʧȄʜ الʺعلʨمـــات الʱـــي ســـ :ذاك

ʚات الॽارزمʨاعيؗاء الإخʻʢص.  
 . نʳॽʱة عʙم وجʨد ذاكʛة تʧȄʜʵ ؗاॽɾة :عʗم وجʦد ॻʸؕة بॻانات ؕاॻɼة - 
ؗــان هʻــاك صـعȃʨات عʙيــʙة فــي إʳǽــاد حلـʨل مʻاســॼة للعʺلॽــات الȄʛاضــॽة الʱــي  :الʦʳارزمॻــات الȂʙاضــॻة  - 

 ʙيـʙـاد العʳǽإ ʦـة، وتـʻʽـة معॽارزمʨـل فـي خʲل الأمʴاد الʳǽد إلى إʨتق . ʧل لاحقـا ومـʨلـʴال ʧه مـʚهـا هـʻʽب
Stochastic Gradient Descent.  

حʽــʘ بــʙأ العʺــل علــى تʢــʛȄʨ . هــʚه الʺʷــاكل دفعــʗ لإعــادة Ȟॽʂلــة مʳــالات مʱعــʙدة ذات صــلة Ǽعلــʨم الʴاســʨب
ʙواح ʗاعي في وقʻʢؗاء الإصʚوال ʖʽاسʨʴر الʨʢخ تȄتار ʦفي رس ʦة مهʺة، مʺا أسهʙيʙع ʖانʨج.  
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  )48، صفʲة 2020لʲلح، ( :زدهارفʙʯة الإ  - 4
Ǽعʙ الʱʷاء الأول الȑʚ أدȐ إلى فقʙ اهʱʺام الॼاحʳʺǼ ʧʽʲال الʚؗاء الإصʻʢاعي، تʨʴلʗ الأنʤار إلى الأنʤʺة 

، الʱــي )con(ولقــʙ ؗانــǼ ʗعــʠ الॽʰʢʱقــات مʲــل أنʤʺــة إكʶــʨȞن . الʽʰʵــʛة، مʺــا أعــاد الأمــل فــي تقــʙم هــʚا الʺʳــال
ʰʵــʛاء، شــائعة ومفʽــʙة جــʙا فــي حــل مʷــاكل مʲــل تʷــʟॽʵ الأمــʛاض الʺعǽʙــة تʴــاكي عʺلॽــة اتʵــاذ القــʛار مʲــل ال

ॼات الॽʺॽؔائॽة ʛؗʺال ʙيʙʴوت . Șʢʻعلى م ʙʺʱة تعʺʤه الأنʚأن ه ʧم ʦغʛوعلى ال"if - else" ʧلـف عـʱʵǽ ȑʚالـ ،
 ʛيʙـــل تقـــʴم ʗقل، فإنهـــا ؗانـــʱـــʶل مȞـــʷǼ اراتʛـــاذ القـــʵرتـــه علـــى اتʙاعي فـــي قʻʢؗاء الإصـــʚة للـــॽة الأساســـʛالفؔـــ

مـع ذلـʥ، شـهʙت الإسـʲʱʺارات فــي مʳـال الـʚؗاء الإصـʻʢاعي نʺـʨا هــائلا، خاصـة Ǽعـʙ إعـلان تʢـʛȄʨ شــȞॼة .ʽʰـʛك
تʺʻȞــʗ . مــʧ قʰــل تʽــȑʛ سʨʻʳॽســȞي وتʷــارلʜ روزنʰــʛغ مــʧ جامعــة هــNetTalk ʜʻȞȃʨعʸـॽʰة اصــʻʢاॽɺة تʶــʺى 

 ʨال ʥاومهʺا في ذلʣʨʴازا ملʳإن ʗان علـى الـʛغʦ مـʧ ذلـʥ، .قـʗهʚه الȞॼʷة مʧ تعلʦ نȘʢ الؔلʺات ȞʷǼل ذاتي وؗ
ومــع ʣهــʨر الʨʴاســʖʽ . كانــʗ الأجهــʜة الʵاصــة Ǽالــʚؗاء الإصــʻʢاعي فــي تلــʥ الفʱــʛة غʽــʛ عʺلॽــة ومعقــʙة للغاǽــة

ة  ʛؗشـ ʧة مॽʰʱȞʺالIBM  ةʜعلـى أجهـ ʗقـʨـي تفʱة آبـل، ال ʛؗوشـLisp  ʗاجعـʛاعي، تʻʢؗاء الإصـʚـة للـʸʸʵʺال
، مʺـا ʥ1987، شهʙت سʨق هʚه الأجهـʜة انهॽـارا فـي عـام ونʳॽʱة لʚل. الʴاجة لهʚه الأجهʜة الغالॽة والʺʸʸʵʱة

ʨد في هʚا الʺʳال ʛؗال ʧة مʙيʙة جʛʱة فǽاʙإلى ب Ȑأد.  

  )50، صفʲة 2020لʲلح، ( 1993-1987الʯʵاء الʰاني للʘؕاء الاصʠʹاعي  - 5
ؗʺــا أن معʤــʦ الʻــاس فقــʙت  1987-1993إمʱــʙت الفʱــʛة الʲانॽــة مــʧ شــʱاء الــʚؗاء الإصــʻʢاعي بــʧʽ عــامي    

 ʛʺتʕفــي مــ ʧȄʛاضـʴد الʙفــاض عــʵخــلال إن ʧـا مــॽجل ʥــان ذلــ الʵــاص Ǽالــʚؗاء  AAAIإهʱʺامهـا بهــʚا الʺʳــال، وؗ
 6000حʨالي  1986بʻʽʺا بلغʗ نॼʶة الʨʹʴر للʺʕتʺʛ في عام  1991زائʛ في عام  2000الإصʻʢاعي إلى 

والʨصـʨل إلـى  1987الات الʺʱعلقـة Ǽالـʚؗاء الإصـʻʢاعي مʻـʚ عـام زائʛ، وȃالʺʲل ʧȞʺǽ ملاحʤـة الȄʜـادة فـي الʺقـ
  في صॽʴفة نʨȄʨʽرك تاʜʺǽ 1995أدنى نقʢة لها في عام 
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  الʹॺʴة الȂʦʭʸة لعʗد الأوراق الॻʰʲॺة Ǻالʸقارنة Ǻالؒلʸات الʗلالॻة للʘؕاء الإصʠʹاعي : 5الȜʵل 

  )50، صفʲة 2020لʲلح، ( :الʗʶʸر 
وȃـــالʛʤʻ إلـــى الʺʢʵـــȌ الʶـــابȘ الـــʶǽ ȑʚـــʱعʛض عـــʙد تؔـــʛار الؔلʺـــات الʙلالॽـــة الʵاصـــة Ǽالـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي 

ورقــة ॽʲʴǼــة علʺॽــة مʱعلقــة ʨʵǼارزمॽــات وتقॽʻــات الــʚؗاء الاصــʻʢاعي الʺʨجــʨدة آنــʚاك،  16625والʺʨʱاجــʙة فــي 
لʨʵارزمॽات الʨاعʙة في تلʥ الفʛʱة إلا أن الاهʱʺام الॽʁʴقـي مـا زال نلاحȎ أنه ʣهʛت العʙيʙ مʧ الأوراق الॽʲʴॼة وا

ا Ǽالʺʨازنة مع الʨʻʶات الʺاضॽة وȃهʚا اسʛʺʱت فʛʱة  ً́ ʨد العلʺي في مʳال الʚؗاء الإمʵʻف ʛؗاعيالʻʢص.  

  )51، صفʲة 2020لʲلح، ( :عʦدة الʘؕاء الإصʠʹاعي إلى الʴاحة - 6
ولأول مʛة في تارȄخ الȄʛʷॼة تʺʧȞ جهاز حاسʨب مʧ الʱغلـʖ علـى أقـȐʨ لاعـʖ شـʛʢنج  فـي  1997م في عا

 ʨبلــ ʖب ديــʨرة مــع حاســʨــهʷʺاراتــه الॼاروف فــي مॼؗاســ ȑغــار ʨوهــ ʦالعــال)Deep Blue ( ث مــاʙــʴا الʚكــان هــ
ʴـʸال ʧȄـاوʻـع عॽʺج ʗقـʨال ʥاعي فـي ذلـʻʢؗاء الإصـʚر الـʙـʸʱʽل Ȑʛة أخـʛـام مـʺʱل الإهʽʱـالات أشعل فʳʺف وال

  .ولʨȞॽن الʙʴث الأبʛز في نʛʷات الأخॼار
وȃعʙ هʚا الʙʴث ʣهـʛ فـي نفـʝ العـام قفـʜة جʙيـʙة أخـȐʛ تʶʴـʖ للـʚؗاء الإصـʻʢاعي، وهــي ʣهـʨر أول نʤـام 

وʶȄــॽʢʱع هــʚا  Dragon NaturallySpeakingوســʺي ) Speech Recognition(للʱعــʛف علــى الؔــلام 
  :الʹʢام أداء ثلاث مهام رئॻʴॻة وهي

  .لʯعʙف على الؒلاما -
  ).Text-To-Speech(تȂʦʲل الʹʝ إلى ؕلام  -
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  .الʯعʙف على الأوامʙ الʦʠʹʸقة -
ة  ʛؗــــ ـــام شـ ــــʚا الʤʻـــ ــــʨرت هـ ــــʙوز ) ʡ)DragonSystemsـ ـــام الʻȄʨــ ــــʧ نʤــ ــــʜءا مــ ــــॼح لاحقــــــا جـ ــــȑʚ أصـ  95والــ

Windows .قةʨʢʻʺاللغة ال ʛʽʶال تفʳة في مʛʽʰؔات الʨʢʵال ʧالأساس وم ʛʳام حʤʻا الʚكان ه.  
اســـʢʱاع مʨʺʳعــة مـــʧ العلʺـــاء فـــي جامعــة شـــȞॽاغʨ فـــي تʢــʛȄʨ آلॽـــة للʷʱـــʶʺǼ ʟॽʵـــاعʙة  1999 وفــي عـــام

 ʖاسʴالComputer-Aided Diagnosis) ( اراʸʱف اخʛي تعʱوال)CAD( ـةॽه الآلʚهـ ʗضʛعʱ22000، اس 
، وعʛʰ الʨʱؗʙر ʨʽؗنـʨ %52صʨرة شعاॽɺة لʡʛʶان الȑʙʲ، واسʢʱاعʗ الʷؔف عʧ الʡʛʶان بʙقة بلغʗ نʱʰʶها 

عॼʱـار هـʚه الآلॽـة ؗـʛأȑ ثـان لفʴـʟ الʸـʨر الʷـعاॽɺة للʲـȑʙ، إ وȑ أسʱاذ الأشعة فـي جامعـة شـȞॽاغʨ أنـه Ȟʺǽـʧ د
وȃهʚا ʻʻȞʺǽا الʱغلʖ على الأخʢاء الȄʛʷॼة الʻاتʳة عʧ قلة خʛʰة الأॼʡاء، أو عʙʻما ʨȞǽنʨا مـʛهقʧʽ جـʙا وتʶـॽʢʱع 

العʻاصـʛ الأساسـॽة لʢʱـʨر الـʚؗاء الاصـʻʢاعي وآنـʚاك، بـʙأت . مʶاعʙتهʦ مʧ خلال إʣهـار نʱـائج بॽانॽـة للʸـʨرة
  :Ǽالاكʱʺال وهي

  الʯأثʙʻ الʹفʴي لقانʦن مʦر
تʱʺʱـع قلــة قلʽلــة مــʣ ʧــʨاهʛ الؔـʨن الʛقʺــي بʱــأثʛʽ عʺʽــȘ علــى تʨʻؔلʨجॽـا الʺعلʨمــات والإتʸــالات مʲلʺــا ǽعــادل 

الـʗوائʙ الʗʸمʱـة ؕـل يʷʯـاʃɸ عـʗد الʙʯانʚسـʦʯر علــى ": وʧȞʺȄ صـॽاغة هـʚا القـانʨن Ǽإʳǽـاز. تأثʛʽ قانʨن مʨر
  ".عامʥʻ تقॺȂʙا

  
  )2016-1971(عʗد الʙʯانʚسʦʯرات على شʙائح الʗوائʙ الʯʸؒاملة –قانʦن مʦر :  6الȜʵل 

  )51، صفʲة 2020لʲلح، (:  الʗʶʸر
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ضـʛاته ʛʢǼحـه الʶـʕال قـانʨن مـʨر فـي مʴا -عالʦ حاسʨب ʳǼامعة تʶؔاس في أوسـʧʱ  -يʽـل بـات . يʻʱاول د
  ما هʦ مʦضʦع قانʦن مʦر؟الʱالي على الʨʹʴر 

  الفȄʜʽاء  -أ 
  تʨʻؔلʨجॽا معالʳة الʴاسʨب  -ب 
  الʺعʺارȄة الॽʀʙقة للʴاسʨب  - ج 
  علʦ الʻفʝ  -د 

ʙʻʱʶǽ رأȑ الʨʱؗʙر Ǽات على أن قانʨن مʨر أصॼح نʨʰءة . علʤ الʹفʛ) د(Ǽات هي . الإجاǼة الʴॽʴʸة ʖʶʴǼ د
 ȑها أʶتلقاء نف ʧم Șقʴʱقا(تʱثاعʙـʴǽ ه مـاॽن إلʨʰʶʻȄققه وʴون تʛʤʱʻȄون وʛʽʲؔه الʙقʱعǽ دا .( ʛوائʙالـ ʨʺʺـʸʺف

ات إنʱل وهʱʽاشي وǽȂه إم دȑ وغʛʽها مʧ مʻʸعي الʛʷائح تأقلʺʨا نفʶـॽا مـع تʨقـع أنـه ) ومʙيʛوهʦ( الʺʙمʳة  ʛؗʷǼ
ة  وȂن لʦ. شهʛا، يʱʺʱع Ǽʹعف سعة الإصʙارات الʶاǼقة 24 - 18سʨʽجʙ جʽل جʙيʙ مʧ الʛʷائح ؗل  ʛؗح شʛʢت

 ʧʽـʶافʻʺال ʧهـا مـʛʽأو غ ȑـه إم دǽة إ ʛؗن أن شـʨ إنʱل رقاقات جʙيʙة ʶǼعة مʻʶʴة؛ فـإن مʶـʨʯلʽها الʻʱفʽـʚيʧʽ يـʙرؗ
  .سʛʢॽحʨن رقاقات جʙيʙة

  الʸعالʱات الȂʙʴعة وʡهʦر الʸعالʱات الʶʶʳʯʸة - 7
الʳات سȄʛعة إنعʝȞ تʨʢر في صʻاعة أشॼاه الʺʨصلات على Ȅʛʡقة تॽʻʸع الʺعالʳات فأصॼح لʙيʻا مع    

ل سʻة تʱʹاعف هʚه الʛʶعة Ǽفʹل قانʨن مʨر، Ǽالإضافة إلى ذلʥ أدʣ Ȑهʨر وحʙات معالʳة  جʙا، وؗ
إلى تعʦॽʤ عʺل الʛʰامج على الʺعالʳة الʺʨʱازȄة مʺا أعʢى سʛعة أكʛʰ على تʻفGPU ( ʚʽ(الʛسʨمॽات 

ʱي  ʛؗش ʧʽب ʝافʻʱان ال ة  )(Nvidia نॻفǻʗʻاخʨارزمॽات الʚؗاء الإصʻʢاعي، وؗ ʛؗوشATi  اءʻفي ب ʧʽʸʱʵʺال
ان  ʢǼاقات الʺعالʳة الʛسʨمॽة مʙʱʴا جʙا في هʚه الفʛʱة، بل وȂزدادت ʛʽʲؗا في مʢلع القʛن الʨاحʙ والعʧȄʛʷ، وؗ

ʧها مʱة خاصॽمʨسʛاقات الʢॼات الʜʽʺادة مȄا على زॼʸʻم ʧʽʱ ʛؗʷؗلا ال ʙة جهʳرتها على الʺعالʙادة قȄخلال ز 
ان لهʚه الʺʻافʶة فʹل مʱʵلف الʺ الʺʨʱازȄة، وȂضافة  ʛʽʰؗ على تȄʛʶع عʳلة تʨʢر الʚؗاءʜاǽا الأخȐʛ وؗ

  .الإصʻʢاعي
   ʙ2007 عــاموشــه  ʧمــ ʗمʙʵʱــي اســʱاض العامــة والʛــة للأغــʸʸʵات مॽمʨــة رســʳاقــة معالʢǼ ر أولʨهــʣ

أجــل عʺــل أʴǼــاث علــى الॽʰانــات الʹــʵʺة وفــي مʳــال الــʚؗاء الإصــʻʢاعي وتعلــʦ الآلــة والʻʱقʽــʖ فــي الॽʰانــات، 
ʧȄʨؔʱʰال ʧيʙالي في تعʴا الʻمʨاقات في يʢॼه الʚم هʙʵʱʶت ʥالإضافة إلى ذلǼ . ارعʜمـ ʧعـ ʗوأن سـʺع Șʰهـل سـ

  الʧȄʨؔʱʰ ؟
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  )53، صفʲة 2020لʲلح، ( :تʦʠر ʙʟق الʥȂʚʳʯ وʡهʦر حلʦل الʥȂʚʳʯ الʲʴابي - 8
الʳــة فقــȌ، وȂنʺــا رافقــه أǽʹــا تʢــʨرا فــي ʡــʛق الʵʱــʧȄʜ لــȞǽ ʦــʧ الʢʱــʨر الʴاصــل علــى مʶــȐʨʱ رفــع قــʨة الʺع 

، ولـȞǽ ʦـʧ هـʚا ॻɺغاǺايـʣ1.5 ʕهʛ نʨع جʙيʙ مʧ الأقʛاص الʸلॼة ʶǼعة تʸل إلـى  1990 عامالʺʨجʨدة ففي 
 ʚــʻت مʛهــʣ ةॼــلʸاص الʛــاحة بــل إن الأقــʶج إلــى الʛخــ ȑʚص الأول الــʛة ناســا    1953عــام القــ ʛؗرت شــʨــʡو ،

، واســʛʺʱ تʙʻاǺايــʽʰ1.2 ʕــʛة معʱʺــʙة علــى الأشــʡʛة فقــȌ تʰلــغ ســعʱها الإجʺالॽــة مॼʱȞــة تʵــʧȄʜ ؗ 1993عــام فــي 
تʨʢر الʶعات الʻȄʜʵʱة بʨتʛʽة مʵʻفʹة إلى أن شهʙنا انʷʱار شـȞॼة الȄʨـʖ الأمـʛ الـȑʚ دفـع عʳلـة الʢʱـʨر للʱقـʙم 

ة أمـازون للʵʱـʧȄʜ ا ʛؗه شʱحʛʡ ȑʚل الʴل الʲمة مʙقʱʺل الʨلʴاك الʚآن ʛهʤأت تʙȃة وʛʽʰؗ عةʛʶǼ ابيʴـʶلEC2 
، وȃـʚلʥ لـʦ تعـS3 ʙوتـʙعى ، )Amazon Simple Storage Service(وخʙمة الʧȄʜʵʱ الʶॼـʢॽة الأمـازون 
  .سعة الʧȄʜʵʱ تȞʷل مȞʷلة ʛʽʰؗة 

  )53، صفʲة 2020لʲلح، ( :انʵʯار شȜॺة الʦب عالॻʸا والॻʮانات الʸʳʷة - 9
 ʙاحʨن الʛات القǽاʙب ʗʻامʜت ʖȄʨة الȞॼار شʷʱمع ان ʧȄʛʷوالع World Wide Web) ( اʛـʽʰؗ ـاॽʺارا عالʷʱان

ات ساعʙت على تȄʨʢعه وتॽʤʻʺـه  ʛؗر شʨهʣ هʻج عʱـل:(مʺا نʲة : م ʛؗة  أمـازون شـ ʛؗغـلوشـʦغ ( ʗـʴʱـي فʱوال
 أفاقا جʙيʙة في Ȅʛʡقة تعامل الʻاس مع هʚه الȞॼʷة فأصʗʴॼ الʺعلʨمة Ǽعʙʽة عǼ ʥʻʺقʙار ضغʢة زر واحʙة ؗʺـا

 ʗʽʺة سـʙيʙارة جʳت ʗثʙـةأحॻونʙʯؒارة الإلʱʯالǺ . ة لعامـةॼـʶʻالǼ ʦॽʂالʺفـا Ȍلʱـʵأنـه عـادة مـا ت ʛؗʚالـǼ ʛيʙـʳال ʧمـ
مـا هـʨ إلا Ȅʛʡقـة  الȂʦـʔالʻاس بʧʽ مʢʸلʴي الإنʛʱنʗ والʖȄʨ لʚا مʧ الʨاجʖ علʻʽا تʨضـॽح الفـʛق بʽـʻهʦ إذ أن 

ـــات  ʛؗʴوم ʗنـــʛʱام الإنʙʵʱاســـ ʛـــʰمـــات عʨـــادل الʺعلॼل وتʨصـــʨللʘـــʴॼو. ال"ʔـــȂʦال " ʧمـــ Șـــʽʰʢاقـــع تʨفـــي ال ʨهـــ
أȑ أنـــه مʳـــʛد خʙمــــة مــــʧ خـــʙمات . تॽʰʢقـــات الإنʛʱنـــʗ مʲـــل تॽʰʢقـــات الʙردشـــة الآنॽـــة والȄʛʰـــʙ الإلʛʱؔونـــي تʺامـــا

ʗنـʛʱـأت عــام  .الإنʷـي أنʱانـات الॽʰـة الॽʺؗ رتʙة إذ قــʛـʽʰؗ انـاتॽب ʙـʽلʨعلـى ت ʛــʽʰؔـار الʷʱا الانʚهـ ʙ2002سـاع 
وʨʱȄقـع أن تʻʺـॽʺؗ ʨـة  ،)زʯȂاǺايـʕ( 33تقـʙر ؗʺॽـة الॽʰانـات الʺʷʻـأة فـي وقʻʱـا الʴـالي ب و ) إكʴـاǺايʕ 5(حʨالي 

  .زʯȂاǺايʕ 175إلى  2025الॽʰانات الʺʷʻأة في عام 

   )53، صفʲة 2020لʲلح، ( :عʦدة اهʸʯام الॺاحʥʻʰ في مʱال الʘؕاء الاصʠʹاعي والʸʯʱʸع Ȝؕل -10
الʺȌʢʵ الȑʚ اسʱعʛضʻا ॽɾه عʙد تʛؔارات الؔلʺات الʙلالॽة الʵاصة Ǽالʚؗاء الإصʻʢاعي نلاحȎ  مʧ خلال   

 ʧام عادت مʺʱة في الإهʣʨʴادة الʺلȄʜام  2000 عامأن الʺʱال أوج الإهʳʺا الʚي في هʲʴॼال الʳʺال ʙهʷॽول
ارزمॽة الʨʢʱرȄة الأمʛ الȑʚ تʛافȘ مع تʨʢر ʛʽʰؗ في الʨʵارزمॽات فʻلاحʣ Ȏهʨر الʨʵ  2005عام في 

وتॽʰʢقاتها الʛʽʲؔة في مʳالات عʙيʙة والȞॼʷات العॽʰʸة الإصʻʢاॽɺة وشȞॼات Ǽايʜ وخʨارزمॽة الʙعʦ الآلي 
  .عانى مʻها تʨʢر الʚؗاء الاصʻʢاعيالʺʷاكل الʱي  للʺʳʱه
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  :Ǻاخʶʯار ؕانʕ أبʙز الʵʸاكل الأساسॻة هي 
  .ضɹف سʙعة الʸعالʱة الʲاسॻȁʦة -
  .دةذاكʙة الʥȂʚʳʯ الʗʲʸو  -
  .عʗم وجʦد ॻʸؕة بॻانات ؕاॻɼة -
  .الʦʳارزمॻات الȂʙاضॻة -

    ʗـــʶॽع لॼʢـــالǼ ʧولؔــ ،Ȑʛــاكل الأخـــʷʺال ʧمـــ ʙيــʙت العʛهـــʣ ʥالفعــل مـــع ذلــǼ ʗــاكل حلـــʷʺـــع الॽʺأن ج Ȏلاحــ
ʛʹǼاوة الʺʷاكل الأولى، لʷॽهʙ بʚلʥ مʳال الʚؗاء الإصʻʢاعي صفʴة جʙيʙة في تارʵȄه ولॽعـʨد بـʚلʥ إلـى دائـʛة 

 ʛة أخــʛء مــʨلاالʹــȄʨــʡ ʛʺʱــʶʱة سʛه الʺــʚهــ ʧولؔــ ،Ȑ.  ʧمــة مــʨعʙــة مॽقــات العʺلॽʰʢʱال ʧمــ ʙيــʙها العʙعــǼ تʛهــʣ
  .تقॽʻات الʚؗاء الإصʻʢاعي وتعلʦ الآلة في الʺʳالات الʻʸاॽɺة 

الأحـʙاث  وتʨالʗ الإنʳازات والॽʰʢʱقات العʺلॽة تॼاعا والʱـي ذʛؗنـا Ǽعʹـها فـي الفʸـل الʶـابȘ ومـʧ بـʧʽ أبـʛز    
ة الʱي أحʙثʗ ضʳة  ʛؗإعـلان شـ ʨاك هʚآنʛȜॻفلـʯن )Netflix(  ن  2006 عـامفـيʨـʽهـا ملʱʺॽʀ لـغʰة تʜجـائ ʧعـ

ʷǼ ʧʽــȋʛ  أن تؔــʨن  ʛؗʱــʷʺة علــى الॼاســʻʺاح الأفــلام الʛــʱة لاقॽصــʨــة تॽارزمʨʵǼ ــأتيǽ ع أنॽʢʱــʶǽ ʧدولار لؔــل مــ
 ʦيهʙي لʱة الॽارزمʨʵال ʧع مʛاصـفات مهʺـة سـه. أفʹل وأسʨʺه الʚـة بهـॽارزمʨاد خʳǽإ ʧȞǽ ʦل ȘـȄʛف ʧا ولؔـʙلة أبـ
ة  ʛؗفــي شــ ʖاســʴعلʺــاء ال ʧمــ ʛʽصــغAT&T  ʗة وتؔللــॼاســʻʺــة الॽارزمʨʵــاد الʳǽــف علــى إȞوع ȑʙــʴʱال Șــʻʱإع

ات العʺلاقــة مʲــل  ʛؗــʷــع الॽʺج ʗʺها انʹــʙعــȃات ؗاملــة وʨʻثــلاث ســ ʦهʻمــ ʛالأمــ ʖلــʢت ʧــاح ولؔــʳʻالǼ ʦهʱــاولʴم
ات الʸـغʛʽة الʽʰؔـʛة الأخـȐʛ إلـى الʱفʽؔـʛ غʨغل وʶॽɾـʨʰك إلـى هـʚا الʺʳـال رسـʺॽا الأمـʛ الـȑʚ شـʳع جʺॽـع ا ʛؗـʷل

 ȑات واد ʛؗشـ ʖا فـي أغلـॽا وأساسـʛدهـʜالاً مʳاعي مʻʢؗاء الاصʚال الʳم ʥلʚح بॼʸॽا لʹǽا في الأنʹʺام أǽʙج
  . (Silicon Valley) الʽʶلʨȞॽن 

  ʖالʰال ʔلʠʸاعي :الʹʠؕاءالإصʘقات الॻʮʠت 
مʧ الأسالʖʽ والʱقॽʻات، مʲل تعلـʦ الآلـة، والʷـȞॼات تعʙʺʱ تॽʰʢقات الʚؗاء الإصʻʢاعي على مʨʺʳعة مʨʻʱعة 

العʸــॽʰة الإصــʻʢاॽɺة، ومعالʳــة اللغــة الॽɻॽʰʢــة، وغʛʽهــا، لʴʱلʽــل الॽʰانــات الʽʰؔــʛة وȂســʛʵʱاج الأنʺــاȋ والʰʻʱــʕات 
مـــʧ خـــلال هـــʚه الʱقॽʻـــات، Ȟʺǽـــʧ لॽʰʢʱقـــات الـــʚؗاء الإصـــʻʢاعي تʴقʽـــȘ العʙيـــʙ مـــʧ الأهـــʙاف والॽʰʢʱقـــات . مʻهـــا

  :مʦʸʱعة واسعة مʥ الʱʸالات، ʸǺا في ذلʣفي العʺلॽة 
 - ʔʠال:  ʛʽفʨعلاجات فعالة، وتـ ʙيʙʴاض، وتʛالأم ʟॽʵʷاعي في تʻʢؗاء الإصʚام الʙʵʱإس ʧȞʺǽ ʘʽح

 .الʛعاǽة الॽʴʸة الॽʸʵʷة
 - ʤॻعلʯال:  ʟॽـʸʵـة وفعالـة وتॽة تفاعلॽʺॽات تعلʸʻم ʛȄʨʢت ʧȞʺǽ ،اعيʻʢؗاء الإصʚات الॽʻام تقʙʵʱاسǼ

ॽʱوفقا لإح ʦॽعلʱالʖالʡ اجات ؗل. 
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Ȟʺǽـــʧ تʶʴـــʧʽ عʺلॽـــات الʸʱـــॽʻع وȂدارة الʶلاســـل اللʨجʶـــॽʱة Ǽاســـʙʵʱام الʛوʨȃتـــات والأنʤʺـــة  :الʶـــʹاعة - 
 .الॽؗʚة الʱي تعʙʺʱ على الʚؗاء الإصʻʢاعي

ʧȞʺǽ إسـʙʵʱام الـʚؗاء الإصـʻʢاعي لʴʱلʽـل الॽʰانـات الॽʯʽʰـة وتʨجॽـه الʳهـʨد لʴʺاǽـة الʯʽʰـة والॽʴـاة  :الʭʻʮة - 
 .الȄʛʰة

ʧȞʺǽ إسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الإصـʻʢاعي فـي تʢـʛȄʨ نʤـʦ الʺʛاॼʀـة الॽؗʚـة الʱـي تʶـاعʙ  :لʙʸاॺɾةالأمʥ وا - 
  .في رصʙ الأنʢʷة غʛʽ الʺʛغʨب فʽها وتʨفʛʽ الأمʧ العام

 - ȖȂʦʴʯام  :الʙʵʱاس ʧȞʺǽ اʻʲʴǼ رʨʴم ʨاعي وهʻʢؗاء الإصʚقات الॽʰʢت ʧا مʛʽʲؗ ʙʽفʱʶǽ ʛال آخʳم ʨه
ʱال الʳاعي في مʻʢؗاء الإصʚة الॽʁȄʨـʶʱلات الʺʴه الॽجʨانات، وتॽʰل الʽلʴق وتʨʶال ʦفه ʧʽʶʴʱل ȘȄʨʶ

ـــة العʺلاء،وهـــʚه Ǽعـــʠ الʢـــʛق الʱـــي Ȟʺǽـــʧ مـــʧ خلالهـــا إســـʙʵʱام الـــʚؗاء  ȃʛʳت ʧʽـــʶʴل أفʹـــل، وتȞـــʷǼ
  .الȘȄʨʶʱالإصʻʢاعي في مʳال 

ائل الʨʱاصـل Ȟʺǽـʧ اسـʙʵʱام الـʚؗاء الاصـʻʢاعي لʴʱلʽـل الॽʰانـات الʽʰؔـʛة مـʧ وسـ: تʲلʻل الॻʮانات الʙʻʮؒة - 
الاجʱʺاعي والʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة والʱفاعلات مع العʺلاء لفهʦ اتʳاهات الʶـʨق واحॽʱاجـات العʺـلاء ʷǼـȞل 

 .أفʹل
هʦ الʺʶـʱقʰلي  :تʦجॻه الʸʲلات الॻɿȂʦʴʯة -  ʨؗـلʶǼ ʕـʰʻʱانات العʺـلاء والॽل بʽلʴاعي تʻʢؗاء الاصʚلل ʧȞʺǽ

 .سʳʱاǼةلʨʱجॽه الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة ȞʷǼل فعال وزȄادة معʙل الا
Ȟʺǽــʧ اســʙʵʱام الــʚؗاء الاصــʻʢاعي لʸʵʱــʟॽ تʳــارب العʺــلاء ʷǼــȞل فــʛدȑ، مʺــا  :تʶʳــʝॻ الʱʯــارب - 

 .ʶǽʺح بʱقʦǽʙ عʛوض ومȐʨʱʴ مʟʸʵ يلʰي احॽʱاجات ؗل عʺʽل ȞʷǼل أفʹل
ʙʵʱʶǽم الʚؗاء الإصʻʢاعي في تʛȄʨʢ الʛوʨȃتات الʙردشة الʱي تʙʵʱʶم فـي  :تʙȂʦʠ الʙوʦȁتات الʗردشة - 

 .ودعʦ الʺॽʰعات عʛʰ الʙردشة الآلॽةخʙمة العʺلاء 
 - ʦيʗʻر والفʦʶل الʻلʲردود فعل العʺلاء  :ت ʦلفه ʨيʙʽع الفʡر ومقاʨʸل الʽلʴʱاعي بʻʢؗاء الإصʚم الʨقǽ

ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱإس ʧʽʶʴالي تʱالȃة، وȄارʳʱات والعلامات الʳʱʻʺعلى ال. 
اتǼاسʙʵʱام الʚؗاء الإ     ʛؗـʷلل ʧـȞʺǽ ،ȘȄʨـʶʱـال الʳاعي فـي مʻʢـادة  صȄة، وزॽʁȄʨـʶʱاتهـا الॽؗفـاءة عʺل ʧʽـʶʴت

ومـع تʢـʨر الʨʻؔʱلʨجॽـا، مـʧ الʺʨʱقـع أن ʶǽـʛʺʱ دور الـʚؗاء . تفاعل العʺلاء، وتʧʽʶʴ تȃʛʳـة العʺـلاء ʷǼـȞل عـام
 .الإصʻʢاعي في تȄʨʴل مʳال الȘȄʨʶʱ وتʻʽʶʴه في الʺʱʶقʰل

     ॽʺʸة تॽɿॽؗ ʦاعي في فهʻʢؗاء الإصʚقات الॽʰʢل مهʺة دراسة تʲʺʱهـا تʛأث ʦॽʽقات، وتقॽʰʢʱه الʚه ʛȄʨʢوت ʦ
فـي هـʚه الʙراسـة، سـʛʤʻʻ . على الʺʱʳʺع والʯʽʰة، وتʴلʽل الǽʙʴʱات الʱقॽʻة والأخلاॽʀة الʱي قـʙ تʢـʛأ أثʻـاء تॽʰʢقهـا
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 ʦنا علــى فهــʙــاعʶǽ اعي، مʺــاʻʢؗاء الإصــʚقــات الــॽʰʢʱــة لॽɺاʺʱة والإجǽــادʸʱــة والإقॽʀــة والأخلاॽʻالف ʖانــʨʳفــي ال
ǽʙʴʱص والʛرةالفʨʢʱʺة الॽʻقʱه الʚها هʽعل ȑʨʢʻي تʱات ال.  

  

  

 ʤل رقȜʵاعي: 7الʹʠؕاء الاصʘقات الॻʮʠلفة 13تʯʳاعات مʠة في قॻɹقʦام الʗʳʯالا للإسʰم 
  ) ǺSDAIAالإعʸʯاد على معॻʠات سلاسل ʦʲǺث  الʠالʔ إعʗادمʥ (:الʗʶʸر 

تطبيقات الذكاء 
الإصطناعي في 
مختلف القطاعات

applications 
de(IA) dans 
différants 
secteurs

تطبيقات الألعاب  
Gaming 

Application تطبيقات التسوق 
عبر الأنترنت 

Oneline 
Shoping 

Application

تطبيقات 
الروبوت 
Robotics 

Application

تطبيقات   
الزراعة 

Agricultural
Application

تطبيقات 
التسويق 

Marketing 
appllication

تطبيقات الحياة 
اليومية 

Everyday 
Application 

تطبيقات      
التعليم 

education 
Application 

e-commerce 
Application

تطبيقات التجارة 
الإلكترونية

تطبيقات الرعاية 
الصحية   

health care 
Application

تطبيقات المالية
Finance 

Application

تطبيقات 
المنزلية 

Domesic 
Application

تطبيقات 
الإبحار 

Navigation 
Application
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  :أهॻʸة تॻʮʠقات الʘؕاء الإصʠʹاعي  - 1
الــʚؗاء الإصـــʻʢاعي، أصـــॼح اســʙʵʱامه أمـــʛا ضـــʛورȄا لʶʴʱــʧʽ العʙيـــʙ مـــʧ مــع الʢʱـــʨر الʺʶʱــارع الـــȑʚ شـــهʙه    

ففــي عʸــʛنا الʴــالي، ǽعʰʱــʛ الــʚؗاء الإصــʻʢاعي أداة فعالــة وحاســʺة لʴــل الʺʷــȞلات الʺعقــʙة ʢǼــʛق . الʺʳــالات
  . مʛʸʱʵة وسȄʛعة وناجʴة، سʨاء في مʳالات الʛعاǽة الॽʴʸة، الॽɾʛʱه، الʕʷون الʺالॽة، الʱعلʦॽ، وغʛʽها

   ǽ ʦـʶʱي ȑʚالـ ʛـʸا العʚصـا فـي هـʨʸراحـة وسلاسـة، خ ʛـʲعلهـا أكʳȄـة وॽمʨʽـا الʻاتॽاعي حʻʢؗاءالإصـʚهل الʶ
  .Ǽالʱعقʙʽ والʛʶعة

  :وهاته Ǻعʞ الॻʮʠʯقات الॺارزة للʘؕاء الإصʠʹاعي في مʯʳلف جʦانʔ حॻاتʹا - 2
 :تॻʮʠقات الʘؕاء الإصʠʹاعي في مʱال الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة -2-1

ــة ، فʺॽʰعـــات الʜʳʱئـــة Ǽفʹـــل تʻʰـــي الʳʱـــارة     ــائج ملʺʨسـ ـــʚؗاء الإصـــʻʢاعي تʴققـــʗ نʱـ الإلʛʱؔونॽـــة لॽʰʢʱقـــات ال
 ʧا مـʛـʽʰؗ ت ارتفاعـاʙشه ʦة في العالॽونʛʱؔـي فـي عـام  3.5الإلȞȄʛن دولار أمʨـʽلȄʛـاوز  2019تʳʱقعـات بʨإلـى ت

ʲــة فــي مʳــال ǽعــȐʜ هــʚا الʳʻــاح ʷǼــȞل ʽʰؗــʛ إلــى الʢʱــʨرات الʙʴي. 2023تȄʛلʽــʨن دولار أمȞȄʛــي فــي عــام  6.5
 ʦة، مʺا ساهॽونʛʱؔارة الإلʳʱة للʛؔʱʰل مʨحل ʛʽفʨة العʺلاء وتȃʛʳت ʧʽʶʴفي ت ʗʺساه ʘʽاعي، حʻʢؗاء الاصʚال

ʧʽائعॼة للॽʶافʻة تʜʽم Șفي خل.  
 ʘــʴॼردشــة والʙتــات الʨȃورو ʧʽʽاضــʛʱالإف ʧيʙــاعʶʺة والॽــʸʵʷق الʨــʶʱــارب الʳــات وتʳʱʻʺات الॽصــʨت ʛــʰʱتع

ʵʱالإس ʦأه ʧʽب ʧتي مʨʸاقالॽـʶا الʚتها فـي هـʨت قʛهʣي أʱامات الʙ . ʧـȞʺǽ ،ـاتॽʻقʱه الʚام هـʙʵʱخـلال إسـ ʧمـ
 ،ʙائʨالف ʧم ʙيʙالع Șʽقʴت ʧʽʽونʛʱؔارالإلʳʱلل  

ʣǺ اصةʳة الॻونʙʯؒارة الإلʱʯال الʸاعي في أعʹʠؕاء الاصʘال ʙʵʹل ʗائʦف ʛʸخ ʤأه:  
م تقॽʻــات معالʳــة اللغــة وتعلــʦ روʨȃتــات مʴادثــة تʶــʙʵʱ :الʴʸــاعʗيʥ الإفʙʯاضــʥʻʻ أو روʦȁتــات الʗردشــة .1

ʥلʚب وفقا لʨلʢʺال ʦعʙال ʦǽʙارات العʺلاء وتقʶفʱإس ʦالآلة لفه. 
2. ʜخـلال  :مʹع الغ ʧة مـʛـʽʰؗ ـةॽفعالǼ ʞـال والغـॽʱـات الاحॽـاف عʺلʷʱهـا اكʻȞʺǽ اعيʻـʸؗاء الʚـات الـॽʻتق

 .الʱقاȋ أنʺاȋ الاسʙʵʱام
الȑʚ يʱʹـʺʧ قـʙرات ʴǼـǼ " ʘالʘʴॼ الʚؗي"يʨفʛ الʚؗاء الʻʸاعي ماʶǽʺى  :الʖʲॺ الʘؕي عʥ الʱʯʹʸات .3

خॽـارات مʴـʙدة وذات صـلة لʸʱـॽɿة صـفʴة  (Faceted search) مʱُقʙمـة مʲـل الʴॼـʘ مʱعـʙد الأوجـه
الʱʻــائج والʻʱقــل والإكʺــال الʱلقــائي وقــʨائʦ الʺʳʱʻــات الʺʨصــى بهــا وعʺلॽــات الʴॼــʘ الأخʽــʛة وذات الʸــلة 

 .الʘʴॼ الʺعʺʨل بها والعʙيʙ مʧ الʺʜʽات الأخȐʛ الʱي تʙمج مع تقॽʻات
ــʙاحأنʸʢــة الʦʯصــॻة والإ .4 ʯــاب  :قʳقــع إعʨف إلــى تʙاعي، تهــʻʢؗاء الإصــʚــ أنʤʺــة تعʱʺــʙ علــى تقॽʻــات ال

لابـʙ وأنـʥ لاحʤـʗ ذلـʥ علـى العʙيـʙ مـʧ الʺʨاقـع ولـʝॽ فقـȌ مʨاقـع . الʺʙʵʱʶم ʱʻʺǼج معʧʽ لعʛضه علॽـه
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ʨهات مʷـاǼة للفʽـʙيʨهات الʱـي تفʹـل الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة؛ رȃʺا لاحʗʤ أن الʨʽتʽـʨب مـʲلا ʤǽهـʛ لـʥ فʽـʙي
 .مʷاهʙتها في العادة

ات الʳʱـــارة الإلʛʱؔونॽـــة أتʺʱـــة ؗـــل شـــيء مـــʧ عـــʛض مʳʱʻـــات جʙيـــʙة علـــى قʻـــʨات  :الأتʯʸـــة .5 ʛؗـــʷل ʧـــȞʺǽ
 ʧʽــʸلʵʺمات للعʺــلاء الʨــʸخ ʦǽʙوتقــ ʛʡــاʵʺــة الॽالʺعــاملات عال ʙيــʙʴعــات وتॽʰʺــة الʻامʜدة إلــى مʙعــʱم

ʥال. وما إلى ذل ʛʽفʨا تʹǽأ ʧȞʺǽالعʺلاء ʦة دعʱʺخلال أت ʧلي مʽغʷʱاقة ورأس الʺال الʢوال ʗقʨ.  

  :تȖʻʮʠ الʘؕاء الاصʠʹاعي في مʱال الʶʹاعة - 3
ǽعʺل مهʙʻسʨا تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والॼـاحʧʽʲ فـي الـʚؗاء الإصـʻʢاعي اهʱʺامـا مʶـʛʺʱا ومʜʱايـʙ بʶʴʱـʧʽ جـʨدة    

هــʚا الʱقـــʙم الʨʻؔʱلــʨجي الــȑʚ نʷॽɻــه أصــॼح مـــʧ  حॽاتʻــا الʨʽمॽــة، وʱʺȄــʙ ذلــʥ لʷॽــʺل الʸـــʻاعة أǽʹــا، وفــي ʣــل
 ȑالإدار ʦȞʴʱـــاكل الـــʷم ʧقـــه مـــॽʰʢورة تʛاعي، وتـــأتي ضـــʻʢؗاء الإصـــʚـــة الـــʺʤفاعـــل مـــع أنʱال ʖـــʻʳل تʽʴʱـــʶʺال
ـʚلʥ مـʧ تʜايـʙ الʻفقـات، والقʽـʨد الʜمॽʻـة، ومʙʴودǽـة  والهʙʻسي ومʧ الʱعقʙʽ الʺʜʱايـʙ للأنʤʺـة الʸـʻاॽɺة الʴالॽـة، وؗ

ॼة الʛʰʵال ʛافʨت Ȑʛا الأخǽالقʹا ʧم ʛʽʲؔها الʛʽة، وغȄʛʷ. 
 إن مʶــʱقʰل العʺــل الʸــʻاعي الʨاضــح، ســʨؔʱن الʲــʨرة الʸــʻاॽɺة الʛاǼعــة أو مــا ǽعــʛف Ǽــالʨʲرة الʸــʻاॽɺة الʛاǼعــة

"Industry 4.0'  ـة، مʺـاॽؗدعات ذʨʱـʶـاج ومʱع للإنʛـة أسـॽʻاول زمʙام جـʙʵʱا، مـع إسـʙجـ ʛـʽʰؗ ʙـة إلـى حـʱʺتʕم
ʱʻʺــع الȄزʨــاج وتʱإنǼ ــʺحʶǽ علʺــةʱــة ومॽة عاملــة ذات مهــارة عالʨقــ ʖلʢʱʱــا أنهــا ســʺؗ ،ʛــʰــة أكॽعة وفعالʛــʶǼ ــاتʳ

وتــʱقॽɿॽؗ ʧــة إســʙʵʱام وتʷــغʽل أحــʙث الʱقॽʻــات، ومــʧ الʨاضــح أن هــʚا ʲʺǽــل عــʙدا ʽʰؗــʛا مــʧ الʱغʽʽــʛات لʺــا اعʱــʙنا 
 .علॽه تقلǽʙʽا في هʚا القʢاع

إحʙاث هʚه الʱغʛʽʽات ʛʶǼعة وسلاسـة، ولاسـॽʺا  إن أنʤʺة الʚؗاء الإصʻʢاعي ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ الʻʸاعة على   
 .مʧ خلال الأنʤʺة الʛʽʰʵة والʛؤȄة الʴاسॽȃʨة والʛوʨȃتات وȂنʛʱنʗ الأشॽاء

  كʃॻ سʓʻثʙ الʘؕاء الʶʹاعي على مʯʴقʮل العʸلॻات الʶʹاॻɸة؟
هـʨم إنـه مف. قǼ ʙʸه إنʛʱنʗ الأشـॽاء عʻـʙ تॽʰʢقـه علـى الʸـʻاعات الȄʨʴʱلॽـةǽ :إنʙʯنʕ الأشॻاء الʶʹاعي - 

وȂجـʛاء تʴلـॽلات مʱقʙمـة للॽʰانـات الʹـʵʺة الʱـي ) اتʸال مـʧ آلـة إلـى آلـة(يهʙف إلى دمج آلات الॽʻʸʱع الॽؗʚة 
ــل مʸــʻع أكʲــʛ ؗفــاءة علــى ســʽʰل الʺʲــال Ȟʺǽــʧ . تقــʙمها مʱʵلــف أنــʨاع الآلات للʺʶــاعʙة فــي جعــل ؗــل عامــل وؗ

ة MindSphere اسʙʵʱام نʤام ʛؗش ʧم Siemensـاʸʺات والʳʱʻʺال Ȍȃʛعʹـها، ، لǼ ـة والآلات مـعʺʤنع والأن
 .وهي واحʙة مʧ أهʦ الأسʝ الʱي تॽʱح اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʻʸاعة

" زȄـادة الإنʱاجॽـة"مـʧ خـلال تقॽʻـات الʛؤȄـة الʴاسـॽȃʨة ȞʺǽـComputer Vision:  ʧ الʙؤȂة الʲاسـॻȁʦة - 
ʙʽفʱــʶǽ عًــاॽʺج ʦأنهــ ʧمــ Șقــʴʱوال ʧʽــة العــاملॼʀاʛــة مʺʤام أنʙʵʱخــلال اســ ʧمــʦأوقــات عʺلهــ ʧل مــȞأفʹــل شــǼ ون .
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ʹǽا أʻʻȞʺǽ ة"اॽدة الآلʨʳة الॼʀاʛم " ȑأ ʧم ʛʽʲȞǼ ʛʰة أكॽʀʨثʨعة ومʛʶǼ دةʨʳة الॼʀاʛصات مʨʴاء فʛإج ȘȄʛʡ ʧع
 ȑʛʷǼ فʣʨم. 

تـʨفʛ الأنʤʺـة الʽʰʵـʛة للʺهʙʻسـʧʽ الʸـʻاعʧʽʽ أداة قȄʨـة لʴـل  :Expert Systems الأنʸʢـة الʻʮʳـʙة - 
ʺʷʱʶـــار لʚʺʻجـــة الʺʷـــȞلات Ȟʺǽـــʧ للأنʤʺـــة الʰʵ. الʺʷـــȞلات ʽـــʛة أن تؔـــʨن ʲʺǼاǼـــة مʶـــاعʙة فـــي اتʵـــاذ القـــʛار، وؗ

 .وȂجʛاء الʴʱلʽل

 :صʠʹاعي في مʱال الʔʠ والʙعاǻة الॻʲʶةتȖʻʮʠ الʘؕاء الإ - 4
صــʻʢاعي تॽʰʢقــات عʙيــʙة فــي مʳــال الʛعاǽــة الʸــॽʴة، وهــʚا ʷǽــʺل إكʷʱــاف وتʷــʟॽʵ الأمــʛاض للــʚؗاء الإ

ॽʻʸة وتॼاسʻʺة الȄووصف الأدو ʧʽـأمʱا الǽعامـل مـع قʹـاʱعهـا والॼʱـة وتॽʰʢلات الʳʶعلى ال ȍفاʴضى والʛʺال ʅ
  .الʴʸي
تʶـʙʵʱم تॽʰʢقـات الـʚؗاء الاصـʻʢاعي فـي الʛعاǽـة الʸـॽʴة لʻʰـاء آلات  :تʝॻʳʵ الأمʙاض والʮʹʯـʓ بهـا - 

 Ȑʛاض الأخــʛالأمــ ʠعــȃة وॽانʡʛــʶــا ال ǽلاʵف علــى الʛعــʱاض والʛــاف الأمــʷʱهــا اكʻȞʺǽ رةʨــʢʱن قــ. مʨــا تؔــʺȃر ʙ
 ʛʽʰʵام الʤʻال ʧع ʗسʺعʥʻʴǻما MYCIN  عॽʢʱʶǽ ȑʚة، رلأما صتشخيالǽʙم ؗʺـا خاصة اض الʺعʙالـ Ȑوʙعـ

الــIBM Watson   ȑʚ مــʧ الأنʤʺــة الأخــȐʛ الʷــهʛʽة هــʨ الʤʻــام. اح العــلاج الʺʻاســʖرقتأنــه ʶǽــاعʙ علــى ا
 .ʙʵʱʶǽم في الʟॽʵʷʱ وتʙʴيʙ خॽارات العلاج للʺʛضى

ة :تॻʹʶع الأدوȂة -  ʛؗش ʗمʙʵʱاس Pfizer  رونـاʨؔال ʙلقاحهـا ضـ ʛȄʨـʢـة تॽال عʺلʨʡ اعيʻʢؗاء الإصʚال
 .يلʰي احॽʱاجات الأفʛاد COVID-19 للʱأكʙ مʧ أن لقاح

تʷʺل تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي الأخȐʛ اسʙʵʱام مʶاعʙيʧ صʧʽʽʴ افʛʱاضʧʽʽ عʛʰ  :رعاǻة الʙʸضى - 
ُ̋ʺʛضــʧʽ فــي العʲــʨر  علــى الʺعلʨمــات الॽʰʢــة وجʙولــة الʺʨاعʽــʙ الإنʛʱنــʗ وروʨȃتــات دردشــة لʺʶــاعʙة الʺʛضــى وال

 Ȑʛة الأخȄات الإدارॽكʺال العʺلȂة وʛتʨة الفॽعʺل ʦوفه. 
ǽعʱقـــʙ أǽʹـــا أن الإبʱؔـــارات الʺʶـــʱقʰلॽة تʷـــʺل الʛʳاحـــة الʛوʨȃتॽـــة ʶʺǼـــاعʙة الـــʚؗاء الإصـــʻʢاعي والʺʺʛضـــات أو 

ʧʽʽاضʛʱاء الافॼʡالأ. 

 :تȖʻʮʠ الʘؕاء الاصʠʹاعي في مʱال الفʷاء - 5
     ʛʰʱعǽॼʶʻالǼ ةʛʢاف الفʹاء مهʺة خʷʱؗاء ااكʚأتي دور الǽ اʻوه ،ʛʷॼصلإة للʢ بʨـʻـه أن يʻȞʺǽ ȑʚاعي الـʻ

ʛــʷॼــاكي عʺــل الʴــي تʱة الʛــʽʰʵــة الʺʤتــات والأنʨȃوʛخــلال ال ʧمــ ʛــʷॼال ʧــة . عــॼ ʛؗهــي م ʥلــة علــى ذلــʲالأم ʧمــ
"ʙمارس روف Mars rover" خȄʛʺح الʢدها على سʛفʺǼ ʛʽʶع الॽʢʱʶي تʱال. 
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ة  تعʺـل     ʛؗناسـاشـ NASA  ـاف الفʹـاءʷؔʱفـي اس Ȑʛاعي الأخـʻʢؗاء الإصـʚـات الـॽʻام تقʙʵʱـا علـى اسـʹǽأ
ॼــات فʹــائॽة ذॽؗــة مʶــʱقلة ʻȞʺǽهــا تʻʳــʖ الʢʴــام الفʹــائي  ʛؗم ʛȄʨــʢوت ʖاكــʨؔات والʛــʳʺر الʨــل صــʽلʴــة تʱʺوأت

ʱة تعʜام أجهــʙʵʱاســǼ هȄʨــʷʱال ʧــة مــॽؗفــاءة وخال ʛــʲــال أكʸات اتȞॼــاء شــʷنȂو ȑʛــʷǼ خلʙؗاء دون تــʚعلــى الــ ʙــʺ
 .الإصʻʢاعي

إحـʻ . Ȑʙاعي أǽʹا للʺʛاॼʀة عǼ ʧعʙ وتقʦǽʙ الʺلاحʤات للʦȞʴʱ فـي الأقʺـار الʸـʻاॽɺةالإصʙʵʱʶǽʢم الʚؗاء     
ة  ʛؗام شــʙʵʱاســ ʨهــ ʥلــة علــى ذلــʲالأمʛإكــ ʛॻʮســ SpaceX  امʙʢاصــ ʖــʻʳʱاعي لʻʢؗاء الإصــʚــات الــॽʻتق

 Ȑʛة الأخॽɺاʻʸة مع الأقʺار الॽɺاʻʸأقʺارها ال.  

6 - ʠاعتʗوالإب ʥال الفʱاعي في مʹʠؕاء الإصʘال Ȗʻʮ 
صــʻʢاعي لʺʴاكــاة عʺلॽــات الʱفʽؔــʛ الʷॼــȑʛ الʺهــام الإدراكॽــة مʲــل الʱعــʛف علــى تʳʱــاوز إمȞانــات الــʚؗاء الإ    

أحʗ أشهʙ (فʙانʦʴا ʦؕلʕʻ ذʛؗ . إنها تʺʙʱ إلى الأنʢʷة الإبʙاॽɺة. الأشॽاء، أو الʺهام الʱفاعلॽة مʲل ॽʀادة الॽʶارة
، إن الʳـʜء الأكʰـʛ مـʧ الʺʱʴـȐʨ 2017عـام  "Deep Learning with Python" فـي ʱؗاǼـه) جʦجـلǺـاحʰي 

لقــʙ ؗــان مʴقــا . الʲقــافي الــȑʚ سʶʻــʱهلؔه فــي الʺʶــʱقʰل القȄʛــʖ، ســʨȞॽن ʶʺǼــاعʙة ʽʰؗــʛة مــʧ الــʚؗاء الإصــʻʢاعي
، حʽـȞʺǽ ʘـʧ مʻـʚ مـʙة قʸـʛʽة OpenAI الـȑʚ أʡلقʱهـا ChatGPT تʺامـا، فʺـʧ مʻـا لـʶǽ ʦـʺع Ǽـالʨʺʻذج الʺـʚهل

  .لهʚا الʨʺʻذج أن يʨلʙ لʥ قʸʸا قʛʽʸة ʛʳʺǼد أن تعॽʢه عʨʻانا
    ʙـʽعǼ اʥعـChatGPT عـام ʅॽ2015، وفـي صـ  Șـʽʺع ʦـة حلـॽارزمʨجـل خʨج ʗلقـʡأ Deep Dream 

والʱــي تعــالج الʸــʨر وتʵلــʣ ȘــʨاهǼ ʛارȄــʙولॽا فــي الʸــʨر  CNNs الʱــي تʶــʙʵʱم ॽɾــه شــȞॼات عʸــॽʰة إلʱفاॽɾــة
  رȃʺــا تؔــʨن قــʙ جȃʛــʗ أǽʹــا تʽʰʢــȘ بʜȄʛمــا ؛2016فــي عــام . شــॼه ʸǼــʨر تؔــʨن Ǽــالأحلامالʺعالʳــة لʳعلهــا أ

Prisma  لفةʱʵم ȋحات ذات أنʺاʨرك إلى لʨل صȄʨʴʱعام . ل ʅॽ2016في ص ʛʽـʸق ʦلʽاج أول فـʛؗان إخ ،
ʦاسǼ يʰȄʛʳت SunspringاتȞॼة شـʢاسʨب بʨʱȞم ʟام نʙʵʱاسǼ ، LSTMs.  اʛخʕمـ ʗعʺʱاسـ ʥـى أنـʱـا حʺȃر

 ʨاعي إلى مʻؗاء الإصʚام الʙʵʱاسǼ الؔاملǼ ʗʳʱقى أنॽب(سʨʽتʨʽعلى ال ʛʽʲؔاك الʻه( 
ــه أهʺॽــة ʽʰؗــʛة فـــي ʢصــالإȞʺǽــʧ للــʚؗاء  ʻاعي أǽʹــا أن ǽقــʨم بʨʱلʽــʙ الʸــʨر ʳʺǼــʛد وصــفها، وهــʚا ماقــȞǽ ʙــʨن ل

ات لاســʙʵʱام هــʚه الʱقॽʻــات بــʙلاً مــʧ تॽʣʨــʅ مʸــʺʺ ʛؗــʷال ʧمــ ʛــʽʲؔــأ الʳتل ʙقــ ʘــʽح ،ʦॽʺــʸʱــل الʲــالات مʳم ʧʽ
ʛʰأك ʅॽل تؔالʺʴوت. 

 صʠʹاعي في مʱال الألعاب والॻɼʙʯهتȖʻʮʠ الʘؕاء الإ - 7
تʱʹــʺʧ معʤــʦ الألعــاب شــȞلا مــʧ أشــȞال الــʚؗاء الإصــʻʢاعي، فغالॼــا مــا ʴǽــاول الʺʢــʨرون إضــفاء الʢــاǼع    

 ʨاعي هــʻؗاء الإصــʚــات الـॽʻام تقʙʵʱون اسـʙع بــǼـاʢا الʚإن إضـفاء هــ ʦاصـة بهــʵــة الॼɻات اللॽـʸʵؗي علــى شʚالـ
 :إلǼ ʥॽعʠ الأمʲلة. أمʛ معقʙ للغاǽة
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الʚؗاء الإصʻʢاعي لʺلاحقة اللاعʨʡ ʖال  2014الʱي صʙرت في عام  Alien Isolation تʙʵʱʶم ألعاب   
، مـع "Alien AI" و الـʷʱȞǽ ȑʚـف مʨقعـʥ دومـا "ॼ  "Director AIة نʤامي ذؗاء اصـʻʢاعتʙʵʱʶم اللɻ. اللॼɻة

Ǽ ʖاللاع ʥʶʺات تॽ ʨؗعار وسلʷʱة اسʜارأجهʛʺʱاس.  
مʲـل الʷـʛʢنج، حʽـʘ ) الʱي تʱʴاج تʢʵـʧȞʺǽ)Ȍॽ لʨʵارزمॽات الʚؗاء الإصʻʢاعي أن تلعʖ ألعاǼا إسʛʱاتॽʳॽة    

  .تʱʴاج الآلة إلى الʱفʛʽؔ في عʙد ʛʽʰؗ مʧ الأماكʧ الʺʺʻȞة

  تȖʻʮʠ الʘؕاء الاصʠʹاعي في مʱال الȂʦʸʯل - 8
ات العامـة إلـى مʳـال مʻʱـʨع ʷǽـʺل مʨʺʳعـة واسـعة مـʧ الق Finance الȄʨʺʱـل    ʛؗـʷـة الॼʀاʛم ʧءا مـʙا، بـǽـاʹ

تȄʛلʽـʨن دولار أمȞȄʛـي  26حʽـʘ سـʳلʗ صـʻاعة الʵـʙمات الʺالॽـة عالʺॽـا . تʙفȘ الʸفقات الʺॽɾʛʸة الإسʲʱʺارȄة
عʙʻما دمج سॽاق اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الإصʻʢاعي مع سॽاق الأʛʡ الʺالॽة والعʺلॽات . 2022عام مع نهاǽة 

ʦॽʽقʱوال ʛȄقارʱوال.  
ǻةॻالʯلاث الʰا الǻواʚال ʥل مȂʦʸʯإلى ال ʙʢʹا الʹʹȜʸ: 

 .أنʨاع الʺʤʻʺات الʺʱʵلفة لها مʢʱلॼات ووجهات نʛʤ مʱʵلفة ʖʳǽ أخʚها في الاعॼʱار :وجهات نʙʢ الʸʢʹʸة
 .هʻاك إجʛاءات مʱʵلفة ʧȞʺǽ أن تʚʵʱها الʺʤʻʺة :إجʙاءات

الʰʻʱـʕ والʺʜʽنـة، الʵـʙمات الʺʸـॽɾʛة : ، تʱʹـʺȞʺǽʧـʧ أن Ȟǽـʨن لهـʚه الإجـʛاءات سـॽاقات مʱʵلفـة :الॻʴاق الʸـالي
لاتʵـاذ قـʛارات .للأفʛاد، الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الاسʲʱʺارȄة، عʺلॽات سʨق الأوراق الʺالॽـة، عʺلॽـات العʺـلات الʺʷـفʛة

حـʨل Ȟॽʂلـة الʱـʙفقات الʺالॽـة وعʛضـها وȂدارتهـا والإǼـلاغ  Real-time مʙروسـة ومʢʢʵـة فـي الʨقـʗ الॽʁʴقـي
 ʨـــȞǽ أن ʖـــʳǽ ،هـــاʻـــة عॽـــة الʺالॽʱʴʱـــة الॽʻʰـــاء الʻب ʖـــʳȄة، و ʛؗـــʷة للʛـــʽغʱʺعـــة الॽʰʢعلـــى ال ʛʺʱـــʶم ʜـــʽ ʛؗـــاك تʻن ه
ʥلʚها وفقا لʺॽʺʸالآلة. وت ʦأتي دور تعلǽ اʻه ML ةॽɻॽʰʢة اللغات الʳومعال NLP فـي ʙـاعʶأن ت ʧȞʺǽ ʘʽح ،

ȞʺǽـNLP  ʧ و ML يʨضـح الʷـȞل الʱـالي ॽؗـǽ ʅفؔـʛ الʺʸـʛفʨʽن الʢȄʛʰـانʨʽن  فـي أن. تʦॽʺʸ مʲل هʚا الʤʻـام
  .أن تʧʶʴ عʺلॽاتهʦ في الʺʳالات الʺʱʵلفة
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 NLP ʤاتهॻلʸع ʥʴʲأن ت ʥȜʸǻ              

.png.ef15fa956ab619294a67dd90b4fcdbb1.png (1397×599) (hsoub.com)---1312215733_ 

 .الʹقاȉ الʮʹفॻʱʴة تʙʻʵ إلى الفائʗة الʦʯʸقعة في الʦʹʴات الʰلاث الʯالॻة

ــــॽلات  ــــʛؤȐ والʴʱلــ ـــغʽلॽة Ǽالإضــــــافة إلــــــى الــ ــــاءة الʷʱـــ ــــʛة فــــــي الؔفــ ــــʻʽات ʽʰؗــ ʶــ
 .والاسʱʻʱاجات، مʧ الʺʨʱقع أǽʹا أن تʧʶʴʱ نʱائج مȞافʴة الاحॽʱال ومȞافʴة غʽʶل الأمʨال إلى الأفʹل

ات  ʛؗــʷــان الȞإمǼ ʙعــǽ ʦــ والعʺــلاء والأعʺــال ل
الإعʱʺاد على أسالʖʽ العʺل الʱقلǽʙʽة لʙفع الʨʺʻ، فؔان لابʙ مʧ إدخال تقॽʻات الʚؗاء الإصʻاعي لȄʜادة الإيʛادات 

 .وتʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء وزȄادة الإنʱاجॽة والؔفاءة ودفع نʺʨ الأعʺال والʨʴʱل
ات الآن فهــʦ العʺــلاء وȂشــʛاكهʦ فــي عʺلॽــة  ʛؗــʷلل ʧــȞʺǽ ،ــةȄارʳʱعʺــال ال

 .الإنʱاج وأتʺʱة العʺلॽات الʳʱارȄة والإدارȄة وتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة والإيʛادات مع تقلʽل الʻفقات الʷʱغʽلॽة
 ʟـــائʸʵـــات والॽــات والعʺل ، إنـــه ʷǽـــʛʽ إلـــى الȄʛʤʻـــات والʺʻهॽʳـ

الآن مـع الʳʴـʦ الهائـل . لʱقॽʻات الʱي تعʺل على تȄʨʴل الॽʰانات الʵام إلى معلʨمات ذات مغȐʜ تʙʵم الأعʺال
هʻـــا أتــى دور الـــʚؗاء . مــʧ الॽʰانــات، أصـــʗʴॼ عʺلॽــة الʸʴـــʨل علــى معلʨمـــات مــʧ الॽʰانـــات أمــʛا صـــॼɻا للغاǽــة

لـة، حʽـʘ أصـॼح ǼالإمȞـان الʱعامـل الإصʻʢاعي وتʟʸʵ علʨم الॽʰانات الȑʚ يʙʱاخل إلى حʛʽʰؗ ʙ مـع تعلـʦ الآ
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 NLPو ML كǻ ʃॻفʙؒ الʙʶʸفʦʻن الʠȂʙʮانʦʻن في أن
  في الʱʸالات الʯʳʸلفة
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 .الʹقاȉ الʚرقاء تʙʻʵ إلى الفائʗة الʲالॻة
الʹقاȉ الʮʹفॻʱʴة تʙʻʵ إلى الفائʗة الʦʯʸقعة في الʦʹʴات الʰلاث الʯالॻة

ʴــــــاك تʻات أن هʛيʙــــ ــــॽلات تʨضــــــح الʱقــ ــــʛؤȐ والʴʱلــ ـــغʽلॽة Ǽالإضــــــافة إلــــــى الــ ــــاءة الʷʱـــ ــــʛة فــــــي الؔفــ ــــʻʽات ʽʰؗــ ʶــ
والاسʱʻʱاجات، مʧ الʺʨʱقع أǽʹا أن تʧʶʴʱ نʱائج مȞافʴة الاحॽʱال ومȞافʴة غʽʶل الأمʨال إلى الأفʹل

 صʠʹاعي في مʱال الأعʸالتȖʻʮʠ الʘؕاء الإ
ات  مــع الؔــʦ الهائــل مــʧ الॽʰانــات الʺʱاحــة الʽــʨم وتعقʽــʙات الأســʨاق ʛؗــʷــان الȞإمǼ ʙعــǽ ʦــ والعʺــلاء والأعʺــال ل

الإعʱʺاد على أسالʖʽ العʺل الʱقلǽʙʽة لʙفع الʨʺʻ، فؔان لابʙ مʧ إدخال تقॽʻات الʚؗاء الإصʻاعي لȄʜادة الإيʛادات 
وتʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء وزȄادة الإنʱاجॽة والؔفاءة ودفع نʺʨ الأعʺال والʨʴʱل

ات الآن فهــʦ العʺــلاء وȂشــʛاكهʦ فــي عʺلॽــة Ǽاســʙʵʱام الــʚؗاء الإصــʻʢاعي فــي الأ ʛؗــʷلل ʧــȞʺǽ ،ــةȄارʳʱعʺــال ال
الإنʱاج وأتʺʱة العʺلॽات الʳʱارȄة والإدارȄة وتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة والإيʛادات مع تقلʽل الʻفقات الʷʱغʽلॽة

ـــاء الأعʸـــال"رȃʺـــا ســـʺعʻا ســـاǼقا ʸʺǼـــʢلح  ــات والعʺلॽـــات والʸʵـــائʟ "ذؕ ، إنـــه ʷǽـــʛʽ إلـــى الȄʛʤʻـــات والʺʻهॽʳـ
لʱقॽʻات الʱي تعʺل على تȄʨʴل الॽʰانات الʵام إلى معلʨمات ذات مغȐʜ تʙʵم الأعʺال

مــʧ الॽʰانــات، أصـــʗʴॼ عʺلॽــة الʸʴـــʨل علــى معلʨمـــات مــʧ الॽʰانـــات أمــʛا صـــॼɻا للغاǽــة
الإصʻʢاعي وتʟʸʵ علʨم الॽʰانات الȑʚ يʙʱاخل إلى حʛʽʰؗ ʙ مـع تعلـʦ الآ

ʨʺʻال Șʽقʴʱل ʧȞʺل مȞأفʹل شǼ ارهاʺʲʱها واسʺʳانات مهʺا ؗان حॽʰمع ال
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 ةॻالʲة الʗإلى الفائ ʙʻʵرقاء تʚال ȉالʹقا
الʹقاȉ الʮʹفॻʱʴة تʙʻʵ إلى الفائʗة الʦʯʸقعة في الʦʹʴات الʰلاث الʯالॻة

ʴــــــاك تʻات أن هʛيʙــــ تʨضــــــح الʱقــ
والاسʱʻʱاجات، مʧ الʺʨʱقع أǽʹا أن تʧʶʴʱ نʱائج مȞافʴة الاحॽʱال ومȞافʴة غʽʶل الأمʨال إلى الأفʹل

تȖʻʮʠ الʘؕاء الإ - 9
مــع الؔــʦ الهائــل مــʧ الॽʰانــات الʺʱاحــة الʽــʨم وتعقʽــʙات الأســʨاق   

الإعʱʺاد على أسالʖʽ العʺل الʱقلǽʙʽة لʙفع الʨʺʻ، فؔان لابʙ مʧ إدخال تقॽʻات الʚؗاء الإصʻاعي لȄʜادة الإيʛادات 
وتʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء وزȄادة الإنʱاجॽة والؔفاءة ودفع نʺʨ الأعʺال والʨʴʱل

Ǽاســʙʵʱام الــʚؗاء الإصــʻʢاعي فــي الأ   
الإنʱاج وأتʺʱة العʺلॽات الʳʱارȄة والإدارȄة وتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة والإيʛادات مع تقلʽل الʻفقات الʷʱغʽلॽة

رȃʺـــا ســـʺعʻا ســـاǼقا ʸʺǼـــʢلح 
لʱقॽʻات الʱي تعʺل على تȄʨʴل الॽʰانات الʵام إلى معلʨمات ذات مغȐʜ تʙʵم الأعʺالوا

مــʧ الॽʰانــات، أصـــʗʴॼ عʺلॽــة الʸʴـــʨل علــى معلʨمـــات مــʧ الॽʰانـــات أمــʛا صـــॼɻا للغاǽــة
الإصʻʢاعي وتʟʸʵ علʨم الॽʰانات الȑʚ يʙʱاخل إلى حʛʽʰؗ ʙ مـع تعلـʦ الآ

ʨʺʻال Șʽقʴʱل ʧȞʺل مȞأفʹل شǼ ارهاʺʲʱها واسʺʳانات مهʺا ؗان حॽʰمع ال
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 صʠʹاعي في مʱال الʚراعة والʸʹاختȖʻʮʠ الʘؕاء الإ -10
Ȟʺǽــʧ أن تʶــاعʙ روʨȃتــات الــʚؗاء الإصــʻʢاعي فــي حʸــاد الʺʴاصــʽل ʳʴǼــʦ أكʰــʛ ووتʽــʛة أســʛع مــʧ العʺــال    

ʛʷॼؗاء. الʚم الʙʵʱʶǽ  ʥل، وذلـʽاصـʴʺـة الॼʀاʛـة ومȃʛʱات فـي الǽʚالʺغـ ʟب ونقـʨـʽالع ʙيـʙʴʱا لʹǽاعي أʻʢالإص
 .مʧ خلال تقॽʻات الʛؤȄة الʴاسॽȃʨة والʛوʨȃتات وتॽʰʢقات الʱعلʦ الآلي

ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي أǽʹا تʴلʽل مȞان نʺʨ الأعʷاب الʹارة وȂقʛʱاح حلʨل لʺعالʳـة الʺʷـȞلات والآفـات    
 :يلي أهʦ اسʙʵʱامʧʽ حالॽا للʚؗاء الʻʸاعي في هʚا الʺʳالॽɾʺا . الʜراॽɺة

تʶـاعʙ هـʚه الآلات فـي تʶʴـʧʽ حʳـʦ  :اسʗʳʯام الʙوʦȁتات في حʶاد الʚʸارع ومʦاجهة تǻʗʲات العʸالـة -
الʺʸʴــʨل وتقلʽــل الʻفاǽــات الʻاتʳــة عــʧ تــʛك الʺʴاصــʽل فــي الʴقــل، Ǽالإضــافة إلــى خفــʠ تؔــالʅॽ الʽــʙ العاملــة 

تعʱʺـʙ هـʚه الآلات علـى الʺʷʱʶـعʛات وتقॽʻـات الʛؤȄـة الʴاسـॽȃʨة ونʺـاذج . ʛʶعة في الʸʴادونʙرتها إلى جانʖ ال
 .الʚؗاء الاصʻʢاعي لʙʴʱيʙ مʨقع الʺʳʱʻات الʺʺʧȞ حʸادها والʺʶاعʙة في انʱقاء الʲʺار الʺʻاسॼة

ـــʙار الʶـــॻʲح - ـــة وȀتʳـــاذ الق Ȃʓʮʹʯلات الॻـــ ـــة  :الʲʯل وهـــʚا يʱʹـــʺʧ تʨقـــع أفʹـــل وقـــʗ للـــʜرع وتʨقعـــات غل
    أداة تʴلــॽلات تȄʕʰʻــة للʨصــʨل  ICRISAT علــى ســʽʰل الʺʲــال اســʙʵʱم علʺــاء. ʴاصــʽل وتʨقعــات الأســعارالʺ

إلى مʨعʙ مʙʴد لʰـʚر الʰـʚور للʸʴـʨل علـى أقʸـى إنʱاجॽـة، ؗʺـا أنهـا تعʢـي أفؔـارا حـʨل سـلامة الȃʛʱـة وتʨصـي 
 .ل وحالة الʠقʛ عʦʸماʥȜʸǻ للʘؕاء الʶʹاعي أʷǻا الǺ ʓʮʹʯالعʦاصف والʚلاز.Ǽالأسʺʙة الʺʻاسॼة لها

11- ʤॻعلʯال الʱاعي في مʹʠؕاء الاصʘال Ȗʻʮʠت  
للـــʚؗاء الإصـــʻʢاعي العʙيـــʙ مـــʧ الॽʰʢʱقـــات فـــي مʳـــال الʱعلـــʦॽ، مʲـــل أتʺʱـــة الʺهـــام الإدارȄـــة وأتʺʱـــة عʺلॽـــة وضـــع 
هʦ وحʱــى تعلــॽʺهʦ مــʧ خــلال الʺʙرســʧʽ الافʛʱاضــʶʺǼ ʧʽʽــاعʙة الأنʤʺــة الʽʰʵــʛة ʨؗــة ســلॼʀاʛــلاب ومʢرجات للʙالــ .

ǽعلــʡ ʦلॼــة الʢــʖ القʨاعــʙ اللازمــة لاخॽʱــار العــلاج الʺʻاســGUIDON  ʖ ى ســʽʰل الʺʲــال، الʤʻــام الʽʰʵــʛعلــ
 ʦثـــ ʧـــة ومـــॼلʢض علـــى الʛة تعـــॽضـــʛـــار حالـــة مॽʱاخǼ ʥـــة، وذلـــǽʙـــة الʺعȄʛʽʱȞॼـــات الǼهاʱة للالॼـــاحʸʺاض الʛللأمـــ

              Intelligent الــʚؗيمʲــال آخــʛ هــʨ نʤــام الʱــʙرʸǽ . ʖȄــʴح الʤʻــام الإجاǼــة وȄعــʛض الأســلʨب الʸــॽʴح للʴــل
 Tutoring System  ʦهʺॽأو تعل ʦهʰȄرʙة تʛʱال فʨʡ لابʢدة للʙʴقة ومॽʀات دʤملاح ʛفʨأن ي ʧȞʺǽ ȑʚوال. 

 تȖʻʮʠ الʘؕاء الاصʠʹاعي في مʱال الأمʥ الʙʮʻʴاني -12
ت لʴـل الʺʷـȞلات إن إمȞانॽـة إنʷـاء بـʛامج ذॽؗـة قـادرة علـى الـʱعلʦ مـʧ الʷʻـاȋ الʶـابȘ وتʽʰʢـȘ رؤȐ وتʴلـॽلا    

الʺعقʙة، ʻȞʺǽها إحʙاث ثʨرة في ؗل جانʖ مʧ جʨانʖ الأعʺال الʙʴيʲة تقॼȄʛا، وهʚا ʱʺǽـʙ لʷॽـʺل الأمـʧ الʶـʛʰʽاني 
 .إن الʢʱــʨرات الʺʶــʛʺʱة فــي الʰــʛامج الʲʽʰʵــة والʱهʙيــʙات الأخــȐʛ تʳعــل الأمــʧ الʶــʛʰʽاني الʱقلʽــȑʙ أضــعف. أǽʹــا

ة لإحʸائॽة اوفق ʛؗها شʱفʷك Capgemini ʧب مʛقǽ 60، فإن ما ʙيʙʴن قادرة على تʨؔت ʧات، لʶسʕʺال ʧم ٪
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الأمــʧ الʶــʛʰʽاني إلـــى تعــʨد أهʺॽــة الــʚؗاء الʸــʻاعي فــي . الʱهʙيــʙات الʽʢʵــʛة بــʙون تقॽʻــات الــʚؗاء الاصــʻʢاعي
 :العʨامل الʱالॽة

الــʚؗاء الʸــʻاعي قــادر علــى تʙʴيــʙ الʱهʙيــʙات الʺʱʴʺلــة للأمــʧ الʶــʛʰʽاني والʰʻʱــʕ بهــا والاســʳʱاǼة لهــا  -
ا الــʱعلʦ ت الــʚؗاء الاصـʻʢاعي الʺʢʱــʨرة أǽʹـȞʺǽـʧ لأدوا. والʱعـʛف علʽهــا دون الاعʱʺـاد علــى الʺـʙخلات الʷॼــȄʛة

ȞʷǼॽل مʱʶقل بʻا ʨؗلʶقءً على الǼفة ساʷʱُؔ̋  .اات ال

تʶʱـارع وتʽـʛة : ʶǽاعʙ الʚؗاء الʻʸاعي في ملء الفʨʳات في القȐʨ العاملة في مʳال الأمʧ الʶـʛʰʽاني -
الʨʴʱل الʛقʺي في جʺॽع أنʴاء العالʦ، وتʨافʛ الʺʧʽʸʸʵʱ الʺʙرʧʽȃ وذوȑ الʰʵـʛة فـي مʳـال الأمـʧ الʶـʛʰʽاني لا 

 .ʥ الفʨʳاتʧȞʺǽ للʚؗاء الʻʸاعي ملء تل. يʨاكʖ هʚا الʨʢʱر

أدوات الأمــان الʱــي تعʺــل Ǽالـــʚؗاء : ǽعــʜز الــʚؗاء الʸــʻاعي إمȞانॽــة الʱعــʛف ʶǼـــʛعة علــى الʱهʙيــʙات -
 .الاصʻʢاعي قادرة على فʛز الأحʙاث، وتقلʟॽ الʨقʗ الʺʢلʨب للاسʳʱاǼة للʨʴادث

 تȖʻʮʠ الʘؕاء الاصʠʹاعي في إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة -13
    Ȟʺأتت ʧاعي مـــʻـــʸؗاء الʚـــات الـــॽʻتق ʥـــʻ ʗقـــʨال ʛʽفʨـــʱـــات بʶسʕʺـــʺح للʶǽ رة، مʺـــاʛؔـــʱʺالʺهـــام ال ʦـــʤـــة معʱʺ

ة لʶʱــــهʽل عʺلॽــــة  ʛؗــــʷاجــــات الॽʱــــة وفقًــــا لاحॽاتʚال ʛʽــــʶة الʛــــʱلفل ʅــــॽʣʨʱــــات الॽم فــــي عʺلʙʵʱــــʶُلاً تʲارد، مــــʨوالʺــــ
ʅॽʣʨʱال. الʳʺا الʚاعي في هʻʢؗاء الاصʚها الʰي يلعʱالأدوار ال ʦأه ʥॽإل: 

 .تȌॽʶॼ الʅॽʣʨʱ وȂزالة الʜʽʴʱات -

 .ʶاعʙة مʣʨفي الʺʨارد الȄʛʷॼة في إنʳاز الأعʺال مʧ خلال أتʺʱة العʺلॽاتم -

 .تʧʽʶʴ عʺلॽات تأهʽل الʺʣʨفʧʽ الʙʳد -

-  ʜـʽ ʛؗʱع مـع الʛل أسـȞـʷǼ ʥـॽɿʣʨم ʦاعي تعلʻʢؗاء الاصʚال ʧʺʹǽ ة؛ʙفائ ʛʲأك ʖȄرʙة تॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢت
ʦالهʳة مॼاكʨʺها لʽن إلʨاجʱʴǽ يʱعلى الʺهارات ال. 

 الاصʠʹاعي في مʱال الʹقل تȖʻʮʠ الʘؕاء -14
   ǽ نʙات والʺــʙلــʰال ʧȞʺʱتــ ʘــʽʴǼ ،ــلامة والؔفــاءةʶاءات الʛإجــ ʧʽــʶʴاعي فــي تʻʢؗاء الاصــʚم الــʙʵʱــʶ-  ʥلʚــ وؗ

ــة الʶــʛʽ وتقلʽــل  -الʺــʙن الॽؗʚــة الʱــي تʻʰʱــى مفهــʨم إنʛʱنــʗ الأشــॽاء  ʛؗح ʦॽــʤʻقــات وتʛʢادث الʨد حــʙــل عــʽتقل ʧمــ
ʚلʥ تʧʽʶʴ عʺلॽة جʙولة الʻقل العام) ʗʮأ خʦارزمॻات الʹʸلǺالاسʯفادة مʥ م(الاخʻʱاقات الʺʛورȄة  كʺا تعʺـل . وؗ

ات العʺلاقة على تॽʻʸع سـॽارات ذاتॽـة ا ʛؗʷال ʧم ʙيʙـادةالعॽʁـ. لʹǽاعي قـادر أʻـʸؗاء الʚالـ ʙيـʙاء العʛا علـى إجـ
لأمॽʻـــة فـــي مـــʧ الأعʺـــال الʺʱعلقـــة Ǽالʶـــفʛ مʲـــل تʛتॼʽـــات الʶـــفʛ واقʱـــʛاح الفʻـــادق والـــʛحلات الȄʨʳـــة والفʨʴصـــات ا
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ʙʵʱʶم في عʺلॽات تʨفʛʽ الʨقʨد، إذ تʣʨـف حالॽًـا نʺـاذج الـʚؗاء الاصـʻʢاعي كʺا أن الʚؗاء الʻʸاعي ǽ. الʺʢار
 .في عʺلॽة تʛشॽح الʛʢق الأكʛʲ تʨفʛًʽا للʨقʨد

 ا مــʧ أنʤʺــة الʺلاحــة، فʺــʲلا تʶــʙʵʱم تॽʰʢقــاتʚؗاء الاصــʻʢاعي Ǽــات جــʜءًا أساســॽتʳــʙر الإشــارة إلــى أن الــ   
GPS لʲم Waze Ȍائʛوخ Google ؗاء الإʚال ʦهʱإلى وجه ʧȞʺم ȘȄʛʡ أفʹلǼ ʧʽمʙʵʱʶʺال ʙȄوʜʱاعي لʻʢص

ʝقʢة والॽʻاء الأبʻȃور وʛʺة ال ʛؗل حʲامل مʨاعاة عʛمع م.  

  انيʰال ʖʲॺʸال : ȖȂʦʴʯال  
Ǽة ǽعʱقʙ الʛʽʲؔ مʧ الʻاس أن الȘȄʨʶʱ هʨ تقʦǽʙ الʺʳʱʻات أو الʙʵمات للعʺلاء وعʛض عʛوض تʛوॽʳȄة جʚا    

إذا جــʛب العʺــلاء مʳʱʻاتــʥ أو خــʙماتʥ ولــʦ . هــʚا صــॽʴح، لؔــʧ الʶʱــȘȄʨ أكʲــʛ مــʧ ذلــʽʲȞǼ ʥــʛ. لȄʜــادة الʺॽʰعــات
 Ȑʛة أخـــʛدوا مـــʨعـــǽ ʧفلـــ ،ʧʽا راضـــʨنـــʨȞǽ . و ʛمʙن مـــʨـــȞǽ أن ʧـــȞʺǽ ʧوا  الؔـــʛـــʰـــل إذا أخȄʨʢال Ȑʙعلـــى الʺـــ ʥʱ ʛؗـــʷل

ʥʻاء مʛʷم الʙعǼ ʧȄʛالآخ. 
لعʺلاء لʳعلهǽ ʦعʨدون مʛة أخȐʛ وʨȞȄنʨن راضǼ ʧʽʺـا Ȟǽفـي لʨʱصـॽة الهʙف الʻهائي للȘȄʨʶʱ هʖʶؗ ʨ ولاء ا   

ʧȄʛللآخــ ʥماتʙأو خــ ʥاتــʳʱʻم ʦǽʙوتقــ ʥʱ ʛؗــاك . شــʻفه ،ʧȄʛــه للآخــʻا عʨثʙــʴوت ʥــʳʱʻم ʥــع عʺلائــॽʺج ʖإذا أحــ
ʥʱ وتؔــʨن مʴȃʛــة علــى الʺــȐʙ الȄʨʢــل ʛؗشــ ʨــʺʻــالات أن تʺʱــة . احॽʰوتل ʦفهــǼ أʙــʰأن ت ʖــʳǽ ،ȘȄʨــʶʱمــع ال ،ʥلʚلــ

ومــع ذلـʥ، إذا ؗـان هʻــاك العʙيـʙ مـʧ الʺــʨرديʧ الـʚيʧ يلʰـʨن احॽʱاجــات العʺـلاء، فʸॽʶــʨʴॼن . العʺـلاء احॽʱاجـات
ʦاجاتهॽʱل أفʹل مع احȞʷǼ ʖاسʻʱلفة تʱʵمات مʙات أو خʳʱʻم مʙي تقʱات ال ʛؗʷن الʨʺعʙي ʙة وقॽقائʱان ʛʲأك.  

    ʙـــ ــةʱفʽؔـــʛ الإبـــʙاعي ضـــʛورة أصـــॼح اللق ــات ȑ الـــʚالʺعاصـــʛ عـــالʦ الللʳʻـــاح فـــي  ملʴـ أصـــॼح مʱȞʹـــا Ǽالʺʳʱʻـ
ات الʺʻʱافʶة ʛؗʷابهة والʷʱʺال .ʚلʗʴأض ʥاجة ال لʴ اماسةʛʱاس Șوف ʛʺʱʶʺال ʛʽʽغʱات للॽʳॽلفةتʱʵم. 

   ȘȄʨʶʱال ʦاهʶǽ ॼإلى جانʧم ʙيʙة ه العʢـʷر ك الأنʙة، فـي قـॼاسـʴʺـاج والʱوالإن ʘـʴॼاتال ʛؗـʷاتال  Șـʽقʴعلـى ت
ات أخــȐʛ ولا Ǽأهʺॽــة أقــل ، ʺʤʻʺــاتʠ الفــي Ǽعــ ǼالغــةوقــȞǽ ʙــʨن للʶʱــȘȄʨ أهʺॽــة . ʱفــʨق ال ʛؗفــي شــ .ʻال ʧــة لؔــʳॽʱ

ولـــʧ يʴʱقـــȘ إلا إذا ʻاجʴـــة، وهـــʨ الʺʳʱʻـــات الʵـــʙمات و الǽعʱʺـــʙ علـــى تـــʨفʛʽ  الॼقـــاء والإســـʛʺʱارȄةالʻهائॽـــة هـــي أن 
ات الॽʴȃʛـة وغʽـʛ الॽʴȃʛـة إذاॼʡقـʗ  لؔـلجـʙا ا ǽعـʙ الʶʱـȘȄʨ مفʽـʙ لهʚا الʖʰʶ. لاالȘȄʨʶʱ الفع إعʙʺʱنا على ʛؗـʷال
 ʨʶʱال ȏادॼاح مʳʻب ȘȄ.  
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  الأول ʔلʠʸال : ȖȂʦʴʯم الʦمفه  
1 -   ȖȂʦʴʯال ʦ؟ماه 

 في خلȘ الॽʁʺة وتʶهʽل الॼʱادلاتتʨجʙ العʙيʙ مʧ الʱعȄʛفات للȘȄʨʶʱ، مʺا يʛʰز ॽʰʡعʱه الʺʱعʙدة الأوجه وأهʺʱʽه 
  )2، صفʲة John ،2005 و ॽɾ: )Drummondʺا يلي Ǽعʠ الʱعȄʛفات الʛئॽʶॽةو 

a. ʙتلʦؕ ʔʻلʻف ʃȂʙتع:   
 ʧن مــʨــاجʱʴȄون وʙــȄʛعــات علــى مــا يʨʺʳʺاد والʛخلالهــا الأفــ ʧــل مــʸʴǽ ــةȄدارȂــة وॽɺاʺʱــة اجॽعʺل ʨهــ ȘȄʨــʶʱال

ʧȄʛة مع الآخʺॽʁات والʳʱʻʺادل الॼوت Șخلال خل" )Kotler et al., 1999.( 
b.  ȖȂʦʴʯلل ʗʸʯعʸال ʗعهʸال ʃȂʙتع) CIM:( 

 .ʺلॽة الإدارȄة الʺʕʶولة عʧ تʙʴيʙ، وتʨقع، وتلॽʰة مʢʱلॼات العʺلاء ȞʷǼل مȃʛحالȘȄʨʶʱ هʨ الع
c.  ȖȂʦʴʯة للॻȜȂʙة الأمॻɹʸʱال ʃȂʙتع) AMA :( 

والʶـلع، والʵـʙمات لʵلـȘ تॼـادلات الȘȄʨʶʱ هʨ عʺلॽة تȌॽʢʵ وتʻفʚʽ تʸـʨر، وتʶـعʛʽ، وتـʛوȄج، وتʨزȄـع الأفؔـار، 
 .ʛضي الأهʙاف الفʛدǽة والॽʺॽʤʻʱةت
 ʯل الʻلʲفاتتȂʙع 

لؔي تʨؔن مʙʱʶامة، ʳǽـʖ . تʸف هʚه الʱعȄʛفات ȞʷǼل جʺاعي الȘȄʨʶʱ ؗعʺلॽة تهʙف إلى تʶهʽل الॼʱادلات   
ʧʽفʛʢة للʙʽادلات مفॼʱه الʚن هʨؔـأن . أن تǼ اضʛـʱـادلات، مـع الافॼʱه الʚه ʙʽلʨعلى ت ȑادʸʱالازدهار الاق ʙʺʱعǽ

 .ॽʁʺة الʱي تʳʱاوز الʺȞاسʖ الʺالॽة فقʧȞʺǽȌ فهʺها Ǽʺعʻى واسع يʧʺʹʱ الفʨائʙ أو ال" الॽʴȃʛة"
ȖȂʦʴʯفات الȂʙة في تعॻʴॻئʙال ʙالعʹاص 

ʶǽعى ؗل مʷارك في الॼʱادل إلى تʴقʽـȘ . جʨهʛ الʧʺȞǽ ȘȄʨʶʱ في تʶهʽل الॼʱادلات الʺفʙʽة للʛʢفʧʽ :الॺʯادل -
 .ॽʀʺة، مʲل الʺال أو الʙعʦ أو الʺȞانة، وهʚا ما يʙفع عʺلॽة الॼʱادل

ــʙ جʺॽــع الʱعȄʛفــات علــى خلــȘ وتʨلʽــʙ الॽʁʺــةت :تʦلʻــʗ الʸॻɿــة - ʕؗ . فــي ʥȄʛــعى ؗــل شــʶǽ ــيʱة الʙه هــي الفائــʚهــ
 .الॼʱادل إلى تॽʁʴقها، وهي ضʛورȄة لعʺلॽة الॼʱادل

- ʗلـــة الأمـــȂʦʟ ة : العلاقـــاتʙة واحـــʛة الأجـــل أو الʺعـــاملات لʺـــʛʽـــʸالʺعـــاملات القǼ Șـــ الʶʱـــȘȄʨ الفعّـــال لا يʱعل
ـــʜ اســـʛʱاتॽʳॽات الʶʱـــȘȄʨ الʻاجʴـــة علـــى تعȄʜـــʜ . ل Ȅʨʡلـــة الأمـــʙ مʶـــʛʺʱة، بـــل بʻʰـــاء علاقـــات تॼـــاد)الʺॽʰعـــات( ʛؗت

  .العلاقات الʙائʺة مع العʺلاء
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   :الȖȂʦʴʯ ؕفلʴفة عʸل -1-1 
إنهــا تʶــلȌ . نʴــʨ الʳʻــاح فــي الأعʺــال تــʨفʛ هــʚه الʨʱجهــات مʶــارا أساســॽا. لأعʺــالتʨجــʙ عــʙة تʨجهــات عامــة ل

 تʶلȌ الʹʨء على الأساسॽات. عʺالالʹʨء على الȘȄʛʢ الأساسي للʳʻاح في الأ
 *ȖȂʦʴʯمʹي في الʚول الʗʱم الʦمفه 

ا أنــه لؔــي تؔــʨن علاقــات الॼʱــادل ناجʴــة، ʳǽــʖ أن تʶــʛʺʱ علــى مفهــʨم الʳــʙول الʜمʻــي، مʨضــǽ 9 ʴقــʙم الʷــȞل
الȘȄʨʶʱ يʳʱاوز مʛʳد معاملات الʺॽʰعات لʻʰاء والʴفاȍ على علاقـات Ȅʨʡلـة الأمـʙ، مʺـا ǽʹـʺʧ . الʺȐʙ الȄʨʢل

ॼافتʛʡالأ ʧʽب ʛʺʱʶʺة الʺॽʁادل ال. 
مʧ خلال دمج هʚه العʻاصʧȞʺǽ ،ʛ للȘȄʨʶʱ تلॽʰة احॽʱاجات ورॼɼات الأفʛاد والʺʨʺʳعات ʷǼـȞل فعـال، وضـʺان 

  )2، صفʲة John ،2005و  Drummond( .الʛضا الʺʛʺʱʶ والʺʻفعة الʺॼʱادلة في الʨʶق 
إنهـا تʴـلȊ الʷـʦء . ا نʦʲ نʱاح الأعʸالتʦفʙ هʘه الʦʯجهات مʴارا أساسॻ .مة للأعʸالتʦجʗ عʗة تʦجهات عا
  على الأهॻʸة الʦʱهȂʙة

  
  )2، صفʲة John ،2005و  Drummond(: الʗʶʸر 

  
  
 

 

Offers  
Goods and services 

الʶلع والʙʵمات: العʛوض  

Offers  
Purchase, support and loyalty 

الʛʷاء، الʙعʦ والʨلاء: العʛوض  

Long term ʙل الأمȄʨʡ 

   Customer 
   Seeks value 

ʻʸلالع  
 ʸॻɿعى إلى الʴǻة  

   Provider 
   Seeks value 

 الʦʸرد
 ʸॻɿعى إلى الʴǻة  

  Long-term exchange relationships  العلاقات الॺʯادلॻة Ȃʦʟلة الأمʗ :9الȜʵل 



¤
ݶࢄ   ോെၫߕࠣ اᇱᆚኂቮء ا።ፋܸީ࣍࢟ଔଐ ݽܸࡦჱࢽࣝ

¥
 

 
 36  صفحةال                                                                                   

 العʹʙʶ الأهʤ في نʱاح الأعʸال - 2
أو خـاʟئ ʲǺـʗ ذاتـه، ولؒـʥ قـȜǻ ʗـʦن الʦʯجـه غʻـʙ مʹاسـʔ لʶـʹاعة معʻʹـة أو بʭʻـة  لا يʦجʗ تʦجه صॻʲح    

  . عʸل مʗʲدة
تــʦ تلʵــʟॽ خʸائʸــها . الإنʯــاج، الʸʹــʯج، الʸالॻــة، الॻʮʸعــات، والʴʯــȖȂʦ :تʦجــʗ خʴʸــة تʦجهــات أساســॻة    

الʨʱجــه مــʧ الʨاضــح أن جʺॽــع الʺʤʻʺــات ســʤʱهʛ عʻاصــʛ مــʧ ؗــل تʨجــه، ولؔــʧ مʶــألة  1الʱــʗولالʛئʶॽــॽة فــي 
   Ǽ Șأيها هʨ الأكʛʲ أهʺॽة للʺʤʻʺةتʱعل

 أو أقـلʧ قʙ تʹع أهʺॽـة اسـʛʱاتॽʳॽة أكʰـʛ لا يॼʻغي لأȑ مʤʻʺة أن تهʺل الʳانʖ الʺالي، ولؔ على سʻʮل الʰʸال،
ȘȄʨʶʱعلى ال    

 الʦʯجهات الʙئॻʴॻة وعʦامل الʹʱاح )1(رقʤ  جʗول
  ʰالالʸ  الʶʳائʝ      عامل الʹʱاح الʙئʴॻي  الʦʯجه
تؔلفـة  تʛʡ ʧʽʶʴق الإنʱاج وأنʤʺـة الʨʱزȄـع لʱقلʽـل  الانʯاج الفعال  جالانʯا

ʦʳوح ʦʳʴات الǽادʸʱاق Șʽقʴة وتʙحʨاج الʱالإن  
ʙجـــــʨلا ي ʘـــــʽة حॽɻـــــلʶـــــات الʳʱʻʺال 

ʖلʸاج الʱل إنʲم ،ʜتʺاي  
أن  ʽʺǽـل إلـى. مʳʱʻات مʛؔʱʰة أو ذات جʨدة فائقة  والابʯؒار جʦدة الʯʹʸج  الʯʹʸج

احॽʱاجــــات  ॽــــا بــــʙلاً مــــȞǽʧــــʨن مــــʙفʨعًا Ǽالʨʻؔʱلʨج
ذات الʳــʨدة  ʷǽــعʛ الʺــʜود أن الʺʳʱʻــات. العʺــلاء
 "تॽʰع نفʶها"الʙʽʳة 

الأســـــــــʨاق الʺʙفʨعـــــــــة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽـــــــــا 
  الʺʱقʙمة، مʲل الʨʻؔʱلʨجॽا الȄʨʽʴة

 تʶُـــــʙʵʱم تقॽʻـــــات الॽʰـــــع والʱـــــʛوȄج لـــــʙفع الأعʺـــــال  تقʹॻات الॻʮع  الॻʮʸعات
ʜʽ على الʺॽʰعات الȄʛʶعة وحʦʳ الʺॽʰعا ʛؗʱتال.  
Ǽــأنهʦ  غالॼًـا مــا Ȟǽـʨن هʻــاك حاجــة لإقʻـاع العʺــلاء

  ʴǼاجة لهʚا الʺʱʻج

لا يʨجــــʙ تʺــــايʜ، مʲــــل تــــأمʧʽ /القلʽــــل
  الॽʴاة

العائʗ على الاسʸʰʯار   الʸالॻة
والʙʠॻʴة الʶارمة على 

ʃॻؒالʯال  

ʦʱيـ ʘʽة، حॽمʨʺة العॽانʜʽʺاع نهج الॼات ʦʱي  ʦـȞʴال
ʙخلال العائ ʧة مʡاʶॼة بʺʤʻʺالʺالي على ال  

لʺʤʻʺات الʱي تʷـارك فـي مʨʺʳعـة ا
ات  مʨʻʱعة ʛؗـʷـل الʲة، مʢـʷالأن ʧم

  الʺʱعʙدة الأعʺال
ȖȂʦʴʯلاء  الʸاجات العॻʯة احॻʮوتل ʤاجــات  فهॽʱــي احʰــات تلʳʱʻم ʛʽفʨتــ ʧــع مــॼʻــاح يʳʻال 

 العʺʽـــل هـــʨ الʺʴـــʨر الʛئʶॽـــي. العʺـــلاء الʺʴـــʙدة
  لʷʻاȋ تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات

الʺʳʱʻـــــات ذات العلامـــــات الʳʱارȄـــــة 
ʧمــــ ʘـــʽح  Ȑʙن لــــʨــــȞǽ ــــل أنʺʱʴʺال

الʺʶــʱهلʧʽؔ تفʹــʽل، مʲــل العلامــات 
  الʳʱارȄة للأزȄاء الʺʸʺʺة

  

  )4، صفʲة John ،2005و  Drummond( :الʺʙʸر 
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ʧȞʺǽ أن يʕدȑ اعʱʺاد نهج تȄʨʶقي في الأعʺال إلـى العʙيـʙ مـʧ الفʨائـʙ، حʽـʘ تهـʙف الʺʳʱʻـات إلـى تقـʦǽʙ حلـʨل 
 :هʚا الʻهج. حॽʱاجات العʺلاء الʺʙʴدةلا

 قا جاهʨس ʙʳجح أن تʛʺال ʧات مʳʱʻم ʙلʨاـيʜ. 
 ع ولاء العʺلاءʳʷǽ. 
 أعل ʛسع ʙʽلʨʱصة لʛالف ʛفʨىـي  

 اجات العʺلاءॽʱات احʛʽغʱب ʦال دائʸات على اتʶسʕʺقي الȄʨʶʱجه الʨʱقي الॼي 

 اتʳʱʻʺوض الʛوع ʧʽʶافʻʺأفعال الǼ عيʨز الʜعǽ. 

 لʵصة لʛالف ʛفʨليʰق ʧدا مʨجʨم ʧȞǽ ʦل ʘʽح ʜʽʽʺʱال Ș. 

  ʛʽتأث ȘȄʨʶʱح الʻʺǽيʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱعلى ال ʛʰا أك.  

    ǽ أن ʖــʳǽلا ʛــʸʱمق ʝॽقي لــȄʨــʶʱجــه الʨʱأن ال Ȏحــ ȘȄʨــʶʱال ʦــʶا (ا علــى قʚــل هــʲيها مʙــة لــʶسʕʺال ʗإذا ؗانــ
ʦʶس). القʕʺام الʶلؔافة أق ʙʱʺǽ دور إنه نهج ʧʽفʣʨʺع الॽʺج ʖيلع ʘʽة، حʶة للعʺلاءفي خل اʺॽʀ Ș . لʽʰعلى سـ

 ʧـــȞʺǽ ʘـــʽفـــة وفعّالـــة، حॽʤـــة عʺـــل نʯʽـــاء بʷإن ȘـــȄʛʡ ʧعـــ ʦدورهـــ ʖاتـــȞʺال ʅـــॽʤʻن فـــي تʨالعـــامل ʖـــال، يلعـــʲʺال
كʱʺـʶǼ ʧȄʛـȞʺǽ ،Ȍॽـʧ أن نفؔـʛ فـي ॽؗـʅ . لعʺـلاءلتقʦǽʙ مʶـȄʨʱات عالॽـة مـʧ الʛعاǽـة لʺʣʨفي الاتʸال Ǽالعʺلاء 

مʣʨف اسॼʁʱال، مʶـʕول الفـʨاتʛʽ، رئـʝॽ الؔافȄʛʽʱـا، : ء راضʧȞʺǽʧʽʽ للʺʣʨفʧʽ الʱالʧʽʽ الʺʶاهʺة في خلȘ عʺلا
مـʧ تلـʥ الʱـي لـʙيها  لعʺـلاء لॽʺʳـع أعʹـاء الفȄʛـȘ، بـʙلاالعʙيʙ مʧ الʺʕسʶات تقʨم بʰـʛامج رعاǽـة ا. والʺʙيʛ العام

ة Ǽأكʺلهــا، يʨجــʙ حاجــة ا لأن الʶʱــȘȄʨ يʢʱلــʖ تॽʻʰــنʤــʛ . وار اتʸــال مॼاشــʛ مــع العʺــلاءأد ʛؗــʷال Ȑʨʱــʶا علــى م
لهـʦ تـأثʽʰؗ ʛʽـʛ فـي مفهـʨم الʨʱجـه نʴـʨ ) 1990(نـارفʙ وسـلاتʙ كانـʗ . لʢʱـʛȄʨ الʶʱـȘȄʨ إلـى اسـʛʱاتॽʳॽة عʺلॽـة

 :ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʨʱجه نʨʴ الʨʶق على أنه). مʥ الʦʯجه الȂʦʴʯقي بʗلا(الʨʶق 
"ʯـʵʸقـة للʦفʯـة مʸॻɾ Ȗلʳات اللازمة لॻ ʦؕلʴفاءة ال ʥȂʙ، وȁالʯـالي الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة الʯي تʳلǺ Ȗأكʙʰ فعالॻة وؕ

 )5، صفʲة John ،2005و  Drummond( ."أداء مʯفʦق مʙʸʯʴ للأعʸال
 :ʗʲǻد مʦȜنات الʦʯجه نʦʲ الʦʴق على أنها) 10.انʙʢ الȜʵل(ا تʙ نʦʸذجقʗم نارفʙ وسلا 

 .هʦ الفعلॽةفهʦ احॽʱاجات العʺلاء وʳǽȂاد حلʨل ॽʀʺة لاحॽʱاجات :الʦʯجه نʦʲ العʸلاء -
- ʥʻʴافʹʸال ʦʲجه نʦʯال: ʧʽʶافʻʺحات الʨʺʡرات وʙل قʽلʴت. 
ʜ على العʺلاء :الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة - ʛؗي تʱال ʧʽفʣʨʺاءات الʛجȂك وʨسل ʛȄʨʢت. 
ــʥʻ الʡʦــائف - تʢــʛȄʨ الʱفاعــل بــʧʽ الأقʶــام الॽɿॽʣʨــة الʙاخلॽــة للʺʕسʶــة الʱــي تʵــʙم ʷǼــȞل أفʹــل  :الʴʹʯــȖʻ ب

  .احॽʱاجات ورضا العʺلاء
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ʚʻ على الȎʗʸ الȂʦʠل - ʙؕʯلاً  :الǼـا قـاॽًـة جعلـه مالॽɿॽ الʛʤʻ في ॽɿॽؗة ʧȞʺǽ الʴفـاȍ علـى مـا ذُكـʛ أعـلاه، وؗ
 .للʴʱقȘʽ على الʺȐʙ الȄʨʢل

لقـʙ رʢȃـʗ . الʛؤȄـة الʶـاǼقة لȄʨʴʱـل الʶʱـȘȄʨ إلـى تʨجـه اسـʛʱاتʳॽي )1990(كʦهلي وجاورȜʴȂي يʙعʦ عʺل 
ـʦهلي ( العʙيʙ مʧ الʙراسات الʨʱجـه نʴـʨ الʶـʨق بʶʴʱـʧʽ )) 1994(وسـلاتʙ ونـارفʙ ) 1993(جاورسȜي وؕ

ʧʽـــامل ــــادة روح العــ Ȅـــــل زʲـــة بهــــا، م ـــة الʺʛتʢॼــ ، Johnو  Drummond( .الأداء الॽʤʻʱʺــــي والفʨائـــــʙ الʙاخلॽـ
  )5، صفʲة 2005

. جـه الʶʱـȄʨقي نهـج الʶʱـȘȄʨ العلاقـاتيتقʛʱح الʻهج الʙʴيʲـة الʺʱعلقـة Ǽالʨʱ  :الʦʯجه نʦʲ الȖȂʦʴʯ العلاقاتي -
يُــʙرك هــʚا الــʻهج أهʺॽــة الʴفــاȍ علــى العʺــلاء الʴــالʧʽʽ وتʢــʛȄʨ العلاقــات مــع مʨʺʳعــات أصــʴاب الʺʸــلʴة 

)ʣوما إلى ذل ʥʻزعʦʸوال ʥرديʦʸل الʰـة  ).مȄʛʤʻه الʚم هـʨلاتقـʙـاء علاقـة بـʻة بॽضـʛاء  علـى فʛد إجـʛـʳم ʧمـ
  .الʺعاملات

 
  )5، صفʲة John ،2005و  Drummond(: الʗʶʸر 

  

    ʦʲجه نʦʯال
ʥʻʴافʹʸال  
 

Competitor 
  

orientation 
 
 
  ʲجه نʦʯال ʦ

  العʻʸل
  الʗاخلॻة للʸʢʹʸة
nternal to the 
organization 

  

  الʦʴق الʯʴʸهʗف
Target market  

    Ȗʻʴʹʯال  ʥʻب      
  الأقʴام/الʡʦائف

Interfunction
al 

coordination  
  

  ثقافة الʓʸسʴة
Organization

al culture 
 

 Ȏʗʸامة على الʗʯالإس
  الȁʦʠل

Long-term 
sustainability  

 A Model Of Marketنʦʸذج الʦʯجه نʦʲ الʦʴق : 10الȜʵل        
Orientation  
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ة = ॽʀʺة العʺʽل  ة÷ الفʨائʙ الʺʙرؗ الॽʴʹʱة الʺʙرؗ  

 :خلʸॻɾ Ȗة ورضا العʸلاء - 3
    ʶات القائʺة على الʶسʕʺف الʙة ورضا تهʺॽʀ اجʱق إلى إنʨو  لعʺلاءا ʙʺʱاحها تعʳرة في نʙفي على الق ʦǽʙتق

ʻʺمها الʙقǽ يʱال ʥق تلʨضا للعʺلاء تفʛال ʧات مȄʨʱʶفةمʙهʱʶʺاق الʨن، داخل الأسʨʶاف . ʦة فهـॽه العʺلʚه Șʰʶǽ
 ʙواح ȌॽʶǼ الʕʶل لʸه؟ -مفॽɾ ʧʴق نʨس ȑأ 

العــʛض الʺʻــʱج مــʧ فʴــʟ لــʝॽ و ، مʳʱʻاتهــا مــʧ وجهــة نʤــʛ العʺʽــلتʱʴــاج الʺʕسʶــات إلــى فʴــʟ عــʛض     
ها العʺʽـل الʺʱʴʺـل ء، لʱفʽؔـʛ مʲـل العʺـلامـʧ خـلال ا. وجهة نʛʤ تقॽʻة، ولؔـǼ ʧـالʺعʻى الʵـاص للفʨائـʙ الʱـي يـʙرؗ

في نهاǽة الʺʢاف، يȄʛـʙ العʺـلاء الفʨائـʙ وهـʚه الفʨائـʙ تʴـʙد مʶـȐʨʱ . والʺʱʶهلʨ ʥردॼʸǽح الȘȄʨʶʱ واجهة بʧʽ الʺ
 .الॽʁʺة الʱي ʸʴǽل علʽها العʺʽل مʧ عʛض الʺʱʻج

 ʙȁʦف جʙعǻ)2001 (على الإدراك ʗʸʯأنها تعǺ لʻʸة العʸॻɾ:  
  

  
  

ة      العلاقـة مـع /الʳʺـع، و )مʲـل الʶʱـلʦॽ، الʸـॽانة، إلـخ(مʻـʱج ، والʵـʙمات الʺʛتʢॼـة  العـʛضتʙʴد الفʨائʙ الʺʙرؗ
ة عʨامل مʲل الʱؔلفة، والʺʵاʛʡر ʨ الʺ  .العʙم الॽقʧʽ، والʨقʗ الʺʷارك في الʛʷاء/د، بʻʽʺا تʷʺل الॽʴʹʱة الʺʙرؗ

ـــالʦʮرغ، وروس ǽقʱـــʛح  ـــʦك، ه ــة )2001(أدؕ ــلاء قـــʶǽ ʙـــʙʵʱمʨن إʡـــار العقلॽـ ـــ 3As أن العʺـ ʽفـــي تق ʙـــ ʦॽ الفʨائ
  :هيو . الʺʱʴʺلة

  هل هʚا الʺʱʻج الʺʻاسʖ وسʨف يʨفʛ حلاً لاحॽʱاجي مع تقǼ ʦǽʙعʠ الفʨائʙ؟ :القʦʮل -
Ȟʺǽـʧ أن تʻʱـʨع أنـʨاع الʺʳʱʻـات . هʻاك عـʙة جʨانـʳǽ ʖـʖ مʛاعاتهـا عʻـʙ تʙʴيـʙ مʻـʱج أو خʙمـة تلʰـي حاجـة معʻʽـة

الʺʲــال، إذا ؗانــʗ الʴاجــة هــي وســʽلة نقــل، فــإن  علــى ســʽʰل. الʱــي تلʰــي الʴاجــة، وȞʺȄــʧ تقــǽʙʺها ǼأشــȞال مʱʵلفــة
يـʦʱ الʱفʽؔـʛ فـي . الʴلʨل الʺʱʴʺلة للʺʳʱʻات ʧȞʺǽ أن تʷʺل الॽʶارة الʵاصة، أو سॽارة أجʛة، أو حافلـة، أو قʢـار

 :هʚه الʴلʨل الʺʱʴʺلة بʻاءً على الʺعايʛʽ الʱالॽة
لعʨامــل الاقʸʱــادǽة فــي اخॽʱــار الॽʵــار هــل الʺʻــʱج مʱــاح Ǽالʶــعʛ الʺʻاســʖ؟ قــʙ تــʦȞʴʱ ا :القــʗرة علــى الʸʲʯــل -

 Șʡاʻʺق في الʛʢل إلى الʨصʨمًا على الازدحام للʨن رسʙʻض لʛأن تف ʧȞʺǽ ،الʲʺل الʽʰملاءمة، على س ʛʲالأك
Ǽالإضـافة إلـى ذلـȞʺǽ ،ʥـʧ تʙʴيـʙ الʴʱʺـل . الʺʜدحʺة، وذلـʥ بهـʙف جعـل اسـʙʵʱام الʶـॽارات الʵاصـة أقـل جاذبॽـة

 .ʺʵاȞʷǼʛʡل نفʶي، مʲل الʨʱتʛ أو ال
الʙʵمة في الʨقـʗ والʺȞـان الʺʻاسـʖ؟ Ȟʺǽـʧ أن تـʕثʛ الإتاحـة علـى /هل لȑّʙ الʨصʨل إلى هʚا الʺʱʻج :الإتاحة -

 Șعلــʱــاكل تʷم ʖʰــʶǼ ارتهॽام ســʙʵʱدة إلــى اســʨــل العــʺʱʴʺال ʛــافʶʺلل ʧــȞʺǽ ʘــʽــه، حॽɾ بʨغــʛʺــار الॽʵــار الॽʱاخ
 .ʨʺǼثॽʀʨة شȞॼة الʥȞʶ الʙʴيǽʙة
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تʴُــʙد الʛضــا مــʧ خــلال أداء الʺʻــʱج . ॽــه العʺʽــل Ǽالفعــل مــʧ الʺʻــʱج ومــʜود الʙʵمــةالفʨائــʙ هــي مــا ʸʴǽــل عل    
مـــʧ الأساســـي مʛاعـــاة الʨʱقعـــات، حʽـــʘ تـــأتي الʨʱقعـــات مـــʧ مـــȐʙ تʨقـــع العʺʽـــل لأداء . Ǽالʶʻـــॼة لʨʱقعـــات العʺʽـــل

مʰــل (لʶʱــॽʁȄʨة غالॼًــا مــا يــʦʱ تʙʴيــʙ ذلــʥ مــʧ خــلال الʰʵــʛة الʶـاǼقة، أو تʳــارب الآخــʧȄʛ، أو الاتʸــالات ا. الʺʻـʱج
  ).صʦرة العلامة الʱʯارȂة

إذا . رضا العʺلاء على الʺʱʻج أو الʙʵمة يʛʱتʖ على تʨافȘ تʨقعاتهʦ مع الفʨائʙ الفعلॽة الʱـي ʸʴǽـلʨن علʽهـا    
ʧʽراض ʛʽا غʨنʨȞǽ جح أنʛʺال ʧʺا، فॽًة فعلʳاتʻال ʙائʨالف ʧأعلى م ʦقعاتهʨت ʗضـا . كانʛث الʙـʴǽ ،ʝـȞوعلـى الع

 .لʚا فإن إدارة الʨʱقعات أمǼ ʛالغ الأهʺॽة. فʨائʙ الʺقʙمة مʧ الʺʱʻج الʺȐʨʱʶ الʺʨʱقع أو تʳʱاوزهعʙʻما تلʰي ال
Ǽالإضـافة إلـى ذلـʳǽ ،ʥـʖ علـى . عʙم رفع الʨʱقعـات فـʨق القـʙرة علـى الʶʱـلʦॽ :القاعʗة الʘهॻʮة في الȖȂʦʴʯ هي

ʨا أن مــع مــʛور الʨقــȞʺǽ ،ʗــʧ أن تʸــॼح مʶــȄʨʱات ال حʽــʛ . ʘضــا العالॽــة هــي الʺॽɻــارمــʙيȑʛ الʶʱــȘȄʨ أن يــʙرؗ
 "الॻɹʸـار"ʢǽـʨر العʺـلاء . ʧȞʺǽ أن تॼʸح العʨامل الʱي تʖʰʶ الʛضا جـʜءًا مʨʱقعًـا مـʧ العـʛض الأساسـي للʺʻـʱج

الʺʨʱقــع لʺʶــȄʨʱات الʛضــا الʺقʨʰلــة، وʸȄــॼح تلॽʰــة هــʚا الʺॽɻــار أو تʳــاوزه أمــʛًا أساســॽًا للʴفــاȍ علــى ولاء العʺــلاء 
  .ة الʳʱارȄةوالإدراك الإʳǽابي للعلام

  

 Ȑʨʱʶʺإلى ال ʟʱʺǽ ضاʛال
  الʺʨʱقع للʺॽɻار

Satisfaction absorbed 
into expected 

benchmark level 

 غʛʽ راض
Dissatisfied 

ʸال Ȏʦʯʴارمॻɹ  
Benchmark level 

ʞفʳʹم 
Low 

 عالي
High 

  Customer Satisfactionرضا العʸلاء : 11الȜʵل 
  )8، صفʲة John ،2005و  Drummond( :الʗʶʸر 
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1. ȖȂʦʴʯج الȂʚة عامة على مʙʢن 
ــــʥ؟     ـــــات ذلـــ ــــȘ الʺʕسʶــ ــــʅ تʴقـــ ــــال، فॽؔـــ ـــي الأعʺـــ ـــاح فــــ ـــاح الʳʻــــ ــــʨ مفʱــــ ــلاء هـــ ــــ ـــــا العʺـ ــــȘ رضــ ــا أن تʴقʽـــ                    Ǽʺـــــ
ل هـʚه تʷـȞ "الʸʹـʯج، الʴـعʙ، الȜʸـان، والʯـʙوȂج " )4Psـال(مفهʨم مȄʜج الʶʱـȘȄʨ ) McCarthy 1960 (اقʛʱح

. الʺʱغʛʽات العʻاصʛ الʛئॽʶॽة داخل وॽʣفة الȘȄʨʶʱ، وȞʺȄـʧ تॽʽؔفهـا مـʧ أجـل إنʷـاء والʴفـاȍ علـى رضـا العʺـلاء
ʽــʜ علʽهــا لʱلॽʰــة احॽʱاجــات العʺــلاء" ʱʴǽ"Pــȑʨ ؗــل  ʛؗʱال ʧــȞʺǽ دةʙعــʱامــل مʨعلــى ع . ʧــȞʺǽ ،ــالʲʺل الʽʰعلــى ســ

ʙــعʴال ʞॻــɽʳفة تʙهʱــʶʺعــة العʺــلاء الʨʺʳــادًا علــى مʺʱاع .ʛؗʚــةتــʢǼاʛʱج مȄʜالʺــ ʛاصــʻــع عॽʺج ، . ʖلــʢʱي ʙقــ
ॼʽة الʺʱʻج أن ǽُعʝȞِ في العʛʸʻ الʛʱوʳȄي للʺȄʜج ʛؗفي ت ʛʽʽ4ـال. تغPs  ȑʛيʙـة لʺـȄʨʽʴة الȄارʛالات القʳʺهي ال

ســـȐʛʽ العʺـــلاء مـــȄʜج . الʶʱـــȘȄʨ، حʽـــʘ تقـــʙم مʱغʽـــʛات قابلـــة للـــȞʺǽ ʦȞʴʱـــʧ تॽʰʢقهـــا Ǽابʱؔـــار علـــى أســـʨاق مʴـــʙدة
على سʽʰل الʺʲال، سʱʴॽاج مʱʻج عالي الʨʳدة إلـى سـعʛ . جʺॽع العʻاصʛ تȞʷل الإدراكالʨʺʳʺؗ ȘȄʨʶʱعة، مع 

  .مʜʽʺʱ لʱعʜȄʜ مʨقعه الʺʛغʨب في الʨʶق 
عــʛف هــʚا العʺلॽــة Ǽاســʦ ت. ʦॽ الʶــʨق إلــى مʨʺʳعــات مʷʱــابهةبʶॼــاʡة، تʢʻــȑʨ اســʛʱاتॽʳॽة الʶʱــȘȄʨ علــى تقʶــ    

  .ȘȄʨʶالʱ عʛʸʻ هام وحȑʨʽ في عʺلॽةالʜʳʱئة هي . الʜʳʱئة
ॻʳل ما يلي تلʰʸǻجȂʚʸة في الॻʴॻئʙال ʙاً للعʹاصʶ  قيȂʦʴʯال: 

ʳǽــʖ علــى مــʜود الʙʵمــة اتʵــاذ قــʛارات . ؗʺــا ذؗــʛ ســاǼقاً، تعʰʱــʛ الʺʳʱʻــات حلــʨلاً لاحॽʱاجــات العʺــلاء :الʸʹــʯج ●
لॽـʅ، والʙʵمـة ʣʨائف، والʢʻاق الʺقʙم، وأسʺاء العلامـات الʳʱارȄـة، والʱعʯʰـة والʱغمʳʱʻات مʱʵلفة، Ǽʺا في ذلʥ ال

ʦعʙوال .ʛʸʻا العʚعلقة بهʱʺال Ȑʛارات الأخʛع القॽʺج، مع جȄʜʺج في الʛʴال ʛʸʻعادة الع ʨج هʱʻʺال. 
● ʙعʴود :الʜفعـه الʺـʙمـا ي ʛʸʻا العʚد هʙʴǽ . ʛـعʶال ʙيـʙʴʱلفـة لʱʵنʺـاذج م ʙجـʨامـل يʨعǼ علقـةʱʺارات الʛمـع القـ

ـا . تؔلفـة الإمـʙادمʲل اخʛʱاق الʨʶق، وشʛوȋ الائʱʺان، وسॽاسة الʸʵـʦ، و  ً̋ ʳǽـʖ ملاحʤـة أن الʶـعʛ لا يُـʙفع دائ
ʥهلʱــʶʺــل الʰق ʧة مــʛاشــॼانًــا . مʳمات مʙــʵال ʦǽʙقــʱــة لॽمʨȞــة حʴʻــة مȄʛʽــة خॽɻʺلقــى جʱت ʙــال، قــʲʺل الʽʰعلــى ســ

 .للقʹاǽا الʺʴʱʶقة
جـʨد شـȞॼة عـادةً مـا يʢʱلـʖ و . يʱعلـȘ الأمـʛ بʱـʨفʛʽ الʺʻـʱج. صف الʺȞان على أنه الʨʱزȄعʧȞʺǽ ʨ أن يُ : الȜʸان ●

 ʧʽلٍ معȞʷǼ ةʺʤʻع -مȄزʨاة تʻـاة . قʻه القʚة على هʛʢॽʶفي ال ʧʺؔة تॽʁॽʁʴة الॽʁȄʨʶʱة الʨن القʨȞǽ ʙق ،ʥومع ذل
تʴـʙد سلاسـل الʺʱـاجʛ الʽʰؔـʛة ʷǼـȞل ʽʰؗـʛ الॼʹـائع  علـى سـʽʰل الʺʲـال، Ȟʺǽـʧ أن. بʙلاً مʧ الʶـʛʢॽة علـى الʺʻـʱج

ʥهلʱʶʺاحة للʱʺال. 
ʧȞʺǽ اسʙʵʱام مʨʺʳعة . ʛوʳȄي للʺȄʜج الʨʱاصل مع الʺʨʺʳعة الʺʱʶهʙفة الʺʛغȃʨةيʨفʛ العʛʸʻ الʱ :الʙʯوȂج ●

، ʙʯنــʕالإعلانــات، والعلاقــات العامــة، والȂʙʮــʗ الॺʸاشــʙ، والʴʯــȖȂʦ عʮــʙ الإن: مʨʻʱعــة مــʧ الآلॽــات لهــʚا الغــʛض
عʺʨماً، يهʙف . لاتʷǽُار إلى مȄʜج الأسالʖʽ في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان Ǽاسʦ مȄʜج الاتʸا .والॻʮع، وتعʚȂʚ الॻʮʸعات
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 Șـل، وخلــʽʺمـع الع ʙلــة الأمـȄʨʡ علاقـة ʛȄʨـʢج، وتʱـʻʺض الʛعــǼ ـةǽفة علـى دراʙهʱـʶʺق الʨــʶج إلـى جعـل الȄوʛـʱال
ʖلʢال ʜʽفʴاف . وتʙاف وأهـʙـات إلـى أهـʶسʕʺـاج الʱʴوت ،ʦॽـʽقʱة الॼɻـة صـॽʳȄوʛʱات الॽʻقʱال ʛʽن تأثʨؔأن ت ʧȞʺǽ

 .ʛʱوȄجواضʴة للʨʸʴل على أقʸى اسʱفادة مʧ مʜʽانॽة ال
مـʧ الʸʱـॽʻع، Ȟʺǽـʧ تॽʽؔـʅ الʺـȄʜج لʺʛاعـاة  الʺʱقʙمـة تعʱʺـʙ علـى الʵـʙمات بـʙلاوȃʺا أن معʦʤ الاقʸʱـادǽات     

تعــʛض الʵــʙمات عــʙدًا مــʧ الʸʵــائʟ، . العʻاصــʛ ذات الʸــلة ʷǼــȞل خــاص للʺʳʱʻــات القائʺــة علــى الʵــʙمات
 :على سʻʮل الʰʸال
لـʚلȞʺǽ ،ʥـʧ أن Ȟǽـʨن تقʽـʦॽ . فʸʴه، بـل ʳǽـʖ أن يـʦʱ تʱȃʛʳهـا الʙʵمة لʗʶॽ ؗائʻاً مادǽاً ʧȞʺǽ :عʗم الʸلʦʸسॻة

علـــى ســـʽʰل الʺʲـــال، الȄʛʢقـــة الʨحʽـــʙة الॽʁॽʁʴـــة لʱقʽـــʦॽ فʻـــʙق هـــي الـــʚهاب . الʳـــʨدة والʺلاءمـــة قʰـــل الʷـــʛاء صـــॼɻاً 
 .والإقامة ॽɾه

فهـي . نʱاجهـاعلى عʝȞ الʶلع الʺادǽة، يـʦʱ اسـʱهلاك الʵـʙمات فـي ʽʲؗـʛ مـʧ الأحॽـان أثʻـاء إ :)الॺʯايʥ(الاخʯلاف
 .على سʽʰل الʺʲال، قʟ الʷعʛ. لا تفʸل بʧʽ العʺʽل ومقʙم الʙʵمة

ʥȂʚʳʯة للॻم القابلʗمات: عʙʵال ʧȄʜʵت ʧȞʺǽ ة مـع . عادة، لاǽاʻعǼ اشىʺʱأن ي ʖʳǽ مةʙʵاد الʙي أن إمʻعǽ اʚوه
ʖلʢـة. الॽʻة زمʛـʱع لفॽـʹॽعهـا سॽـة، فـإن بॽʀʙʻفـة فʛغ ʜـʳح ʦʱيـ ʦـال، إذا لـʲʺل الʽʰـاج ومـ. على سـʱʴت ʙقـ ،ʥع ذلـ

ʧʽلʺʱʴʺالعʺلاء ال ʠالؔامل إلى رفǼ زʨʳʴʺق الʙʻالف. 
ولهـʘا الغـʙض، Ȝʸǻـʥ . تلʣ الʶʳائʝ أدت إلى الʲاجة إلـى تॻʻؒـʃ الʸـȂʚج للʱʯʹʸـات الʴʸـʗʹʯة علـى الʗʳمـة

 :عȖȂʙʟ ʥ إضافة 7P تʦسॻع الȂʚʸج إلى الـ
- ȏــادʸل الʻلʗالـ : ʛـʤالعن ʘــʴॼسـة، يʨʺالʺل ʛــʽمات غʙـʵعــة الॽʰʢــة ا لȃʨلʢʺال ʙائـʨالفǼ Șعلــʱضـʺانات ت ʧـلاء عــʺ

كʺʕشـʛ .) سـلʨك الʺـʣʨفʧʽ، الـخ/مʲـل الأجـʨاء، والʺʛافـȘ والʳʱهʽـʜات، ومʤهـʛ(يʨʲʴॼن عـʧ دلʽـل مـادȑ . والʨʳدة
 .على الʛضا الʺʨʱقع

تʷــȞل عʸʻــʛ الʶʱــهʽل فــي عــʛض الʙʵمــة، والــȑʚ . العʺلॽــة هــي الȄʛʢقــة الʱــي يــʦʱ بهــا تقــʦǽʙ الʙʵمــة :العʸلॻــة -
فـي ʡفــʛة الإنʛʱنـʗ، خــلال . تغʢــي عʺلॽـات الʢلॼـات حʱــى تʻفʽـʚ الʢلــʖ. ل مـع العʺʽــل عʻـʙ نقʢــة الاتʸـاليʱعامـ

ات  ʛؗش ʧم ʙيʙل العʷات، فॽʻʽعʶʱال ʛم"أواخʨؗ ها" دوتʚʽفʻمات وتʙʵة الʳء معالʨس ʖʰʶǼ. 
لأشـʵاص ا علـى الـʚلʥ فـإن جـʨدة الʙʵمـة تعʱʺـʙ تʺامـكʛʽʲ مʧ الʙʵمات تعʱʺـʙ علـى الأشـʵاص، : الأشʳاص -

. اا أم سلॽʰالʺʣʨف إʳǽابॽ/مهاراتهʦ، ومʨقفهʦ، ودافعʱʽهʙʴǽ ʦدون ما إذا ؗان تفاعل العʺʽل. الʚيǽ ʧقʙمʨن الʙʵمة
 ʛـــʸʻاص عʵالأشـــ ʛـــʰʱعǽ ،اʚلـــॽا أساســـȘȄʨـــʶʱج الȄʜا فـــي مـــ . ،ʦهʛȄʨـــʢوت ،ʦهʰȄرʙوتـــ ،ʧʽفʣʨالʺـــ ʅـــॽʣʨح تॼـــʸǽ

 .عʺلاء إʳǽابॽة ا في ضʺان تȃʛʳةʦ للʱعامل مع الʺʷاكل عʛًʸʻا حʛجوتʺʻʽȞه
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  .العʹاصʙ الʙئॻʴॻة في مȂʚج الȖȂʦʴʯ 2ل رقʤيلʝʳ الʗʱو
 4Ps   The 4Ps marketing mixالȂʚʸج الȂʦʴʯقي
 السعر (Price) 
 (Pricing model) نموذج التسعير
  (Discount policy) سياسة الخصم
  (Credit terms) شروط الائتمان
 Non-financial) التكلفة غير المالية
cost)  
 

   جȂوʙʯال (Promotion) 
 (Advertising) الإعلان
 (Sales force) القوة البيعية

التسويق عبر الإنترنت/التسويق المباشر  
(Direct marketing/Online)  
  (Public relations) العلاقات العامة
 

 جʯʹʸال  (Product) 
  (Product range) مجموعة المنتجات
 .(Product performance) أداء المنتج
 .(Branding) العلامة التجارية
 .(Packaging) التغليف
 .(Design) التصميم
 .(Service support) دعم الخدمة
 

 التوزيع/المكان  (Place/Distribution) 
 (Channel selection) اختيار القنوات
 Support supplied by channel) الدعم المقدم من أعضاء القنوات
members). 

العملاء/قتغطية السو  (Market/customer coverage). 
 

  
 7Ps The 7Ps extended marketing mixالȂʚʸج الȂʦʴʯقي الʦʸسع 

 اصʳالأش (People) 
ʅॽʣʨʱال (Recruitment) 

ʖȄرʙʱالʺهارات/ال  (Training/skills) 
 Interaction with) الʱفاعل مع العʺلاء
customers) 

  

 اتॻلʸالع (Process) 
 (Fulfilment) الʨفاء
 (Administration) الإدارة
 الʱفاعل مع العʺلاء
(Interaction with 
customers) 

  

 ةǻادʸالأدلة ال 
(Physical Evidence)  

 الأصʨل الʺادǽة للʨʶق 
 (Market tangible assets)  
  ǽُعॽʁʺؗ ʛʰʱاس للʨʳدة
(Taken as quality measure)  

 
 

  )11، صفحة John ،2005و  Drummond( :المصدر 
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 انʯقاد الȂʚʸج الȂʦʴʯقي-4
    ʦغʛقي على الȄʨʶʱج الȄʜʺأن ال ʧمʙعǽ " ʦʸادعȂʙن  "ا فقʨؔي تʱوال ،ȘȄʨʶʱة الȄʛʤʻة، إلا أنـه  شاملةلॽوعʺل ʦلـ

ʧم ʦلʶǽ الʧيʙقʱʻʺ .ʺʱـا يʺǼ رʨـʢʱقي إلـى الȄʨـʶʱج الȄʜʺاج الʱʴǽ ،ةॽʺǽة أكادȄʛʤن ȑل أʲـة الأعʺـال مʯʽاشـى مـع ب
. ا، فإنـه لا يلغـي أهʺॽـة الʺفهـʨموʻʽȃʺا ʨȞǽن الʻقʙ مʛʷوعا وصॽʴ ،)لȖȂʦʴʯ الʗʳمات 7Ps على سʻʮل الʰʸال،(

 )10، صفʲة John ،2005و  Drummond( :الانʯقادات الʵائعة هي
● ʻȜــʵإلــى ت ʙاشــॺل مȜــʵǺ قيȂʦــʴʯج الȂʚــʸال ʙʻــʵǻ لاʗلــة الأمــȂʦʟ علــى العلاقــات ȋفــاʲه . ل والʘهــ ʕإذا ؕانــ

  العلاقات حاسʸة لʹʱاح الأعʸال، فلʸاذا لا يʤʯ تʹاولها ȜʵǺل مॺاشʙ؟
 ةʗقادات عʯقي انȂʦʴʯج الȂʚʸاجه الʦأن ي ʥȜʸǻ: 
1 .ʙئة العʹاصʚʱـان :تȞʺوال ʛـعʶج والʱـʻʺـأن الǼ قـادʱقي الاعȄʨʶʱج الȄʜʺز الʜعǽ أن ʧȞʺǽ انـاॽؗ ج هـيȄوʛـʱت وال

 .مʧ عʛض مʱؔامل ॽʁǽʺه معʦʤ العʺلاء مʱʶقلة بʙلا
Ȟʺǽـʧ أن يــʕدȑ عــʙم . ا الاعʱــʛاف ʷǼــȞل نʷـǼ Ȍــالقʨʽد الʺʨاردǽـة الʙاخلॽــةلا يــʦʱ دائʺـ :تʱاهـل القʻــʦد الʗاخلॻــة. 2

ॼʽات غʛʽ مʻاسॼة مʧ مʱغʛʽات الʺȄʜج الȄʨʶʱقي، مʺـا قـʙ يʛفـع تʨقعـات العʺـلاء إلـى  ʛؗد إلى تʨʽه القʚفي ه ʛʤʻال
ǽ قهماॽʁʴة على تʶسʕʺرة الʙق قʨف.  

3 .ȏدʙالف ʚʻʸʯمقابل ال ʗʻحʦʯالـ  :ال Șʽʰʢت ȑدʕي ʙ4قPs  اعي، مʺاʺʳاج الʱأو الإن ʙʽحʨʱال ʜȄʜة إلى تعǽʙʽقلʱال
ʟॽʸʵʱوال ʜʽʺʱال ʛيʙتق ʨʴاعي نʺʱل الاجʨʴʱعارض مع الʱي. 

4 .ʔلاعــʯم للʦفهــʸام الʗʳʯــة :الاســॽقي عʺلȄʨــʶʱج الȄʜــاس الʺــʻال ʠعــǼ ʛــʰʱعǽ  ȑدʕأن تــ ʧــȞʺǽ ʘــʽــة، حॽʰتلاع
ʺʳاءعاالʛʷار الʛاذ قʵلات ʧȄʛʱʷʺال Ȍامل إلى ضغʨة للعॼاسʻʺة الʙʷة وال. 

تʶلȌ هʚه الانʱقـادات الʹـʨء علـى الʴاجـة إلـى أن يॽؔʱـʅ الʺʶـʨقʨن وʢȄـʨروا نهʳهـʦ لʻʱʱاسـʷǼ ʖـȞل أفʹـل مـع 
 .ال الʺعاصʛة وتفʹॽلات الʺʱʶهلʧʽؔبʯʽات الأعʺ

  انيʰال ʔلʠʸام ا: الʢة نॻɿȂʦʴʯمات الʦعلʸل  
ات فـــي الأســــʨاق  الʺعلʨمــــات الʶʱـــॽʁȄʨة دورا حاســـʺايلعـــʖ نʤـــام       ʛؗـــʷلل ȑــــادʸʱـــاءة الأداء الاق فــــي رفـــع ؗف

ات الʱـي تʶـʛʺʲʱ فـي تʢـʛȄʨ . الʻʱافॽʶة ʛؗـʷـاح، والʳʻة للʛـʽʢة دافعـة خʨمـات قـʨالʺعل ʙم، تعـʨـʽة الأعʺـال الʯʽفي ب
ʱة فعالة هي الॽʁȄʨʶمات تʨمعل ʦʤن ʅॽʣʨوتʧʽʶافʻʺق على الʨفʱي ت. 

ات علـى فهـʦ الʶـʨق ʷǼـȞل أفʹـل، وذلـʥ مـʧ خـلال تʴلʽـل بॽانـات       ʛؗـʷال ʙـاعʶǽ ةॽʁȄʨʶʱمات الʨام الʺعلʤن
هʦ، واسʷؔʱاف الاتʳاهـات فـي الʶـʨق  ʨؗع سلॼʱالعʺلاء، وت . ʛȄʨـʢات ت ʛؗـʷلل ʧـȞʺǽ ،ـةʺॽʁانـات الॽʰه الʚفʹـل هـǼ

ʻة تعʜز  ّʁ ʴة مॽʁȄʨʶات تॽʳॽاتʛʱاسʱʽجاذب ʧق مـʨـʶها فـي الʱʽـʶافʻمـات ،هـا وتʨـام الʺعلʤʻل ʧـȞʺǽ ʥعلاوة علـى ذلـ
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الॽʁȄʨʶʱة تʧʽʶʴ عʺلॽات الʨʱاصل مع العʺلاء وʻȃاء علاقات قȄʨة معهʦ، مʺا يʕدȑ في الʻهاǽـة إلـى زȄـادة الـʨلاء 
 .والʛضا لȐʙ العʺلاء وزȄادة الʺॽʰعات والإيʛادات

ات تʙʴيʙ نقاȋ القʨة ʙة ʴلॽلات الॽʰانات والʱقارʛȄ الʺʨلǼاسʙʵʱام ت     ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،ةॽʁȄʨʶʱمات الʨام الʺعلʤن ʧم
والʹـــعف فـــي اســـʛʱاتॽʳॽاتها الʶʱـــॽʁȄʨة وتعـــʙيلها بʻـــاءً علـــى الاحॽʱاجـــات والʱغʽـــʛات فـــي الʶـــʨق، مʺـــا ʶǽـــʺح لهـــا 

 .ǼالȞʷǼ ʅॽؔʱل أفʹل مع الǽʙʴʱات والفʛص في الʯʽʰة الʻʱافॽʶة
    ॽʁȄʨــʶʱمــات الʨــام الʺعلʤن ʛــʰʱعǽ ،ــارʸʱاخǼ ات فــي ʛؗــʷلل ȑــادʸʱؗفــاءة الأداء الاق ʧʽــʶʴــة فــي تȄʨʽة أداة ح

الأســʨاق الʻʱافʶــॽة، حʽــʻȞʺǽ ʘــه تــʨفʛʽ الॽʰانــات الʹــʛورȄة والʴʱلــॽلات الفعّالــة لــʙعʦ اتʵــاذ القــʛارات الاســʛʱاتॽʳॽة 
  .وتʧʽʶʴ العلاقات مع العʺلاء وتʴقȘʽ الʳʻاح في الʯʽʰة الʳʱارȄة الʨʽم

1 -   ʦʴʯمات الʦعلʸام الʢم نʦةمفهॻɿȂ: 
ȞʷǼ ʜل رئʶॽي على الʨʳانʖ الʺادǽة للعʺلॽات الʳʱارȄة، مʲل الأمʨال      ʛؗات تʶسʕʺال ʗؗان ،ʖȄʛق ʗى وقʱح

. والʺʨاد الʵام والآلات والقȐʨ الȄʛʷॼة، ؗʺا ؗانʗ تعʛʰʱ هʚه العʻاصʛ الفعالة الʨحʙʽة لʴʱقȘʽ الʳʻاح والاسʛʺʱارȄة
ة وتʶʴـʧʽ أدائهـا ومع ذلʥ، فإنها في الʨقʗ الʴالي تʙرك أن الʺ ʛؗـʷاف الʙأهـ Șـʽقʴفـي ت ʦمـات لهـا دور حاسـʨعل

ȑادʸʱالاق.  
    ʛȄʨـʢاجـات العʺـلاء وتॽʱاح ʙيـʙʴق وتʨـʶـل الʽلʴة فـي تॽـʶॽئʛفـة الʛمـات والʺعʨالʺعل ʛـʰʱـالي، تعʴال ʗقʨفي ال

ات جʺـع الॽʰا. اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الفعالة ʛؗـʷلل ʧـȞʺǽ ،ـةʲيʙʴة الॽʁȄʨـʶʱمات الʨالʺعل ʦʤفʹل نǼ ةʺʵنـات الʹـ
 .وتʴلʽلها بʙقة لاسʵʱلاص الʨʸرة الؔاملة لʨʶقها وتʙʴيʙ الاتʳاهات والفʛص الʙʳيʙة

   ǽ ار فــــيʺʲʱالاســــ ʛــــʰʱاحــــاعʱة مفॽʁȄʨــــʶʱمــــات الʨــــام الʺعلʤــــة الأعʺــــال  نʯʽة فــــي بȄارʛʺʱــــاح والاســــʳʻال Șــــʽقʴʱل
ॽة رئॽʳॽاتʛʱــات ؗــــأداة اســــ ات إلــــى اســــʙʵʱام الʺعلʨمــ ʛؗــــʷل الʨــــʴʱت ʘــــʽة، حʛة الʺعاصــــʜــــʽʺال Șــــʽقʴق وتʨفــــʱة للॽــــʶ

  .الʻʱافॽʶة
تʥȂʦؒ مʥ الأفʙاد والʸعʗات الʸʢʹʸة لʦʯفʙʻ الॻʮانات ʶǺفة " نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة على أنه  ǽkressعʛف 

، 2007نـʦرȏ، ( "مʙʸʯʴة مॺʯادل الʸعلʦمات الʗاخلॻة والʳارجॻة الʯي تʯʲاج إلʻها الʸʢʹʸة في إتʳاذ القـʙارات 
  )50صفʲة 

تؒــʥȂʦ مʴــʙʸʯ ومʯفاعــل مــʥ الأفــʙاد "نʤــام الʺعلʨمــات الʶʱــॽʁȄʨة علــى أنــه  Luck and Rubinو ǽعــʛف 
والأجــʙاءات لʸʱــع وتʶــʹʃॻ وتʲلʻــل وتقʻــʤॻ وتʦزȂــع الʸعلʦمــات الʯــي تʴʯــǺ ʤالʸلائʸــة والʸعلʦمــات والʸعــʗات 

القــʙارات الʴʯــॻɿȂʦة بهــʗف تʴʲــʥʻ الʠʳʯــȊॻ والʯʹفʻــʘ والʗقــة والʦʯقʻــʕ الʸʹاســʔ لإســʗʳʯامها بʦاســʠة صــانعي 
ȖȂʦʴʯال الʱة في مǺقاʙوال" ) ،ȏرʦة 2007نʲ50، صف(  
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Ȝॻʀل مʴـʙʸʯ ومʦجـه Ǻالʴʸـʯقʮل ومʶʶـʤ "نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة Ǽأنـه  Stanton and FutrellوȄعʛف 
 ʦعلʸقاق الʯشȀو ʥȂʚʳل وتʻغʵوت ʗʻلʦʯة لॻɿȂʦـʴʯارات الʙاذ القʳة في إتʗاعʴʸمات لل ") ،ȏرʦة 2007نـʲصـف ،

51(  
نʢـام مȜـʦن مـʥ الأفـʙاد والأجهـʚة والإجـʙاءات لʸʱـع  "نʤـام الʺعلʨمـات الʶʱـॽʁȄʨة Ǽأنـه   Philip kotlerوعـʛف 

 "مȏʘʳʯ القʙارات الॻɿȂʦʴʯة فـي الʦقـʕ الʸʹاسـʔوفʙز وتʲلʻل وتقʤॻʻ وتʦزȂع الʸعلʦمات الॻɾʗقة الʯي ʯʲǻاجها 
) ،ȏرʦة 2007نʲ51، صف(  

  
  )52، صفʲة 2007نʦرȏ، (: الʗʶʸر 

  
ʸال ʤʢʹـة لــॻالʯال ʔانــʦʱد الʗـʲأن ن ʥــȜʸǻ قةǺـاʴال ʃȂعــارʯال ʥةومـॻɿȂʦــʴʯمـات الʦعل ) ،ȏرʦة 2007نـʲصــف ،

53(:  
  .إن نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة هʨ تȘʽʰʢ لʺفهʨم الʦʤʻ في معالʳة الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة - 
  .الأفʛاد ، الʺعʙات، والإجʛاءات: إن مʨȞنات نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة هي  - 
ت الʶʱـॽʁȄʨة تʸʻــʖ علــى جʺــع الʺعلʨمـات الʶʱــॽʁȄʨة مــʧ مʸــادرها الʺʱʵلفــة إن ॽʰʡعـة عʺــل نʤــام الʺعلʨمــا - 

ȘȄʨʶʱال الʳفي م ʧʽها للعاملʺǽʙلها وتقʽلʴفها وتॽʻʸʱام  بॽʁوال.  
 -  ȋـــاʷـــة علــى نǼقاʛوال ʚــʽفʻوت Ȍॽـــʢʵة فــي تʙـــاعʶʺال ʨة هــॽʁȄʨـــʶʱمــات الʨـــام الʺعلʤام نʙʵʱاســ ʧف مـــʙإن الهــ

 .الȘȄʨʶʱ في الʺʤʻʺة 
إلى تʛشʙʽ القʛارات الإدارȄة بʨجه عام والقʛارات الॽʁȄʨʶʱة بʨجـه الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة يʕدȑ إن إسʙʵʱام نʤام  - 

 .خاص 

 ȘȄʨʶʱال ȑʛيʙم 
 لʽلʴت 
 Ȍॽʢʵت 
 ʚʽفʻت 
 ةǼرقا 

  
  نʤام الʺعلʨمات

 الॽʁȄʨʶʱة 

  ةॽʁȄʨʶʱة الʯʽʰال 
 ʶفالʙهʱʶʺق الʨ 
 عȄزʨʱات الʨʻق 
 ʧʽʶافʻʺال 
  رʨهʺʳال 
  ةॽʯʽʰال Ȑʨالق 

  مفهʦم نʢام الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة:  12الȜʵل 
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وȃالʶʻـــॼة لهـــʙف نʤـــام الʺعلʨمـــات الʶʱـــॽʁȄʨة يـــȐʛ الʽʲؔـــʛ مـــʧ الʱؔـــاب والʺʺارســـʧʽ للʷʻـــاȋ الʶʱـــȄʨقي أن الهـــʙف 
ʙات وخʳʱʻل مʽصʨة في تʙاعʶʺال ʨة هॽʁȄʨʶʱمات الʨام الʺعلʤن ʧي مʶॽئʛر الʨهʺʳعها إلى الॽȃة وʺʤʻʺمات ال

الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ العʺلاء وتʛغʰʽهʦ فʽها لؔي يʜداد الإॼʀال علʽها مʺا ǽعʨد Ǽالʻفع والॽʴȃʛة علʽها في إʡار الʺʻافʶـة 
  )53، صفʲة 2007نʦرȏ، ( :وعلى ذلʣ فإن أهʗاف هʘا الʹʢام تʰʸʯا ʸॻɼا يلي الʱي تʨʱاجʙ فʽها 

ة مॽʰعات الʺʳʱʻات الʻاǼعة مʧ خȋʨʢ الإنʱاج الʺʱʵلفة  -  ʛؗعة حǼاʱم 
 -  ʧʽʰتقʛʺوال ʧʽʽالʴانات العʺلاء الॽʰب ȍفاʱالإح. 
 الإحʱفاȍ بॽʰانات الʺʻافʧʽʶ في الʯʽʰة الʱي تعʺل فʽها الʺʤʻʺة  - 
ــعف ॽɾʺـــا يʸʱـــل -  ـــʦȞʴʱ فـــي نقـــاȋ القـــʨة والʹـ Ǽالʺʻافʶـــة  بʻـــاء الإســـʛʱاتॽʳॽة الʶʱـــॽʁȄʨة للʺʤʻʺـــة مـــʧ خـــلال ال

واســʱغلال هــʚه الʻقــاȋ ، تʜʳئــة الʶــʨق الʺʛتॼʁــة بʙقــة ، تʶʴــʧʽ صــʨرة الʺʕسʶــة فــي ذهــʧ الʺʶــʱهلʥ ، زȄــادة 
 .كفاءة العʺلॽات الॽʁȄʨʶʱة 

   )54، صفʲة 2007نʦرȏ، ( :ة الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة وخʶائʶها ॻʮʟع - 2
ـــالʛغʦ مـــʧ تʢـــʨر جʺـــع وتʴلʽـــل     Ǽ  ــات ات لʶॽـــʗ لǽʙـــه الॽʰانـ ʛؗـــʷال ʧمـــ ʛـــʽʲؔة إلا أن الॽʁȄʨـــʶʱمـــات الʨوالʺعل

القʙرةعلى تـʨفʛʽ واسـʙʵʱام الʺعلʨمـات الʶʱـॽʁȄʨة ȄʛʢǼقـة صـʴॽʴة لʙرجـة أن الʽʲؔـʛ مʻهـا لـʝॽ لـʙيها قʶـʦ لʴॼـʨث 
علʺـــي الإســـʙʵʱامات الʱقلǽʙʽـــة مʲـــل الʰʻʱـــǼ ʕالʺॽʰعـــات ومـــع الʱقـــʙم الالʶʱـــȘȄʨ وحʱـــى وȂن وجـــʙ فهـــǽ ʨقʸʱـــʛ علـــى 

والʸـʻاعي وȂزدǽـات الʺʷـȞلات الʶʱـॽʁȄʨة بـʙأت الʺʤʻʺـات تʷـعǼ ʛأهʺॽـة الʺعلʨمـات الʶʱـॽʁȄʨة للـʧȞʺʱ مـʧ الॽʁـام 
 ʦـي تʹـʱعـة والʨʻʱʺة الॽʁȄʨـʶʱة الʢـʷـة علـى الأنǼقاʛعة والǼاʱʺوال ʦॽʤʻʱوال ȌॽʢʵʱالǼ : ʕـʰʻʱـات ، الʳʱʻʺال Ȍॽـʢʵت

ʙمات مــا Ǽعـــʙ الॽʰـــع وʴȃـــʨث لʶʱـــعʛʽ ، الʱــʛوȄج ، الʨʱزȄـــع ، خـــǼالʢلــʖ ، الʱغلॽـــʅ والʱعʯʰـــة ، الʽʽʺʱــʜ والʽʰʱـــʧʽ ، ا
ȘȄʨʶʱال.  

فʻلʦؕ ʔʻتلʙ، الǻ ȏʘعʙʮʯ مʥ أهʤ خʙʮاء الʙʻʵǻ ،ȖȂʦʴʯ إلى ثلاثة تʠـʦرات هامـة أدت إلـى زȂـادة الʲاجـة إلـى 
 :هʘه الʦʠʯرات هي. الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة أكʙʰ مʥ أȏ وقʕ مʷى

 :الʹʦʸ الهائل في تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات .1
مـع تʢـʨر تʨʻؔلʨجॽــا الʺعلʨمـات والاتʸـالات، أصــॼح مـʧ الʺʺȞـʧ جʺــع وتʴلʽـل ؗʺॽـات هائلــة مـʧ الॽʰانــات  -   

ات مــʧ فهــʦ الأســʨاق والعʺــلاء ʷǼــȞل أفʹــل، مʺــا . ʷǼــȞل أســʛع وأكʲــʛ دقــة ʛؗــʷال ʧʽــȞʺإلــى ت Ȑر أدʨــʢʱا الʚهــ
  .يʢʱلʖ نʤام معلʨمات تॽʁȄʨʶة مʱقʙمة لʙعʦ هʚا الʦؔ الهائل مʧ الॽʰانات
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 :زȂادة الʯʹافʛ في الأسʦاق .2
ات تʱʴـاج إلـى معلʨمـات دॽʀقـة وفـي الʨقـʗ . في الأسʨاق الʙʴيʲـة، الʻʱـافʝ أصـॼح أكʲـʛ حـʙة وتعقʽـʙًا -    ʛؗـʷال

الʺʻاســʖ عــʧ الʺʻافʶــʧʽ، والاتʳاهــات الʶــॽʀʨة، واحॽʱاجــات وتفʹــॽلات العʺــلاء لʱــʧȞʺʱ مــʧ الʴفــاȍ علــى مʽــʜة 
 .مʧ الʹʛورȑ امʱلاك نʤام معلʨمات تॽʁȄʨʶة قȑʨ وفعال هʚا الʻʱافʝ الʺʜʱايʳǽ ʙعل. تʻافॽʶة
 :تغʙʻات سȂʙعة في احॻʯاجات وتفॻʷلات العʸلاء .3

ات تʱʴاج إلى رصʙ هʚه الʱغʛʽات ʛʶǼعة . احॽʱاجات وتفʹॽلات العʺلاء تʱغȞʷǼ ʛʽل مʛʺʱʶ وسȄʛع -    ʛؗʷال
ــة ات علـــى مʱاǼ. للاســـʳʱاǼة Ǽفعالॽـ ʛؗـــʷال ʙـــاعʶǽ ةॽʁȄʨـــʶʱمـــات الʨـــام الʺعلʤاهـــات نʳالات ʦات وفهـــʛـــʽغʱه الʚعـــة هـــ

ʖاسʻل مȞʷȃعة وʛʶǼ ةॽʁȄʨʶʱاتها الॽʳॽاتʛʱيل اسʙتع ʧها مʻȞʺǽ ك العʺلاء، مʺاʨة في سلʙيʙʳال.  

   :نʸاذج نʢام الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة -3
  )57، صفʲة 2007نʦرॽɾ. ) ،ȏʺا يلي عʛض مʨجʜ لأشهʛ الʻʺاذج الʱي قʙمʗ لʤʻام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة 

3-1  ʙتلʦذج ؕـʦʸنkotler  ȘȄʨـʶʱي للʰـʸالع ʜـ ʛؗʺلاح الʢة إصـʛلأول مـ ʛتلʨم ؗـʙʵʱاسـmarketing 
nerve center  ȘȄʨـʶʱمـات الʨل معلʽـغʷـع وتॽʺʳها تʱʺن مهʨؔت ȘȄʨʶʱة داخل إدارة الǽʙʽة جʙصف وحʨل

ʜ العʰʸي للȘȄʨʶʱ وهي وقʙ مʜʽ بʧʽ ثلاث أنʨاع مʧ معلʨمات الȘȄʨʶʱ يʱعامل معها ال ʛؗʺ:  

أMarketing Intelligence   ȑالʺعلʨمات الʱي تʙʱفȘ داخل الʺʤʻʺـة مـʧ الॽʯʽʰـة وأʡلـȘ علʽهـا  - 
 .الʳʺع الʚؗي للʺعلʨمات أو ما ʢǽلȘ علʽها الإسॼʵʱارات الॽʁȄʨʶʱة 

 Marketing communicationالʺعلʨمات الʱي تʙʱفȘ إلـى خـارج الʺʤʻʺـة أȑ إلـى الʯʽʰـة وأʡلـȘ علʽهـا  - 
ȘȄʨʶʱالات الʸإت ȑأ. 

أȑ الʶــʳلات الʙاخلॽــة  Internal Recordsالʺعلʨمــات الʱــي يــʦʱ تॽʺʳعهــا داخــل الʺʤʻʺــة وأʡلــȘ علʽهــا  - 
  .والȞʷل الʱالي يʧʽʰ نʺʨذج ʨؗلʛʱ لʤʻام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة 
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  KOTLER.OP.CIT.p.103: الʺʙʸر 

  ة العامةʭʻʮال 
 ادʸʱالإق 
 اॽجʨلʨʻؔʱال 
 ʧʽانʨالق 
 قافةʲال 
  
  
  
  

  اصةʳة الʭʻʮال 
  ونʛʱʷʺال 
 ʧʽانʨالق 
  نʨʶافʻʺال 
  ردونʨʺال 

 
 

 ʧȄʜʵجاع- وصف–تʛʱاس  
  

  

  
  
  
  

 ʛʷه –نॽʰʻت  
  
  
  
  
  
  

ʛȄʛتق  ʦǽʙتق  

 Ȋॻʠʳʯال  
  
  
  
  
  

 ʘʻفʹʯال  
  

  
  
  
  

 الʙقاǺة

  إنॽʶاب
  الʺعلʨمات
 الॽʁȄʨʶʱة

إنॽʶاب 
الʺعلʨمات 

 الॽʁȄʨʶʱة

  اسʱعʺال.معالʳة. جʺع  الʯʽʰة

 نʢام الʲʸاسॺة

  نʤام
  الإسॼʵʱارات
 الॽʁȄʨʶʱة

ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ امʤن 

 نʤام الȘȄʨʶʱ الʴʱلʽل

ȘȄʨʶʱال ʛيʙم  

  ॻɿȂʦʴʯة انॻʴاب الإتʶالات ال

  لʹʢام الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة  kotlerنʦʸذج ʦؕتلʙ :  13الȜʵل 
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ــʙايʥ و ســʯافʦر  -3-2 ǽعــʙ مــʧ الʻʺــاذج الʺعʛوفــة فــي مʳــال نʤــʦ الʺعلʨمــات : )Brien and Stafford(د نʸــʦذج ب
هʚا الʨʺʻذج يʨضح ॽؗـȞʺǽ ʅـʧ لـʦʤʻ الʺعلʨمـات الʶʱـॽʁȄʨة أن تؔـʨن ). Marketing Information Systems(الॽʁȄʨʶʱة 

بــʙايʥ و اســʙʵʱم ؗــل مــʧ .مفʽــʙة للʺʕسʶــات فــي جʺــع الʺعلʨمــات وتʴلʽلهــا واســʙʵʱامها لاتʵــاذ قــʛارات تʶــॽʁȄʨة اســʛʱاتॽʳॽة
مȄʜج الȘȄʨʶʱ ؗأسـاس نʤـام معلʨمـات الʶʱـȘȄʨ ، ووفقـا لهـʚا الʻʺـʨذج Ȟʺǽـʧ مـʧ خـلال  )Brien and Stafford(سʯافʦرد 

 ʧــي جʺعهــا مــʱال Ȑʛــل والأخــȄʨʺʱــاج والʱــل الإنʲــة مʺʤʻʺالǼ ȘȄʨــʶʱــلاف الʵǼ ــةॽɿॽʣʨة الʢــʷالأن ʧــي جʺعهــا عــʱمــات الʨالʺعل
الʺʻـʱج، الʶـعʛ، الʨʱزȄـع ، ( ن ǽقʨم مʙيʛ الȘȄʨʶʱ بʛسʦ الʛʰنـامج الʶʱـȄʨقي Ǽإسـʛʱاتॽʳॽاته الأرȃعـة الفʛص الʙʳيʙة في الʨʶق أ

وعʙʻ تʻفʚʽ هʚا الʛʰنامج يʦʱ دراسة تأثʛʽه على سلʨك الʺʱʶهلʥ والʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة الʱي تعʺل فʽها الʺʤʻʺة ʘʽʴǼ تـʦʱ ) الʛʱوȄج 
ॽʳॽاتʛʱيل الإسʙها تعʽاء علʻب ʧȞʺǽ ةॽʶȞة عǽʚاغة تغॽعادة صȂالي وʱالȃة وʺʤʻʺة أمام الʙيʙص جʛاف فʷʱة أو إكॽʁȄʨʶʱات ال

 ʥذل ʧʽʰال يʨʺل الȞʷة والॽɺʛاته الفॽʳॽاتʛʱقي وأسȄʨʶʱنامج الʛʰال: ) ،ȏرʦة 2007نʲ59، صف(  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  

  )60، صفʲة ʦ2007رȏ، ن(: الʺʙʸر 
  

 ʦॽʽوتق ʧȄʨؔت
 ʧمات مʨالʺعل

الأنʢʷة 
 Ȑʛة الأخॽɿॽʣʨال

  Ǽالʺʷʻأة

  

تʧȄʨؔ الʛʰنامج 
 الȄʨʶʱقي

خʶـــــائʝ -:تʠʳـــــȊॻ وتʠـــــʙȂʦ الʱʯʹʸـــــات
ــــʯج ʹʸج-الʯــــ ʹʸال ʔــــ ʻ ʙؕإضــــافة-ت/ ȉإســــقا
 .الʯʹʸج

 ʙʻعʴʯات الॻʱॻاتʙʯات  -: اسʗʹʯʴم
 الʴعʯʸؕ ʙغʙʻ فعال –الأسعار الأساسॻة 

Ȝॻʀل  -: اسʙʯاتॻʱॻات قʹʦات الʦʯزȂع 
تغॻʠة الʦʴق  –تʹʦع الʸʹافʘ  –القʹاة 

ȏادʸع الȂزʦʯوال 

الॻʮع الʶʳʵي : اسʙʯاتॻʱॻة الʙʯوȂج 
والإعلان وتʹȊॻʵ الॻʮʸعات والʯعʭʮة 
 والʯغلʃॻ والʹʙʵ والعلاقات العامة

 تʧȄʨؔ معلʨمات مʛتʙة 

 ʤॻʻتق
ʗتʙم 

سلʦك 
 ʣهلʯʴʸال

وʭʻȁة 
 الʦʴق 

 معلʨمات مʛتʙة للʘʴॼ عʧ الفʛص

  

تʻفʚʽ الʛʰنامج 
 الȄʨʶʱقي

 ʤॻʻتق
ʗتʙم 

معلʨمات مʜʵنة 
عʧ الفʛص 

 الʙʳيʙة

  لʹʢام الʸعلʦمات  Brien and Staffordنʦʸذج :  14الȜʵل 



¤
ݶࢄ   ോെၫߕࠣ اᇱᆚኂቮء ا።ፋܸީ࣍࢟ଔଐ ݽܸࡦჱࢽࣝ

¥
 

 
 51  صفحةال                                                                                   

3-4- ʗلȜذج مʦʸنMcleod:  
لʤʻـــام الʺعلʨمـــات الʶʱـــॽʁȄʨة هـــʨ أحـــʙ الʻʺـــاذج الʷـــهʛʽة الʱـــي تʷـــʛح ॽɿॽؗـــة جʺـــع، وتʵـــMcLeod  ،ʧȄʜنʸـــʦذج 

هــʚا الʻʺــʨذج ʶǽــاعʙ فــي فهــॽɿॽؗ ʦــة تʸــʺʦॽ وتʻفʽــʚ نʤــʦ . وتʴلʽــل، ونʷــʛ الʺعلʨمــات الʶʱــॽʁȄʨة داخــل الʺʕسʶــة
ـــا يلــــي مʨȞنــــات نʺــــʨذج . ة الʱــــي تــــʙعʦ اتʵــــاذ القــــʛارات الʶʱــــॽʁȄʨة الاســــʛʱاتॽʳॽةالʺعلʨمــــات الʶʱــــॽʁȄʨة الفعالــــ ॽɾʺـ

McLeod ةॽʁȄʨʶʱمات الʨام الʺعلʤʻل: 
 لʹʢام الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة McLeodمʦȜنات نʦʸذج 

  :جʸع الʸعلʦمات. 1
ة مʲـل تقـارʛȄ الʺॽʰعـات، سـʳلات ا :الॻʮانات الʗاخلॻة -    ʛؗـʷاحـة داخـل الʱʺانات الॽʰمـات جʺع الʨلعʺـلاء، معل

 .الʺʜʵون، والʱقارʛȄ الʺالॽة
إجــʛاء الʙراســات الʺʙʽانॽــة مʲــل الاســॽʰʱانات، الʺقــاǼلات، والʺʨʺʳعــات الʻقاشــॽة لʳʺــع  :الʲॺــʦث الʴʯــॻɿȂʦة -   

 .الॽʰانات حʨل الʨʶق والعʺلاء
ــات الʺʻافʶــʧʽ، الʱغʽــ: الــʘؕاء الʴʯــȂʦقي -    ʛؗʴــل تʲــة مॽارجʵــة الʯʽʰال ʧمــات مــʨاهــات جʺــع الʺعلʳات فــي اتʛ

 .الʨʶق، والأحʙاث الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة الʱي قʙ تʕثʛ على الʨʶق 
 :تʥȂʚʳ الʸعلʦمات. 2

 .إنʷاء نʦʤ قʨاعʙ بॽانات لʧȄʜʵʱ الॽʰانات ȞʷǼل مʶǽ ʦʤʻهل اسʛʱجاعها واسʙʵʱامها لاحقًا :قʦاعʗ الॻʮانات -   
دارة قʨاعـــʙ الॽʰانـــات لʶʱـــهʽل تʵـــʧȄʜ الॽʰانـــات اســـʙʵʱام تقॽʻـــات إ ):DBMS(أنʸʢـــة إدارة قʦاعـــʗ الॻʮانـــات  -   

 .واسʛʱجاعها وتʴلʽلها
 :تʲلʻل الʸعلʦمات. 3

اســʙʵʱام أدوات وȃـʛامج تʴلʽــل الॽʰانـات لȄʨʴʱــل الॽʰانـات الʵــام إلـى معلʨمــات مفʽـʙة Ȟʺǽــʧ  :تʲلʻـل الॻʮانــات -   
 .اسʙʵʱامها في اتʵاذ القʛارات

   - ʓʮʹʯجة والʘʸʹاذج الإح :الʺʻام الʙʵʱةاسॽلʰقʱʶʺاهات الʳقع الاتʨانات وتॽʰل الʽلʴʱل ʕʰʻʱة وأدوات الॽائʸ. 
 :نʙʵ الʸعلʦمات. 4

ة :تقارʙȂ الʸعلʦمات -    ʛؗʷار في الʛاب القʴوأص ʧȄʛيʙʺعها على الȄزʨة وتȄدور ʛȄاد تقارʙإع. 
تفــاعلي ʶǽــاعʙ اســʙʵʱام أنʤʺــة دعــʦ القــʛار لʱقــʦǽʙ الʺعلʨمــات الʴʱلʽلॽــة ʷǼــȞل  :)DSS( أنʸʢــة دعــʤ القــʙار-   

  .الʺʙيʧȄʛ في اتʵاذ قʛارات مʛʽʻʱʶة
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 McLeod أهॻʸة نʦʸذج -3-4-1 
يــʨفʛ الʤʻــام معلʨمــات دॽʀقــة ومʙʴثــة، مʺــا ʶǽــاعʙ الʺــʙيʧȄʛ علــى اتʵــاذ قــʛارات  :تʴʲــʥʻ دقــة اتʳــاذ القــʙارات -

 .تॽʁȄʨʶة مʙروسة بʻاءً على بॽانات مʨثʨقة
ʜʽ يʨفʛ الʨقʗ والʳ :زȂادة الؒفاءة الʵʯغʻلॻة - ʛؗʱالǼ ةॽʁȄʨʶʱق الʛح للفʺʶǽ مات، مʺاʨل الʺعلʽلʴفي جʺع وت ʙه

 .على تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة
ات الʱي تʙʵʱʶم نʤام معلʨمات تȄʨʶقي فعـال الॽؔʱـʶǼ ʅـʛعة مـع الʱغʽـʛات  :تʲقȖʻ مʚʻة تʹافॻʴة - ʛؗʷلل ʧȞʺǽ

ʧʽʶافʻʺمة على الʙقʱقاء مॼق والʨʶفي ال.  
     ʗــʸʯعǻدѧѧوذج مكلѧѧنم Leod:Mc  مــاتʦعلʸال ʤــʢن ʤــʴذج تقʦــʸʹا الʘــ ــȖ ه ــة ووف ॻɸʙالف ʤʢʹــ ــʗخل ال ــى م عل

  :)61، صفʲة 2007نʦرȏ، ( الॻɿȂʦʴʯة إلى مʦʸʱعʥʻʯ مʥ الأنʸʢة ʸؕا يلي
ـʜ العʸـʰي للʱ: الʹʤʢ الفॻɸʙة للʗʸاخلات .1 ʛؗʺره للʨـʸفـي ت ʛتلʨمـه ؗـʙق ȑʚذج الـʨـʺʻعلـى ال ʙلـȞم ʙʺʱاع ȘȄʨـʶ

 ʧم ʥح ذلʹʱة و يȄورʛي راءاها ضʱات الʛʽغʱال ʠعǼ ة مع إضافةॽʁȄʨʶʱانات الॽʰة للॽادر الأساسʸʺال ʙيʙʴʱل
  :تقॽʶʺه للʦʤʻ الفॽɺʛة للʺʙخلات إلى ثلاثة أنʤʺة جʜئॽة هي

حʽـʘ قـʙم الʻʺـʨذج ॽɿॽؗـة تʷـغʽل  data processing subsystem:الʹʢـام الʚʱئـي لʵʯـغʻل الॻʮانـات .2
ʶʱانات الॽʰـة الǽالآلـي غا ʖاسـʴفـي ال ʧʽـʸʸʵʱʺمـة إلـى الʙانـات الʺقॽʰن الʨؔورة أن تʛعلى ض ʜ ॽʁȄʨة آلॽا ورؗ

في الʙقة ومʨضʴة سلفا ما الȑʚ يʙȄʛه رجال الȘȄʨʶʱ مـʧ تʷـغʽل هـʚه الॽʰانـات وȄلاحـȎ أن مȞلـʙ اسـʙʵʱم الʤʻـام 
ʛتلʨمه ؗـــʙʵʱاســـ ȑʚـــة الـــॽاخلʙة الॼاســـʴʺـــام الʤن ʧل مـــʙانـــات بـــॽʰل الʽـــغʷʱئـــي لʜʳـــاص  الʵم الʨحه للʺفهـــʛفـــي شـــ

ȘȄʨʶʱي للʰʸالع ʜ ʛؗʺالǼ. 
ــʘؕي للʸعلʦمــات - 4  marketing intelligence )الاســॺʳʯارات الʴʯــॻɿȂʦة(الʹʢــام الʚʱئــي للʸʱــع ال

subsystem : ʧʽـʶافʻʺف الʸي تʱمات الʨانات والʺعلॽʰئي على الʜʳام الʤʻا الʚذج في هʨʺʻال ʜ حʘʽ رؗ
ʶʱارات الॼʵʱإلى أن الاس ʙلȞه مॼن ʙوق Ȍة فقـॽɺاʻـʸة الʶسʨʳف الʛعǽ ة أو ماॽʶʶʳʱة الʛʤʻي الʻة لا تعॽʁȄʨ

ولؔــʧ تʷــʛʽ إلــى مــȐʙ واســع مــʧ الأنʷــʢة الأخلاॽʀــة فــي جʺــع الʺعلʨمــات وȞʺȄــʧ للʺʤʻʺــة الʸʴــʨل علــى 
 .الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʺʻافʧʽʶ عȘȄʛʡ ʧ العʙيʙ مʧ الأنʤʺة الʛسʺॽة والأخȐʛ غʛʽ الʛسʺॽة

4 -1 -  ʦـʴʯث الʦʲॺئي لʚʱام الʢʹالȖȂ: marketing research subsystem  ذج أنʨـʺʻضـح الʨي ʘـʽح
ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ تʙʵʱʶم لʳʺع بॽانات ومعلʨمات وȂدخالها لقاعʙة الॽʰانات دون إعʙاد مʛʵجات حʘʽ تقع مʕʶولॽة 

 .ذلʥ على عاتȘ نʦʤ جʜئॽة أخȐʛ للʺʛʵجات
4 -2 -  
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 ʙجـات إلـى خʴʸـة نʢـʤ جʚئॻـة هـيقام مȜلʗ بʯقʤॻʴ الـʹʤʢ الفॻɸʙـة للʳʸ: الʹʤʢ الفॻɸʙة للʙʳʸجات -4-1-1
) ،ȏرʦة 2007نʲ62، صف( 

 ةʺʤʻʺات الʳʱʻم ʧمات عʨم معلʙقǽ ȑʚج والʱʻʺئي للʜʳام الʤʻال 
 ةʺʤʻʺع الȄزʨة تȞॼش ʧمات عʨم معلʙقǽ ȑʚان والȞʺئي للʜʳام الʤʻال. 
  ةʢʷأن ʧمات عʨم معلʙقǽ ȑʚج والȄوʛʱئي للʜʳام الʤʻيالʸʵʷع الॽʰالإعلان وال. 
 ارات الأسعارʛاذ قʵعلى ات ʛيʙʺال ʙاعʶمات تʨم معلʙقǽ ȑʚوال ʛعʶئي للʜʳام الʤʻال. 
  ȘȄʨـʶʱج الȄʜات مـॽʳॽاتʛʱاسـ ʛȄʨـʢت ʧمـ ʛيʙالʺـ ʧـȞʺمات تʨم معلʙقǽ ȑʚج والȄʜʺؔامل الʱئي لʜʳام الʤʻال

 .عȘȄʛʡ ʧ دراسة تأثʛʽ ؗل مقʨم مʧ مقʨمات الʺȄʜج على ॽʁǼة الʺقʨمات

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
  

  )63، صفʲة 2007نʦرȏ، (: الʗʶʸر 

  

الʹʢام 
الفʙعي 
  لʸعالʱة
  الॻʮانات

  

الʹʢام 
الفʙعي 
لʦʲॺث 
ȖȂʦʴʯال  

  

م الفʙعي الʹʢا
للإسॺʳʯارات 

  الॻɿȂʦʴʯة

  

  الʹʤʢ الفॻɸʙة للʙʳʸجات

  

  الʹʢام الفʙعي للʯʹʸج

  

  الʹʢام الفʙعي للȜʸان

  

  الʹʢام الفʙعي للʙʯوȂج

  

ʙعʴعي للʙام الفʢʹال  

  

الʹʢام الفʙعي لʯؒامل 
  الȂʚʸج

  

  
إدارة 
ȖȂʦʴʯال  

.  
  معلʦمات

  بॽانات  بॽانات

  ʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯةمȜلʗ لل  Macleodنʦʸذج :  15الȜʵل 
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 ʔلʠʸال ʖالʰال :ʤॻʸʶʯال  ȏارʸعʸام الʢʹمات لʦعلʸة الॻɿȂʦʴʯال 
نʛʤا لان القʛارات الॽʁȄʨʶʱة الʺʱʵلفة الʱي يʚʵʱها مʙيȑʛ الȘȄʨʶʱ تʱعلǼ Șالعʻاصʛ الأساسॽة الʺʨȞنة للʺȄʜج 

Ȅʨʶʱال ȑالʺعʺار ʦॽʺʸʱا جاء الʚاك  قي، لʻفه،ʛاصʻالع ʥل تلʲʺة تॽɺʛف ʦʤن ʧʺʹʱي ȘȄʨʶʱمات الʨمعل ʦʤʻل
الʤʻام الفʛعي للʺʱʻج، والʤʻام الفʛعي للʨʱزȄع، والʤʻام الفʛعي للʛʱوȄج، والʤʻام الفʛعي للʶʱعʛʽ، وذلʥ على 

فॽɺʛة لʺʙخلات نʤام معلʨمات  والȑʚ يʧʽʰʱ مʻه أǽʹا أن هʻاك نMcLeod ʦʤ الʨʴʻ الȑʚ عʛʰ عʻه نʺʨذج
نʤام معالʳة :الȘȄʨʶʱ تʨفʛ الॽʰانات الʺʢلȃʨة للʨʸʴل على ما تʱʴاجه إدارة الȘȄʨʶʱ مʧ معلʨمات وهي

ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ امʤة، ونॽʁȄʨʶʱات الʛابʵʺام الʤانات، ونॽʰال ) ،ȏرʦة 2007نʲ69، صف(  

  
  مقʗمة نʢام الʸعلʦمات الإدارȂة والʲاسॺات الآلॻة"ʟارق ʟه : الʗʶʸر 

  247.ص 2000مʹʵأة الʸعارف ،الإسʗʹȜرȂة ،
  
  

  

  معالʱة الॻʮانات

ȖȂʦʴʯث الʦʲǺ 

ȖȂʦʴʯات الʙابʳم 

قاعʗة بॻانات 
ȖȂʦʴʯال  

Marketing 
Data base 

  نʢام الʯʹʸج

  نʢام الʦʯزȂع

  نʢام الʙʯوȂج

ʙʻعʴʯام الʢن  

نʢام الȂʚʸج 
  الؒامل 

  

إدارة 
ȖȂʦʴʯل  

  الʹʤʢ الفॻɸʙة للʙʳʸجات  الʹʤʢ الʹॻɸʦة للʗʸخلات

 الʤॻʸʶʯ الʸعʸارȏ لʹʢام الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة  16الȜʵل 
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 ȖȂʦʴʯمات الʦام معلʢʹاصة بʳة الॻɸʙالف ʤʢʹال ʣلʯل ʚجʦا يلي مʸॻɼو:  
ॽʁȄʨʶʱة مʨʺʳعة الأنʢʷة ǽقʙʸ بʤʻام الʺʵابʛات ال: الʦʲǺ ȖȂʦʴʯث ونʢام الॻɿȂʦʴʯة الʳʸابʙات نʢام :أولاً     

والإجـــʛاءات الʺʶـــʙʵʱمة فـــي تـــʨفʛʽ الʺعلʨمـــات الʨʽمॽـــة لʺـــʙيȑʛ الʶʱـــȘȄʨ عـــʧ الʢʱـــʨرات الʱـــي تʴـــʙث فـــي الʯʽʰـــة 
وȄعʻــي ذلــʥ أن نʤــام الʺʵــابʛات يــʜود الإدارة الʶʱــॽʁȄʨة Ǽʺــا ǽعــʛف بॽʰانــات الإحــʙاث الʳارȄــة، .الʶʱــॽʁȄʨة للʺʤʻʺــة

ॽع القـȐʨ الأخـȐʛ الʺʱعاملـة مـع الʺʤʻʺـة أو الʱـأثʛ فـي الأنʷـʢة الʶʱـॽʁȄʨة عʧ الʺʻافʧʽʶ والʺʨرديʧ والعʺلاء وجʺ
للʺʤʻʺـــة ؗـــالʛأȑ العـــام ومʶـــȐʨʱ الـــʙخل والإجـــʛاءات والقـــʛارات الʨȞʴمॽـــة الʱـــي تʺـــʝ الʷʻـــاȋ الʶʱـــȄʨقي والʸʴـــة 

إذا اتʵـʚنا  وʧȞʺȄ تقʦॽʶ الʺʵابʛات الॽʁȄʨʶʱة وفقا لأكʲـʛ مـʧ مॽɻـار فعلـى سـʽʰل الʺʲـال .الॽʀʨʶة للʺʤʻʺة وغʛʽها
Ȅʜــة ومʵــابʛات تʶــॽʁȄʨة  ʛؗة مॽʁȄʨــʶات تʛــابʵة إلــى مॽʁȄʨــʶʱات الʛــابʵʺال ʅॽʻــʸت ʧȞʺॽــɾ ــارॽɻʺؗ ــةȄʜ ʛؗʺدرجــة ال
Ȅʜة، وʧȞʺȄ تقॽʶʺها أǽʹا وفȘ درجة رسʺॽة الʤʻام إلى مʵابʛات رسـʺॽة ومʵـابʛات غʽـʛ رسـʺॽة وॽɾʺـا يلـي  ʛؗلام

 :مʨجʜ لʱلʥ الأنʨاع
Ȃʚة  - أ ʙؕʸال ȖȂʦʴʯات الʙابʳم: ʻوتع ʧة ومॽʁȄʨʶʱات الʛابʵʺة الʢʷلى أنʨʱي تʱة هي الȄʜ ʛؗة مʙد وحʨي وج

أهـــʦ مʺʽـــʜات هـــʚا الʤʻـــام حـــʙوث ازدواج فـــي الʺهـــام والʣʨـــائف الʺʱعلقـــة بʱلـــʥ الأنʷـــʢة داخـــل الʺʤʻʺـــة لؔـــʧ فـــي 
ʨـة، وهـʺʤʻʺاق الʨث فـي أسـʙʴي تʱة الॽمʨʽرات الʨʢʱملاحقة ال ʧان عॽالأح ʖة في أغلʙحʨال ʥتل ʜʳالʺقابل تع 

 .ما Ȟʷǽل قʨʸرا في تॽار الʺعلʨمات الʺʙʱفȘ لʺʚʵʱ القʛار الȄʨʶʱقي
Ȃʚة   - ب ʙؕاللام ȖȂʦʴʯات الʙابʳد  :مʙخلال عـ ʧها مʱمʺارس ʦʱة يॽʁȄʨʶʱات الʛابʵʺة الʢʷأن أن ʥي ذلʻعȄو

مʧ الʨحʙات الʺʛʷʱʻة داخل الʺʤʻʺة فقʨȞǽ ʙن هʻاك مʵابʛات تʶـॽʁȄʨة لفـʛع الʺʕسʶـة ʙʺǼيʻـة الʷـلف، ومʵـابʛات 
 ʜـــ ʛؗʺاق الʨأســـǼ ـــةʸʱʵʺة الॽʁȄʨـــʶʱات الʛـــابʵʺال ʧان فʹــلا عـــʛع وهـــʛات لفـــʛـــابʵة ومʛȄʨـــʰـــة الʻيʙع مʛة لفـــॽʁȄʨــʶت

ـــابʛات نʳॽʱــــة زȄــــادة درجــــة . الʛئʶॽــــي Ǽالعاصــــʺة ومــــʧ أهــــʦ مʺʽــــʜات هــــʚا الʤʻــــام رفــــع ؗفــــاءة أداء مʶــــʕولي الʺʵـ
ȋـــاʷʻئـــة الʜʳة أو تʢـــʷـــة الأنॽــال ازدواج الʨاحـــʙ إلـــى عـــʙد مـــʧ الأنʷـــʢة  الʸʵʱـــʟ، إلا أن مـــا ǽعॼʽـــه هـــʨ احʱʺـ

  .الفॽɺʛة
ونعʻــي بهــا وجــʨد نʤــام رســʺي داخــل الʺʤʻʺــة ǽʹــʦ عــʙد مــʧ القʨاعــʙ  :الʳʸــابʙات الʴʯــॻɿȂʦة الʙســॻʸة -ج    

والإجʛاءات الʺʴـʙدة والʺȃʨʱȞـة والॽʶاسـات الʺʨضـʨعة، وȞॽʂـل تॽʤʻʺـي مʴـʙد داخـل الʢȄʛʵـة الॽʺॽʤʻʱـة للʺʤʻʺـة 
لʶʱـॽʁȄʨة والʱـي عـادة مـا تؔـʨن تاǼعـة لإدارة الʶʱـȘȄʨ وتقـʨم Ǽالʱـالي تلـʥ الʨحـʙة يʧʺʹʱ وحـʙة أو قʶـʦ للʺʵـابʛات ا

Ǽالॽʺʳʱع الʛسʺي للʺعلʨمات وتʴلʽلها مʙʵʱʶمة في ذلʥ الʺʨارد الʺʱاحة للʺʤʻʺة مʧ أجهʜة حاسॼات آلॽة وȃـʛامج 
  .وأفʛاد
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لʺʺارسـة الأنʷـʢة الاسـॼʵʱارȄة وȄعʻي ذلʥ عʙم وجʨد إجʛاءات مȃʨʱȞة  :مʳابʙات الȖȂʦʴʯ غʙʻ الʙسॻʸة -د    
أو وحʙة تॽʺॽʤʻة مʙʴدة في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺة، بل يʦʱ مʺارسة تلʥ الأنʢʷة مـʧ خـلال وسـائل الاتʸـال 
 ʙيـʙـاك العʻة، وهʺʤʻʺقي للȄʨʶʱال ȋاʷʻال ʝʺار تॼمات وأخʨمعل ʧة مʺʤʻʺه خارج الʛʷن ʦʱعة ما يǼاʱلفة ومʱʵʺال

خʛ وصʨل الʺʢلȃʨة لعʙم وجʨد قʨʻات واضʴة تʺʛ مʻها، وتȄʨʷه ملامح الʺعلʨمة مʧ العʨʽب لهʚا الʤʻام مʲل تأ
نʳॽʱة مʛورها مʧ شʟʵ لʟʵʷ وʨʸȃرة غʛʽ رسʺॽة مʺا يʕدȑ إلـى انʴـʛاف الʺعلʨمـة الأصـلॽة عـʧ تلـʥ الʱـي 

 .وصلʗ لʺȑʚʵʱ القʛار، وفقʙان الʛʽʲؔ مʧ الʺعلʨمات الʱي قʙ تʨؔن هامة للʷʻاȋ الȄʨʶʱقي للʺʕسʶة
      ʗفـــʛع ʙة، وقـــॽʁȄʨـــʶʱمـــات الʨـــام الʺعلʤن ʧء مـــʜجـــ ʛـــʰʱعॽɾ ȘȄʨـــʶʱث الʨـــʴǼ ـــامʤـــة أمـــا نॻȜȂʙـــة الأمॻɹʸʱال

ȖȂʦـʴʯلل AMA  قيȄʨـʶʱال ʘـʴॼال" ʥمـ ʥʻقʦـʴʸالǺ رʦهـʸʱـلاء والʸوالع ʥʻؒهلʯـʴʸال Ȋȁʙـي تـʯفـة الॻʡʦأنـه الǺ
ــʃ الفــʙص والʵʸــاكل الʴʯــॻɿȂʦة، وتʦل Ȃʙوتع ʗــ ــي تʗʲي ــي تʴــʗʳʯم ف ʯمــات الʦعلʸخــلال ال ʤॻــ ʻة وتقॻɽــʶوت ʗــ ʻ

  .الʙʶʯفات الॻɿȂʦʴʯة، ومʙاॺɾة الأداء الȂʦʴʯقي وتʥʻʴʲ تفهʤ الȖȂʦʴʯ ؕعʸلॻة
ــع الʸــʹʤʢ والʦʸضــʦعي للʸعلʦمــات وتʲلʻلهــا ونʵــʙها  "كʺــا عــʛف الʴॼــʘ الʶʱــȄʨقي      ॻʸʱʯوال ʗــ ــه الʗʲʯي Ǻأن

 ʦʴʯص الʙاكل والفʵʸل الʲǺ علقةʯʸارات الʙاذ القʳة الإدارة في اتʗاعʴاض مʙةلأغॻɿȂ" .  
Ǻأنـه الʶʯـʤॻʸ والॻʸʱʯـع والʲʯلʻـل الʸـʹʤʢ للॻʮانـات وȀخʙاجهـا فـي شـȜل "الʴॼـʘ الʶʱـȄʨقي  KOTLER وعـʛف

وʰʱȄــʧʽ لʻــا مــʧ هــʚه الʱعــارʅȄ، أن ".تقــارʙȂ وʱǻȀــاد حلــʦل مʙتʠॺــة Ǻالأوضــاع الʴʯــॻɿȂʦة الʯــي تʦاجههــا الʸʢʹʸــة
  :ʨʴǼث الʧȞʺǽ ȘȄʨʶʱ تॽʻʸفها إلى

وهــي الʱــي تهــʦʱ بʙʴʱيــʙ الʺʷــاكل الʶʱــॽʁȄʨة الʺʱʵلفــة الʱــي : الʴʯــॻɿȂʦة ʲǺــʦث مʦجهــة نʲــʦ تʗʲيــʗ الʵʸــاكل  - أ
تʨاجههــا الʺʤʻʺــة حالॽــا ومʶــॼʁʱلا ومــʧ أمʲلʱهــا ʴǼــʨث الأســʨاق الʺʱʴʺلــة وʴȃــʨث الʸʴــة الʶــॽʀʨة وʴȃــʨث 

 .الǼ ʕʰʻʱالʺॽʰعات، وʨʴȃث اتʳاهات الʺʱʶهلʧʽؔ، وʨʴȃث خʸائʟ الʨʶق، وʨʴȃث تʴلʽل الʺॽʰعات
والغʛض مʻها مʶاعʙة مʙيȑʛ الȘȄʨʶʱ فـي حـل الʺʷـاكل الʺʛتʢॼـة : الʵʸاكل الॻɿȂʦʴʯة ʦʲǺث مʦجهة لʲل   - ب

Ǽالأنʷــʢة الʶʱــॽʁȄʨة الʱــي تقــʨم بهــا الʺʤʻʺــة، ومــʧ أمʲلʱهــا ʴǼــʨث الʱقʶــʦॽ القʢــاعي للʶــʨق وʴȃــʨث الʺʻــʱج 
ʛʽعʶʱث الʨʴȃع وȄزʨʱث الʨʴȃج وȄوʛʱث الʨʴȃو.  
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ॻɿȂʦʴʯث الʦʲॺة للॻʴॻات رئʦʠة خʯة وهʹاك سʲضـʦقي مȂʦʴʯال ʖʲॺة الॻلʸعǺ فʙبها وتع ʙʸأن ت ʔʱǻ ة
  :في الȜʵل الʯالي

  
  ʟ255ارق ʟه ، مʙجع سȖʮ ذʙؕه ،ص،: الʗʶʸر 

  )74، صفʲة 2007نʦرȏ، ( :وهʘه الʦʠʳات نʙʠʯق لها Ǻاخʶʯار ʸॻɼا يلي
ʶʱـȄʨقي وهـي تʺʲـل الʺʛحلـة الأولـى مـʧ مʛاحـل الʴॼـʘ الʶʱـȄʨقي، والʺʷـȞلة لا ʳǽـʖ تعʅȄʛ مȞʷلة الʘʴॼ ال -1

 .أن تعʛف ʨʸǼرة مʶʱعة للغاǽة مʺا ʸǽعʖ تʙʴيʙها، أو ʨʸǼرة ضॽقة تʵل Ǽالهʙف مʧ الʙراسة
 تʙʴيʙ مʙخل الʱعامل مع الʺȞʷلة، يʧʺʹʱ تʙʴيʙ الإʡار الȑʛʤʻ للʘʴॼ والʶʱاؤلات الॽʲʴॼة والفʛوض -2

  Problem DefinitionتعʃȂʙ الȜʵʸلة 

 Approach to Problemتʗʲيʗ مʗاخل الʯعامل مع الȜʵʸلة 

 ʖʲॺال ʤॻʸʶتResearch design 

  Data Collectionجʸع الॻʮانات 

  إعʗاد وتʲلʻل الॻʮانات 
Data Preparation and Analysis 

  

 ʯʹPresent the Findingائج تقʤǻʗ ال

  خʦʠات عʸلॻة الʖʲॺ الȂʦʴʯقي :  17الȜʵل 
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3-  ʘʴॼال ʦॽʺʸار تॽʱة اخॽɿॽ وʷȄʺل الإجʛاءات الʱي سʦʱʽ إتॼاعها في الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة وؗ
الفʛوض وأسلʨب الإجاǼة على الأسʯلة الॽʲʴॼة وتʦॽʺʸ قʨائʦ الاسʱقʸاء وتʙʴيʙ أسـالʖʽ الॽʁـاس والʺقـايʝॽ الʱـي 

  .سʦʱʽ اسʙʵʱامها
ॽʰانـــات والاتʸـــالات Ǽʺفـــʛدات العʻʽـــة جʺــع الॽʰانـــات وتʷـــʺل عʺلॽـــات الʺʶـــح الʱـــي ســـॽقʨم بهـــا فȄʛـــȘ جʺـــع ال -4

 .وȂجʛاء الʺقاǼلات الॽʸʵʷة والهاتॽɿة Ǽغʛض الʨʸʴل على الॽʰانات وعʺلॽات الʛصʙ الإحʸائي والʺلاحʤة
إعــʙاد وتʴلʽــل الॽʰانــات وتʱʹــʺʧ العʺلॽــات الʺʱعلقــة بʛʱمʽــʜ ومʛاجعــة الॽʰانــات وȂدخالهــا للʴاســʖ الآلــي حʱــى  -5

 .لʺʱʵلفة علʽهاʧȞʺǽ إجʛاء الʴʱلॽلات الإحʸائॽة ا
6-  ʛȄرة تقارʨفي ص ʘʴॼها الʽصل إلʨي تʱائج الʱʻال ʦॽʽتق. 

وʱȄــʙخل الʴاســʖ الآلــي فــي العʙيــʙ مــʧ مʛاحــل عʺلॽــة الʴॼــʨث الʶʱــॽʁȄʨة، وأســالʖʽ الʴʱلــॽلات الإحʸــائॽة      
ـــام بهـــا ॽʁال ʖـــعʸǽ ʜـــايʺʱلات الॽلـــʴد وتʙعـــʱʺار الʙـــʴـــة ؗالان دون  الʺʱعـــʙدة تʹـــʦ العʙيـــʙ مـــʧ الʺʱغʽـــʛات الʺʱʵلف

الأكʲـʛ اسـʙʵʱاما فـي هـʚا الʺʳـال ؗʺـا تʶـʙʵʱم الʛسـʨمات   EXCELاسـʙʵʱام تلـʥ الʴاسـॼات، وتعـʙ حـʜم بـʛامج
الॽʰانॽة والأشȞال الʨʱضॽʴॽة الʱي تʨفʛها بʛامج الʴاسॼات الآلॽة في عʛض نʱائج تʴلʽل الʺॽʰعات Ǽالʛسʨم الॽʰانॽة 

 .مʧ خلال بʛامج الʴاسॼات الآلॽة
هʻـاك العʙيـʙ مـʧ وجهـات الʤʻـȞʺǽ ʛـʧ تʻـاول الʺʨضـʨع مـʧ خلالهـا ففـي :الʴʯـॻɿȂʦة الॻʮانـات معالʱة نʢام :ثانॻاً 

  .حǽ ʧʽعʛʰʱ الॼعʠ أن نʤام معالʳة الॽʰانات الॽʁȄʨʶʱة هʸǼ ʨفة عامة ॼɺارة عʧ نʤام تʷغʽل الʱعاملات
ارʛȄ حـʨل مʧ ناحॽـة أخـȐʛ علـى أنـه نʤـام الʶـʳلات الʙاخلॽـة للʺʤʻʺـة الـȑʚ يʱʹـʺʧ تقـ KOTLER وʛʤʻȄ إلॽه

ʠॼـʁفع وأوراق الʙون وأوراق الـʜـʵʺات الȄʨʱʶعات ومॽʰʺالأسعار والǼ علقةʱʺال ʥلʱؗ لفةʱʵʺة الॽʁȄʨʶʱة الʢʷالأن .
 ʦهʻـȞʺانـات تॽة بʙقاعـ ȘȄʨـʶʱال ȑʛيʙمـ Ȑʙلـ ʛافʨـʱة يʢـʷالأن ʥص تلـʨـʸʵǼ هاʻȄʜʵت ʦʱي يʱانات الॽʰاء على الʻȃو

وȃالʱالي يـʨفʛ هـʚا الʤʻـام .ॽʰعات وحʸة الʺʤʻʺة في الʨʶق وغʛʽهامʧ إعʙاد الʱقارʛȄ الʺʱʵلفة ʱؗقارʛȄ تʴلʽل الʺ
، 2007نʦرȏ، ( .بॽانات تʸلح ؗʺʙخلات للʨʸʴل على معلʨمات تʱعلǼ Șالأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة الʺʱʵلفة للʺʤʻʺة

  )75صفʲة 
الʤʻــام الفʛعــي للʺʻــʱج الʺعلʨمــات اللازمــة لʺــʙيȑʛ  يــʨفʛ: للʴʯــعʙʻ الفʙعــي والʹʢــام للʸʹــʯج الفʙعــي الʹʢــام :ثالʰــا

الȘȄʨʶʱ حʨل ؗافة الʺʳʱʻات الʱي تقʨم الʺʕسʶة بʱقǽʙʺها للʨʶق، حʘʽ يʚʵʱ مʙيȑʛ الȘȄʨʶʱ العʙيʙ مʧ القـʛارات 
ــة  :الʺʱعلقـــة Ǽاســـʛʱاتॽʳॽات تʢʵـــȌॽ الʺʻـــʱج الʱـــي تعʱʺـــʙ علـــى تلـــʥ الʺعلʨمات،وʵȄـــʙم نʤـــام الʺʻـــʱج القـــʛارات الʱالॽـ

) ،ȏرʦة 2007نʲ76، صف(  
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ǽقʸـʙ بʢʱـʛȄʨ الʺʻـʱج تلـʥ الأنʷـʢة الهادفـة لإدخـال تʶʴـʻʽات  :القʙارات الʯʸعلقة Ǻاسʙʯاتॻʱॻة تʠـʙȂʦ الʸʹـʯج -أ
ʜهـا فـي  ʛؗʺǼ ـةʤفʱʴـة مʺʤʻʺـل الʤـى تʱـه حʱفعʻـادة مȄاجـات العʺـلاء وزॽʱاع احॼرة على إشـʙق ʛʲعله أكʳة لʛʺʱʶم

 :وʧȞʺȄ تʛȄʨʢ الʺʱʻج مʧ خلال ثلاثة مʙاخل رئॽʶॽة الʨʶق،
ات اســـॼʁʱال الأقʺـــار الفʹـــائॽة بʱقـــʦǽʙ نـــʨع حـــʙيʘ مʢʱـــʨر مـــʧ أجهـــʜة  1- ʛؗـــام شـــॽʀ ـــلʲج ذاتـــه مʱـــʻʺال ʛȄʨـــʢت

 .الاسॼʁʱال أو ॽʀام الʨʻʰك بʱقʦǽʙ خʙمات مॽɾʛʸة جʙيʙة ʙʵؗمات آلॽة جʙيʙة
مʲــل تʳهʽــʜ معــارض حʙيʲــة للعــʛض ذات واجهــات مʢʱــʨرة  تʢــʛȄʨ الʯʽʰــة الʺادǽــة الʱــي ǽقــʙم فʽهــا الʺʻــʱج، 2-

ومــʜودة بʤʻــام صــʨتي للʺʨســॽقى الʙاخلॽــة لعــʛض الأجهــʜة أو ॽʀــام مʕسʶــة تʨزȄــع أفــلام ســʻʽʺائॽة بʳʱهʽــʜ قاعــات 
 .عʛض حʙيʲة أو ॽʀام الʨʻʰك بʳʱهʜʽ قاعات الʱعامل على أحʙث ʛʡاز

-3 ʥʻام بॽʁؗ جʱʻʺة للॼاحʸʺة الȄʨانʲمات الʙʵال ʛȄʨʢرة  تʨـʢʱمات مʙضـافة خـȂو ʦـʸاعة شـعارات خॼʢǼ ʧʽمع
فـــي  )الʸـــʦزع الأوتʦمـــاتȜॻي لـــلأوراق الʹقǻʗـــة(للعʺـــلاء عقـــʖ ؗـــل عʺلॽـــة تعامـــل مـــع آلات الʸـــʛف الالʛʱؔونـــي 

 .الʜʳائʛ مʲلا
ǽقʸـǼ ʙـالʜʽʽʺʱ إعʢـاء اسـʦ أو مʸـʢلح أو علامـة أو رمـʜ أو  :القʙارات الʯʸعلقة Ǻاسʙʯاتॻʱॻة تʚʻʻʸ الʸʹـʯج -ب

 ʦॽʺــʸت ʧه عــʜــʽʽʺʱل ʧʽزع معــʨأو مــ ʧʽج معــʱــʻʺǼ اصــةʵمات الʙــʵــلع أو الʶال ʅــȄʛض تعʛغــǼ ʦهʻفــة مــॽلʨت ȑأو أ
وʱȄؔـʨن مـǼ ʧعـName  ʠ الاسـʦ: الʺʻافʶـʧʽ وهʻـاك العʙيـʙ مـʧ الʨسـائل الʱـي تʶـʙʵʱم فـي تʺʽʽـʜ الʺʻـʱج وهـي

ʨرة أو تʸـʺʦॽ معـǽ ʧʽأخـʚ شـȞل رمـʜ أو صـ Logo والʷـعار. الؔلʺـات أو الʴـʛوف أو الأرقـام Ȟʺǽـʧ الـʱلفȎ بهـا
هـي اسـʦ أو علامـة لهـا حʺاǽـة  Trademark العلامة الʳʱارȄة.ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ الʱعʛف علॽه Ǽالʛʤʻ دون الǼ Șʢʻه

قانʨنॽة ومʳʶلة في الإدارة الʺʸʱʵة بـʚلʥ فـي الأجهـʜة الʨȞʴمॽـة أو الʺʤʻʺـات الʙولॽـة ʽʴǼـǽ ʘقʸʱـʛ اسـʱعʺالها 
  .هعلى مʱʻج أو مʨزع معʧʽ واحʙ وهي الʺʳʶلة Ǽاسʺ

  :وʴȄʺل الʜʽʽʺʱ عʙدا مʧ الʺعاني، أهʺها    
الʶــʺات، فــالǽ ʜʽʽʺʱعʻــي أن الʺʻــʱج ʴǽʺــل نفــʝ الʶــʺات الʺعʛوفــة عــॽʁǼ ʧــة الʺʳʱʻــات الʱــي تʻــʙرج تʴــʗ هــʚا -

ʦالاســ. ʧــل مʺــʽʺاجــات العॽʱع احॼــʷــي تʱــافع هــي الʻʺال ʧعــة مــʨʺʳلهــا إلــى مȄʨʴت ʦــʺات تــʶــي أن الʻعȄــافع؛ وʻʺال
الʲقافـة؛ الʶـلعة الʺʺʽـʜة تʴʺـل ثقافـة . ؛ فالʺʱʻج الʺʺǽ ʜʽعʻي مʨʺʳعة مʧ الǼ ʦॽʁالॼʶʻة للعʺʽلالʦॽʁ.الʶلعة الʺʺʜʽة

 .معʻʽة الʺʙʵʱʶم؛ ǽعʢي الʶلعة الʺʺʜʽة إʴǽاء لʺʙʵʱʶمها
يʱʹـʺʧ الʱغلॽـʅ والʱعʯʰـة الأنʷـʢة الʺʱعلقـة بʸʱـʺʦॽ  :القʙارات الʯʸعلقـة Ǻاسـʙʯاتॻʱॻة تغلॻـʃ وتعʭʮـة الʸʹـʯج -ج

ॽʴǽ اج ماʱنȂو ʘـʽـه حʶج نفʱـʻم ʧا مـॽءا أساسـʜـات جـʳʱʻʺال ʧمـ ʛـʽʲؗ فـي ʛـʰʱعǽ ʅॽغلʱأن ال Ȏج والʺلاحʱʻʺالǼ Ȍ
 ȑــارʳʱال ʦوالاســ ʅــॽغلʱال ʧʽبــ ʛــʽʰؗ ȋــاॼــاك ارتʻوه ʥهلʱــʶʺال ʧج فــي ذهــʱــʻʺــة الʺॽʀ ʧمــ ʙــȄʜي ʜــʽʺʱʺأن الغــلاف ال

ʖانـʨʳه الʚؗل هـ ʧʺʹʱأن ي ʖʳǽ ضع على الغلاف فالغلافʨي تʱانات الॽʰت.وال ʙا وقـʛـʤن ʅـॽغلʱـة الॽʺت أهʙايـʜ
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لأنــه يȄʜــʙ مــॽʀ ʧʺــة الʶــلعة الʺقʙمــة للʺʶــʱهلʥ، يهــʦʱ الʺʶــʱهلʥ بʙرجــة ʽʰؗــʛة Ǽــالغلاف لــॼعʠ الʶــلع خاصــة إذا 
اســʙʵʱامها ؗهــʙاǽا، يــʕثʛ الغــلاف الʳــʚاب فــي عʺلॽــة تʙʴيــʙ اخॽʱــارات الʺʶــʱهلǼ ʥالʶʻــॼة للʶــلع الʺعʛوضــة فــي 

الʺʷʱـابهة أو الʱـي سـʨف ʶǽـʙʵʱمها لأول مـʛة، يʱـॽح الغـلاف الʺʱʰؔـʛ  مʱاجʛ الʙʵمة الʚاتॽة خاصـة Ǽالʶʻـॼة لʶـلع
الʙخʨل فـي قʢاعـات سـॽʀʨة جʙيـʙة، ʶǽـاهʦ الʱغلॽـʅ فـي تʺـايʜ الʶـلعة وʸȃـفة خاصـة الʶـلع الʺʶॽـʛة فʤʻـʛا لعـʙم 

ʥهلʱــʶʺال Ȑʙة علــى الأقــل لــॽــʶلافــات نفʱــاد اخʳǽإǼ ʅــॽغلʱم الʨقــǽ هــاʻʽــة بॽʁॽʁوق حʛد فــʨوجــ . ʧمــ ʙيــʙــاك العʻوه
القــʛارات الʺʛتʢॼــة Ǽالॽʶاســات الʱــي يʵʱــʚها الʺʻــʱج فــي تغلॽــʅ وتعʯʰــة مʳʱʻاتهــا مــʲلا؛ هــل ســʦʱʽ الʱغلॽــǼ ʅعʰــʨة 
مʱʺاثلة لॽʺʳع الʺʳʱʻات الʱي تʳʱʻها الʺʤʻʺة مʧ حʘʽ الʦʳʴ والȞʷل واللʨن ام سʦʱʽ تʦॽʺʸ عʨʰة مʺʜʽة وȞʷȃل 

احــʙة لʷʱــॽʳع الʺʶــʱهلʥ علــى شــʛاء وتȃʛʳــة هــل ســʦʱʽ تغلॽــʅ عــʙد مــʧ الʺʳʱʻــات فــي عʰــʨة و . مʻفــʛد لؔــل مʻــʱج
هـل سʶʱـʙʵʱم عʰـʨات مʱʵلفـة الأحʳـام لʛʱاعـي اخـʱلاف عـادات الʷـʛاء .الأشȞال الʺʱʵلفـة مـʧ الʺʳʱʻـات الʺʛتʢॼـة

ات تʸــʺʦ .والʺقــʙرة الʷــʛائॽة للʺʶــʱهلʧʽؔ وحʳــʦ الأســʛة ʛؗــʷال ʧمــ ʛــʽʰؗ دʙة، فعــʨــʰد للعʙعــʱʺام الʙʵʱالاســ ʧمــاذا عــ
ʽــل اســʙʵʱامها فــي أغــʛاض أخــǼ Ȑʛعــʙ اســʱهلاك مȄʨʱʴــات الʶــلعة مʲــل اســʙʵʱام زجاجــات العʰــʨة ʽʴǼــʘ تʱــॽح للعʺ

 ʧم ʙȄʜي ʨʴاتها على نʳʱʻʺج لȄوʛʱفعة في الʻʺه الʚات ه ʛؗʷال ʥتل ʛʺʲʱʶالي تʱالȃاه وॽʺال Ȏة في حفȄاه الغازॽʺال
 )77، صفʲة 2007نʦرȏ، ( فʛصها الॽɻॽʰة

ǽقʸــʙ بʽʰʱــʧʽ الʺʻــʱج وضــع الॽʰانــات الʱــي تعــʛف وتʸــف  :قــʙارات الʯʸعلقــة Ǻاســʙʯاتॻʱॻة تʻʮــʥʻ الʱʯʹʸــاتال -د
الʺʱʻج للʺʱʶهلʥ والʛʱوȄج له وتʤهʛ سعʛه وȄʛʡقة اسʙʵʱامه وتارȄخ صلاحॽاته فالʺʱʶهلʥ الفـʛد لـʝॽ علـى دراǽـة 

ومـʧ ثـʦ ) حالـة الأجهـʜة الالʛʱؔونॽـة مـʲلا فـي(كاॽɾة ॽʺʳǼـع الʺʨاصـفات الفॽʻـة للʺʻـʱج او ॽɿॽؗـة اسـʙʵʱامه وتʷـغʽله
 ʝنفــ Șقــʴــي تʱــات الʳʱʻʺاع الʨد أنــʙتعــ ʙعــǼ ج خاصــةʱــʻʺا الʚهــ Șعلــʱؗــل مــا ي ʧʺــʹʱمــات تʨــاج إلــى معلʱʴǽ ʨفهــ
 الʺʻفعة الى درجة جعلʗ العʺʽل لا ॽʢʱʶǽع أن ǽقـارن بʻʽهـا إلا Ǽعـʙ قـʛاءة الॽʰانـات الʺȃʨʱȞـة علـى الʺʻـʱج أو علـى

ǽقʙمـه الʽʰʱـʧʽ مـʧ فائـʙة للʺʶـʱهلʥ مـʧ حʽـʘ إرشـاده إلـى أفʹـل الʶـʰل الاسـʙʵʱام الʺʻـʱج، غلافه، فʹلا على مـا 
  :وتʻʰʱى الʺʕسʶات الإنʱاجॽة عʙدا مʧ سॽاسات الʧʽʽʰʱ لʙʵمة العʙيʙ مʧ الʣʨائف الʺʱʵلفة مʲل

ʜ الʺʱʻج على الॽʰانات الʱي تʸف الʶلعة مʲل تارȄخ الʸـʻع جهـة ا -  ʛؗها يʽصفي، وفʨال ʧʽʽʰʱاسة الॽع سʻـʸل
 .مȄʨʱʴات الʶلعة ॽɿॽؗة اسʙʵʱام الʶلعة ॽɿॽؗة حفȎ وتʧȄʜʵ الʶلعة

 .سॽاسة الʧʽʽʰʱ الʛʱوʳȄي يهǼ ʦʱعʠ الʺʧʽʳʱʻ بʨضع بॽانات ورسامات جʚاǼة لʙʵمة الأغʛاض الʛʱوॽʳȄة - 
مʲال في (سॽاسة الʧʽʽʰʱ الʰʶʻي؛ ʙʵʱʶǽم هʚا الǼ ʧʽʽʰʱغʛض عʛض الʖʶʻ الʺʕوȄة لʺʨȞنات الʺʱʻج الأساسॽة - 

  )لة ʱؗاǼة الʖʶʻ الʺȄʨʯة لؔل الفʻʽʺʱات الʱي ǽʹʺها دواء شʛاب للأʡفالحا
ʽــــʜ علــــى فــــʛوق جــــʨدة الʺʻــــʱج الʨاحــــʙ وخاصــــة فــــي حالــــة الʶــــلع  -  ʛؗʱال ʦʱــه يــــ سॽاســــة الʽʰʱــــʧʽ الʱــــʙرʳȄي؛ وॽɾــ

 .الاسʱهلاكॽة
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اذ قـʛاراتهʦ فـي تـʨفʛʽ الʺعلʨمـات الʹـʛورȄة لʺʶـاعʙة مـʙيȑʛ الʶʱـȘȄʨ علـى اتʵـ الفʙعـي للʴʯـعʙʻوʙʵʱʶȄم الʤʻـام 
الʶʱـــعȄʛʽة الʺʱʵلفـــة نʤـــʛا لان الʶـــعʛ هـــॽʺؗ ʨـــة الʻقـــʨد الʱـــي يـــʙفعها العʺʽـــل للʸʴـــʨل علـــى الʺʻـــʱج يʴʱـــʙد وفقـــا 
لʺʸʴـلة عــʙد مـʧ الʺʱغʽــʛات أو العʨامـل ؗالʱؔلفــة والʺʻافʶـʧʽ والʢلــʖ والʱـʙخلات الʨȞʴمॽــة والʱـي Ȟʺǽــʧ تقʶــॽʺها 

  )80، صفʲة 2007نʦرȏ، ( :إلى عʨامل داخلॽة وعʨامل خارجॽة ؗʺا يلي

  :وتʥʸʷʯ  العʦامل الʗاخلॻة  - أ
الأهــʙاف الʶʱــॽʁȄʨة؛ حʽــʘ يʱــأثʛ القــʛار الʶʱــعǼ ȑʛʽالأهــʙاف الʱــي تʶــعى إلʽهــا الʺʤʻʺــة فــإذا ؗــان الهــʙف مــʲلا  - 

لارتفـاع ʸǼـʨرة ʽʰؗـʛة اسʱغلال الʨضع الاحʱؔارȑ الȑʚ تʱʺʱع Ǽه مʳʱʻات الʺʤʻʺـة فـإن الأسـعار تʺʽـل غالॼـا إلـى ا
أما إذا ؗان الهʙف هʨ القʹاء على الʺʻافʧʽʶ الʹعفاء فʳʱʱه الʺʤʻʺة إلى تʶعʛʽ مʳʱʻاتها Ǽأسعار مʛتفعة لفʛʱة 

  .زمॽʻة معʻʽة تॽʢʱʶع تʴʺلها ولا ॽʢʱʶǽعها الʺʻافʧʽʶ لإجॼارهʦ على الʛʵوج مʧ الʨʶق 
فــالʛʽʲؔ مــʧ الʺʤʻʺــات تʴــʙد ســعʛها Ǽإضــافة  الʱؔلفـة؛ تʺʲــل الʱؔلفــة عʸʻــʛ حʽــȑʨ فــي تʙʴيــʙ سـعʛ الʺʳʱʻــات - 

 .هامʞ رȃح معʧʽ على الʱؔلفة الإجʺالॽة للʺʱʻج
مʨقع الʺʱʻج في دورة حॽاته؛ دخʨل الʺʱʻج في مʛحلـة الʻʹـج أو الʱـʙهʨر ǽقʽـʙ مـʧ قـʙرة الʺʤʻʺـة علـى فـʛض  - 

ʽمع ʟــائʸʵǼ جʱــʻʺا الʚد هــʛــفة خاصــة إذا انفــʸȃو ʦǽʙقــʱحلــة الʛــال فــي مʴال ʝــȞعǼ ʧʽمعــ ʛســع ʧȞʺॽــɾ ــةʻ
  للʺʤʻʺة أن تʨؔن أكʛʲ حȄʛة ومʛونة في تʙʴيʙ أسعارها

الʺــȄʜج الʶʱــȄʨقي؛ ʳǽــʖ أن يʶʱــȘ الʶʱــعʛʽ مــع ॽʁǼــة عʻاصــʛ الʺــȄʜج الأخــǼ Ȑʛʺعʻــى أن الʺʤʻʺــة حــʧʽ تقــʛر  - 
الʶʱعʛʽ مʳʱʻاتها ʶǼعʛ مʛتفع ʖʳॽɾ أن تʨؔن جʨدة الʺʱʻج عالॽة لʛȄʛʰʱ ارتفاع الʶعʛ وʸȄاحʖ ذلـʥ حʺلـة 

Ȟــة مॽʳȄوʛــلع تʶق الʨــʶــي تʱــع الȄزʨʱال ʚافــʻــار مॽʱواخ ʖاســʻها فــي غــلاف مʺǽʙأو تقــ ʧʽؔهلʱــʶʺــاع الʻفــة لإقʲ
ʧʺʲتفعة الʛم. 

 وتʥʸʷʯ: العʦامل الʳارجॻة -ب

 .الʺʻافʶة الʱي تأتي مʧ الʺʧʽʳʱʻ الʚيǽ ʧقʙمʨن مʳʱʻات مʷʱابهة أو بʙيلة لʺʳʱʻات الʺʤʻʺة - 
ʶعʛʽة وتʛʽʷ الʺʛونة إلى مقʙار الʱغʽـʛ فـي الʢلـʖ وفقـا لʱغʽـʛ الʢلʖ تʕثʛ مʛونة الʢلʖ على الʺʱʻج على قʛار ت - 

 Ȑʨله، القـʽʹوتف ʥهلʱʶʺها داخل الʻم ʧʽج معʱʻعلى م ʖلʢال Ȍʺعلى ن ʛثʕل وتȞʷة تʛʽʲؗ املʨاك عʻوه ʛعʶال
ʧʽʶافʻʺة الʨد وقʙة، عॽائʛʷال. 

الاقʸʱـادǽة الʱـي تʶʱـʦ بهـا تॼʱـايʧ الȄʛʴـة الʶʱـعȄʛʽة للʺʤʻʺـات تॼعـا لاخـʱلاف الʤـʛوف  :الʙʢوف الاقʶʯادǻة - 
 .الʯʽʰة الاقʸʱادǽة الʺʢॽʴة الʺʤʻʺة

 - ʥʻزعʦʸوال ʥرديʦʸال : ʦاحهȃأر ʞة على رفع هامʺʤʻʺها للʱاومʶة أو مॽاد الأولʨʺلأسعار ال ʦخلال رفعه ʧʺف
 .تʹȘʽ قʙرة الʺʤʻʺة على تʙʴيʙ الʶعʛ الʺلائʦ للʨʶق 
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أســعار مʳʱʻاتهــا ففــي Ǽعــʠ الــʙول تقــʨم الʨȞʴمــات  تــʕثʛ فــي قــʙرة الʺʤʻʺــة علــى تʙʴيــʙ: الʱــʙخلات الʨȞʴمॽــة - 
  .بʙʴʱيʙ أسعار معʻʽة تلʜم بها الʺʤʻʺات

يـʨفʛ الʤʻـام الفʛعـي للʨʱزȄـع لʺـʙيȑʛ الʶʱـȘȄʨ الʺعلʨمـات : للʯـʙوȂج الفʙعـي والʹʢـام للʦʯزȂـع الفʙعـي الʹʢام راǺعا
ة لʳعــل الʺʻــʱج ســهل الʨصــʨل إلॽــه الʶʱــॽʁȄʨة الʺʛتʢॼــة Ǽــالقʛارات الʺʛتॼــة ॽʺʳǼــع الأنʷــʢة الʱــي تʵʱــʚها الʺʤʻʺــ

  )82، صفʲة 2007نʦرȏ، ( :ومʱاح للعʺلاء الʺʱʶهʙفʧʽ وتʲʺʱل تلʥ القʛارات ॽɾʺا يلي
  : وʧȞʺȄ هʻا الʱفʛقة بʧʽ ثلاثة اسʛʱاتॽʳॽات أساسॽة هي :القʙارات الʯʸعلقة Ǻاسʙʯاتॻʱॻات الʦʯزȂع  - أ

ॽʀام الʺʱʻج بʱقـʦǽʙ مʳʱʻاتهـا إلـى العʺـلاء الʺʶـʱهʙفʧʽ دون الاعʱʺـاد علـى وسـʢاء وهـʨ مـا  الʨʱزȄع الʺॼاشʛ وȄعʻي - 
ǽعʻـي Ǽالʱـالي ॽʀـام الʺʻــʱج Ǽالاتʸـال Ǽـالعʺلاء، أو الʺʶـʱهلʧʽؔ الʻهــائʧʽʽ و الʺʷـʧȄʛʱ الʸـʻاعʧʽʽ مॼاشـʛة ومʴاولــة 

ʦلعة لهʶع الॽب. 
الʨســʢاء Ǽʺعʻــى أن عʺلॽــة تʨزȄــع الʺʳʱʻــات لا تــʦʱ الʨʱزȄــع الغʽــʛ مॼاشــʛ وتعʱʺــʙ هــʚه الاســʛʱاتॽʳॽة علــى وجــʨد   - 

مॼاشــʛة بــʧʽ الʺʻــʱج والعʺʽــل بــل يʵʱللهــا وســȌॽ أو مʨʺʳعــة مــʧ الʨســʢاء وقــʣ ʙهــʛت أهʺॽــة اســʙʵʱام الʨســʢاء 
 .لʨʱزȄع مʳʱʻات الʺʕسʶات نʳॽʱة اتʶاع الأسʨاق الʱي ʧȞʺǽ أن تʨزع فʽها تلʥ الʺʳʱʻات

اصة في مʳال الʙʵمات اسʛʱاتॽʳॽات تʨزॽɻȄة تعʙʺʱ على الʨʱزȄـع الآلـي الʨʱزȄع الآلي؛ تʻʰʱى الآن الʺʕسʶات وخ - 
سـاعة فـي  24لʴʱقȘʽ درجة أكʛʰ مʧ الʺلائʺة الʜمॽʻة Ǽʺعʻى تʨفʛʽ الʙʵمة أو الʶلعة لفʛʱات زمॽʻة مʸʱلة لʺـʙة 

ات الʺॽـاه الغازȄـة بʛʱ  7الʨʽم و ʛؗـام شـॽʀ ʥلـة ذلـʲأم ʧل والإجازات ومـʢاء العʻع وأثʨʰام في الأسǽـع أॽآلات ب ʖـʽؗ
 .الʺʛʷوȃات Ǽالعʺلات الʺعʙنॽة واسʙʵʱام الʨʻʰك لآلات الʛʸف الʚاتي

ـــع  - ب Ȃزʦʯات الʦـــ ـــة Ǻقʹ ـــʙارات الʯʸعلق ــات "تعـــʛف قʻـــʨات الʶʱـــȘȄʨ أو مʻافـــʚ الʨʱزȄـــع Ǽأنهـــا  :الق مʨʺʳعـــة الʺʤʻʺـ
ة فــي عʺلॽــة جعــل الʺʻــʱج مʱــاح للاســʙʵʱام أو الاســʱهلاك  ʨزȄــع ʶʺǼــاعʙة كʺــا ǽقــʨم نʤــام الʱ" الʺʙʱخلــة والʺʷــارؗ

  .الʺʙيʧȄʛ في عʺلॽة حل الʱعارضات الʱي مʧ الʺʺʧȞ أن تʙʴث بʧʽ تلʥ القʨʻات
هʻـاك ثلاثـة اسـʛʱاتॽʳॽات مʱاحـة أمـام الʺʳʱʻـʧʽ تʱعلـǼ Șعـʙد الʨسـʢاء  :القʙارات الʯʸعلقـة ʰȜǺافـة مʹافـʘ الॻʮـع -ج

  :ʨʱزȄع وهʚه الاسʛʱاتॽʳॽات هيالʚيʧ سʦʱʽ الاعʱʺاد علʽهʦ داخل ؗل قʻاة تॽʁȄʨʶة أʲؗ ȐʙʺǼ ȑافة مʻافʚ ال
حʘʽ يʛغʖ الʺʱʻج في إحȞـام ) الʨسʢاء(وتعʙʺʱ على عʙد مʙʴود للغاǽة مʧ مʻافʚ الʨʱزȄع :الʦʯزȂع الʗʲʸود -1

ʚافʻʺال ʥتل ʛʰمة لعʺلائه عʙمة الʺقʙʵدة الʨج ʧم ʙأكʱة والʛʽʰؗ رةʨʸǼ ʚافʻʺال ʥة على تلǼقاʛة الॽعʺل. 
ل تلــʥ الاســʛʱاتॽʳॽة الاعʱʺــاد علــى عــʙد قلʽــل مــʧ مʻافــʚ الʨʱزȄــع لʻؔــه يــʦʱ أǽʹــا مــʧ خــلا :الʦʯزȂــع الانʯقــائي -2

اكʛʰ نॽʰʶا مʧ الʨʱزȄع الʺʙʴود حǽ ʘʽقʨم الʺʱʻج Ǽانʱقاء هʚه الʺʻافǼ ʚعʻاǽة وفقا لʺعايʛʽ معʻʽة مʲل حʦʳ مॽʰعات 
 .الʺʻفʚ، مʨقعه الʳغʛافي، مȐʙ اسʱقʛار مʨارده الʺالॽة
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اتॽʳॽة ǽقــʨم الʺʻــʱج Ǽعــʛض مʳʱʻاتــه فــي جʺॽــع مʻافــʚ الʨʱزȄــع الʺʺʻȞــة، ووفقــا لهــʚه الاســʛʱ  :الʦʯزȂــع الʰȜʸــف -3
ومʲال ذلʥ الʶلع الاسʱهلاكॽة الʺʛʶॽة حʽـʘ يʛغـʖ الʺʶـʱهلʥ فـي الʸʴـʨل علʽهـا فـي اقـʛب مʻفـʚ ولا يʱـʨافʛ لǽʙـه 

للأســʨاق  الاســʱعʙاد لʴॼــʘ عʻهــا فــي الʺʻافــʚ الॼعʽــʙة وȃالʱــالي تʴقــȘ اســʛʱاتॽʳॽة الʨʱزȄــع الʺʲȞــف الʱغॽʢــة الʷــاملة
 الʺʱʶهʙفة في الʺʤʻʺة

ــا الʹʢــام الفʙعــي للʯــʙوȂج وȄــʨفʛ لʺــʙيȑʛ الʶʱــȘȄʨ الʺعلʨمــات الʱــي تʶــاعʙهʦ علــى اتʵــاذ القــʛارات الʺʱعلقــة  :أم
 ʧʽؔهلʱـʶʺعلـى ال ʛʽـأثʱض الʛغـǼ فʙهʱـʶʺقها الʨـʶǼ ـالʸـة للاتʺʤʻʺم بهـا الʨـي تقـʱامج الʛـʰة والʢـʷلف الأنʱʵʺǼ

ʥ الأنʢʷة في الإعلان وجهʨد الॽʰع الʸʵʷي وتȌॽʷʻ الʺॽʰعات والʛʷʻ والʙعاǽة للʱعامل مع مʳʱʻاتهʦ وتʲʺʱل تل
ʛاشॼʺال ȘȄʨʶʱوال.  

، 2007نـʦرȏ، ( :وʥȜʸȂ هʹا الʚʻʻʸʯ بʥʻ اسʙʯاتʥʻʯʻʱॻ أساسʥʻʯʻ تʗʳʯʴمها الʸʢʹʸـة للʯـʙوȂج عـʥ مʹʱʯاتهـا
 )83صفʲة 

لاسʛʱاتॽʳॽة ǽقʨم الʺʱʻج بʨʱجॽه الʳهʨد الʛʱوॽʳȄة ʨʸǼرة رئʶॽـॽة للʨسـʢاء بهـʙف وفقا لهʚه ا:الʗفع الʙʯوʱȂي -1
إقʻاعهǼ ʦالʱعامل مع مʳʱʻات الʺʤʻʺة وȃالʱالي ॽʀامهǼ ʦالʱأثʛʽ على العʺلاء ʢǼلʰها وȄعʙʺʱ فـي تʴقʽـȘ ذلـʥ علـى 

  .جهʨد الॽʰع الʸʵʷي
الʛʱوॽʳȄة نʴـʨ العʺـلاء مॼاشـʛة لإقʻـاعهʦ وتॽʀ ʧʺʹʱام الʺʱʻج بʨʱجॽه الʳهʨد  :اسʙʯاتॻʱॻة الʘʱب الʙʯوʱȂي -2

Ǽــالʺʱʻج وȃالʱــالي ʡلॼــه مــʧ الʨســʢاء، وȄعʱʺــʙ الʺʸــʻع فــي ذلــʥ علــى الإعلانــات الʺʲȞفــة وʛʱȄتــʖ علــى الʳهــʨد 
 ʧيʚئــة والــʜʳʱــار الʳت ʧنهــا مــʨʰلʢॽɾ ʧʽؔهلʱــʶʺال ʧة مــʛــʽʰؗ ــاتॽʺȞǼ ــلعةʶعلــى ال ʖلــʡ دʨع وجــʻــʸʺــة للॽʳȄوʛʱال

ʳت ʧها مʰلʢǼ ʦورهʙن بʨمʨقǽ ةʛـʽʰؗ ـاتॽʺؗ ʖلـʡج وʱʻʺـالǼ ـالʸالاتǼ ʛـʽالأخ ȘـȄʛا الفʚم هـʨقـǽ اليʱالȃلة وʺʳار ال
 .مʻها
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  ʖالʰال ʖʲॺʸال : ȖȂʦʴʯاعي في الʹʠؕاء الإصʘال  
ʥʻʸـʴاعي إلـى قʹʠؕاء الاصـʘال ʤʴيʹق:  ،ȑʜمـʛاعي الʻʢؗاء الاصـʚالـ ȏʙـʵॺعاب العقـل الॻʯـاول اسـʲǻ ȏʘالـ

ʠʹʸال ʗاعـــʦز والقʦمـــʙخـــلال ال ʥمـــ Ȏʦʯـــʴʸـــة الॻـــة العالॻɿ )Hopgood ،2021( . ؗاءʚالـــ ʨـــاني هـــʲال ʦـــʶالق
 ،ȑʜȄʛاعي الغʻʢات الاصॻ ʦؕل سـلȜـʵة تॻة أساسॻابʴاذج حʸام نʗʳʯاسǺ ةॻرات الإدراكʗاكاة القʲاول مʲǻ ȏʘال

 ȊʴǺة أॻلȜॻʀ اءʚذاتي لأج ʤॻʢʹخلال ت ʥة مॻلالʗʯة اسॻؕاع("ذʹʠؕاء الاصـʘيالـ ʦؕـلʴـات ") ي الॻلʸاكـاة العʲʸل
. في الʨقʗ الʴالي، لʝॽ هʻاك العʙيʙ مʧ الأماكʧ الʱـي لا يʱعـاʞǽ فʽهـا الʷॼـʛ والʛوʨȃتـات. الʦʻʮلʦجॻة الॻɿॻɿʲة

ا مʱقـʙمʨن ʢʵǼـʨة ً̋ وعلـى الـʛغʦ مـʧ أن الʛوʨȃتـات Ȟʺǽـʧ أن تؔـʨن أكʲـʛ حـʙة وسـʛعة، إلا أن . نʧʴ نعʱقʙ أنʻا دائ
ʱــل الابʲة مȄʛــʷॼــفات الʸــال العلʺــيالॽʵفــي ال Ȍفقــ ʛهــʤف تʡعــاʱأن . ؔــار وال ʧــȞʺʺال ʧإذا ؗــان مــ ،ʥومــع ذلــ

نʧʴ . يʨʢʱر الʙماغ الȑʛʷॼ مʧ خلال الȃʛʳʱة والʱعلʦ، فʺʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة، ʧȞʺǽ للآلات أن تفعل الʷيء نفʶه
 .في العقʨد الأخʛʽةفي الإعلانات لʨʱفʛʽ تʟॽʸʵ أكʛʲ مʺا ؗان الأفʛاد قادرʧȄ على تʨفʛʽه " الʛوʨȃتات"نʙʵʱʶم 

  ʔʻات، والأســالʙʻــأخʯــل الʰة مȂʙــʵॺــاء الʠلأنــه يلغــي الأخ ʥʻقʦــʴʸة للʸاعي أداة حاســʹʠؕاء الاصــʘالــ ʗعــǻ
ǽعʰʱــʛ الــʚؗاء الاصــʻʢاعي، والʷــȞॼات العʸــॽʰة . )Katyal ،2019( الʻʲʯʸــʚة، وغʙʻهــا مــʥ العʻــʦب الʴॺــʠॻة

الأنʺـــاȋ، والॽʰانـــات الʽʰؔـــʛة، والأتʺʱـــة، وغʛʽهـــا مـــʧ الʺʸـــʢلʴات الʷـــائعة مألʨفـــة  الاصـــʻʢاॽɺة، والʱعـــʛف علـــى
ʧʽقʨʶʺلل .ʘيʙʴال ȘȄʨʶʱال ʗʶي أسʱات الॽʻقʱات والʴلʢʸʺال ʠعǼ ه هيʚه . ʙتع" ȑʛʽأبـل، و" سـ ʧـا"مـʶȞॽأل "

ʻاعي مـــʧ ماʛȞǽوســـʨفʗ روʨȃتـــات مʴادثـــة مʙعʨمـــة Ǽالـــʚؗاء الاصـــʢ" كʨرتانـــا"، و"مʶـــاعʙ جʨجـــل"مـــʧ أمـــازون، و
 ʧمـ Ȑʛالأخـ ʦاجـاتهॽʱـة احॽʰمـات وتلʨالʺعل ʧعـة مـʨʺʳم ʦǽʙخـلال تقـ ʧمـ ʦتهʙـاعʶاس ومʻث مع الʙʴʱة للʺʺʸم

ات مهʺة سهلة. الʺعلʨمات ʛؗʷة داخل الॽة عالॽʁȄʨʶائج تʱن Șʽقʴح تॼرات، أصʨʢʱه الʚمع ه. 
ات الʳʱـا. مʧ أمʲلة الʚؗاء الاصʻʢاعي في الȘȄʨʶʱ الʨʱصॽات ʛؗم شـʙʵʱـʶت ʙيـʙونات والعʙـة والʺـॽونʛʱؔرة الإل

مــʧ الʺʨاقــع الاجʱʺاॽɺــة والإعلامॽــة عʰــʛ الإنʛʱنــʗ الــʚؗاء الاصــʻʢاعي لʴʱلʽــل نʷــاʻʡا عʰــʛ الإنʛʱنــʗ وتʨصــॽة 
ʦاقعهʨه علــى مــॽنقʹــ ȑʚالــ ʗقــʨلات والȄʨــʴʱــادة الȄʜل Ȑʨــʱʴʺــات والʳʱʻʺال. )Verma ،2018(  الإضــافة إلــىǼ

،ʥذلـ  ʧʽمʙʵʱــʶʺها للʺǽʙــل تقـʰاف الإعلانـات قʙهʱفـي اســ ʦتهʜوأجهـ ʦامــاتهʺʱات العʺـلاء واهॽ ʨؗفـي ســل ʛــʤʻال ʦʱيـ
ــإعلان ــها للفʯـــة الʺʶـــʱهʙفة. كـ ــعى الʺʶـــʨقʨن إلـــى تʴقʽـــȘ الʺȄʜـــʙ مـــʧ الإعلانـــات مـــʧ خـــلال تʸॽʸʵـ علـــى . ʶǽـ

ʸǽــॼح مــʧ الʸــعʖ . مʷʱʻــʛةا ʻــه ســاǼقا أو مــʧ مʨقــع زرنــاه مــʕخʛ الإنʛʱنــʗ، تؔــʨن الإعلانــات عــʧ مʻــʱج ʻʲʴǼــا ع
ا مـʧ العʨامـل الʱـي ʳǽـʖ مʛاعاتهـا ا ʽʰؗـʛ إرسال رسائل مʱʵلفة للأشʵاص ذوȑ الاهʱʺامات الʺعʻʽة لأن هʻاك عʙد

ات إجــʛاء اســॽʰʱانات ومقــاǼلات لʺعʛفــة الاهʱʺــام . قʰــل الॽʰــع والʱــي ʳǽــʖ تقॽʽʺهــا ʛؗــʷعلــى ال ʖــعʸال ʧح مــॼــʸǽ
ات معʛفة الاهʱʺـام الʵـاصمع الʚؗاء الاصʻʢاعي، أصॼ. الʵاص للأشʵاص ʛؗʷهل على الʶال ʧح م. ) ،ȏرʦنـ

2007(  
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  الأول ʔلʠʸم : الʦمفهȖȂʦʴʯاعي في الʹʠؕاء الاصʘال  
ــʘؕاء الاصــʠʹاعي لقــʙ حــʨل  علانــات الʶʱــʷǼ ȘȄʨــȞل ʽʰؗــʛ مــʧ خــلال تʺȞــʧʽ الʛســائل الʸʵʷــॽة والإ )AI(ال

ل تʴلʽل عʨامل مʲل سʳل الʘʴॼ، مʺا ʶǽʺح لأنʤʺة الʚؗاء الاصـʻʢاعي ا مʧ خلاأصॼح ذلʥ مʺʻȞ. الʺʱʶهʙفة
وعلى عʝȞ العقʨل الȄʛʷॼة، لا ʷǽعʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽالʱعʖ وʻȞʺȄـه . Ǽفهʦ الʱفʹॽلات والاهʱʺامات الفʛدǽة

 .تʴلʽل ؗʺॽات ʛʽʰؗة مʧ الॽʰانات ȞǼفاءة لإرسال الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة إلى الأهʙاف الʺʙʴدة
على سʽʰل الʺʲال، . لʺʨʶقʨن مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ خلال أدوات وخʙمات مʨʻʱعة تȌʶॼ عʺلهʱʶǽʦفʙʽ ا

تʶــاعʙ فــي إنʷــاء الʷــعارات  PingGoوروʨȃتــات  LogoJoyالʺʸʻــات الʺʙعʨمــة Ǽالــʚؗاء الاصــʻʢاعي مʲــل 
نات الʛقʺॽة إلى ومع ذلʥ، قʙ يʕدȑ الاسʙʵʱام الʨاسع للʚؗاء الاصʻʢاعي في الإعلا. والعʛوض الʱقॽʺǽʙة ʛʶǼعة

ــة مـــع تʳـــاوز الأنʤʺـــة الॽؗʚـــة للقـــʙرات الʷॼـــȄʛة إن قـــʙرة الـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي علـــى الـــʱعلʦ . تقلـــʟॽ القـــȐʨ العاملـ
ȘȄʨʶʱة في الȄʛʷॼلاً للأدوار الʺʱʴا مǽًʙʴل تȞʷر تʨʢʱوال ʅॽؔʱوال. 

غʛʽ مʙؗʕة Ǽالʶʻـॼة  وتʨؔن  ॽʰانات، وهي عʺلॽة قʙ تʱʶغʛق وقʱا Ȅʨʡلايʱفʨق الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʴلʽل ال
ʛــʷॼهات، . للʨيʙــʽر والفʨــʸال ʧمــ ʦعلʱانــات، والــॽʰال ʛʽــʶالآلات علــى تف ʖȄرʙتــ ʧــȞʺǽ ،اعيʻʢؗاء الاصــʚــ مــع ال

هـʚه القـʙرة ضـʛورȄة للʺʶـʨقʧʽ، حʽـʘ تʶॼـȌ مهـامهʦ . وتʴلʽل تʙفقات الॽʰانات الʺʨʻʱعة لʙʴʱيʙ الأنʺاȋ والأنʷـʢة
ʦهʱʽز فعالʜوتع. 

ʜ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي الʙʴيʘ على . ʙ وʧʺʹʱȄ عʨامل عʙيʙةفهʦ سلʨك الʺʱʶهلʥ معق ʛؗة"يȂʦل ؕهʻʸالع" ʘʽح ،
يــʦʱ تʸʵــʟॽ الإعلانــات لʻʱاســʖ اهʱʺامــات ورॼɼــات الفــʛد، مʺــا يــʕدȑ إلــى ذروة الʺॽʰعــات خــلال أحــʙاث معʻʽــة 

علʦ العʺʽــȞʺǽ Șــʧ لʨʵارزمॽــات الــʚؗاء الاصــʻʢاعي الʺعʱʺــʙة علــى الــʱ. مʲــل أॽɺــاد الʺــॽلاد أو الʳʱʺعــات العائلॽــة
الʱعــʛف علــى فʱــʛات ذروة الʺॽʰعــات هــʚه والاســʳʱاǼة ʶǼــʛعة لʴʱقʽــȘ اســʱهʙاف أفʹــل  تعʺــل هــʚه الʨʵارزمॽــات 

 ʛʽغʱال ʖاقʛت ʘʽح ،ʛʺʱʶل مȞʷǼاءاتها وفقʛل إجʙق وتعʨʶات في الʥلʚا ل.  
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ى تقॽʽʺهـا على الʛغʦ مʧ تʨʢر خȌʢ الʨسـائȌ، إلا أن حʳـʦ الॽʰانـات الʱـي ʱʴǽـاج الʺʢʢʵـʨن الإعلامʽـʨن إلـ
ʛʽʰؗ لȞʷǼ زاد ʙـاء . قʷإن ʦʱن  2.5يʦʻـ ملॻمʦانـات يॻʮال ʥمـ ʕا،ب  Ȍفقـ ʛʽء صـغʜام جـʙʵʱـل واسـʽلʴت ʦʱيـ ʧولؔـ

ǽقـʨم الـʚؗاء الاصـʻʢاعي بʲـʨرة فــي تʢʵـȌॽ وشـʛاء الʨسـائȌ عʰـʛ جʺॽــع الʺʸʻـات، مʺـا يʱـॽح أتʺʱـة الʺهــام . مʻهـا
ʻال ʧم Șقʴʱوال Șʽقʙʱوال ʛȄقارʱاد الʙل إعʲة مॽʻʽوتʛاع الʙة والإبॽʳॽاتʛʱعلى الاس ʜʽ ʛؗʱالǼ ʧʽʽʻح للʺهʺʶǽ مʺا ،ȋقا

 .ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي اتʵاذ القʛارات ʛʶǼعة في إعادة الاسʱهʙاف الʺʱʶهʙف، غالॼًا في غʹʨن مʽلي ثانॽة
ʧ الʺعلʻــʧʽ مــʧ مــʧ الفʯــات الʺʨʱقعـة تʺȞــ إن قـʙرة الــʚؗاء الاصــʻʢاعي علـى تʴلʽــل الأفــʛاد ॽȞؗانــات فȄʛـʙة بــʙلا

تʺʧȞ الʨʵارزمॽات الʚاتॽة الʱعلʦ الʺعلʧʽʻ مʧ شʛاء خـʙمات الʨسـائȌ الʱـي . ʚب سلʨك الʺʙʵʱʶم ȞʷǼل اسॼʱاقيج
 ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱة اسॽز دقة وفعالʜعǽ م، مʺاʙʵʱʶʺاءات الʛإجǼ أॼʻʱت 

 صــʻʢاعي فــي الʶʱــȘȄʨ العʙيــʙ مـʧ الفʨائــʙ مــʧ خــلال تʸʵــʟॽ تفــاعلات العʺــلاء،ǽقــʙم الــʚؗاء الإǼاخʸʱـار، 
 ʛــʶǼ اراتʛــاذ القــʵات ʧʽــȞʺــة، وتॽʻʽوتʛـة الʺهــام الʱʺــ. عة ودقــةوأتʹǽم أʙقــǽ فإنــه ،ʥــة ومــع ذلــॽالʺʱــل احʲات مǽʙــʴا ت

  .تقلʟॽ القȐʨ العاملة والʴاجة إلى تʅॽؔ الʺʨʶقʧʽ مع الʱقॽʻات الʺʨʢʱرة ʛʶǼعة
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 :صʠʹاعي في الȖȂʦʴʯالإمʚاǻا وعʦʻب الʘؕاء  - 1

لإصʻʢاعي في الʖʳǽ ȘȄʨʶʱ علʻʽا الʱعـʛف علـى سـلॽʰات الـʚؗاء الإصـʻʢاعي قʰل الʛʢʱق لॽʰʢʱقات الʚؗاء ا
  : في الȘȄʨʶʱ وʳǽȂابॽاته مʧ خلال الʙʳول الʱالي 

   إعʗاد الʠالǺ ʔالإعʸʯاد على معॻʠات الʗراسة مʥ :الʗʶʸر 
 ȖȂʦʴʯاعي في الʹʠؕاء الإصʘا الǻاʚم   ȖȂʦʴʯاعي في الʹʠؕاء الإصʘب الʦʻع  

 :التخصيص الشخصي
ѧѧتخدمين يمكѧѧلوك المسѧѧل سѧѧطناعي تحليѧѧذكاء الاصѧѧن لل

وتفضѧѧѧيلاتهم مѧѧѧن خѧѧѧلال البيانѧѧѧات مثѧѧѧل سѧѧѧجل البحѧѧѧث 
والتفاعل مع المحتوى، مما يسمح بتخصيص الرسائل 

 .التسويقية لكل فرد

 :فقدان الوظائف
قد يؤدي الاعتماد المتزايد على الذكاء الاصطناعي إلى 
تقلѧѧيص فѧѧرص العمѧѧل للبشѧѧر، خاصѧѧة فѧѧي المهѧѧام التѧѧي 

 .يمكن أتمتتها

 :الكفاءة العالية
الذكاء الاصѧطناعي يمكنѧه معالجѧة كميѧات ضѧخمة مѧن 
البيانات بسرعة وبدقة، مما يوفر الوقت والجهد الѧذي 

 .قد يستغرقه البشر في التحليل

 :تكاليف التنفيذ العالية
قѧѧѧѧد تكѧѧѧѧون تكѧѧѧѧѧاليف تطѧѧѧѧوير وتنفيѧѧѧѧѧذ أنظمѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧذكاء 

لѧѧى الاصѧѧطناعي مرتفعѧѧة، ممѧѧا يجعѧѧل مѧѧن الصѧѧعب ع
 .الشركات الصغيرة والمتوسطة تحملها

 :التنبؤ بالاتجاهات
يمكѧѧѧѧن للѧѧѧѧذكاء الاصѧѧѧѧطناعي التعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى الأنمѧѧѧѧاط 
والاتجاهѧѧѧات المسѧѧѧتقبلية مѧѧѧن خѧѧѧلال تحليѧѧѧل البيانѧѧѧات 
السѧѧѧابقة، ممѧѧѧا يسѧѧѧاعد الشѧѧѧركات فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ قѧѧѧرارات 

 .تسويقية مستنيرة
  

 :مشاكل الخصوصية
اوف حول جمع وتحليل البيانات الشخصية يثير مخ

الخصوصية وحماية البيانات، مما قد يؤثر سلباً على 
 .سمعة الشركة

  

 :تحسين تجربة العملاء
من خلال اسѧتخدام الѧذكاء الاصѧطناعي، يمكѧن تحسѧين 
تجربѧѧة العمѧѧلاء عبѧѧر تقѧѧديم توصѧѧيات مخصصѧѧة ودعѧѧم 

  .فوري عبر روبوتات الدردشة
  

 :الاعتماد الزائد على التكنولوجيا
لى الذكاء الاصطناعي يمكن أن يقلل الاعتماد الكامل ع 

 .من التفاعل البشري والإبداع في صنع القرارات
  

 :التشغيل الآلي للمهام الروتينية
يمكѧѧѧن للѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي أتمتѧѧѧة العديѧѧѧد مѧѧѧن المهѧѧѧام 
الروتينيѧѧة مثѧѧل إعѧѧѧداد التقѧѧارير والتحليѧѧѧل، ممѧѧا يتѧѧѧيح 

 .للمسوقين التركيز على الاستراتيجيات الإبداعية
  

 :قة البياناتعدم د 
الذكاء الاصطناعي يعتمد على جودة البيانات التي يѧتم   

تغذيته بها، وأي بيانات غير دقيقة أو غير مكتملة يمكن 
 .أن تؤدي إلى نتائج غير صحيحة

 :التفاعل المستمر
الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي يمكنѧѧه العمѧѧل علѧѧى مѧѧدار السѧѧاعة 
دون توقѧѧѧف، ممѧѧѧا يتѧѧѧيح للشѧѧѧركات مراقبѧѧѧة الأسѧѧѧواق 

 .ل استراتيجياتها في الوقت الفعليوتعدي
  

 :المشكلات الأخلاقية 
هنѧѧѧѧاك قضѧѧѧѧايا أخلاقيѧѧѧѧة مرتبطѧѧѧѧة باسѧѧѧѧتخدام الѧѧѧѧذكاء  

الاصطناعي، مثل التحيز فѧي الخوارزميѧات واسѧتخدام 
  البيانات بطرق غير أخلاقية

 ʤول رقʗʱ3ال  :ȖȂʦʴʯاعي في الʹʠؕاء الإصʘب الʦʻا وعǻاʚم  
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لؔفاءة والʟॽʸʵʱ في الȘȄʨʶʱ، لʻؔه ǽأتي مع تǽʙʴات تʱعلǼ Șالʱؔلفة صʻʢاعي في تʧʽʶʴ اʶǽاهʦ لʚؗاء الإ
ات أن تــــʨازن بــــʧʽ الفʨائــــʙ والʺʵــــاʛʡ عʻــــʙ تʻʰــــي تقॽʻــــات الــــʚؗاء . والʨʸʵصــــॽة والأخلاॽʀــــات ʛؗــــʷلل ʦالʺهــــ ʧمــــ

  .الاصʻʢاعي في اسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʁȄʨʶʱة
Ȟǽʺـʧ . صـʻʢاعي فـي الʶʱـȘȄʨلـʚؗاء الإال مع أȑ تقॽʻة، سʨؔʱن هʻاك دائʺا إʳǽابॽات وسلॽʰات لؗʺا هʨ الʴو 

الǼ ȑʙʴʱالॼʶʻة للʺʨʶقʧʽ في تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ هʚه الأمʨر والʸʱـʛف ȄʛʢǼقـة شـفافة وصـادقة، وتʨصـʽل الॽʁʺـة 
ʅॽؔــالʱق الʨتفــ ʙائــʨح أن الفॽضــʨوت ʧʽمʙʵʱــʶʺلل . ʙــهʷʻلــة، سʰلــة الʺقʽات القلʨʻــʶــاد خــلال الʺʱــادة هائلــة فــي اعȄز

ات الʱــي تʴقــȘ هــʚا الʱــʨازن هــي الʱــي تʻʳــي الفʨائــʶ . ʙــȘȄʨ والقʢاعــات الأخــʸ Ȑʛــʻʢاعي فــي الʱالــʚؗاء ال ʛؗــʷوال
  . )Modrowski ،2022( الॽʁॽʁʴة لأنفʶها وعʺلائها

 :صʠʹاعي في الȖȂʦʴʯالإهʤ تॻʮʠقات الʘؕاءأ - 2
 :تʲلʻل الॻʮانات -2-1

يʦʱ تȘʽʰʢ الʴʱلॽلات الȄʕʰʻʱـة علـى الॽʰانـات الʱـي . ȘȄʨʶʱتʴلʽل الॽʰانات هʨ جʨهʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي في ال
ة الʺʱʶهلʥ، والاتʸالات الʨاردة،  ا مʧ مʷارؗ ً́ ǽأ ʧؔة، ولǽʙʽقلʱال ʝॽالʺقاي ʧم Ȍفق ʝॽة لʶسʕʺها الʽل علʸʴت

 Ȑʛــال الأخــʸات الاتʨــʻق ʧمــ Ȑʛخلات أخــʙمــ ȑــة علــى الأرجــح . وأʶسʕʺــادفها الʸت ʙــي قــʱال ʝॽالʺقــاي ʧʽبــ ʧمــ
  :هي

  إلخ......ردود الʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني، الʦقʕ الʯʴʸغʙق في الʶفʲة، الȂʙʯʵʸات، الʵʸاهʗات، لʹقʙاتعʗد ا
 ʦهʱــ ــة للʻʱفʽــʚ تʺȞــʻهʦ مــʧ إتʵــاذ قــʛارات مʙعʨمــة Ǽالॽʰانــات وتعــʙيل حʺل ومــʧ هʻــا ʶʱȞǽــʖ الʺʶــʨقʨن رؤȐ قابل

 ʥلʚة وفقا لॽʁȄʨʶʱال.  
ــا جهــات بʶॼـاʡة، لا تॼʻʱــأ الʨʵارزمॽــات الʺʶــʙʵʱمة فــي الــʚؗاء الا ً́ ǽأ ʙــاعʶبــل ت ،ʖــʶʴــائج فʱʻالǼ اعيʻʢصــ

ʷǽـʛʽ الʴʱلʽـل الʯʰʻʱـي إلـى سـلʨك الʺʶـʱهلʥ الʺʱʴʺـل اسـʻʱادًا . الȘȄʨʶʱ على الʛʸʱف بʻـاءً علـى الʱʻـائج الʺʨʱقعـة
 ʦهʽعل ʧʽعʱه وما يॽن إلʨاجʱʴǽ ȑʚان الȞʺإلى ال ʧʽقʨʶʺهي الʽجʨʱل الʽلʴʱجه الʨالي يʱالȃقة، وǼاʶانات الॽʰإلى ال

سॽعʺل هʚا الʨʻع مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا على تعȄʜـʜ اسـʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶـة ʷǼـȞل . ه لʧʽʶʴʱ مȞانʱهʦ لʸالح عʺلائهʦفعل
 .وحʱــى تʻفʽــʚ الإجــʛاء الاســʛʱاتʳॽي الإجــʛاء الʺʨصــى Ǽــه" اقʱــʛاح"كʽʰــʛ، والانʱقــال مــʧ الʷʱــغʽل الآلــي الʶॼــȌॽ إلــى 

  )23، صفʲة 2023بʦزȂان، (
  : تʦقع الॻʮʸعات في الʦقʕ الفعلي  - 2- 2

ات علـى الʨقـʗ الفعلـي Ǽاسـʙʵʱام الـʚؗاء الإتʨقع الʺॽʰعات فـي  ʛؗـʷرة الʙز قـʜعـǽ ـيʶॽرئ Șـʽʰʢت ʨاعي هـʻʢصـ
مʧ خلال جʺع وتʴلʽل الॽʰانات مʧ مʸادر مʱعʙدة مʲل سʳلات . الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي وزȄادة الؔفاءة الʷʱغʽلॽة
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صʻʢاعي الاجʱʺاعي، تʙʵʱʶم خʨارزمॽات الʚؗاء الإلاء والʱفاعلات على وسائل الʨʱاصل الʺॽʰعات وॽȃانات العʺ
  .لʱقʦǽʙ تʕʰʻات دॽʀقة حʨل الʺॽʰعات الʺʱʶقʰلॽة وتʨجॽه الʺʨʶقʧʽ إلى الإجʛاءات الʺʻاسॼة لʧʽʶʴʱ الأداء

ʵـʜون، واسـʛʱاتॽʳॽات تʨفʛ هʚه الʨʱقعات دقـة أعلـى مقارنـة Ǽـالʛʢق الʱقلǽʙʽـة، مʺـا ʶǽـاعʙ فـي تʶʴـʧʽ إدارة الʺ
ʦادة رضا العʺلاء وولائهȄوز ،ȘȄʨʶʱة، . الॽالعال ʅॽؔالʱقة والॽʀانات دॽاجة إلى بʴل الʲات مǽʙʴʱال ʧم ʦغʛعلى ال

  .ا للʺʱʶقʰلॽʀʺ اʱʴʺلة تʳعل هʚه الʱقॽʻة اسʲʱʺار فإن الفʨائʙ الʺ
  : Chatbotsروʦȁتات الʲʸادثة  -2-3

صــʻʢاعي تʱفاعــل مــع الʺʶــʙʵʱمʧʽ عʰــʛ الʺʴادثــات إات ذؗــاء هــي تॽʰʢقــ) Chatbots(روʨȃتــات الʺʴادثــة 
 ʧـʶʴǽ ـاعة، مʺـاʶار الʙعلـى مـ ȑرʨالفـ ʦعʙالـ ʛʽفʨـʱمة العʺـلاء لʙوخ ȘȄʨʶʱم في الʙʵʱʶة، وتॽتʨʸة أو الॽʸʻال

ʦرضـاه ʙـȄʜȄة العʺلاء وȃʛʳت ʧـة . مʱʺأت ʛـʰة عॽلʽـغʷʱال ʅॽؔـالʱـل الʽـارب وتقلʳʱال ʟॽـʸʵرتها علـى تʙفʹـل قـǼ
تʨفʛ روʨȃتات الʺʴادثة تȃʛʳة تفاعلॽة مʛʺʱʶة وتʷـʳع الʱفاعـل مـع . ʛوتॽʻʽة، تʶاهʦ في تعʜȄʜ الؔفاءةالعʺلॽات ال

علـى الـʛغʦ مـʧ فʨائـʙها الʽʰؔـʛة، تʨاجـه . العلامة الʳʱارȄة، ؗʺا تʳʺع الॽʰانـات لʴʱلʽـل اسʱفʶـارات وسـلʨك العʺـلاء
ي مʛاعــاة هــʚه الʨʳانــʖ لʹــʺان تʴقʽــȘ تʴــǽʙات مʲــل مʙʴودǽــة الفهــʦ العــاʡفي وحʺاǽــة الʨʸʵصــॽة، مʺــا ʶǽــʙʱع

  .الفʨائʙ الؔاملة للʱقॽʻة
2-4-  ʥائȁʚال ʙاعʵف على مʙعʯفي(الʟاعي العاʹʠؕاء الإصʘال(:  

هـʨ مʳـال يهـʙف إلـى تʢـʛȄʨ أنʤʺـة قـادرة علـى الʱعـʛف علـى ) Affective AI(الʚؗاء الاصʻʢاعي العاʡفي 
ʶǽاهʦ هʚا الʨʻع . مʺا ʧʶʴǽ الʱفاعل بʧʽ الʛʷॼ والآلات العʨاʡف الȄʛʷॼة وفهʺها والاسʳʱاǼة لها ʛʢǼق ॽɻॽʰʡة،

مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ تȃʛʳة الʺʙʵʱʶم وزȄادة رضا العʺلاء مʧ خلال تقʦǽʙ اسʳʱاǼات إنʶانॽة، ؗʺا 
ومــع . Ȟʺǽــʧ اســʙʵʱامه فــي الʱعلــʦॽ لʶʴʱــʧʽ تȃʛʳــة الــʱعلʦ وفــي الʛعاǽــة الʸــॽʴة لʺʛاॼʀــة الʴالــة العاॽɿʡــة للʺʛضــى

،ʥلافـــا ذلـــʱة والاخॽصـــʨʸʵـــة الǽفي وحʺاʡالعـــا ʙـــʽعقʱالǼ Șعلـــʱات تǽʙـــʴفي تʡاعي العـــاʻʢؗاء الاصـــʚاجـــه الـــʨت ي
يʢʱلʖ الʱعامل مع هـʚه الʴʱـǽʙات حʶاسـॽة عالॽـة لʹـʺان الفهـʦ الـʙقȘʽ للعʨاʡـف والاسـʳʱاǼة . الʲقاॽɾة والʺʨثॽʀʨة

  .لها ʛʢǼق مʻاسॼة، مʺا ʧȞʺǽ مʧ تʴقȘʽ الفʨائʙ الؔاملة لهʚه الʱقॽʻة الʺʱقʙمة
  :الإعلان الʙقʸي Ǻالʘؕاء الاصʠʹاعي  -2-5

ــʚؗاء الإ مــʧ أهــʦ الʢʱــʨرات فــي مʳــال الʶʱــȘȄʨ الʛقʺــي، حʽــʶǽ ʘــʙʵʱم  عʰʱــǽʛصــʻʢاعي الإعــلان الʛقʺــي Ǽال
ــʱعلʦ الآلــي لʶʴʱــʧʽ اســʱهʙاف الإعلانــات وزȄــادة فعالʱʽهــا ــʚؗاء الاصــʻʢاعي . تقॽʻــات تʴلʽــل الॽʰانــات وال Ȟʺǽــʧ لل

تʴلʽــل ســلʨك الʺʶــʙʵʱمʧʽ عʰــʛ الإنʛʱنــʗ، مʲــل عʺلॽــات الʴॼــʘ والʸʱــفح والʷــʛاء، لʙʴʱيــʙ الأنʺــاȋ والʱفʹــॽلات 
  .لؔل مʙʵʱʶمالॽʸʵʷة 
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على هʚه الʴʱلـॽلات، Ȟʺǽـʧ تʨجॽـه الإعلانـات بʙقـة إلـى الʳʺهـʨر الʺʶـʱهʙف ʷǼـȞل فـʛدȑ، مʺـا يȄʜـʙ مـʧ  بʻاء
صـʻʢاعي تʶʴـʧʽ الإضـافة إلـى ذلـȞʺǽ ،ʥـʧ للـʚؗاء الإǼ. احʱʺالॽة الʱفاعل مع الإعلانات وزȄادة معʙلات الȄʨʴʱل

ʙايــʜʺـــة الॽــة عʺلʱʺخـــلال أت ʧـــة مــॽــلات الإعلانʺʴات إدارة الॽصـــʨت ʦǽʙــات وتقـــॽانʜʽʺال Ȍॼة علـــى الإعلانــات وضـــ
هʚه القـʙرة علـى تʴلʽـل الॽʰانـات الʹـʵʺة واتʵـاذ قـʛارات فʨرȄـة تʳعـل الإعلانـات الʛقʺॽـة أكʲـʛ فعالॽـة . اسʛʱاتॽʳॽة

ات وتقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة ʛؗʷائج أفʹل للʱن Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ فاءة، مʺا   .وؗ
  :تقʹॻات الʯعʙف على الʦʶر -2-6
ʻتقʧء أساسـي مـʜر هــي جـʨـʸف علـى الʛعـʱـات الॽ ؗاء الإʚقـات الــॽʰʢف تʙتهــ ʘـʽالآلـي، ح ʦعلʱاعي والـʻʢصـ

تعʙʺʱ هʚه الʱقॽʻات على تȘʽʰʢ الʨʵارزمॽات والʻʺاذج . إلى تʺʧʽȞ الأنʤʺة مʧ فهʦ وتʴلʽل الʨʸر ȞʷǼل تلقائي
تʱʹـʺʧ . لـʨان والهॽاكـل والأنʺـاȋالȄʛاضॽة لاسʛʵʱاج الʶـʺات والʺعلʨمـات الهامـة مـʧ الʸـʨر، مʲـل الأشـȞال والأ

ــة ــات صــــʠʹاعيالعʶــــʔ الإمــــʧ الأســــالʖʽ مʲــــل شــــȞॼات  تقॽʻــــات الʱعــــʛف علــــى الʸــــʨر مʨʺʳعــــة مʨʻʱعــ ، وتقॽʻــ
 Ȑʛــات الأخــॽʻقʱال ʧمــ ʛــʽʲؔي، والʻالؔــائ ʅॽʻــʸʱئــة، والʜʳʱوال ،ʜــʽʽʺʱوال ،ʅॽʻــʸʱــات . الॽʻقʱه الʚام هــʙʵʱاســ ʧــȞʺǽ 

 ʛعـــʱـــل الʲقـــات مॽʰʢʱال ʧعـــة مـــʨʻʱعـــة مʨʺʳـــي، فــي مʰʢال ʛȄʨـــʸʱر، والʨـــʸالآلـــي لل ʅॽʻـــʸʱه، والʨجـــʨف علــى ال
 Ȑʛقات الأخॽʰʢʱال ʧم ʛʽʲؔئي، والʨʹال ʅॽʻʸʱة، والȄʨاله ʧم Șقʴʱر، . والʨʸف على الʛعʱات الॽʻام تقʙʵʱاسǼ

ʧȞʺǽ تʧʽʶʴ العʺلॽات في العʙيʙ مʧ الʺʳالات، وتʺȞـʧʽ الأنʤʺـة مـʧ اتʵـاذ القـʛارات بʻـاءً علـى الॽʰانـات الʺʛئॽـة 
ʷǼوفعال Șʽل دقȞ.  

  :الʴʯعʙʻ الʗيʹامȜॻي  -2-7
 اة تʙʴيــʙ الأســعار الʱــي تʱغʽــʛ بʻــاءصــʻʢاعي ʷǽــʛʽ إلــى اســʛʱاتʳॽʳॽــال الــʚؗاء الإالʶʱــعʛʽ الــʙيʻامȞॽي فــي م 

ʗقʨور الʛʺǼ ةʛʽغʱة مॽة وخارجॽامل داخلʨع. على عʶʱف الʙؗاء الإيهʚاق الـॽي في سـȞॽامʻيʙال ʛʽاعي إʻʢلـى صـ
ʶل مȞʷǼ الأسعار ʙيʙʴوفقت ʛʺʱاॽʰل الʽلʴʱرات الإا لʨʢʱقي والʨʶاق الॽʶـي نات والʱال Ȑʛامـل الأخـʨة والعǽـادʸʱق

صʻʢاعي مʲـل تʴلʽـل الॽʰانـات الʹـʵʺة والـʱعلʧ ʦ خلال اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الإم. تʕثʛ على الʢلʖ والعʛض
 Șــʽل دقȞــʷǼ الأســعار ʙيــʙʴʱي لȞॽامʻيʙالــ ʛʽــعʶʱال ʖʽأســال Șــʽʰʢات ت ʛؗــʷلل ʧــȞʺǽ ،ح لهــا الآلــيॽــʱوفعــال، مʺــا ي

 .قʸʱادǽةʱفʹॽلات العʺلاء والʛʤوف الإمʨاكॼة الʱغʛʽات في الʨʶق وتʧʽʶʴ اسʳʱابʱها ل
قʸʱادǽة، Ǽاسʙʵʱام الॽʰانات الʨاردة مʧ مʸادر مʨʻʱعة مʲل سʳلات الʺॽʰعات وتفاعلات العʺلاء والأخॼار الا

ض، وȃالʱـالي تعـʙيل الأسـعار ʷǼـȞل مʶـʛʺʱ صʻʢاعي تʴلʽـل الʶـʨق وتʨقـع الʢلـʖ والعـʧȞʺǽ ʛ لأنʤʺة الʚؗاء الإ
ʖلʢض والʛالع ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴاح وتȃالأر Șʽقʴلʹʺان ت. 
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ات علــى الॽؔʱــʅ مــع الʱغʽــʛات ʛʽ الــʙيʻامȞॽي فــي مʳــال الــʚؗاء الإتʽʰʢــȘ الʶʱــع ʛؗــʷرة الʙز قــʜعــǽ اعيʻʢصــ
ʻة تʜـʽم Șـʽقʴفـي ت ʦـاهʶǽ ـة، مʺـاȄارʳʱاتهـا الॽؗفـاءة عʺل ʧʽـʶʴق وتʨʶعة في الȄʛʶـائج أفʹـل الʱن Șـʽقʴة وتॽـʶاف

  .على الʺȐʙ الȄʨʢل

  انيʰال ʔلʠʸاعي : الʹʠؕاء الإصʘالǺ ȖȂʦʴʯنات الʦȜم  
صــʻʢاعي يلعــʖ دورا مهʺــا فــي الʶʱــȘȄʨ لأنــه ʶǽــاعʙ الʺعلʻــʧʽ علــى الʨʱاصــل مــع مــʧ الʨاضــح أن الــʚؗاء الإ

علــى قʶــʦ  ال أكʰــʛ بʻــاءʷǼــȞ ومــع ذلــʥ ، فقــʡ ʙــʨر الــʚؗاء الاصــʻʢاعي مʨȞناتــه. ʱهʙفة ʶǼــهʨلةجʺــاهʛʽهʦ الʺʶــ
وتعʛض خʨʢات قابلة  ،الȘȄʨʶʱ الȑʚ تʙʵʱʶمه في سʙ الفʨʳة ضʺʧ الؔʺॽات الʛʽʰؔة مʧ الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها

الـʯعلʤ الآلـي وتʲلـॻلات الॻʮانـات الʺʨȞنـات هـي . للʻʱفʧȞʺǽ ʚʽ للʺʶـʨقʧʽ تॽʰʢقهـا لʴʱقʽـȘ أقʸـى قـʙر مـʧ الʱʻـائج
   .الاصʠʹاعيالʸʳʷة وحلʦل الʹʢام الأساسي الʘؕاء 

  :تʲلʻل الॻʮانات الʸʳʷة  - 1
في أȑ عʺل تʳارȑ لأنها تʶاعʙ فـي إعʢـاء رؤȄـة مʶـॼقة لʺـا ʴǽـʙث مـʧ  الॽʰانات الʹʵʺة تعʛʰʱ عاملا هاما

فـي الأعʺـال الʳʱارȄـة؛ أمـا الآن،  لʦ تعʛʰʱ الॽʰانـات الʹـʵʺة عـاملا مهʺـاومع ذلʥ، في الأوقات الʶاǼقة، . ʻاحʨل
 Geoffrey Moore جॻفـȏʙ مـʦر، غـʛد 2012في عام . لي الȘȄʨʶʱ والʺॽʰعاتفʱعʚؗ ʛʰʱلʥ، خاصة في مʳا

ات بــʙون الॽʰانــات الʹــʵʺة تؔــʨن ؗالʸــʦ والعʺॽــانبʸʱــȄʛح ǽعʢــي انॼʢاعــ ʛؗــʷــأن الǼ ا . ʧمــ ʙيــʙالع ،ʥومــع ذلــ
ة تʴــاول  ʛؗــʷال ʗاء ؗانــʨة، ســ ʛؗــʷــاملة للʷــة الॽالغــة؛ فــي العʺلॼتــه مʛʰʱح اعȄʛــʸʱا الʚهــ ʗــي واجهــʱات ال ʛؗــʷال

ʴالأسعات ʙيʙʴعات، تॽʰʺال ʧʽʶاداʺʱولاء العʺلاء واع ʧʽʶʴل ر، وتʴانـات، وتॽʰال ʧȄʜـʵانـات، وتॽʰـل على جʺع الʽ
ʛؗʱـʷعـاملا م ʛـʰʱعǽ ،ةʺʵانات الʹـॽʰاتال ʛؗـʷـاح الʳن ʙيـʙʴا أصـ. ا فـي تʚؗـل هـ ،ʧؗاء ولؔـʚفʹـل الـǼ ـاʻȞʺح مॼ

 .في تȄʨʴل الȘȄʨʶʱ والʺॽʰعات اʛʽʰؗ  اتأثʛʽ ، مع ذلʥ، أʣهʛت الॽʰانات الʹʵʺة . صʻʢاعي الʺʱاحالإ
ة 360°مع الॽʰانات الʹʵʺة، أصॼح مʧ الʶهل الʨʸʴل على رؤȄة شاملة بʜاوȄة     ʛؗʷال ʛʽاهʺʳدرجة ل .

ة Ǽعʺلائها  ʛؗʷفة الʛم ضʺان معʨكان مفه)KYC( a company knows its customers قاǼم ساʙʵʱʶǽ 
ات  ســلʨك العʺــلاء ؗانــʗ مʱاحــة ســاǼقاʧ معلʨمــات عــ KYCيــʨفʛ . لʹــʺان تʻʳــʖ الاحॽʱــال الʻʰؔــي ʛؗــʷلل Ȍفقــ

 Ȑʛــʰؔــة الॽة . الʺالʢســʨʱʺة والʛʽــغʸات ال ʛؗــʷــى للʱح ʧــȞʺǽ ،ةʺʵانــات الʹــॽʰة والॽابʴــʶة الॼســʨʴفʹــل الǼ ،الآن
 ʧفادة مـʱالاسـKYC ةʺʵانـات الʹـॽʰال ʛفʨتـ ʖʰـʶǼ . ʖلـʢʱة يʺʵانـات الʹـॽʰل علـى الʨـʸʴؗـان ال ،Șـابʶفـي ال

 ʧʽʲــاحॼال ʧمــ ʙيــʙالع ʅــॽʣʨانــاتتॽʰل علــى الʨــʸʴــاث معʺقــة للʴǼأǼ اʨمــʨقǽ أن ʖــʳǽ ʧيʚفʹــل . الــǼ ،ʥومــع ذلــ
ʗنــʛʱة علــى الإنʛــʷʱʻʺــة الॽʲʴॼمــات الʨل إلــى الʺعلʨصــʨال ʟʵشــ ȑلأ ʧــȞʺǽ ،ــةॽالʴــا الॽجʨلʨʻؔʱــالي، مــع . الʱالȃو

ات معʛفـة  ʛؗʷهل على الʶال ʧانات، مॽʰه الʚل هʲن مʦفʗهʯـʴǻ ʥن ؟مʦفʗهʯـʴǻ ـىʯم؟، وم Ȏʙل أخـʻـل ، وتفاصـʰ
  .؟مʥ أيǻ ʥأتʦن 
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ॽɿॽؗــة تʸــʨرهʦ واســـʙʵʱامهʦ  عॼʱــار تفاعــل العʺــلاء، خʨʸصــاي الإʳǽــʖ أن تأخــʚ اســʛʱاتʥʱʽʳॽ الʶʱــॽʁȄʨة فــ
يــʨفʛ تʴلʽــل الॽʰانــات الʹــʵʺة الأفؔــار القابلــة للʻʱفʽــʚ الʱــي تʱʴاجهــا لإجــʛاء تʶʴــʻʽات، مʲــل . لعلامʱــʥ الʳʱارȄــة

ة علـى إنʷـاء قʻـاة . عʺʽل تʧʽʶʴ الʺʳʱʻات الʴالॽة أو زȄادة الإيʛادات لؔل ʛؗـʷة الʺʵانات الʹـॽʰل الʽلʴت ʙاعʶǽ
ʛʽʲȞǼ ل أفʹلȞʷǼ عʺلائها ʦفه ʧها مʻȞʺال تʸفـة مـا . اتʛلة معʨـهʶǼ ة ʛؗـʷلل ʧـȞʺǽ ،مـاتʨه الʺعلʚخلال ه ʧم

 .ʖʳǽ الॽʁام Ǽه لʧʽʶʴʱ الʙʵمات الʱي تقʙمها للعʺلاء
ــةتــــʕثʛ الॽʰانــــات الʹــــʵʺة أǽʹــــ           أبــــʙديʥخلʸــــʗ دراســــة أجʛتهــــا مʨʺʳعــــة . ا علــــى الــــʨعي Ǽالعلامــــة الʳʱارȄــ

the Aberdeen Group  عيʨة فــي الــʛــʽʰؗ ــادةȄن زʨلʳــʶǽ انــاتॽʰون علــى الʙــʺʱعǽ ʧيʚئــة الــʜʳʱــار الʳأن ت
عॼʱـار ʚوا تʴلʽـل الॽʰانـات الʹـʵʺة فـي الإمقارنـة ǼـالآخʧȄʛ الـʚيʧ لـǽ ʦأخـ في الʭʸـة Ǽ2.7العلامة الʳʱارȄة بʶʻـॼة 

Ǽفʹل الॽʰانات الʹʵʺة، ॼʸǽح مʧ الʶهل علـى الʺʶـʨقʧʽ . (Sudhir & Sundaram) )سʦدهʙʻ وسʹʗارام(
ʱʴض مʛفـي الإع ʚللعʺـلاء، مـع الأخـ ʟʸʵم Ȑʨ ʗنـʛʱالإن ʛـʰـة عȄارʳʱرة العلامـة الʨصـ ʧʽـʶʴـة تॽـار فعالॼʱع

ʛاجʱʺـ. وفي الॽانʜʽʺال ʗـى إذا ؗانـʱـة حॽفعال ʛʲقي أكȄʨʶاء تʛاء إجʷهل إنʶال ʧة، مʺʵʹانات الॽʰمع ال ʗـʶॽة ل
 .كʛʽʰة

ʹǽة أʺʵʹانات الॽʰال ȌॼتʛتȘȄʨـʶʱال ʧعامـل نـاتج عـ ʨاب العʺلاء، وهـʶʱاك ʧʽʶʴʱتـه . ا بʛلاع أجʢʱفـي اسـ
 ȏʚʹʻة ماك ʙؕق شʨفـʱـادة الȄʜة لʛـʽʰؗ صـةʛـاك فʻانـات العʺـلاء، هॽـل بʽلʴʱـف لʲȞʺام الʙʵʱإلى أنـه مـع الاسـ ʟخل ،

الاســʱفادة مــʧ الʶــʴاǼة، مــʧ الʶــهل جʺــع وتʴلʽــل  مــʧ خــلال. علــى الʺʻافʶــʧʽ عʻــʙ الʤʻــʛ فــي اكʶʱــاب العʺــلاء
علـــى الॽʰانـــات الʱـــي تـــʦ جʺعهـــا مـــʧ مʸـــادر مʱعـــʙدة، مʲـــل الॽʰانـــات مـــʧ  ار وتʸॽʸʵـــها بʻـــاءالॽʰانـــات Ǽاســـʛʺʱا

مـع . ، وحʱى مـʧ الʱفـاعلات الʱـي تـʦʱ فـي الʺʱـاجʛتॻʮʠقات الهاتف الʦʸʲʸل، الʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني، الʗردشة الॻʲة
ʶال ʧانات، مॽʰه الʚهʹǽهل أ ʙـʽʳاصـل الʨʱـة للʳॽʱن ʧʽـʸلʵإلى عʺـلاء م ʦلهȄʨʴالعʺلاء وت ʧم ʙȄʜʺاب الʶʱا اك

  .الȑʚ تʦ إنʷاؤه
 أنʦاع الॻʮانات الʸʳʷة - 2

لا . ا Ǽالاســʱفادة مــʧ الॽʰانــات فــي الʨقــʗ الॽʁʴقــي فــي بʯʽــات الʨʴســॼة الʶــʴابॽةتــʛتȌॼ الॽʰانــات الʹــʵʺة أǽʹــ
ʨقـʗ الॽʁʴقـي ومعالʱʳهـا وتʴلʽلهـا ʶǼـʛعة ودقـة لاتʵـاذ القـʛارات ʧȞʺǽ مقارنة معʙل الʨʸʴل على الॽʰانـات فـي ال

 Ȑʛـات أخـॽʻعة مع تقȄʛʶـي . الʱانـات الॽʰال ʧة مـʛـʽʰؗ عـاتʨʺʳـل مʽلʴـة فـي تॽعة عالʛـʶǼ ةʺʵانـات الʹـॽʰال ʜـʽʺʱت
ةوتقʦǽʙ تʨصॽات حʨل الॽʰʢʱقات الإ ʧȞʺǽ تʴلʽلها ʶǼهʨلة ʛؗـʷـل الʰق ʧاذها مʵات ʧȞʺǽ يʱة الʻȞʺʺة الॽʳॽاتʛʱس .

صــفʴات الȄʨــGPS  ʖا فــي ضــʺان تʴلʽــل الॽʰانــات مــʧ حاســʺ اا دور ʹــمــع ذلــʥ، لعʰــʗ الॽʰانــات الʹــʵʺة أǽو 
الإنʱــاج، مʺــا Ȟʺǽــʧ أن  هــʚا بــʙوره يــʨفʛ الʨقــʗ وȄقلــل مــʧ تؔــالʅॽ. والॽʰانــات الأخــȐʛ فــي الʨقــʗ الॽʁʴقــي بʙقــة

ʹǽأ ʙاعʶǽ Ȑʛات أخʳʱʻم ʦॽʤʻاء وتʷا في إن.  
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الأنــʨاع الʛئʶॽــॽة للॽʰانــات هــي الॽʰانــات . الʹــʵʺة الʱــي ʶǽــʙʵʱمها الʺʶــʨقʨن  هʻــاك ثلاثــة أنــʨاع مــʧ الॽʰانــات
ȁʦانـاكʛॻ، (الʷʱـغʽلॽة، الʺالॽـة، والعʺـلاء  عــادة مـا يـʦʱ الʸʴـʨل علـى الॽʰانـات الʺʻفʸــلة . )2018فاسـاكʛॻ وؕ

 .مʧ مʸادر مʱʵلفة وتʻȄʜʵها في مʨاقع مʱʵلفة
 لاءʸانات العॻب 

 ʧʽقʨʶʺمات العʺلاء الʨمعل ʙاعʶفتʙهʱـʶʺق الʨـʶال ʙيـʙʴفي ت . ʧع مـʨـʻا الʚعًا لهـʨʽشـ ʛـʲلـة الأكʲـʺل الأمʷت
ʖـȄʨعلـى ال ʘـʴॼـات الॽلات الʺعـاملات، وعʺلʳوني، سـʛʱؔالإل ʙȄʛʰال ʧȄاوʻانات الأسʺاء، عॽʰات . الʛشـʕم ʛـʰʱتع

ــــʢʱلاعات،  ـــل الاجʱʺـــــاعي، الاسـ ـــائل الʨʱاصــ ـــى وســ ــ ــــاȋ عل ــــʧ الʷʻـ ــــʧ اكʷʱـــــافها مـ ــــي Ȟʺǽـ ــــʨرك الʱـ ــات جʺهـ تʨجهـــ
ʺʳʺة مʺاثلةوالॽʺذات أه ،ʗنʛʱالإن ʛʰعات عʨ.  

 ةॻالʸانات الॻʮال 
ة مـʧ حʽـʘ الأرȃـاح ʛؗـʷـائج الʱاس نॽʀ في ʙاعʶǽ لأنه ʦانات مهॽʰال ʧع مʨʻا الʚانـات . هॽʰه الʚام هـʙʵʱاسـ ʦʱيـ

تʷـــʺل هـــʚه الॽʰانـــات إحʸـــاءات . ا لʨضـــع اســـʛʱاتॽʳॽات تʶـــاعʙ الʺʤʻʺـــة علـــى العʺـــل ʷǼـــȞل أكʲـــʛ فعالॽـــةلاحقـــ
ا وضــع ضــʺʧ هــʚه الفʯــة، Ȟʺǽــʧ أǽʹــ. لهــʨامʶʱʞــȘȄʨ الʱــي ʳǽــʖ أن تʨʱافــȘ جʽــʙا مــع الʱؔــالʅॽ واالʺॽʰعــات وال

ʧʽʶافʻʺة للॽانات مالॽب . ȘȄʨـʶʱال ʧʽـʶʴʱات لॽʳॽاتʛʱاسـ ʦॽʺـʸفـي ت ʙـاعʶلأنهـا ت ȘȄʨـʶʱانات مهʺة فـي الॽʰه الʚه
 .الفعال

 ةॻلʻغʵʯانات الॻʮال 
Ǽاسʙʵʱام . لعʸلاء، وردود الفعل مʥ أجهʚة الاسʵʯعارلʦجॻʯʴات الʥʲʵ، علاقات اقʙ تʧʺʹʱ هʚه الॽʰانات  

 .هʚه الॽʰانات، ʧȞʺǽ للʺʨʶقʧʽ الʴʱقȘ مʺا إذا ؗانʗ اسʛʱاتॽʳॽاتهʦ الॽʁȄʨʶʱة فعالة أم لا
3 - ȖȂʦʴʯة في الʸʳʷانات الॻʮام الʗʳʯال واقعي على اسʰم 

ة  ʛؗم شــʙʵʱــʶتBeachbody ʵانــات الʹــॽʰــالॼȄʛتق ʧʽمʙʵʱــʶʺال ȋــاʷــل نʽلʴʱــل ا فــي اʺة لʽقلʱالفعلــي ل ʗقــʨل
مʱʶهلʥ مـʧ الʱʺـارʧȄ الȄʛاضـॽة والʱغǽʚـة والإلهـام والـʙعʦ  ملʦʻن  ʱʶǽ23فʙʽ أكʛʲ مʧ . معʙل الʵʱلي عʧ العʺلاء

تعʰʱــــʛ تȃʛʳــــة العʺʽــــل أســــاس عʺلهــــʦ؛ حʽــــʘ تʱʹــــʺʧ تʴفʽــــʜ العʺــــلاء وتʜوȄــــʙهBeachbody . ʦالــــȑʚ تقʙمــــه 
ʙـȄʜʺدة للʨـالعǼ ʦهȄʛي تغـʱمات الʨالʺعلǼ . مʙتقـBeachbody  الإضـافةǼ ةॽاضـȄʛـالات الʸة فـي الʛاشـॼـات مʶجل

ʥǽʙفة لʨن مألʨؔت ʙي قʱال ،ʖلʢال ʖʶح ʨيʙʽع الفʡإلى مقا . 
ات جʺــع ســلʨك الʺʶــʱهلʧʽؔ فــي مʛاكــʜ اللॽاقــة الʙʰنॽــة تقॼًȄʛــا فــي  ʛؗــʷلل ʧــȞʺʺال ʧة مــʺʵانــات الʹــॽʰال ʗجعلــ

ة . الʨقʗ الفعلي ʛؗـʷة لʺʵʹانات الॽʰال ʧȞّʺتBeachbody ماʙـʻانـات ، عॽʰـادر الʸم ʧـل مـʽلʴʱؔامـل مـع الʱت
ا للعʺلاء وتقلʽل معʙل الʵʱلي عʧ العʺلاء ًy ॽʸʵت ʛʲوض أكʛع ʦǽʙتق ʧة م ʛؗʷال ،ʖȄʨعلى ال.  
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4 - ȖȂʦʴʯة في الʸʳʷانات الॻʮام الʗʳʯات اسǻʗʲت 
علـــى الـــʛغʦ مـــʧ أن الॽʰانـــات الʹـــʵʺة قـــʙ أثـــʛت ʷǼـــȞل ʽʰؗـــʛ علـــى الʶʱـــȘȄʨ، إلا أن هʻـــاك تʴـــǽʙات مʱʵلفـــة 

ʖاحʸامها تʙʵʱأن . اس ʧم ʦغʛعʺلائهـا، فـإن  %88على ال ʦات فهـ ʛؗـʷون أن علـى الʙقـʱعǽ ʧʽʸʸʵʱʺال ʧم
61% ʦـــاته ــــʦ احॽʱاجـــ ــــʧ فهــ ــــʗ مــ ــــʙ تʺʻȞــ ات قــ ʛؗــــ ـــعʛون أن الʷــ ـــــلاء ʷǽـــ ــــʧ العʺـ ــــȌ مــ ، Madaio ،Hanna( فقــ

Jennifer و ،Luke ،2020( . ʨʱال واضح في الʸد انفʨل على وجʙا يʚهوهʱʳمعال ʖʳǽ قعات. 
 :الأنʸʢة الʸʹفʶلة للॻʮانات -1

ات . تعʙ الأنʤʺة الʺʻفʸـلة للॽʰانـات مـʧ بـʧʽ الʴʱـǽʙات الʱـي تʨاجـه اسـʙʵʱام الॽʰانـات الʹـʵʺة ʛؗـʷم الʙʵʱـʶت
جʺـع الॽʰانـات مـʧ مʱʵلـف الأنʤʺـة، عʰـʛ قʻـʨات مʱعـʙدة، ǽعـʙ مهʺـة . عـادة أنʤʺـة مʨʻʱعـة لʵʱـʧȄʜ وȂدارة بॽاناتهـا

 .ʕدʶǼ ȑهʨلة إلى تأخʛʽ تʴلʽل الॽʰانات، وتعʠȄʛ الأمان والامʲʱال للʛʢʵ، وتقلʽل الؔفاءةصॼɻة ʧȞʺǽ أن ت
 إدارة بॻانات العʸلاء الʙئॻʴॻة - 2

تعــʙ إدارة بॽانــات العʺــلاء الʛئʶॽــॽة تقॽʻــة . إدارة بॽانــات العʺــلاء الʛئʶॽــॽة هــي إحــȐʙ الʢــʛق لʴــل هــʚه الʺʷــȞلة
ʶǽــاعʙ هــʚا الʶــʳل علــى . درجــة للعʺʽــل ʨ360فʛ رؤȄــة شــاملة تــȌȃʛ جʺॽــع بॽانــات العʺــلاء ʶǼــʳل شــامل واحــʙ يــ

ʦاجاتهॽʱة احॽʰلʱل أفʹل لȞʷǼ وضʛالع ʟॽʸʵة لعʺلائها وت ʛؗʷال ʦفه ʧʽʶʴت. 
 مʶادر الॻʮانات الʗʯʸفقة - 3

) Ȟʺǽ)IoTـʧ لأنʤʺـة إنʛʱنـʗ الأشـॽاء . مʧ الǽʙʴʱات الʱـي تʨاجـه جʺـع الॽʰانـات الʱعامـل مـع الॽʰانـات الʺʙʱفقـة
. ا Ǽعـʠ الʷـيءلʱعامل مع الॽʰانات الʺʙʱفقـة أمـʛا صـॼɻسʷʱعار، مʺا ʳǽعل االإ العʙيʙ مʧ أجهʜة أن تȑʨʱʴ على

يʢʱلــʖ حʳــʦ أنʤʺــة الॽʰانــات ومʶــȐʨʱ الʢلــʖ علــى الॽʰانــات الʺʙʱفقــة مــʨارد ʽʰؗــʛة، Ǽالإضــافة إلــى الʴاجــة إلــى 
ـــʚلʥ، عʻـــʙ اســـʲʱʺار الʺʶـــʨقʧʽ فـــ. معالʳـــة الأحـــʙاث فـــي الʨقـــʗ الفعلـــي لʱؔـــʨن مفʽـــʙة ي الʨصـــʨل إلـــى جʺهـــʨر ل

، ʖʳǽ اسʙʵʱام أدوات الॽʰانات الʹʵʺة الʴʶابॽة لʶʴʱـIoT( ʧʽ(مʱʶهʙف مʙʴد Ǽاسʙʵʱام أجهʜة إنʛʱنʗ الأشॽاء
  .تʙفȘ الॽʰانات

4 - ȖȂʦʴʯة في الʸʳʷانات الॻʮدور ال 
  اهʦفهــي تʶــ. ا فــي تــʨفʛʽ الʺعلʨمــات والــʛؤȐ للʺॼــادرات الʶʱــॽʁȄʨة الʺʢــʨرةحȄʨʽــ اتلعــʖ الॽʰانــات الʹــʵʺة دور 

ســʳʱاǼة لأفعــال الʳʺهــʨر فــي لــʧʽ والʴــالʧʽʽ، مʺــا ʶǽــاعʙ علــى الإلʱقــاȋ تفاصــʽل دॽʀقــة عــʧ العʺــلاء الʺʱʴʺإفــي 
اذ القــʛارات تʵــإدرجــة للॽʰانــات، تȄʜــʙ فــʛص  °360مــع تــʨفʛ نʤــʛة شــاملة . الʨقــʗ الفعلــي وتʨجॽــه ســلʨك العʺــلاء

ة بʻـــاء ʛؗـــʷة للʴॽʴـــʸق  االʨـــʶث فـــي الʙـــʴǽ فـــة مـــاʛورغـــ. علـــى مع ʨوجـــ ʦ لاالدʨـــاك حلـــʻات، إلا أن هǽʙـــʴʱ ʧـــȞʺǽ 
  .اسʙʵʱامها لʳʱاوزها
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 تقʹॻات حʗيʰة لʥʻʴʲʯ الǺ ȖȂʦʴʯالॻʮانات الʸʳʷة - 5
 ʧʽقʨــــʶʺال ʙــــاعʶــــي تʱــــة الʲيʙʴــــات الॽʻقʱد الʨجــــʨبǼ ة فعالــــةॽʁȄʨــــʶــلاق حʺــــلات ت ــات ســــʙʵʱام الإعلــــى إʡــ ॽʰانــ

Ǽفʹـل خʸـائʟ . ة وʱȃؔلفـة مʵʻفʹـةسʱفادة مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا لʴʱقȘʽ الʺهام ʛʶǼعالʹʵʺة، أصॼح مʧ الʶهل الإ
  .ا في جʺॽع أقʶام الȘȄʨʶʱ لأȑ صʻاعةʧȞʺǽ تȘʽʰʢ الॽʰانات الʹʵʺة عʺلॽالʨʴسॼة الʴʶابॽة الʺʛنة، 

 الʯعلʤ الآلي -6
صʻʢاعي لا ǽقʙم الʴلʨل ʙʴǼ ذاتها بـل ǽقـʨم بʱـʙرʖȄ الأنʤʺـة علـى تʽʰʢـȘ لʱعلʦ الآلي هʨ فʛع مʧ الʚؗاء الإا

ʜ هʻــا علــى . )AL-MUSHAYT ،2019( الʴلــʨل ʛؗʻالآلــي؛ ســ ʦعلʱلفــة للــʱʵق مʛــʡ ــاكʻهʥʻʻأساســ ʥʻعʦنــ :
ʤون مُعلʗب ʤعلʯوال ʤمع مُعل ʤعلʯال . 

 علʤالʯعلʤ مع م - 1- 6
Ǽعــʙ . علــǽ ،ʦقــʨم الʷــʟʵ بʜʱوȄــʙ الآلــة بॽʰانــات أولॽــة فــي صــॽغة أزواج مــʧ الʺʨاقــف والʴلــʨلعʻــʙ الــʱعلʦ مــع م
 . على الʴلʨل الʺعʛوفة اهʚه الأزواج وتʅॽʻʸ الʴلʨل بʻاء ʴʱلʽلذلǽ ،ʥقʨم الʤʻام ب

 علʤالʯعلʤ بʗون م - 2- 6
نفʶـها ॽɿॽؗـة علـʦ الآلـة ت. ʻʸفة قʙ تʧʺʹʱ مʨاقـف دون حلـʨلعلʦ، تʱلقى الآلة بॽانات غʛʽ مفي الʱعلʦ بʙون م
 .على إشارات مʱʵلفة وȂرشادات ȄʛʷǼة تُعʢى لها اتʅॽʻʸ الॽʰانات بʻاء

 الȖȂʦʴʯ عʙʮ الإنʙʯنʕالʯعلʤ الآلي في  - 3- 6
ǽ ،ʝفʻالــ ʦالإفـي علـ ʧدة مـʙـʴعــة مʨʺʳم Ȍʺʻالـ ʛـʰʱاتعॽ ʨؗــلʶال ʧــة مـॽذجʨʺـلة نʶة أو سلॽ ʨؗـلʶات الǼاʳʱســ .

علـى سـʽʰل الʺʲـال، فـي نʺـʨ . ȌالـǼʖالʱالي، ʻʻȞʺǽا مʻاقʷـة الأنʺـاॽɾ ȋʺـا يʱعلـǼ Șـأȑ مʳـال ʶǽـʙʵʱم ॽɾـه الʻـاس الق
ǽللعʺـلاء اخ ʧـȞʺǽ ،ـةʻʽمع ʖـȄاقـع وʨعلـى م Șʰʢ ʧمـ Șـʲʰʻـإعلان مǼ ʧʽـʺʱن مهʨنـʨȞǽ ما لاʙـʻة عʚـار إغـلاق نافـॽʱ

عʻــʙما يــʦʱ جʺــع العʙيــʙ مــʧ هــʚه . أو فــي أȑ مȞــان خــارج الʻافــʚة الʺʲʰʻقــة" لا شــʙȜا"أو " X"خــلال الʻقــʛ علــى زر 
ॽات الʺʱʵلفةʨ الʺعل ʨؗلʶلل ȋعلى أنʺا ȑʨʱʴة لأنها تʺॽʀ اناتॽʰال ʖʶʱؔمات، ت . 

7 - ȉاʸات والأنॻ ʦؕلʴل الʻلʲت 
علـــى ســـʽʰل . مـــات الʺفقــʨدةʨ عـــʛض الʶــلʨك الʺʱʴʺـــل الــʶǽ ȑʚـــʺح بʽʺؔʱــل بॽانـــات الʺʶــʙʵʱم Ǽالʺعلǽلا  ʽــʘح

ولʧؔ فـي Ǽعـʠ الʴـالات، . ء الʺعلʨمات عʛʰ مʨاقع الʖȄʨىالʺʲال، مʧ الʶهل معʛفة عʺʛ العʺلاء إذا قامʨا Ǽʺل
 . قʙ لا يʨفʛ العʺʽل هʚه الʺعلʨمات

ȋام الأنʺاʙʵʱه اسʻȞʺǽ الآلي ʦعلʱة الʸاقʻمات الʨالʺعل ʧʽʺʵʱانات لॽʰال ʧة مʸلʵʱʶʺـال، . الʲʺل الʽʰعلى س
 ʛʺل عʽʺالع ʛفʨي ʦـاءإذا لʻب ʛالعʺـ ʧʽـʺʵـام تʤʻلل ʧـȞʺǽ ،اه  ʧيʚالـ ʧȄʛآخـ ʧʽمʙʵʱـʶم ʧـابهة مـʷات مॽ ʨؗعلـى سـل

ʦا أعʺارهʨمʙق. 
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8 - ʕنʙʯالإن ʙʮع ȖȂʦʴʯالآلي في ال ʤعلʯقات الॻʮʠت 
فــاءة، مʺــا ʶǽــاعʙ ا :تʲلʻــل الॻʮانــات الʷــʸʳة - لــʱعلʦ الآلــي فــي تʴلʽــل ؗʺॽــات ʽʰؗــʛة مــʧ الॽʰانــات ʶǼــʛعة وؗ

 .سʛʱاتॽʳॽاتهʦإج الأنʺاȋ والʛؤȐ الʺهʺة لʧȞʺǽ ʧʽʶʴʱ الʺʨʶقʧʽ مʧ اسʛʵʱا
علــى تفʹــॽلات  الــي لʸʵʱــʟॽ الʺʱʴــȐʨ والعــʛوض بʻــاءســʙʵʱام الــʱعلʦ الآإȞʺǽــʧ  :الʶʳʯــʝॻ الʶʳʵــي -

ॽات الʺʙʵʱʶمʧʽ، مʺا يʙȄʜ م ʨؗوسل ʧالإʺʱلاتحȄʨʴʱفاعل والʱة الॽ. 
     حʱʺالॽـة الʷـʛاء إʺʶـʱقʰل، مʲـل ʶǽـاعʙ الـʱعلʦ الآلـي فـي الʰʻʱـʶǼ ʕـلʨك العʺـلاء فـي ال: الʴǺ ʓʮʹʯلʦك العʸـلاء -
ات مʧ اتʵاذ إجʛاءات  حʱʺال الʵʱلي عʧ عȃʛة الʨʶʱق، مʺاإأو  ʛؗʷال ʧȞʺǽةإॽʀاॼʱس. 

ات تعʜȄʜ ؗفاءة حʺلا ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،ʖʽه الأسالʚام هʙʵʱاسǼ ʦخـلال فهـ ʧـائج أفʹـل مـʱن Șـʽقʴة وتॽʁȄʨʶʱتها ال
ॽات واحॽʱاجات عʺلائها ʨؗلʶل Șʺأع. 

ʱاع الʨأن ʧم ʙيʙاك العʻه ʛʽʰؗ دورا ʗʰي لعʱالآلي ال ʦاعل ȘȄʨـʶʱات. فـي الॽصـʨʱـام الʤن ʨـام الأول هـʤʻفـي ال .
ʦـاكلهʷالعʺـلاء فـي حـل م ʙـاعʶأن ت ʧȞʺǽ لةʺʱʴات مʳʱʻم ʦǽʙه الآلات إلى تقʚف هʙمـ. ته ʥلʚـام بـॽʁال ʧـȞʺǽ ʧ

ســʙʵʱام هــʚا الʤʻــام، ʸǽــॼح مــʧ إǼ. الʺʱʴʺلــة الʱــي تــʦ الʤʻــʛ فʽهــا ا الॽʰانــاتهʱʺامــات وأǽʹــخــلال الʤʻــʛ فــي الإ
ا للʺʶـʨقʧʽ أن ǽʹـʺʨʻا Ȟʺǽـʧ أǽʹـ. ي Ȟʺǽـʧ للعʺـلاء شـʛاؤهاالʶهل على الʺʶـʨقʧʽ معʛفـة الʺʳʱʻـات الʺʱʴʺلـة الʱـ

ȃــة، وॽة عالॼــʶʻة بॽلʰقʱــʶــع مॽــات بॽد عʺلʨأن وجــ ʧــȞʺǽ ــةॽɻفʙســائل الʛــل الʲــات، مॽالعʺل ʅॽــل تؔــالʽتقل ʦʱــالي يــʱال
 ʦيهʙل ʧيʚاص الʵعلى الأش ʛʸʱـال عـالإتقʺʱح  ʛـʽسـلة إلـى العʺـلاء غʛʺسـائل الʛد الʙعـ ʧقلـل مـǽ اء، مʺـاʛـʷلل

ʧʽʺʱالʺه. 
 ȏʓــʮʹʯــل الʻلʲʯــام الʢالآلــي ن ʦعلʱللــ ʛــام آخــʤن ʨهــ .ʻا الʚم هــʙʵʱــʶǽ ʨʱــة لॽʵȄارʱانــات الॽʰــام الʤاهــات قــع الإʳت

ॽات الʺʶــʱقʰلॽة ʨؗــلʶك . والʨقــع ســلʨʱل ȑʕــʰʻʱــل الʽلʴʱام الʙʵʱاســ ʧــȞʺǽ ،ȘȄʨــʶʱاء فــي الʛــʷال ȋــل أنʺــاʲالعʺــلاء، م   
قʧʽ اتʵـاذ قـʛارات مʶـʛʽʻʱة حـʨل مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الʶاǼقة، ʧȞʺǽ للʺʨʶ . سʳʱاǼة للʴʺلات الॽʁȄʨʶʱةأو الإ

. سʯهʗاف الʸʱهـʦر الʸʹاسـǺ ʔالʙسـالة الʸʹاسـॺة فـي الʦقـʕ الʸʹاسـʔإهـॽʳॽ ʦات الʺʱʶقʰلॽة، مʺا يॽʱح لسʛʱاتالإ
 .ا ʶǽاعʙ في تʟॽʸʵ الʺʨارد وتȌॽʢʵ الʺʜʽانॽةالॽة الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة ولʧؔ أǽʹوهʚا لʝॽ فقʧʶʴǽ Ȍ فع

 ،ʥةوعلاوة على ذلॻɹॻʮʠة اللغة الʱمعال )NLP( ȘȄʨـʶʱالآلـي فـي ال ʦعلʱللـ ʛآخـ Șʽʰʢـة . هي تʳمعال ʧـȞʺت
لʴʱلʽـــل  NLPفـــي الʶʱـــȞʺǽ ،ȘȄʨـــʧ اســـʙʵʱام . الॽɻॽʰʢـــة الؔʺʽʰـــʨتʛ مـــʧ فهـــʦ وتفʶـــʛʽ وتʨلʽـــʙ اللغـــة الʷॼـــȄʛة اللغـــة

علـى سـʽʰل الʺʲـال، Ȟʺǽـʧ لʴʱلʽـل الʺʷـاعʛ مʶـاعʙة . الʺʷاعʛ، والʙردشة الآلॽـة، وȂنʷـاء الʺʱʴـȐʨ، وتʛجʺـة اللغـة
Ȅʨـʶʱـلات الʺʴات أو الʳʱʻʺاس ردود فعل العʺلاء على الॽʀ في ʧʽقʨʶʺـلالʽلʴت ȘـȄʛʡ ʧة عـॽʁ  ات علـى الʺʷـارؗ

Ǽالإضــافة إلــى ذلــȞʺǽ ،ʥــʧ للʙردشــة الآلॽــة تــʨفʛʽ دعــʦ العʺــلاء . جʱʺــاعي أو تقॽʽʺــات العʺــلاءوسـائل الʨʱاصــل الإ
ʦفاعل معهʱرضا العʺلاء وال ʧʶʴǽ ة، مʺاʙاعʶʺوال ȑرʨالف. 



¤
ݶࢄ   ോെၫߕࠣ اᇱᆚኂቮء ا።ፋܸީ࣍࢟ଔଐ ݽܸࡦჱࢽࣝ

¥
 

 
 77  صفحةال                                                                                   

Ǽ الآلـي دور ʦعلʱالـ ʖل عـام، يلعـȞʷحاسـʺ ا ʜا فـي تعȄʨـʶʱال ʧلفـة مـʱʵم ʖانـʨج ʜـȄءʙبـ ،Ș انـاتॽʰـل الʽلʴت ʧا مـ
مــʧ خــلال اســʱغلال تقॽʻــات الــʱعلʦ الآلــي، Ȟʺǽــʧ . وتقʶــʦॽ العʺــلاء إلــى الʨʱصــॽات الʸʵʷــॽة والʴʱلــॽلات الȄʕʰʻʱــة

 .للʺʨʶقʧʽ الʨʸʴل على رؤॽʀ Ȑʺة، وتʨتʛʽ الʺهام الʺʛؔʱرة، وتʧʽʶʴ فعالॽة اسʛʱاتॽʳॽات الȞʷǼ ȘȄʨʶʱل عام
يــʨفʛ الʛســائل الإلʛʱؔونॽــة الأخــȐʛ الʱــي Ȟʺǽــʧ اســʙʵʱامها للأشــʵاص ومــا فــʨق للʷــʛاء، مʺــا  ٪50احʱʺالॽــة 

فــي  عــلاوة علــى ذلــʥ، علــى الــʛغʦ مــʧ أنــه ʶǽــاعʙ. الــʚيʧ لʶॽــʨا مهʱʺــʧʽ ولا يهʱʺــʨن حʱــى Ǽــالʛʤʻ إلــى الإعــلان
ة قـʙ تـʦ تقلʽلهـا، وهـʨ عامـل ʽʰؗـʛ  الȘȄʨʶʱ، إلا أنه أʣهʛ تأثʛʽا هائلا ʛؗـʷـاج للʱأن تؔلفة الإن ʧم ʙأكʱفي ال ʧـȞʺǽ

 ʛʽعʶʱال ʙيʙʴفي ت ʙاعʶǽ أن ʧȞʺǽ ȑʚإالॽʶافʻن تʨȞॽامه لʙʵʱاس. 
   :اسʯهʗاف الʦʯقعات -9

 ȑـــي لأʶॽئʛف الʙإالهـــ Ȍها فقـــʙيـــʙʴت ʦتـــ ʙـــة الإعلانـــات قـــॽانʜʽأن م ʧمـــ ʙأكـــʱال ʨالآلـــي هـــ ʦعلʱاف فـــي الـــʙهʱســـ
ʧʽفʙهʱʶʺال ʧʽمʙʵʱʶʺا ا. للʚجـه أساسـفي هʨʱال ʦʱي ،ʦʶا إلـى لق ʦʯوال ȏʦـʭـه الفॻجʦʯـغلالʵʸـه الॻـهفـي . جॻجʦʯال 

 ȏʦʭفات الفʸال ʧدة مʙʴعة مʨʺʳوا مʛهʣأ ʙق ʧيʚللعʺلاء ال ʧʽض إعلان معʛع ʦʱغل،فـي أما . يʵʸه الॻجʦʯال 
ʧʽاء معــʛــاذ إجــʵاتǼ نʨمــʨقǽ ماʙــʻض الإعلانــات للعʺــلاء عʛعــ ʦʱــ. يــʳʱʻن مʨضــʛعǽ ماʙــʻــال، عʲʺل الʽʰا علــى ســ

ʻʽامع ʝفʻب ʧʽل إعلان معʽغʷت ʦʱأن ي ʧȞʺǽ ،ضاʛلغ. 
ॽة Ȟʺǽــʧ أن تقــʙم معلʨمــات  ʨؗــلʶانــات الॽʰال ʧة ولؔــॽــʸʵʷانــات الॽʰــل الʽʺʴت ʧʽمʙʵʱــʶʺال Ȑʙن لــʨــȞǽ لا ʙقــ

ى مʨقع الʖȄʨ، فـإن ذلـʥ على سʽʰل الʺʲال، إذا ؗان الʺʙʵʱʶم ǽقʹي الʛʽʲؔ مʧ الʨقʗ في قʦʶ معʧʽ عل. ثʺʻʽة
ســʱهʙاف إعلــى ذلــȞʺǽ ،ʥــʧ  ابʻــاء. القʶــʦمات الʺعʛوضــة فــي هــʚا هʱʺــام مʱʴʺــل Ǽالʺʳʱʻــات أو الʵــʙإ ʷǽــʛʽ إلــى 

 .الʺʙʵʱʶم Ǽإعلانات أو عʛوض تʛوॽʳȄة ذات صلة، مʺا يʙȄʜ مʧ فʛص نʳاح الʴʺلة الॽʁȄʨʶʱة
علــى  ابʻــاء اتʵــاذ القــʛارات الأكʲــʛ ذؗــاءȂفــي تʶʴــʧʽ جــʨدة تʴلʽــل الॽʰانــات و  ʷǼــȞل عــام، ʶǽــاعʙ الــʱعلʦ الآلــي 

ʺʱؔـʛرة، وȄعـʜز تʨجॽـه العʺـلاء، وȄعـʜز تȃʛʳـة العʺʽـل، وʶȄـاعʙ فـي ʶǽـهل العʺلॽـات ال. الॽʰانات الʹʵʺة الʺʱاحة
  .الʴفاȍ على ولاء العʺلاء

ʧ غʽـʛ الʰʵـʛاء مـʧ أدȐ تʛȄʨʢ الـʱعلʦ الآلـي إلـى حاجـة إلـى تقॽʻـات ʶǼـʢॽة Ǽʺـا Ȟǽفـي لʽـȞʺʱ. وأحʙ هʚه الʺهام
 ʛــʤامها، نʙʵʱاســ Șــʽʰʢت ʖلــʢʱة تʢــʷه الأنʚهــ ʦــʤةا لأن معʙــʻʮʳفــة الʙعʸال .ǽ أن ʧــȞʺǽ ʙــاعʶAutoML  لȞــʷǼ

ȘȄʨــʶʱلات الॽلــʴالعلاقــاتي وت ȘȄʨــʶʱــالي الʳمــع العʺــلاء فــي م Ȑʨعلاقــات أقــ ʛȄʨــʢفــي ت ʛــʽʰالعʺــلاء . ك ʖالــʢǽ
لʻʱــʨع الأجهــʜة الʺʱعلقــة  اوالʺʸʸʵــة، والʱــي تʸــॼح أكʲــʛ شــʨʽعا، والʱــي، نʤــʛ  الآن ȄʜʺǼــʙ مــʧ العــʛوض الʺʴلॽــة

ات عʰــȞʺǽ ʛــʧ أن ʴǽــʙث الإ. ي تقــǽʙʺهاȃʨة فــǼالاســʱهلاك الʺʱاحــة لؔــل عʺʽــل، تʸــॼح أكʲــʛ صــع ʛؗــʷالǼ ــالʸت
ʳǽــʖ حــل إدارة الهȄʨــة عʰــʛ . الؔʺʽʰــʨتʛات أو الهʨاتــف الॽؗʚــة، أو حʱــى زȄــارات شʸʵــॽة إلــى الʺʕسʶــات الفعلॽــة

مـʧ خـلال تـʨفʛʽ . مʧ أجل تقʦॽʽ بॽانات العʺلاء) الʹॻʶة والʙسʦمات والʦʶت(الأجهʜة والهȄʨات وأنʨاع الॽʰانات 
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رســAutoML  ʦللʶʱــȘȄʨ عــȄʛʡ ʧــȘ الʨʱاصــل مــع العʺــلاء ʷǼــȞل أكʲــʛ عʺقــا وشʸʵــॽة، Ȟʺǽــʧ لـــ  تقॽʻــات جʙيــʙة
ॽʀــاس فعالॽــة مʱʵلــف أنʷــʢة الʶʱــȘȄʨ ومʱʵلــف مʶــارات  ȞʺǽAutoMLــʧ لـــ كʺــا . رحلــة الʺʶــʱهلʥ نʴــʨ الʷــʛاء

  )Hopgood ،2021(" ماذا لʦ"اللʺʝ في إنʷاء نʺاذج الإسʻاد الȄʨʶʱقي الʱي تقʨم بʻʱفʚʽ تʴلॽلات 
  (AI Platform Solutions) صʠʹاعيمʹʶات حلʦل الʘؕاء الإ -7

ا فـي مʶـاعʙة الʺʶـʨقʧʽ مـʧ صـʻʢاعي وتلعـʖ دورا ʽʰؗـʛ لʺʸʻات الʱي تعʙʺʱ على الـʚؗاء الإهʻاك العʙيʙ مʧ ا
Ȅʜة حʻȞʺǽ ʘʽهʦ جʺع ؗʺॽات ʽʰؗـʛة مـʧ الॽʰانـات ʛؗة مȄة إدارʸʻاء مʻه  ،خلال بʚهـ ʛـʰʱة لأنهـا تعʙـʽـات مفʸʻʺال

ʺــة ʷǼــأن ئʶǽــاعʙ ذلــʥ بــʙوره فــي اتʵــاذ قــʛارات أكʲــʛ ملا ،تʱــॽح إمȞانॽــة دمــج الʸॼــʛʽة ضــʺʧ الʳʺهــʨر الʺʶــʱهʙف
ا فـي فهـʦ دورا حاسـʺ الॺـايȏʚ والʹʴـॻانلعʖ الـʱعلʦ في دراسة حالة، ي. ȞʷǼل مʻاسʳ ʖʺهʨرالكॽɿॽة الʨصʨل إلى 

 Șعلʱا يʺॽɾ ʧʽل معʽʺة عǼاʳʱة اسॽɿॽؔقيأوضح لȄʨʶت ʙهʳǼ.  
. Ǽالʛʤʻ إلى أن العـالʦ الʽـʨم يʱغʽـʶǼ ʛـʛعة، فـإن هʻـاك حاجـة ملʴـة لʺʱاǼعـة نـʠॼ الʺʶـʱهلʥ مـʧ قʰـل الʺʶـʨق 

أن الॻʮانات الʯي ؕانʕ مهʸة هʘا الأسʦʮع قʗ لا تʦؒن مهʸة بʹفʛ القʗر فـي ومع ذلʥ، هʻاك تȑʙʴ يʲʺʱل في 
ات الʻʠـʙانʶـها ॽɾـه ʧȞʺǽ مقارنة هʚا Ǽالʨضع الȑʚ وجʙت نف. الأسʦʮع القادم ʙؕـة عـام  شـǽاʙ2020فـي ب . ʛـʽʲك

ات الʛʽʢان ؗانʗ قʙ خʢʢـʗ لʴʺلاتهـا لـʙعʦ عʢـلات  ʛؗش ʧمʅॽـʸال  ʦـاس علـى قʹـاء إجـازاتهʻـاد الʱعǽ ʘـʽح
فــي حالــة أن الʽʲؔــʛ مــʧ . ا لأن الأʡفــال ʨȞǽنــʨن فــي عʢلــة مʙرســॽةائلــة Ǽعــʙ العʺــل لʸʻــف العــام، وأǽʹــمــع الع

ات الʛʽʢان قʙ اعʙʺʱت ع ʛؗفـي مـارس، ش Ȍॽـʢʵʱة الॽها عʺلʻم ʛʽʲؔأ الʙزات، بʨʳʴاء الʛل في إجʽʺخ العȄلى تار
لــʚلʥ اســʛʺʱوا فــي إʡــلاق الʴʺــلات والॽʁــام Ǽأعʺــالهʦ ؗالʺعʱــاد دون علــʦ مــʻهǼ ʦــأن الॽʰانــات الʱــي اســʙʵʱمʨها مــع 

عʱʺــʙوا علʽهــا، إ الʱــي مـع الॽʰانــات  .قــʙ تʳعـل الʨʱصــॽات Ǽــلا فائــʙة 19-جائʲــة ʦؕفʻــʗالآثـار الʽʰؔــʛة الʱــي جلʱʰهــا 
ا، فعʙʻما جاء شهʛ مارس، أصॼح الʽʲؔـʛون مـʧ إلى عام مʱʵلف تʺام 2020 عام حʘʽ تʨʴل كان ذلʥ مʹللا

ʧʽقلقــ ʛاكʚــʱاء الʛــʷن لʨــʢʢʵǽ اʨؗــان ʧيʚإلــى . العʺــلاء الــ ʙهــʳال ʧمــ ʙــȄʜʺن الʨفॽــʹǽ نʨالــʜا لا يʨؗــان ،ʥومــع ذلــ
ȘالقلǼ ةʙايʜʱʺق الʨʶال. 

نॽة أخȐʛ حǼ ʘʽعʙ أسʨʰعʧʽ؛ لʦ يʛʽʲؗ ʧȞʺʱون مʧ عʺلائهʦ الʚيʧ قامʨا ʷǼـʛاء الʱـʚاكʛ لقʙ قامʨا ʳǼهʨد إعلا 
ات حʽـʘ كان هʚا لؔʺـة . مʧ مغادرة مʻازلهʦ حʘʽ أجʛʰت العʙيʙ مʧ الʙول على الʙخʨل في الإغلاق ʛؗـʷـة للȄʨق

سـʛʱاتॽʳॽة تʶـॽʁȄʨة إى عʱʺـاد علـ’ʤǽهʛ هʚا أن ال. ʦ شʛاؤها Ǽالفعلسʛʱداد Ǽعʠ الʚʱاكʛ الʱي تإتʦ تأجʽل وحʱى 
ات الʽʢـʛان لا تـʜال تقـʨم Ǽالإعلانـات، . سʯʽة الʢʵʱـȌॽ لـʝॽ هـʨ مʹـॽعة للأمـʨال ʛؗشـ ʗالـة، إذا ؗانـʴه الʚفـي هـ

ا، فʵॽʶلȘ ذلʥ رسالة مʯʽʶة للعʺلاء حʤǽ ʘʽهـʛ شʛاء الʚʱاكʛ الآن لʨʱفʛʽها لاحقعلى سʽʰل الʺʲال، مॽɺʙة Ǽأن 
ॽʴــــʸات الॽصــــʨʱــــى الʱــــع حॼʱة لا ت ʛؗــــʷرة علــــى . ةأن الʙالقــــ ʥǽʙن لــــʨأن تؔــــ ʖــــʳǽإ ʛʺʱــــʶل مȞــــʷǼ اضʛعʱســــ

ॽʰانـات الʶـȄʛعة لهـʚه ʱقـʙم تʴلـॽلات الا للʤـʛوف الʺʱغʽـʛة بسـʛʱاتॽʳॽات الʶʱـȘȄʨ وفقـإوتعـʙيل  حॽʱاجـات جʺهـʨركلإ
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Ǽ ةʛــʽغʱــة مʯʽب ʦॽــʽتق ʙــʻا، خاصــة عॽا أساســʛــائج أمــʱʻارإالʛʺʱــل . ســʮق ʥة مــʙــʻʮؒانــات الॻʮعــات الʦʸʱم ʤॻــʻتق ʔــʱǻ
، بʻʽʺا تقʨم Ǽعʠ الʻʸاعات Ǽإجʛاء رزمॻة مʙة واحʗة على الأقل في الأسʦʮع للʦʶʲل على أفʷل الʹʯائجالʦʳا
الʺفʱاح  فإن.ا للاسʱʻʱاج الʺقʨʸدذا ؗان مȐʨʱʶ الʙقة القȐʨʸ ضʛورȄا إلʴʱلʽل الإحʸائي ȞʷǼل أكʛʲ تʨاتʛ هʚا ا

تʴلʽـل بॽانـات العʺـلاء مـʧ مʸـادر مʱعـʙدة لʺʶاعʙة الʺʨʶقʧʽ على الاسʱفادة القȐʨʸ مʧ اسʲʱʺاراتهʦ مʧ خلال 
 ʦعلʱفــي الأســاس الــ ʨانهــॻــʴʹوال ȏʚــايॺمــة الʙقʱم ȘȄʨــʶلات تॽلــʴــة تʸʻʺǼ وجʜعلــى . الʺʺــ ʥذلــ Șــʽʰʢت ʧــȞʺǽ

ــʜ الإ جʱʺــاعي، أو حʱــىالʱلفʨȄʜنॽــة، ووســائل الʨʱاصــل الإ الإعلانــات ʛؗفــي م ȑʛــʳــي تʱــات الʷاقʻʺارد الʨــال الــʸت
ʥǼ اصʵال. 

ʽم Șفʻت ʧأي ʙيʙʴʱم لʙʵʱـʶǽ ȘȄʨـʶام تʤʻل ʧȞʺǽ ،ةॽʁȄʨʶʱال ʥʱʽانʜانॻـʴʹوال ȏʚـايॺال ʤعلʯات فـي  الـʛـʽغʱال ʦॽـʽتق
ة العʺـــلاء ا رؤȐ مفʸـــلة فـــي عʻاصـــʛ الʛســـائل والإبʙاॽɺـــة لهـــʚه الإعلانـــات لʙʴʱيـــʳǽ ʙـــʖ أن يـــʨفʛ أǽʹـــ. مʷـــارؗ

ــات لإʥʻ ذلـــʥ مـــʧ الʽʽʺʱـــʜ بـــʧʽ الفـــʛص واســـȞʺॽ. العʻاصـــʛ الʱـــي ʶǽـــʖʽʳʱ إلʽهـــا الأشـــʵاص ʷǼـــȞل أفʹـــل تʳاهـ
ʗهʱي انʱال ʥم وتلʨʽال ذات صلة الʜي لا تʱة الॽهلاكʱالاس. 

ات العʙالة الإإن الʺʢال ʛؗة وحॽصʨʸʵالǼ اتॼ ʛʽة، وتأثॽɺاʺʱجʗʻفʦؕ ةʲ19-جائ  Ȑʨالق ʧم ʠعǼ Ȍهي فق
، ʳǽـʴؕ ʖـʹة غॺȂʙـة للʴʯـȖȂʦ 2020سـʯعʙاض عـام إبـʙلاً مـʛʽʽ . ʧ في العالʦ الʴاليالعʙيʙة الʱي تʕدȑ إلى تغ

ʨل كʽʲــʛ مــʧ الʱغʽʽــʛات الʱــي تʴــʙث الآن ؗانــʗ فــي عقــ. الʺʶــʨقʧʽ اعॼʱارهــا بʙاǽــة لʲــʨرة ضــʙ الʨضــع الــʛاهʧ علــى
 ʛـــــʽة، وأخʙيـــــʙات عʨʻـــــʶت االعʺـــــلاء لʙـــــʶʳاء 2020عـــــام . تʹʰʯاســـــ ʛॻقـــــادمالـــــ ʨـــة مـــــا هـــــ          .؛ بـــــل ʲʺǽـــــل معايʻــ

Ȍॼرت آراء العʺـلاء بـʨـʢت ʘـʽـة حʯʽة فـي العʺـل فـي بʙيʙات عʨʻن سʨقʨʶʺل فـي . ءقʹى الʨـʴʱن لʨـعʹʵǽ الآن
  .الʺʨاقف ʱʶǽغʛق عادة سʨʻات

10- ȖȂʦʴʯب في الʦاسʲة الȂر ورؤʦʶف على الʙعʯال:  
ʱال ʖالإلع ʧمـ ʙيـʙالع ʛʽفʨا في تʛʽʰؗ ب دوراʨاسʴة الȄر ورؤʨʸف على الʛاماعʙʵʱـال سـʳفـي م ʧʽقʨـʶʺت لل

ʽالȘȄʨʶʱ، بʙء ʛؗʱة الॽʰـʸات العȞॼـʷوضـعها فـي ال ʦي تـʱا الॽجʨلʨʻؔʱال ʧـةا مॽʰ . ةॽʰـʸـة العॽʰʽ ʛؗʱة الȞॼـʷح الʻتʺـ
 الʴȜॺـلاتيـʦʱ ذلـʥ مـʧ خـلال زȄـادة عـʙد . الفʛصة للʺʨʶقʧʽ لʴʱلʽل الʨʸر ȞʷǼل أكʛʰ مقارنة ǼالȞॼʷات العادǽـة

ا فــي مʶــاعʙة الʺʶــʨقʧʽ علــى تقــʦǽʙ مʱʴــʸǼ Ȑʨــȑʛ للʺʶــʱهلʧʽؔ لقــʙ لعــʖ ذلــʥ دورا ʽʰؗــʛ . الؒفــاءةلʹــʺان زȄــادة 
  .ǽعʜز جهʨدهʦ الॽʁȄʨʶʱة

، لُــʨحȎ أن نʶــॼة الʱعــʛف ضــʺʧ مʻافʶــة 2015إلــى عــام  2010لإحʸــاءات الʱــي تــʦ جʺعهــا مــʧ عــام مــʧ ا
 الʦجـʦه علـى ʴॻɼـʦʮكعلـى الـʛغʦ مـʧ أن الʱعـʛف علـى  %.72مـʥ % 96الʨʸر للʨʵارزمॽات قʙ ارتفعʗ إلـى 
ʨʻات، إلا هʺا مʲالان على تقॽʻة الʱعʛف على الʨʸر الʱي ؗانʗ مʱاحة لʶ ومʚʻة الʖʲॺ عʥ الʦʶر على غʦغل

Ȟʺǽــʧ للʱعــʛف علــى الʸــʨر . ســʙʵʱامات الʺʱعلقــة ǼالʶʱــȘȄʨفقــȌ فــي رؤȄــة مʨʺʳعــة ؗاملــة مــʧ الإ أنʻــا نʰــʙأ الآن
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ورؤȄــة الʴاســʨب تʶʴــʷǼ ʧʽــȞل ʽʰؗــॽɿॽؗ ʛــة تॼʱــع الʺʶــʨقʨن والʱفاعــل مــع الʺʶــʱهلʧʽؔ وفهʺهــʷǼ ʦــȞل ملائــʦ فــي 
ʦاتهॽمع ح ʖاسʻʱقة تȄʛʢǼ اق واسعʢال. ن ʦॽʶات تق ʛؗʷلل ʧȞʺǽ لعʺلائها Șʺأع ʦاب فهʶʱواك ʖاسʻل مȞʷǼ قʨʶ

ة نʤـʛات مʽʲـʛة للاهʱʺـام الʴاسʨبǼفʹل الʱعʛف على الʨʸر ورؤȄة  ʛؗʱـʷʺر الʨـʸاص أو الʵر الأشʨم صʙتق ،
ʦهʱʽــʸʵــات. إلــى شʯاف فʙهʱات اســ ʛؗــʷلل ʧــȞʺǽ ،ــاليʱالǼ Ǽ ʟــʸʵم ȘȄʨــʶʱالعʺــلاء ب ʧــة مــʻʽإمع ʥام تلــʙʵʱســ

ة ʷǼــȞل ʺــلاء بʶʻʱــȘʽ عʹــȞʺǽ ،ȑʨــʧ للʺʶــʨقʧʽ إنʷــاء فʯــات عʺــلاء دॽʀقــمــʧ خــلال تʴلʽــل ســلʨك الع. الॽʰانــات
 .سʳʱاǼة الʛسائل الॽʁȄʨʶʱة ȞʷǼل أفʹلمʜʱايʙ لʙيها فʛصة أكʛʰ لإ

 ʧات مــȞॼر إلــى شــʨــʸــل الȄʨʴإلــى ت Ȑات، مʺــا أدॽʻʽــʶʺʵــة فــي الॽʺقʛر الʨــʸئي للʨــاء أول ماســح ضــʷإن ʦتــ
ذلــʥ، تــʦ بــʚل مȄʜــʙ مــʧ الʺʴــاولات لʶʴʱــʻʽها ودمʳهــا فــي  Ǽعــʙ. الأرقــام، مʺــا شــȞل بʙاǽــة تــارȄخ رؤȄــة الʴاســʨب

بʱʹــʺʧʽ رؤȄــة الʴاســʨب فــي مʸʻــاتهʺا فــي عــام  غʦغــل وʴॻɼــʦʮكا، قامــʗ وأخʽــʱʵ . ʛلــف الأنʤʺــة الʨʻؔʱلʨجॽــةم
، وتـGoggles" ʦ"تʦ تʨفʛʽ بʛنامج الʱعʛف على الʨʸر الʺʨʺʴلـة الʺʶـʺى . مʧ أجل تʧʽʶʴ خʙماتهʺا 2010

وقʙمʗ هʚه الʨʢʵة رؤȐ جʙيـʙة حـʨل . الʨجʨه على ʨʰʶॽɾك للʺʶاعʙة في تॽʺʶة الʨʸرإنʷاء مʜʽة الʱعʛف على 
  .كॽɿॽة دمج رؤȄة الʴاسʨب في عʙة مʸʻات لʱعʜȄʜ قابلॽة اسʙʵʱام الʖȄʨ والʺʶاعʙة في الȘȄʨʶʱ الʛقʺي

  كʃॻ ساهʕʸ هʘه الʦʠʯرات في تقʗم الȖȂʦʴʯ؟
  اكʵʯاف الȎʦʯʲʸ والʖʲॺ في الʦʶر -11

ʨقـʗ ومـʧ وجهـة ا للمـʧ الʸـʨر، فـإن الʴفـاȍ علॽـه يـʙوȄا سـʨȞॽن مʶـʱهلؔ لى عـʙد ʽʰؗـʛعʙʻما ȑʨʱʴǽ مʨقع ع
ॼɻص ʧʽمʙʵʱʶʺال ʛʤةنǽا للغا . ʧمـ ʨلة هـȞـʷʺه الʚـة هـʳر ومعالʨـʸال ʧعـ ʘـʴॼال ʧʽـʶʴʱق لʛʢال ʙع، أحॼʢالǼ

ن يـʦʱ ومع ذلʥ، قʨȞǽ ʙن الʨسʦ الʙʽوȑ في Ǽعʠ الأحॽان غʛʽ دقȘʽ وغʽـʛ مʶʱـȘ، خاصـة إذا ؗـا. خلال الʨسʨم
ــه بʨســائل غʽــʛ مʷــʛوعة        PinterestوȂدارتــه، وتʽʰʢــȘ  مــع ذلــʥ، جعــل الʴॼــʘ عــʧ الʸــʨر ســهلاو . الʱــʛوȄج ل

 .جʱʺاعي الʱي تʙʵʱʶمهاʨ واحʙ مʧ أفʹل مʸʻات الʨʱاصل الإه
 Pinterest (Lens)الʖʲॺ الʙʸئي على  -12

هـʚا هـʨ ؗـʦ هائـل . اتʜايـʙ يʨمॽـالآن، وهʚا العʙد فـي  حʱى Pinterestفʛؔة على  ملॻار 240تʦ جʺع حʨالي 
مʧ الॽʰانات، والʖʰʶ الʨحʙʽ في اسʛʺʱار زȄادة عʙد مʙʵʱʶمʽها وتقʙيʛها لفاعلʱʽها ǽعʨد إلى نʤامهـا الفعـال لإدارة 

ʧȞʺǽ للʺʙʵʱʶمʧʽ الʘʴॼ بʙقة وʶȃـهʨلة عـʧ . الʨʸر، الȑʚ يʦʱ دعʺه ȞʷǼل ʛʽʰؗ مʧ قʰل ʲʴǼها الʺʛئي الʴاذق
  .الʺʛئي ʘʴǼPinterest الʨʸر الʺʺاثلة Ǽاسʙʵʱام 

 ʝॽابǼʙر الــʨصــ ʧʽه بــǼــاʷʱــاب درجــة الʶح ȘــȄʛʡ ʧاء عــॽف علــى الأشــʛعــʱال ʦــامهʤʻل ʧــȞʺǽ ʅــॽؗ نʨــفʸǽ
يʱعـʛف . الʴالॽة، واكʷʱـاف الʱʻـائج ذات الʸـلة ʶǼـʛعة، وتقـʦǽʙ نʱـائج الʴॼـʘ ذات الʸـلة علـى مـʙونʱهʦ الهʙʻسـॽة

Pinterest كʙـاعʶȄر وʨـʸال ʧʽـابǼخلال د ʧم ʛاصʻهـا  على العʽر علʨـʲالع ʧـȞʺǽ ـيʱال ʥف علـى تلـʛعـʱفـي ال
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الʺʯات مʧ الʺʳʱʻات بʻفʝ الʨسـʨم  Pinterestعʙʻ الʻقʛ فʨق علامة معʻʽة، ǽقʙم . مʧ خلال الʘʴॼ عʧ مʱʻج
Ǽالॼʶʻة لʺʨاقع الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة الʱي تॽʰع الʺʯات إلـى الآلاف مـʧ الʺʳʱʻـات، فـإن . الʱي تقʙمها مʨرديʧ آخʛون 

  .ج وتقॽʻات الʱعʛف على الʨʸر مʲالياسʙʵʱام بʛام
13- ʙȂʙʲʯر والʦʶال ʥʻʴʲت  

تʶـʙʵʱم الʸـʨر فـي تʢॽʢʵـات . تʙʵم وʣـائف مʱعـʙدة للغاǽـة ول تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على الʨʸر، اعʺالأكل 
مʳʱʻـات الʳʱـارة  جʱʺاعي، وȞʷȃل أبـʛز لʽʲʺʱـلʛؔʱر، ومʨʷʻرات وسائل الʨʱاصل الإالॼانʛ على الإنʛʱنȞʷǼ ʗل م

ا وقʗ تʽʺʴـل مʧ الʺعʛوف أن الʛسʨمات تʢॼئ أǽʹومع ذلʥ، فإن . ا لأن الʺʨاد الȄʛʸॼة جʚاǼةنʛʤ الإلʛʱؔونॽة 
سʱعاني تȃʛʳة الʺʙʵʱʶم علـى مʨقـع الȄʨـʖ الʵـاص Ǽـʥ نʳॽʱـة للاضـʛʢار إلـى إرسـال الʽʲؔـʛ مـʧ صـʨر . الʺʨاقع

ʱل الʙـة علـى معـǽهاʻفـي ال ʛثʕʽات، مʺا سـʳʱʻʺاالʛـʳʱم ʛيʙتـ ʗـʻؗ إذا ʥـǼ ـاصʵـل الȄʨʴ ـॽونʛʱؔدإلʙـʴل مȞـʷǼ ا .
، ʥʻȞʺǽ تʴقȘʽ ذلʥ دون صʠʹاعيوȁفʷل الʘؕاء الإʵلॽɿة مʧ الʨʸر، ʧȞʺǽ حل هʚه الʺȞʷلة مʧ خلال إزالة ال
ʧʽʽخارج ʧȄرʛʴار مʳʯʱاجة إلى اسʴال .ʧة مـʙـة هـي واحـॽɿلʵؗاء الإ إزالة الʚم الـʙʵʱـʶـي تʱـات الॽʻقʱاعي الʻʢصـ

  .الʺʛئي
 الʳلॻɽة صʠʹاعي لإزالةاسʗʳʯام الʘؕاء الإ -14

 ʧالعʺــلاء مــ ʧȞʺʱــى يــʱر حʨــʸال ʧــة مــॽɿلʵإزالــة ال ʨهــ ʗنــʛʱالإن ʛــʰــة عॽɿلʵامج إزالــة الʛــʰــي لʶॽئʛض الʛالغــ
صـʻʢاعي الʽʽʺʱـʶǼ ʜـʛعة وفعالॽـة بـʧʽ الʳـʜء الأمـامي والʵلॽɿـة Ȟʺǽـʧ للـʚؗاء الإ. الأحʳام الʺʺʻȞـةتȄʜʻلها Ǽأفʹل 

ʛتʨʽʰʺؔة الȄام رؤʙʵʱاسǼ .ʽل بʸفǽ إلى أنه ʛʽʷǽ اʚؗاءوهʚهʺا بʻ . رةʨـʸال ʧـة مـॽɿلʵنامج الآن إزالـة الʛʰلل ʧȞʺǽ
مʧ خلال إنʷاء تقॽʻات قائʺة على رؤȄة الؔʺʨʽʰتʛ مʲل هʚه، . الʛئॽʶॽة أو الʺʨضʨع Ǽفʹل دمج الʺʜʽات الʙʳيʙة

ॼʸǽح مʧ الأسهل لؔل مʱʺǽ ʧلـʥ مʨقـع وȄـʖ، حʱـى الأفـʛاد، تȄʛʴـʛ وتʶʴـʧʽ الʸـʨر دون الʴاجـة إلـى اسـʳʯʱار 
 ʧȄرʛʴلأداء العʺلم ʧʽʽخارج. 

ة العʸلاء -15  زȂادة مʵارؕ
ا دون الʴاجـة إلـى الـʚهاب إلـى الʺʳʱـʛ خॼʱار أشॽاء مʱʵلفة افʛʱاضـॽإهʙف ؗل عʺʽل هʨ أن ʨȞǽن قادرا على 

خॼʱارهـــا عʰـــʛ الإنʛʱنـــʗ، اعʱʺـــʙت العʙيـــʙ مـــȂ ʧالعʲـــʨر علـــى الʺʳʱʻـــات ومقارنʱهـــا و لʺʶـــاعʙة العʺـــلاء فـــي . الفعلـــي
 ʛʱؔارة الإلʳʱات ال ʛؗاعيشʻʢؗاء الاصـʚة على الـॽه . ونʚام هـʙʵʱـادة فـي اسـȄـاك زʻن هʨȞॽسـ ،ʥالإضـافة إلـى ذلـǼ

ســʕʱدȑ . ســʱغǼ ʛʽالʱأكʽــʙ ســلʨك الʺʶــʱهلʧʽؔ وتʨقعــات الʷــʛاءغʽــʛت و ، الʱــي 2020 لأزمــة عــامالʱقॽʻــات نʳॽʱــة 
ــأدوات تعـــʜز الʱفاعـــل وتقـــʙم تȃʛʳـــة جʙيـــʙة وتʶـــهل Ǽ ʥʱـ ʛؗشـــ ʜـــʽهʳإلـــى ت ʥـــلا شـــǼ ةʛـــʽʰؔلات الȄʨـــʴʱـــات  الॽالعʺل

غʛʽت سॽفʨرا صʻاعة الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة لʺʛʹʴʱʶات الʽʺʳʱل مʧ خلال تʻفʚʽ تقॽʻة الفʻان الافʛʱاضـي . الʢॽʶॼة
 .الʵاصة بها
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 ʨـات هـʳʱʻʺلل ȘȄʨـʶʱفـي ال ʛتʨـʽʰʺؔـة الȄؤʛام رائـع لʙʵʱاضـياسـʙʯرا الافʦفॻة . فʹـان سـʙيــʙة جʨئـة قـʜʳʱح الʻـʺǽ
صـʻʢاعي لʱقـʦǽʙ فʛʱاضي الʱعلʦ الآلي والʚؗاء الإʙʵʱʶǽم الفʻان الا. جʙيʙة وʻʺȄح الʺʨʶʱقʧʽ عʛʰ الإنʛʱنʗ تȃʛʳة

لـى وجهـʥ يʱعʛف على العʨʽن والʷفاه والʙʵيʧ للʺʙʵʱʶمʧʽ وʰʢȄـȘ الʺʳʱʻـات ع. تʨصॽات الʺʳʱʻات لʺʙʵʱʶمॽه
ॽها فعلȃʛʳت ʥأن لʨʻؔʱلʨجॽـا، ʧȞʺǽ للعʺلاء اخॼʱار مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ مʳʱʻات سـॽفʨرا Ǽاسـʙʵʱام هـʚه ا. الʙʰʽو وؗ

Ǽالإضافة إلى ذلʥ، قʽـل أن هـʚه الʨʻؔʱلʨجॽـا زادت مـʧ . مʺا ʳǽعل عʺلॽة الʛʷاء عʛʰ الإنʛʱنʗ واسʙʵʱامها أسهل
ة العʺــلاء ʷǼــȞل ʽʰؗــʛ مــʧ خــلال الʨاقــع الʺعــʜز وتعــʜز . مॽʰعــات ومــʛدودات ســॽفʨرا فــي الʶʱــȘȄʨ، تʛتفــع مʷــارؗ

  .اوتʨفʛ للعʺلاء تȃʛʳة مʱʵلفة تʺامالʳهʙ،  إنها فعالة، وتʳʷع على بʚل مʙȄʜ مʧ. سعادة العʺلاء

  ʖالʰال ʔلʠʸال: ʗʲات ومتǻؕاء الإʘام الʗʳʯاسǺ ȖȂʦʴʯال ʙʟاʳاعيʹʠص  
ــــل الʱعــــاʡف والʷــــفقةǼعــــʠ مــــʧ العʽــــʨب فــــي الــــʚؗاء الإ ʲة مॽـــان  صــــʻʢاعي تʷــــʺل عــــʙم تــــʨفʛ صــــفات إنʶـ

)Montemayor ،Jodi و ،Abrol ،2021( . وعـــلاو ،ʥـــى ذلـــ ـــو ة عل علـــى ســـʻʮل و  ا لـــʙافʨʰʻرت وآخـــʧȄʛوفق
ــال ʰʸتــات ذات الʨȃوʛعج الʜتــ ʙقــ ʧة العʺــلاء، ولؔــʙــاعʶة فــي مʙــʽمف ʙاعــʨة إلــى القʙʻʱــʶʺتــات الʨȃوʛن الʨتؔــ ʙقــ ،

لاء  ʨؗرون الـʙقǽ اصʵالأش ʧم ʙيʙل العʤॽالي، سʱالȃلاق؛ وʡة على الإʙاعʶم ȑأ ʦǽʙتق ʦʱي ʦرات الأقل إذا لʙالق
ـــʵǺ ʗـــأن خʦʶصـــʯʻهʤ وأمـــانهǼ ʤالʱأكʽـــʙ، ســـʨȞॽن الʺʶـــʱهلʨؔن . ʱعامـــل مـــع مʷـــاكلهʦالʷॼـــʧʽȄʛ لل ʻأكʯالǺ ʥʻـــ قلق
ʤــاته ــʗابʙʻ الʳاصــة Ǻالʦʶʳصــॻة والأمــان . صــʻʢاعيمــع زȄــادة ذؗــاء أنʤʺــة الــʚؗاء الإ وॻȁان ʯــل الʢأن ت ʔــʱǻ
ʛامج الــʚؗاء ʳǽــʖ أن تʵʹــع بــ. هاســʙʵʱامȂ، وʳȄــʖ أن يــʦʱ إǼــلاغ العʺــلاء عــॽɿॽؗ ʧــة جʺــع الॽʰانــات و مفʦʯحــة

  صʻʢاعي لفʨʴصات دॽʀقة مʧ قʰل هʯʽات الأخلاق والʨʸʵصॽة الإ
ــا لʴʱـــل مʴـــل Ǽعـــʠ الʣʨـــائف الʱـــي ǽقـــʨم بهـــا  هʻـــاك تهʙيـــǼ ʙالʱأكʽـــʷǼ ʙـــأن الʣʨـــائف الʱـــي تʺـــʗ الآتʺʱـــة فʽهـ

الʯلقائॻـــة فـــي هــǽ  ʨعhَɦَــʛ الʱهʙيـــʙ الأكʲــʛ إلʴاحــا عـــادة. هǺ ʤالʯـــالي فـــي فقــʗان الʡʦـــائفامʸـــا ʴǻــالأشــʵاص، 
وȂنʺـا ؗـʦ صʻʢاعي، ما إذا ؗانʗ الʣʨائف الʺʙʴدة سʙʰʱʶʱل بʨاسʢة الʚؗاء الإ لʝॽ هʻاك سʕال حʨل. ʡʦائفال

فالʷʱــʞȄʨ بــʙأ Ǽالفعــل فــي العʙيــʙ مــʧ الʸــʻاعات، ʷǼــȞل . صــʻʢاعيʙʰلها الــʚؗاء الإʶʱــॽمــʧ الʣʨــائف الʺʴــʙدة س
فـي الʺʶـʱقʰل . ومʱؔـʛرةمʨʱقعـة ملȍʨʴ ولʧؔ لȞʷǼ ʝॽل أساسي في الʻʸاعات الʱـي تقـʨم أعʺالهـا علـى وʣـائف 

عامـل فـي وʣـائف تʱـʛاوح مـʧ مॽʰعـات  ملʻـʦن  36مʧ الʺهام الʱي ǽقʨم بها  ʚ70% ما لا ǽقل عʧ القʖȄʛ، سʻʱفَ 
ا لʙراســة أجʛتهــا صــʻʢاعي، وفقــال الʺʶــʨʱدعات مــʧ خــلال الــʚؗاء الإالʜʳʱئــة وتʴلʽــل الʶــʨق إلــى الʹــॽافة وعʺــ

ــʚ فــي عــاممʕسʶــة  ʻʹغ ي الʱــي فــي خʢــʛ تؔــʨن الʣʨــائف ذات القʡʛاســॽة الॽʰʹــاء هــوȞʺȄــʧ أن . 2019 بʙوؕ
ʻʽغـʜحॽʁقي Ǽالفعل، وفق ا لأمॽȞȄʛـة الʶـʨداء ʷǼـȞل ʽʰؗـʛ، وفقـوسـʱʽأثʛ قـȐʨ العʺـل ا. ا لʴʱلʽل أكʛʲ حʙاثة مʧ بʛوؗ

ـــــام  ــي عـ ـــاني فــــ ـــ ॼʺؗ ʙــــ ــــȑʜ آنــ ــ ʻʽȞـــه م ـــ ــــل أجʛت ، Timna، و Davenport ،Abhijit ،Dhruv( .2018لʴʱلʽــ
2020(   
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، فقʙ قام الاقʸʱاد Ǽعʺل جʽـʙ للغاǽـة فـي إنʷـاء وʣـائف Martin For  مارتʥ فʦردا للʺʛʷʱʶق الʺعʛوف وفق
ذات أجʨر مʵʻفʹة في قʢاع الʙʵمات، وهʨ الʖʰʶ الʛئʶॽـي وراء انʵفـاض معـʙل الʢॼالـة، والـȑʚ فـي الʨاقـع لا 

ا سـʠʯʻلʔ نفـʛ الʦاجॺـات عـʗد"، أضـاف "ا سʴॻـʙʸʯلا أعʯقـʗ أن هـʘ. "يلʱقȌ أولʥʯ الʚيʧ لا يʨʲʴॼن عـʧ العʺـل
ʙــʰة أكʙـــاهʸــة والॻؕʘتـــات الʦȁوʙر الʦــʠمـــع ت ʙــʵॺال ʥغ". أقــل مـــʛؗاء وعلـــى الــʚح أن الـــॽʴــʸال ʧأنـــه مــ ʧمــ ʦ

، وسـʨȞॽن العʙيــʙ مʻهــا الــʙقȘʽ لهـʚه الفــʛص لا يـʜال مʳهــʨلاصـʻʢاعي ســʨʽلʙ فـʛص عʺــل جʙيـʙة، إلا أن العــʙد الإ
  . ا مهام الȘȄʨʶʱوهʚا ʷǽʺل أǽʹ. العاملة الʺʛʴʻفةʱعلʦॽ الʺʵʻفʠ مʧ القȐʨ غʛʽ مʱاحة للقʢاعات ذات ال

هʻاك فʛص أعلى لأن يʦʱ اسʙʰʱال قʦʶ الǼ ȘȄʨʶʱالʷʱغʽل الʱلقائي حʘʽ يʦʱ إنʷاء تॽʰʢقات الهʨاتف الʺʨʺʴلة 
ة مʧ الॽʁام بȘȄʨʶʱ فعال دون الʴاجة إلى والأنʤʺة الʺʱʵلفة الʱي  ʛؗʷال ʧȞʺإتȘȄʨـʶاصي تʸʱات  .خʨʻـʶفـي ال

ات ʴǼاجة إلى فʛʽʰؗ ȘȄʛ مʧ الʺʨʶقʧʽ لʨʱلي دور ة، ؗانʗ صʻاعة الȘȄʨʶʱ أكʛʲ رواجالʶاǼق ʛؗʷال ʗؗان ʘʽا ح
ة فقـȌ إلـى شـʟʵ . جʺع الॽʰانات الʛʽʰؔة الʱي يʦʱ تʴلʽلها لʛȄʨʢʱ الʴلʨل ʛؗـʷـاج الʱʴت ʙـالي، قـʴال ʅـॽʣʨʱفي ال

Ǽ مʨقॽسـ ȑʚمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔفي ت ʟʸʵʱم ʙام أداة واحʙʵʱاسـ ʦلفـة ثـʱʵʺال ʖـȄʨاقـع الʨم ʧانـات مـॽʰـع الʺʳ
 ʨʱال ʛȄʨـــʢلهـــا وتʽلʴʱاتلॽصـــ . ʛـــʽʰؗ اʙيـــʙل تهȞـــʷǽ ،ل عـــامȞـــʷǼ ،اʚـــاق هـــʴإل ʦʱʽســـ ʘـــʽح ȘȄʨـــʶʱاعة الʻا علـــى صـــ

  .الʹʛر Ǽالأشʵاص في هʚا القʢاع Ǽالʢॼالة
ʹʠؕاء الاصʘام الʗʳʯاس ʗʹع Ȗالقل ʙʻʰت Ȏʙة أخॻʷة والأمان هي قॻصʦʶʳائل الʴمȖȂʦʴʯاعي في ال . ʙلقـ

ات سʳلات الʘʴॼ لʨʱصॽة مʳʱʻات أدت ॽɾʺا Ǽعʙ إلى وقـʨعهʦ فـي  ʛؗʷال ʗمʙʵʱاس ʘʽلفة حʱʵت حالات مʛهʣ
ة لʱقــʦǽʙ تʨصــॽات لابʱʻــه. مʷــاكل ʛؗقاضــاة شــʺǼ فــي دراســة حالــة، قــام أب . Șاهــʛʺال ʛالعʺــ ʧلــغ مــʰــه تʱʻاب ʗكانــ

انـʗ قــʙ أجــʛت ʴǼً̡ــا عــʧ الʴʺــل ة عʰــʛ الإ. وؗ ʛؗـʷال ʗمʙقــ ʝــǼــل وملاʺʴــار الॼʱــأن أدوات اخʷǼ اتॽصــʨت ʗنــʛʱن
إنهــا . وجــʙ هــʚا الأب أن هــʚا الأمــʛ أكʲــʛ إســاءة، حʽــʘ ؗانــʗ ابʱʻــه لا تــʜال فــي ســʧ الʺʛاهقــة. الأʡفــال الʛضــع

حॽʁقة مفʸلة أكʲـʛ تـأثʛًʽا لأن مʲـل هـʚه الʺʶـائل ʳǽـʖ أن تʤـل خاصـة حʱـى ǽقـʛر الʷـʟʵ الإفʸـاح عʻهـا فـي 
ʧا. العلʴه الʚل هʲفي م ʧـȞʺǽ ـيʱيها الʙة لȄارʳʱالعلامة ال ʧة عॽʰرة سلʨلقى صʱلة أن تʨهʶǼ ة ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،لات

  .أن تʕثʛ على مॽʰعاتها
 اʛʽʰؗ  الاء الʺʱʴʺلʧʽ، إلا أن هʻاك خǼ ʛʢالʛغʦ مʧ أن الॽʰانات تʶاعʙهʦ على الʨʱصॽة Ǽأفʹل الʺʳʱʻات للعʺ

 ʧهاك إمʱاناتنॻʮة الॻصʦʶخ .ʶʺفاعل مع الʱال ȘȄʨʶʱل الʺʷǽ اǽقʹـا ʛـʽʲلاهʺـا ي ʱهلʧʽؔ واسـʙʵʱام بॽانـاتهʦ، وؗ
فــي قʢاعـات مʲــل الʵــʙمات الʺالॽــة، أصـॼح مــʧ الʷــائع الآن ʡلــʖ مـʧ الʨʴاســʖʽ تʙʴيــʙ العʺــلاء . أخلاॽʀـة ʽʰؗــʛة

ومع ذلʥ، فقʙ خلȘ . الʚيʧ يॼʻغي عʛض مʳʱʻات معʻʽة علʽهʦ أو العʺلاء الʚيʤǽ ʧهʛون مʕشʛات على الاحॽʱال
ʳǽعـل الʷʱـȄʛع مـʧ الʹـʛورȑ أن لا تʱʻهـʥ معالʳـة الॽʰانـات الʺʶـʙʻʱة . ʱعلـǼ Șالʺʶـاواة والʲقـةهʚا Ǽالفعـل مʷـاكل ت



¤
ݶࢄ   ോെၫߕࠣ اᇱᆚኂቮء ا።ፋܸީ࣍࢟ଔଐ ݽܸࡦჱࢽࣝ

¥
 

 
 84  صفحةال                                                                                   

 ʖـʳǽ ـيʱة الॽـة الأساسـॽʀالأخلا ȏـادॼʺأو ال ʙايـʜʱل مȞʷǼ ارمةʸانات الॽʰة الǽحʺا ʧʽانʨاعي قʻʢؗاء الاصʚإلى ال
  .على الʺʨʶقʧʽ الالʜʱام بها عʙʻ الʱعامل مع بॽانات العʺلاء

ॽɿॽة تʨʴل الʚؗاء الإة العʙʻ مقارن ائـʙ تفـʨق الʴʱـǽʙات، حʽـʘ صʻʢاعي في صـʻاعة الʶʱـȘȄʨ، فـإن الفʨ فʨائʙ وؗ
ʹǽهـاتأتي أʱاجهʨم ʦʱـي تـʱات الǽʙـʴʱلفة للʱʵʺل الʨلʴـإدراج . ا الǼ ات ʛؗـʷال ʧمـ ʙيـʙالع ʗـال، قامـʲʺل الʽʰعلـى سـ

ة مʧ العʺʽل إذا ؗان ǼإمȞانها اسʙʵʱا ʛؗʷال ʖلʢت ʘʽافقة حʨʺقة للʲʰʻة مʚناف ʛȄʨʢت ʧʽʶʴʱاجعاته لʛقاته ومॽم تعل
ة أهʙافها؛ ومع ذلʥ، مع الʴʱـǼ ȑʙـأن هـʚا قـʴǽ ʙـل مʴـل العʙيـʙ . الʺʱʻج ʛؗʷاصل الʨت ،ʥل على ذلʽʺالع Șإذا واف

ॼɻصـــ ȑʙــʴʱا الʚح هـــॼـــائف، أصـــʣʨال ʧـــاجمــʱالإن ʅॽتؔـــال ʠة فــي خفـــ ʛؗـــʷـــة الॼɼـــاد حـــل لــه لأنـــه رʳǽمـــع . ا لإ
 ʛشــه ʖفع رواتــʙوا لــʛʢــʹǽ ʧــة، لــʱʺالأتʦة لهــȄ . ات أنهــا ʛؗــʷال ʧمــ ʙيــʙالع ʗــة، ادعــʱʺمــع الأت ،ʗقــʨال ʝفــي نفــ

 ʘـʴॼـات ال ʛؗʴم ʧʽـʶʴت Ȑʨـʱʴاج مʱادة ؗفاءتها في إنȄز ʧم ʗʻȞʺت)SEO( .ـ ً́ ǽـة أʱʺالأت Ȍـȃر ʦتـ ʧمـ ʙيـʙالعǼ ا
 ʛʽʰؗ دورا ʗʰان، ولعʙلʰـاءالʢـل الأخʽـام. ا في تقلʤʻة، فـإن الʴॽʴـة وصـॽɾمـات ؗاʨـام معلʤʻلقـى الʱد أن يʛـʳʺǼ  لا
ومـــع ذلـــʥ، فـــي الʴـــالات الʱـــي تؔـــʨن فʽهـــا هʻـــاك أخʢـــاء فـــي الʤʻـــام ولا ǽعʺـــل ʷǼـــȞل . ǽفʷـــل ولا يʛتؔـــʖ أخʢـــاء

ʛʽʰؗ Ȍث خلʙʴǽ أن ʧȞʺǽ ،حॽʴص. 
ʗرنــʨات، إذا مــا قǽʙــʴʱال ʧمــ ʦغʛؗاء الإ علــى الــʚل الــʨــʴــة تॽɿॽ صــʻʢاعي صــʻاعة الʶʱــȘȄʨ، فــإن Ǽالفʨائــʙ وؗ
علـى سـʽʰل الʺʲـال، قامـʗ العʙيـʨ . ʙل مʱʵلفـة للʴʱـǽʙات الʱـي تʨاجههـاالفʨائʙ تʱفʨق على الʴʱـǽʙات، مـع وجـʨد حلـ

ات بʧʽʺʹʱ نافʚة مʲʰʻقة للʺʨافقة حʘʽ تʢل ʛؗʷال ʧـه علـى مʱافقʨـل مʽʺالع ʧة مـ ʛؗʷال ʖقاتـه وآرائـه إॽام تعلʙʵʱسـ
ة تʨاصــل؛ و إذا وافــȘ العʺ. لʢʱــʛȄʨ الʺʻــʱج ʛؗــʷفــإن ال ،ʥــل علــى ذلــʽ ʙيــʙــل العʴــل مʴǽ ʙقــ ȑʚالــ ȑʙــʴʱمــع ال ʧمــ

ة تʠॽɿʵ تؔـالʅॽ الإنʱـاج ف، أصॼح مʧ الʸعʖ العʨʲر على حلالʣʨائ ʛؗʷة الॼɼر ʧلأنه م ȑʙʴʱا الʚله . ʧمـ
ʧʽفʣʨة للʺــȄʛشــه ʖات إلــى دفــع رواتــ ʛؗــʷال ʛʢــʹǽ ʧــة، لــʱʺخــلال الأت . ʗــة، زعʺــʱʺــه، مــع الأتʶنف ʗقــʨفــي ال

ات ʛؗʴم ʧʽʶʴت Ȑʨʱʴادة ؗفاءتها في مȄز ʧم ʗʻȞʺات أنها ت ʛؗʷال ʧم ʙيʙاجه العʱإن ʦʱي ȑʚال ʘʴॼال.  
ʳʺǼـʛد أن يʱلقـى الʤʻـام . ا فـي تقلʽـل الأخʢـاءʢة العʙيʙ مʧ الʰلʙان، ولعʰـʗ دورا ʽʰؗـʛ كʺا تʦ رȌȃ الأتʺʱة بʨاس

  .معلʨمات ؗاॽɾة ومʻاسॼة، فإن الʤʻام لا ǽفʷل ولا يʛتʖؔ أخʢاء
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 :تʥʸʷʯ تǻʗʲات ومʳاʙʟ الǺ ȖȂʦʴʯاسʗʳʯام الʘؕاء الاصʠʹاعي ما يلي
1 - ʯاناتانॻʮة الॻصʦʶهاك خ: 
ـــات الʸʵʷـــॽة دون إذن واضـــح مـــʧ الʺʶـــʙʵʱمȞʺǽ ʧʽـــʧ أن يـــʕدȑ إلـــى انʱهـــاك خʨʸصــــॽة  -  ــع الॽʰان جʺـ

ة ʛؗʷقة العʺلاء في الʲب ʛʹǽ العʺلاء، مʺا. 
 :الʴʸائل الأخلاॻɾة - 2
 .تʵاذ قʛارات حʨل العʺلاء قʙ يʕدȑ إلى مʺارسات غʛʽ عادلة أو تʺȄʜʽʽةصʻʢاعي لإاسʙʵʱام الʚؗاء الإ - 
 - Ȟʺǽات ʛؗʷوال ʧʽؔهلʱʶʺال ʧʽقة بʲان الʙشفافة إلى فق ʛʽق غʛʢǼ امهاʙʵʱانات واسॽʰالǼ ʖلاعʱال ȑدʕأن ي ʧ. 
 :اسʗʮʯال الʡʦائف - 3
Ȟʺǽـــʧ أن تـــʕدȑ الأتʺʱـــة إلـــى فقـــʙان العʙيـــʙ مـــʧ الʣʨـــائف الʱقلǽʙʽـــة فـــي مʳـــال الʶʱـــȘȄʨ، مʺـــا يʽʲـــʛ مʵـــاوف  - 

 .اجʱʺاॽɺة واقʸʱادǽة
ات الأتʺʱة لʠॽɿʵʱ ال -  ʛؗʷتفʹل ال ʙاسقʻص عʺل للʛف ʛʽفʨات تǽʙʴت ʧم ʙȄʜمʺا ي ،ʅॽؔالʱ. 
 :الأخʠاء في الʹʢام -4
-  ʛـʽـائج غʱانـات إلـى نॽʰـات أو الॽʳمʛʰـاء فـي الʢالأخ ȑدʕتـ ʙـاء، وقـʢالأخ ʧمة مـʨـʸمع ʗʶॽة لॽة الآلʺʤالأن

 .صʴॽʴة أو ضارة
ةعʙʻما ʙʴǽث خلل في الʤʻام، ʧȞʺǽ أن يʕدȑ ذلʥ إلى مȞʷلات ʛʽʰؗة في العʺلॽات  - ʛؗʷة للॽمʨʽال. 
 :الॻɹॺʯة للʦʹؒʯلʦجॻا -5
ات عʛضة لʺʷاكل تقॽʻة قʙ تعʢل أعʺالهاالإ - ʛؗʷعل الʳǽ أن ʧȞʺǽ اعيʻʢؗاء الاصʚعلى ال ʛʽʰؔاد الʺʱع. 

 .الʙʴʱيʲات الʺʛʺʱʶة للأنʤʺة والʛʰمॽʳات تʢʱلʖ اسʲʱʺارات مʛʺʱʶة في الʨقʗ والʺʨارد
 :الʚʻʲʯ في الʦʳارزمॻات -6
-  ʨʵال ȑʨʱʴت ʙةقȄʜʽʽʺعادلة أو ت ʛʽارات غʛإلى ق ȑدʕات تʜʽʴات على تॽارزم. 
 .الʜʽʴʱ في الʚؗاء الاصʻʢاعي ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى تعʜȄʜ الأفؔار الʺॼʶقة والأحȞام الʺॼʶقة -

 الʲلʦل الȜʸʸʹة
 :الʵفاॻɼة.1
ــة جʺــــع واســــʙʵʱام الॽʰانــــات - ــفاॽɾة أكʰــــʛ فــــي ॽɿॽؗــ ʴة Ȟʺǽــــʧ أن ʷǽــــʺل ذلــــʥ تــــʨفʛʽ معلʨمــــات واضــــ. تــــʨفʛʽ شــ

ʦاناتهॽام بʙʵʱة اسॽɿॽؗ لʨح ʧʽمʙʵʱʶʺلل.  
  
 



¤
ݶࢄ   ോെၫߕࠣ اᇱᆚኂቮء ا።ፋܸީ࣍࢟ଔଐ ݽܸࡦჱࢽࣝ
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2 .ʔȂرʗʯوال ʤॻعلʯال: 
Ȟʺǽـʧ أن ʶǽـاعʙ ذلـʥ فـي تقلʽـل . تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي ȄʛʢǼقة مʕʶولة وأخلاॽʀة -

 .الأخʢاء وضʺان اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي ȄʛʢǼقة أخلاॽʀة
 :الȂʙʵʯعات والॻʴاسات. 3
ـــاتمʲʱـــال للقـــʨ الإ - ـــة الॽʰان ǽاʺʴǼ علقـــةʱʺعات الȄʛـــʷʱوال ʧʽهــــاك . انʱان ʛʡـــاʵـــل مʽفـــي تقل ʥذلـــ ʙـــاعʶǽ أن ʧــــȞʺǽ

 .خʨʸصॽة الॽʰانات وضʺان اسʙʵʱام الॽʰانات ȄʛʢǼقة مʕʶولة
4 .ʤॻʻقʯاجعة والʙʸال: 
Ȟʺǽـʧ أن ʷǽـʺل ذلـʥ مʛاجعـة . إجʛاء مʛاجعات دورȄة للʦʤʻ والʨʵارزمॽات لʹʺان عـʙم وجـʨد تʽʴـʜ أو أخʢـاء -

 .رزمॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي للʱأكʙ مʧ أنها لا تȑʨʱʴ على تʜʽʴاتخʨا
 :الʦʯاصل مع العʸلاء. 5
- ʦهʱافقʨل علـى مـʨـʸʴقـة للʲʰʻʺال ʚافـʨʻام الʙʵʱــل اسـʲم ،ʦانـاتهॽام بʙʵʱارات اسـʛاك العʺـلاء فـي قـʛأن . إشـ ʧــȞʺǽ

 .ʶǽاعʙ ذلʥ في بʻاء الʲقة مع العʺلاء وضʺان اسʙʵʱام بॽاناتهȄʛʢǼ ʦقة شفافة
ات الاسʱفادة مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي في الȞʷǼ ȘȄʨʶʱل أخلاقي ومʶـʕول،  - ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،لʨلʴه الʚام هʙʵʱاسǼ

  .مع تقلʽل الʺʵاʛʡ والǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة Ǽه
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 ل الأولʶخلاصة الف: 
    ʜـʽ ʛؗʱال ʦراسة، تـʙال ʧل الأول مʸؗاء الإفي الفʚالـ ʧʽاعي و علـى دراسـة العلاقـة بـʻʢصـʦا علـ ȘȄʨـʶʱل ʧمـ

تــʦ . ات الʺʱʵلفــةعــقʢارʵȄي وتॽʰʢقاتــه الʺʨʻʱعــة فــي الصــʻʢاعي وتʢــʨره الʱــاخــلال اسʷؔʱــاف مفهــʨم الــʚؗاء الإ
علــى مʴاكــاة الــʚؗاء الʷॼــȑʛ واســʙʵʱامه فــي تʶʴــʧʽ  والʨʴســॼة صــʻʢاعي ؗقــʙرة نʤــʦ الؔʺʽʰــʨتʛتʙʴيــʙ الــʚؗاء الإ

ȘȄʨʶʱال الʳؔار في مʱالاب Șʽقʴالأداء وت. 
لʱلॽʰــة احॽʱاجــات الʶــʨق وتʴقʽــȘ أهــʙاف  حʙيʲــة وفعالــة وســʽلة الــʚؗاء الإصــʻʢاعي ǽعʰʱــʛحʽــʘ نʶــʵʱلʟ أن 

 ȘȄʨــʶʱــات الॽعʺل ʦعʙانــات لـॽʰــل الʽلʴــه فــي جʺـع وتʱʽʺة وأهॽʁȄʨـʶʱمــات الʨــام الʺعلʤعلـى ن ʜــʽ ʛؗʱة، مــع ال ʛؗـʷال
 .الةتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة الفعوا

صــʻʢاعي والʶʱــȘȄʨ، مــع تʨضــॽح ॽɿॽؗــة ॽقــة بــʧʽ الــʚؗاء الإض العلاقــة الʨثتــʦ اســʱعʛاومــʧ خــلال هــʚا الفʸــل 
كʺــا تــʦ تʶــلȌॽ . تʶــʛʽʵ الʴʱلــॽلات الȄʕʰʻʱــة والــʱعلʦ الآلــي لʶʴʱــʧʽ اســʛʱاتॽʳॽات الʶʱــȘȄʨ وتعȄʜــʜ تȃʛʳــة العʺــلاء

صـʻʢاعي، Ǽʺـا فـي ذلــʥ قʹـاǽا الʨʸʵصـॽة والأمــان، ʺʱعلقــة بʻʰʱـي الʶʱـǼ ȘȄʨالــʚؗاء الإالʹـʨء علـى الʴʱـǽʙات ال
ات أثʻاء هʚه العʺلॽة والǽʙʴʱات ʛؗʷاجه الʨت ʙي قʱة الॽʺॽʤʻʱة والॽʻقʱال. 

ॽؗ ء علـىʨالʹـ Ȍـلʶǽ ـلʸا الفʚؗاء الإهʚـال الـʳم فـي مʙقـʱـة أن الॽɿ ـابيʳǽل إȞـʷǼ ʛثʕأن يـ ʧـȞʺǽ اعيʻʢصـ
على تʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ وزȄادة ؗفاءتها، مع الʱأكʙʽ على أهʺॽة تفهʦ الǽʙʴʱات والʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة الʱي 

  .قʙ تʷʻأ مع تȘʽʰʢ هʚه الʱقॽʻة الʙʴيʲة

 



 

الإʟار : 
  الॻʮʠʯقي 

ة أمازون  ʙؕʵة لॻاسॻɾ دراسة 

 

: الفʶل الʰاني   
الॻʮʠʯقي 

ة أمازون  ʙؕʵة لॻاسॻɾ دراسة

 

  
  

الفʶل الʰاني 

ة أمازون  ʙؕʵة لॻاسॻɾ دراسة



¤
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مــــʧ بــــʧʽ الʢʱــــʨرات الʨʻؔʱلʨجॽــــة الʛئʶॽــــॽة الʱــــي تʴــــʙد مʶــــʱقʰل اســــʛʱاتॽʳॽات 
ة أمازون  ʛؗش ʛʰʱتع)Amazon (الـ ʧـاد مـʺʱواد فـي اعʛ

ʽــل تــأثʽلʴــل إلــى دراســة وتʸا الفʚف هــʙــي يهــʻʰت ʛ
 .صʻʢاعي على اسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʁȄʨʶʱة وأدائها الʳʱارȑ العام

زȄـادة  صʻʢاعي لʧʽʶʴʱ تȃʛʳـة العʺـلاء،
الإيــʛادات، وتʶʴــʧʽ اســʱهʙاف العʺــلاء، وذلــʥ مــʧ خــلال تʴلʽــل نʱــائج اســॽʰʱان إلʛʱؔونــي تــʦ تʨزȄعــه بــʧʽ مʱʵلــف 

ـــة لإ ـــأثʛʽات الʺʨʱقعـ اء عʱʺــــاد الــــʚؗالʺʱعلقــــة Ǽالʱـ
لʖʽ الʴʱلʽــل الإحʸــائي Ǽاســʙʵʱام بʛنــامج 

ســॽʰʱان وتفʶــʛʽ العلاقــات بــʧʽ الʺʱغʽــʛات الʺʱʵلفــة، 
يــʦʱ ذلــʥ بهــʙف إبــʛاز ॽɿॽؗــة . Ǽالإضــافة إلــى مقارنــة الʱʻــائج مــع الʺعــايʛʽ الʙولॽــة والʺʺارســات الʸــʻاॽɺة الʺʱقʙمــة

 ʦǽʙ أمازون للʨʻؔʱلʨجॽا ؗʺʛʴك للابʱؔار والʜʽʺʱ في سʨق الʜʳʱئة العالʺي
amazon" ؕاء الإʘات الـॻʹقʯاعيلʹʠصـ 

 

ቝሹྯ أࡴܸزون ႓ ቼቮܸஇॅ ࠣدراࢲࠣ ߕޟܸࢲޟ "amazon 

 
                                                                                   

مــــʧ بــــʧʽ الʢʱــــʨرات الʨʻؔʱلʨجॽــــة الʛئʶॽــــॽة الʱــــي تʴــــʙد مʶــــʱقʰل اســــʛʱاتॽʳॽات ) AI(صــــʻʢاعي 
ʘيʙʴال ʛʸات في الع ʛؗʷي للʶافʻʱوالأداء ال ȘȄʨʶʱة أمازون . ال ʛؗش ʛʰʱتع

يهــʙف هــʚا الفʸــل إلــى دراســة وتʴلʽــل تــأثʽ. صــʻʢاعي فــي أنʱʺʤهــا وعʺلॽاتهــا الʳʱارȄــة
صʻʢاعي على اسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʁȄʨʶʱة وأدائها الʳʱارȑ العامأمازون لʱقॽʻات الʚؗاء الإ

صʻʢاعي لʧʽʶʴʱ تȃʛʳـة العʺـلاء،ʚؗاء الإتʲʺʱل أهʙاف الفʸل في اسʷؔʱاف ॽɿॽؗة اسʙʵʱام أمازون لل
الإيــʛادات، وتʶʴــʧʽ اســʱهʙاف العʺــلاء، وذلــʥ مــʧ خــلال تʴلʽــل نʱــائج اســॽʰʱان إلʛʱؔونــي تــʦ تʨزȄعــه بــʧʽ مʱʵلــف 

ــــى اخॼʱــــار الفʛضــــॽات ـــة لإ كʺــــا يهــــʙف الفʸــــل إل ـــأثʛʽات الʺʨʱقعـ الʺʱعلقــــة Ǽالʱـ
لʖʽ الʴʱلʽــل الإحʸــائي Ǽاســʙʵʱام بʛنــامج صــʻʢاعي علــى ؗفــاءة حʺــلات الʶʱــȘȄʨ وفعالʱʽهــا، مــع تʽʰʢــȘ أســا

  
ســॽʰʱان وتفʶــʛʽ العلاقــات بــʧʽ الʺʱغʽــʛات الʺʱʵلفــة، ʽــل عʺʽــȘ للॽʰانــات الʺʶــʱقاة مــʧ الإتʴل 

Ǽالإضــافة إلــى مقارنــة الʱʻــائج مــع الʺعــايʛʽ الʙولॽــة والʺʺارســات الʸــʻاॽɺة الʺʱقʙمــة
ʦǽʙ أمازون للʨʻؔʱلʨجॽا ؗʺʛʴك للابʱؔار والʜʽʺʱ في سʨق الʜʳʱئة العالʺي

ة أمازون :  ʙؕي شʹʮل تʦدراسة حالة ح amazon"

  تʲلʻل اسʯʹادȏ إلى مʶادر ثانȂʦة

ة :  ʙؕʵǺ ʃȂʙعʯالamazon""  
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  ʗʻهʸت : 
صــــʻʢاعي ǽعــــʙ الــــʚؗاء الإ

ʘيʙʴال ʛʸات في الع ʛؗʷي للʶافʻʱوالأداء ال ȘȄʨʶʱال
صــʻʢاعي فــي أنʱʺʤهــا وعʺلॽاتهــا الʳʱارȄــةالإ تقॽʻــات الــʚؗاء

أمازون لʱقॽʻات الʚؗاء الإ
تʲʺʱل أهʙاف الفʸل في اسʷؔʱاف ॽɿॽؗة اسʙʵʱام أمازون لل

الإيــʛادات، وتʶʴــʧʽ اســʱهʙاف العʺــلاء، وذلــʥ مــʧ خــلال تʴلʽــل نʱــائج اســॽʰʱان إلʛʱؔونــي تــʦ تʨزȄعــه بــʧʽ مʱʵلــف 
ــــى اخॼʱــــار الفʛضــــॽات. الʺʱʳʺــــع شــــʛائح  كʺــــا يهــــʙف الفʸــــل إل

صــʻʢاعي علــى ؗفــاءة حʺــلات الʶʱــȘȄʨ وفعالʱʽهــا، مــع تʽʰʢــȘ أســاالإ
SPSS ʥذل Șʽقʴʱل.  

 يهــʙف إلــىالفʸــل 
Ǽالإضــافة إلــى مقارنــة الʱʻــائج مــع الʺعــايʛʽ الʙولॽــة والʺʺارســات الʸــʻاॽɺة الʺʱقʙمــة

ʦǽʙ أمازون للʨʻؔʱلʨجॽا ؗʺʛʴك للابʱؔار والʜʽʺʱ في سʨق الʜʳʱئة العالʺيتق

  الأول ʖʲॺʸال :
تʲلʻل اسʯʹادȏ إلى مʶادر ثانȂʦة

  الأول ʔلʠʸال :
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ة أمازون  - 1 ʙؕش ʃȂʙتعamazon )businessinsider.in ،2018(  
ــــة اʷــــوʴȂــــʸى أǻ كــــʦم..أمــــازون      ȂʚʻلʱالإنǺ : (Amazon.com) ، قــــعʨــة م والʨʴســــॼة  للʳʱــــارة الإلʛʱؔونॽــ

وهـʨ أكʰـʛ مʱـاجʛ  .واشʹʥʠ سॻاتل وȄقع مقʛه فـي جʃॻ بʚʻوس ، مʧ قʰل1994  جȄʨلॽة 5تأسʝ في  الʴʶابॽة
أكʰـــʛ  إنهـــا واحـــʙة مـــʧ .والॽʁʺـــة الʶـــॽʀʨة الʜʳʱئـــة القائʺـــة علـــى الإنʛʱنـــʗ فـــي العـــالʦ مـــʧ حʽـــʘ إجʺـــالي الʺॽʰعـــات

ʝʺات خ ʛؗما شʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة، إلى  تتॽȞȄʛالأمʔجل جانʦا ،أبل ،جʯʻم، ʕفʦوسʙȜǻوما. 
-وأقـʙاص بلـʦ ،أقـʙاص الفʻـʗيʦ الʙقॻʸـة لاحقـا لॽʰـعكʺॼʱȞـة علـى الإنʛʱنـʗ، وتʻـʨع  Amazon.com تبـʙأ

ȏة ،راʱمʗʸاص الʙوالأق، ʦيʗʻالف ʖȁل وȂʚʹملفات ،ت ʖȁل وȂʚʹت MP3،ةॻتʦـʶال ʔـʯؒـل الȂʚʹـات ، وتॻʱمʙʮوال ،
،ʦيʗʻات وألعاب الفॻونʙʯؒوالأثاث، والإل ،ʛǺلاʸات، والʙهʦʱʸوال .  

ة أǽʹـــا الإلʛʱؔونॽـــات الاســـʱهلاكॽة، ولا ســـॽʺا جهـــاز ʛؗـــʷج الʱـــ ʻونـــي وتʙʯؒاءة الإلʙل القـــʗـــʹʻل جهاز  ،كʗـــʹʻؕ
ʙفاي ʙوتلفاز فـايʦود فـي العـالʜمـ ʛـʰأك ʨمات ، وهـʗـʳل ʯʲʯـة الॻʹʮةالॻابʲـʴـة الॻ (IaaS and PaaS)  أمـازون

  .AmazonBasics. تʗʴ العلامة الʳʱارȄة ʳʱʻ (USB)ات الʺʵʻفʹة الॽʁʺة مʲل ؗابلأǽʹا يॽʰع Ǽعʠ الʺ
ــة إلـــى الفʹـــاء أول نʺـــʨذجʧʽ أولʽـــʧʽ لأقʺــــار ) دʴǻـــʙʮʸ 1(وفـــي ॽـ ʛؗʽا الأمʙـــȄرʨـــة فل ǽولا ʧأمـــازون مـــ ʗلقـــʡأ

وȄعــʙ إʡــلاق أمــازون للʻʺــʨذجʧʽ، خʢــʨة أولــى ).كــايʙʮ(صــة بهــا اصــʻʢاॽɺة ضــʺʧ شــȞॼة الإنʛʱنــʗ الʺʜمعــة الʵا
 ʙʽـعʸعلـى ال ʗنـʛʱمات الإنʙخـ ʘـʰʱار لʙإلـى الʺـ Ȑʛة الأخॽɺاʻʢالأقʺار الاص ʧسل الآلاف مʛل أن تʰة ق ʛؗʷلل

ʝافʻالعالʺي وت ʣʹʻارلʯة س ʙؕʵعة لǺاʯال ʛإك ʛॻʮس.   
ــــي ــــ ــــ ــة فــ ــــ ــــ ــــع Ǽالʜʳʱئــــ ــــ ــــ ـــــلة للॽʰــ ــــ ــــع مʻفʸـــــ ــــ ــــ ــــازون مʨاقــ ــــ ــــ ــــʙ لأمــ ــــ ـــ والʸʸلؒــــــــــــــة  الʦلاǻــــــــــــــات الʲʯʸــــــــــــــʗة يʨجـــ

 والهʹـʗ والʶـʥʻ والॻاǺـان والʙʮازȂـل وأسـʙʯالॻا وهʦلʹـʗا وȀسـॺانॻا وʠǻȀالॻـا وألʸانॻـا وؕʹـʗا وفʙنʴـا وأيʙلʹـʗا الʗʲʯʸة
 ʣॻʴȜʸات .والʳʱʻʺال ʠعॼل Ȑʛان الأخʙلʰال ʠعॼولي لʙال ʧʴʷمة الʙم أمازون خʙقǽ 2016فـي عـام  كʺا ʦتـ ،

ॻة والʦʮلʹǻʗة الهʦلʹǻʗة إصʗارات اللغاتإʡلاق  ʙؕʯاني والʸقع أمازون الألʦʸل.   
ةون ، تʳاوز أماز 2015في عام  ʙؕة  وول مارت شʙـʴʱʺـات الǽلاʨة فـي الʺॽʀ ʛʲئة الأكʜʳʱال ʛاجʱارها مॼʱاعǼ

ان في الȃʛع الʲالʘ مʧ عام  ة عامة 2016مʧ حʘʽ الॽʁʺة الॽʀʨʶة،وؗ ʛؗش ʛʰع أكǼرا.   
ة 2017 مارس 28في  ʛؗش ʗʻق  أعلʦم.سʦك ȑʚʽفʻʱها الʛيʙان مʶر على لʦʲʵو مʗإتʺام صفقة  رونال ʧع

ة أمازون دون الإعلان.بॽع سʨق  ʛؗʷم لʨفقة كʸة الʺॽʀ ʧع.  

  انيʰال ʔلʠʸة: الॻʳȂة تارʲʸل (Waters, 2024) 
ة أمازون في عام      ʛؗش ʗʶها1994تأسʶأس ʙوس م وقʚʻب ʃॻه  جॽʺـʶǽ ـاʺǼ عاʨفʙم"مـʗـل الʹـʻـار تقلʟإ "

ة مʛȞॼ والʸǽ ȑʚف جهʨده لʙʽفع عʧ ن . في ثʨرة أعʺـال الإنʛʱنـʗ خـلال ذلـʥ الʨقـʗ افʶه الʙʻم على عʙم الʺʷارؗ
ة  جʃॻ بʚʻوس اسʱقال م1994ففي عام  ʛؗش ʝॽئʛل ʖائʻؗ عʺله ʧم"ȏد.ȏأ .ʦي. شʹʮʸؕ ʗات " آن ʛؗش Ȑʙإح

ʕȂʙʯة  وول ســ ʛؗهــا شـــʻج عʱــة عʺــل نـــʢأ العʺــل علـــى خʙبـــ ʦثــ ʧاتل، ومـــॽقـــل إلــى ســʱم"وانʦـــأ ". أمــازون ؕـــʷأن
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ʃــॻوس جʚــʻة فــي ب ʛؗــʷال ʛــامʳال ʥــة مــॻلȂʦا"، وســʺاها م1994 عــام جʙكــادب" ʦوس اســʜــʽب ʛــʽة غʻســ ʙعــȃو ،
ة إلى  ʛؗʷة،  أمازون ال ʛؗـʷال ʦـام فـي سـʺاع اسـʴـأ مʢما أخʙعǼ سـʺعه ʘـʽح"ʙǕـي "كـاداʻعǽ ȑʚفـة(، والـॻفـي ). ج

 ʛعامشه ʥم ʙʮʸʯʮي م1994 سȞॼʷاق الʢʻال ʅॽج Ȑʛʱاش (Relentless.com)  ةॽʺـʶت ʛʽʸق ʗقʨر لʛوق
. ، لǼ ʧؔعʠ الأصـʙقاء أشـاروا علॽـه Ǽـأن الاسـʦ يـʨحي Ǽالʷـʛ نʨعـا مـا)العʹʗʻ: أȏ(رȂلʯʹʻلʛॻ مʛʳʱه الإلʛʱؔوني 

ـا (Relentless.com) الʹʠـاق الʵـȜॺي -1 ʨؗوس مـا زال مʺلʚـʻʮـه لॽجʨت ʙـʽعȄأمـازون ، و ʛـʳʱʺم لʙʵʱـʶʺال
ة علــى الإنʛʱنــʗ  تلقائॽــا ʛؗــʷقــع الʨم Șلــʡأمــازون  1995عــام أ ʤاســǺ (Amazon.com)فــي ʘــʴॼال ʙعــॼɾ ، 

على هʚا الاسʦ لأنه مȞان مʨʷق ومʱʵلف، ؗʺا خȌʢ لʺʛʳʱه أن Ȟǽـʨن، وقـʙ علـʦ  بʜʽوس الʺعاجʦ اسʱقʛ اخॽʱار
. ع هʙفــه فــي أن Ȟǽــʨن مʳʱــʛه أكʰــʛ مʳʱــʛ فــي العــالʦأن نهــʛ الأمــازون هــʨ أكʰــʛ نهــʛ فــي العــالʦ مʺــا يʨʱافــȘ مــ

لا يʦجـʗ "أولȄʨة بʙايʱه في بʻاء علامة تʳارȄة مʺʜʽة، حʘʽ أخʰـʛ أحـʙ الʺʛاسـلʧʽ الʸـʴفǼ ʧʽʽقʨلـه  بʜʽوس ووضع
ومع ذلʥ لا تʜال  ماكʙونالʙز علʦ تʦ تقلʙʽ علامةنولʧؔ ؗʺا . "ء في مʙʵوعʹا لا ʥȜʸǻ تقلʗʻه على مʙ الʚمʥشي

ة ضــʵʺة تقــʙر Ǽʺلॽــارات الــʙولا ʛؗــʷؗ ʛʺʱــʶــة . راتتȄارʳʱالعلامــة ال ʦد إلــى اســʨعــǽ ʥذلــ ʧمــ ʛــʽʲؔز"الʗونالــʗماك ."
ȑالʺاد ʦه في العالॽمʺا هي عل ʗنʛʱعلى الإن ʛʲة أكॽʺة لها أهȄارʳʱـار . الأسʺاء الॽʱفـإن اخ ،ʥالإضافة إلـى ذلـǼ

 .اائʺة ʘʴǼ مʛتॼة تʛتॼʽا أǽʙʳǼاسʦ يʙʰأ ʛʴǼف الألف ʳǽعله يʙʸʱر أȑ ق
 ʚــʻــة 19ومॻلȂʦ2000 جʣ ، فʛحــ ʧمــ ʙــʱʺǽ ــامةʶʱل الابȞه شــॼــʷǽ ʦــهʶؗ شــعار أمــازون ʛإلــى  »الألــف«هــ

ـــاء .»الॻــــاء« ـــة الʺʳʱʻــــات أȑ مــــʧ الألــــف إلــــى الॽـ ة تــــʨفʛ ؗافـ ʛؗــــʷإلــــى أن ال ʛʽــــʷǽ ȑʚوالــــ . ʛــــȄʛقʱــــه لʱائʛق ʙعــــǼ
قائʺــة  بʽــʜوس ٪، وضــعǼ23ʺعــʙل ســȑʨʻ نʶــʱʰه  ॽــةالʳʱــارة الإلʛʱؔون الــȑʚ تʨقــع أن نʺــʨ مʶــʱقʰل الإنʛʱنــʗ حــʨل

ثــʦ اخʸʱــʛ القائʺــة أكʲــʛ إلــى خʺــʝ مʳʱʻــات اعʱقــʙ أنهــا . ا Ȟʺǽــʧ تʶــȄʨقها علــى الإنʛʱنــʗمʳʱʻــ 20تʱʴــȑʨ علــى 
أن مʷــʛوعه  بʽــʜوس ا قــʛرأخʽــʛ . الأقــʙاص الʗʸمʱــة، وأجهــʚة الʲاســʦب، والفʻــʗيʦ، والʯؒــʔ: شــʺلʗ واعــʙة والʱــي

العـالʦ  لʢلـʖ الʽʰؔـʛ فـي جʺॽـع أنʴـاء، وȄعـʨد ذلـʥ إلـى ابॻـع الʯؒـʔ علـى الإنʙʯنـʕالʙʳيʙ سʨف ʨȞǽن فـي مʳـال 
وقــʙ تــʦ . ا الʶـعʛ الʺــʵʻفʠ للʱؔـǼ ،ʖالإضــافة إلــى العـʙد الʽʰؔــʛ مـʧ الʱؔــʖ الʺʨʰʢعـةوأǽʹــ. علـى الʱؔــʖ الأدبॽـة

،ʦʻوس في بلفʚʻآب بʙأمازون في الأصل في م ʛॻتأس ʥʠʹواش. 
 ʛʳʱارها مॼʱاعǼ ة ʛؗʷأت الʙب ʖام صـاحʛـʳقـاش مـع انʻال ʧت عـʛـي أثʺـʱة الʛوهـي الفؔـ ،ʗنـʛʱعلـى الإن ʖـʱؔا لل

 (Content Group انʙʱام ʦؕنʕʹʻʯ جʙوبا والʱي ʢǽلȘ علʽها حالॽ .(kIngram Boo) مʛʷوع انʛʳام بʨك
(Ingram  مع ʥلʚ انـʗ أمـازون تʸʴـل علـى الʱؔـʖ  كʦʻر Ǻاتʻل، وؗ الȑʚ لا يʜال ǽʺلـʥ حʸـة فـي أمـازون، وؗ

ة إلـى خʴʸــʥʻ ولاǻـة أمॻȜȂʙــة خـلال أول شــهʧȄʛ مـʧ بʙاǽـة الʺʷـʛوع . Ǽالʳʺلـة مـʧ انʳـʛام ʙؕـʵعــات الॻʮم ʕوصـل
ة قʙ وصلʗ إلى . وخʛʸ وأرȁعʦن دولة ʛؗʷاح الȃأر ʗؗان ،ʧȄʛادولار أسـ 20000وفي خلال شهॻɸʦʮ . ـاʺʻʽȃو

 ʛʽفʨتــ ȑʙـȄʛʰال ʖلــʢجـات الʨالʱ ، ؗــان Ǽʺقـʙور أȑ مॼʱȞــة عʹـʦان 20000كـان ǼإمȞـان الʺॼʱȞــات علـى الأرض وؗ
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ا على مʨʱʶدعات افʛʱاضॽة غʛʽ مʙʴودة وهي مʨʱʶدعات ضعاف ذلʥ العʙد ʖʰʶǼ تʨفʛها عʺلॽإلʛʱؔونॽة تʨفʛʽ أ
ʧʽʽالأساس ʧʽعʻʸʺوال ʧرديʨʺال. 

ة ʛؗش ʗʶوفي 1994م عافي  أمازون  تأس ،ʧʢʻة واشǽةم في ولاॻلȂʦـع  م1995 جॽʰها بʱمʙة خـ ʛؗʷأت الʙب
 Fluid Concepts 'sDouglas Hofstadter" كʯـاب دوغـلاس هʦفʵـʯادر وهـʦ: أول ʱؗاب على مʨقعهـا

and Creative Analogies: Computer Models of the Fundamental Mechanisms of 
Thought.  ـها فـي1995 أوتوفـيʶॽتأس ʙـʽأع ʦر ثـʨهـʺʳـها للʶنف ʧة عـ ʛؗـʷال ʗـʻـة م1996 ، أعلǽفـي ولا 

 ʙȂلا وǻد.   
وقـʙ . كانʗ خʢة عʺل أمازون الأولॽة غʛʽ معʱادة؛ وهي لʦ تʨʱقع تʴقʽـȘ أرȃـاح لʺـʙة أرȃـع إلـى خʺـʝ سـʨʻات

ة الʢॼــيء مʸــʙر احʳʱــاج حــاملي الأســهʦ علــى أنهــا لا تʸــل إلــى مʛحلــة تʴقʽــȘ أرȃــاح Ǽالʶــʛعة  ʛؗــʷال ʨكــان نʺــ
ات . ، أو حʱــى قــʙرتها علــى الॼقــاء علــى الʺــȐʙ الॼعʽــʙالؔاॽɾــة الʱــي تʰــʛر الاســʲʱʺار فʽهــا ʛؗزت فقاعــة شــʛما بــʙــʻع

 ʗنــʛʱم(الإنʦدوت ؕــ(  ʗــʳــة، نॽونʛʱؔات الإل ʛؗــʷال ʧمــ ʛــʽʲؔمعهــا ال ʗــʺʢوح ʧȄʛــʷوالع ʙاحــʨن الʛــة القــǽاʙفــي ب
رȃاحهـا أʣهـʛت أول أ اوأخʛʽ . في الʺॽʰعات الإلʛʱؔونॽةا وتʳاوزت تلʥ الفقاعة لॼʸʱح لاॼɺا ضʵʺ ونʺʗ أمازون 

الʯــي تȂʚــʗ عــʥ  ملايــʥʻ للʴــهʤ الʦاحــʗ علــى الإيــʙادات 5إلــى الʱــي وصــلʗ  م2001فــي الȃʛــع الʛاǼــع مــʧ عــام 
ــــʦن  ʻـــع إن .بل ــــʥ، وȂن ؗــــان مʨʱاضـ ــــȃʛح ذل ــــʛهــــامʞ ال ʽذج العʺــــل غʨأن نʺــــ ʧʽؔȞــــʷʺلل ʗــــʰـــه أث ــة إلا أنـ ــ ǽا للغا 
ȑʙـʽقلʱوس الʚـʻʮح لʳʻأن يـ ʧـȞʺǽ . وفـي ʙايــʙʮــع  2024فॻʮوس بʚـʻب ʃـॻأمــازون  12قـام ج ʥمـ ʤن سـهʦـʻمل

   .ʸॻɿǺة ملॻارȏ دولار أمȜȂʙي
ة فـي نʷـʛ الʳʱـارة تقـʙيʛ » رجـل الʴـʹة«لقـʖ  بʻـʚوسعلـى  مʳلة الʱـاʦǽ أʡلقʗ 1999 في عام ʛؗـʷـاح الʳʻا ل

دعـاء دعȐʨ قʹائॽة مॽɺʙـة أن ا م1997مايʦ  12في يʦم  »Ǻارنʚ إنʗ نȁʦل«رفعʗ . الإلʛʱؔونॽة وجعلها شعॽʰة
أكـǼ ʙـارنʜ إنـʙ نȃʨـل علـى إن أمـازون لʶॽـʗ مॼʱȞـة . مʨقع أمازون Ǽأنها أكʛʰ مॼʱȞـة فـي العـالʦ ؗـان ادعـاء خـاʡئ

. ا تʺـʗ تʶـȄʨة القʹـॽة خـارج الʺȞʴʺـة واسـʛʺʱت أمـازون فـي ادعائهـالاحقـ. ى الإʡـلاق بـل هـي سʺʶـار ʱؗـʖعل
ʗفعʛة على  وول مارت فॽقʹائ Ȑʨدع ʙȁʦـʯأك ʙزاعʺـ م1998عـام  16أمازون في شه ʗقʛسـ ʙا أن أمـازون قـ

ة رتلــʦول مــا الʱʯارȂــةالأســʛار  ʛؗــʷال Ȑʙلــ ʧʽقǼــاʶال ʧʽيʚــʽفʻʱال ʠعــǼ ʅــॽʣʨخــلال ت ʧأ. مــ ʧمــ ʦغʛــالȃو ʥن تلــ
ا خــارج أســʨار الʺȞʴʺــة، أجʰــʛت أمــازون علــى تʽʰʢــȘ قʽــʨد داخلॽــة وȂعــادة تؔلॽــʅ القʹــॽة قــʙ تʺــʗ تʶــʱȄʨها أǽʹــ

 ʧʽقǼاʶال ʧʽيʚʽفʻʱالʥوول مارت م.  ʛفي شه ʙȁʦʯاء  2016عام  11أكʻʰل Ȍʢʵم أنها تʨؗ أمازون دوت ʗʻأعل
  .مʱاجʛ تʺʻȄʨات وتʛȄʨʢ مʨاقع على الأرصفة للأكل
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  ʖالʰال ʔلʠʸة: الॻونʙʯؒارة الإلʱʯق الʦالي لأمازون في سʸوال ȏادʶʯر الاقʦʠʯال  
 )Waters ،2024(خȉʦʠ الإنʯاج  - 1

بــʙأت نʷــاʡها ؗʺʳʱــʱؗ ʛــʖ إلʛʱؔونــي ثــʦ ســʛعان مــا أدخلــʗ الȄʨʻʱــع علــى خʢهــا الإنʱــاجي لʱʹــʅॽ أقــʛاص    
وألعــاب الفʽــʙيʨ والإلʛʱؔونॽــات والأغǽʚــة واللعــʖ الʸــغʛʽة  ســʨبالʴا الفʽــʙيʨ الʛقʺॽــة واســʨʢانات الʺʨســॽقى وȃــʛامج

  .والالʶॼة والʺʨʳهʛات والاكʨʶʶارات والʺʱʶلʜمات الȄʛاضॽة والʖʱؔ والآلات الʺʨسॽʁॽة والʺʙȄʜ أǽʹا

 )2021قʲايȂʙة، (القʦة الʸالॻة  - 2
، مـع إيـʛادات سـȄʨʻة ॽʁǼʺــة ملॻـار دولار أمȜȂʙـي 3.03ة أرȁاحـا ʸॻɿǺــ، سـʳلʗ أمـازون 2017فـي الʶـʻة الʺالॽـة 

تـʦ تـʙاول أسـهʦ أمـازون Ǽʺـا يȄʜـʙ عـʧ . عʧ الʙورة الʺالॽة الʶاǼقة٪ 30.8، بȄʜادة قʙرها ملॻار دولار 177.866
968 ʗاحʦال ʤهʴدولار لل ʛʲأكǼ ةॽʀʨʶها الʱʺॽʀ رتʙوق ، ʥ869.2م  ʙʮʸʯʮي في سȜȂʙار دولار أمॻ2018مل.  

                  ʤول رقʗʱون : 4الʚة أم ʙؕة شॻانʚم ʝʳملamazon  ةʙʯ2019-2010للف  

  
  )Waters ،2024(: لمصدر ا

ات القلʽلـــة فـــي العـــالʦ الʱـــي تʰلـــغ ʱʺॽʀهـــا تȄʛلʨʽنـــات الـــʙولاراتمـــاا ʛؗـــʷال Ȑʙات أمـــازون .زون هـــي إحـــʙعائـــ ʗبلغـــ
يʰلغ سـعʛ  كʺا.2020ملॽار دولار في عام  386مʧ ٪ 21.7، بȄʜادة  2021ملॽار دولار في عام  469.82

ة إلـىدولارا أمॽȞȄʛ 3،065.87سهʦ أمازون الآن  ʛؗـʷة للॽʀʨـʶـة الʺॽʁمʺـا رفـع سـقف ال ، ʙاحـʨال ʦـهʶ1.56 ا لل 
  .2022فʙʮايʙ  11ا مʧ تȄʛلʨʽن دولار أمȞȄʛي اعॼʱار 

 إيʙادات لʴʹة
 Ǽʺلايʧʽ الʙولارات

 صافي الʗخل
 Ǽʺلايʧʽ الʙولارات

 مʦʸʱع الأصʦل
 Ǽʺلايʧʽ الʙولارات

ʥʻفʡʦʸد الʗع 

2010  34,204  1.152  18.979  33.700  
2011  48,077  631  25.278  56.200  
2012  61,093   -39  32.555  88.400  
2013  74,452  274  40.159  117.300  
2014  88,988   -241  54.505  154.100  
2015  107,006  596  64.747  230.800  
2016  135,987  2.371  83.402  341.400  
2017  177,866  3.033  131.310  566.000  
2018  232,887  10.073  162.648  647.500  
2019  280,522  11.588  225.248  798.000  
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لʢالʺــا ؗــان يʻʱــافʝ جॽــʅ بʽــʜوس مʕســʝ أمــازون ســȄʨʻاً علــى لقــʖ اغʻــي رجــل فــي العــالʦ ،حʽــʘ يʰلــغ مقــʙار 
هـــʚا الʛجـــل الـــȑʚ بـــʙأ مʶـــʛʽته ʷʺǼـــʛوعه الʶॼـــȌॽ فـــي 
 ʧوعة مـʛʷعل مʳॽاراته لʺʲʱافه واسʙع اهॽسʨعʺل على ت ʦث،ʗنʛʱعلى الان ʖʱؔع الॽʰب ʟʱʵǽ ؗان ȑʚأب والʛʺال

ʶــــȄʛح وت ʙول،وادت الــــى تʨقــــف الʸــــʻاعة تʺامــــا
ات القلʽلــة جــʙا الʱــي  ʛؗــʷال ʧة أمــازون مــ
 ʛـʳʱالـى م ʟـالأخȃـة وॽونʛʱؔالإل ʛـاجʱʺاء الـى الʛـʷل الʨـʴت ʘـʽح
زادت مॽʰعـات أمـازون خـلال الأشـهʛ الʲلاثـة 

فـي الʺائـة عـʧ نفـʝ  220بȄʜـادة قـʙرها  

ʛـــʰفـــاءة أكȞǼ العʺــلǼ ة أمـــازون ʛؗـــʷـــاء إلـــى .لȃʨل الʨـــʴكʺـــا ؗـــان ت
 ʜـʶॽɾʛʽس ʖـȄأمـازون و ʗحقق ʘʽأمازون،ح ʧة مʴȃʛʺة الॽابʴʶة الॼسʨʴا لأعʺال ال ً́ ǽنعʺة أ ʙعǼُ ʧة عॼسʨʴال

ʻة بʙʻة الأخॻلʶال الفʸادات الأعʙاي ʥʻمقارنة ب ʥamzon  وalibaba  
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ʤأغʹي رجل في العال 
لʢالʺــا ؗــان يʻʱــافʝ جॽــʅ بʽــʜوس مʕســʝ أمــازون ســȄʨʻاً علــى لقــʖ اغʻــي رجــل فــي العــالʦ ،حʽــʘ يʰلــغ مقــʙار 

هـــʚا الʛجـــل الـــȑʚ بـــʙأ مʶـــʛʽته ʷʺǼـــʛوعه الʶॼـــȌॽ فـــي .ملॽـــار دولار 201حـــʨالي  2021عـــام 
 ʧوعة مـʛʷعل مʳॽاراته لʺʲʱافه واسʙع اهॽسʨعʺل على ت ʦث،ʗنʛʱعلى الان ʖʱؔع الॽʰب ʟʱʵǽ ؗان ȑʚأب والʛʺال

ʦات في العال ʛؗʷال Ȑʨاق.  

 أمازون خلال جائʲة ʦؕرونا
ــى علــــ ʙول،وادت الــــى تʨقــــف الʸــــʻاعة تʺامــــاى اقʸʱــــاد اكʲــــʛ الــــجــــاء وȃــــاء ʨؗرونــــا الʺʶــــʙʳʱ وقʹــ

ات القلʽلــة جــʙا الʱــي تعــʙ شــʛؗ.لʱفʷــي الفʽــʛوس بــʧʽ الʳʱʺعــات العʺــال،واغلاق الʺʱــاجʛ مʻعــا ʛؗــʷال ʧة أمــازون مــ
حʽـʘ تʴـʨل الʷـʛاء الـى الʺʱـاجʛ الإلʛʱؔونॽـة وȃـالأخʟ الـى مʳʱـʨ. ʛة مʧ تفʷي هʚا الفʛʽوس الȃʨـائي

ʛـʸة ،الإمارات ،مǽدʨعʶل الʲة مॽȃʛول العʙال ʥا في ذلʺǼ، لاثـة .نʲال ʛعـات أمـازون خـلال الأشـهॽʰزادت م
 عʧ العام الʶابȘ،وسـʳلʗ ارȃاحـا %44الأولى مʧ جائʴة ʨؗرونا زȄادة 

.  
ة أمـــازون Ǽالعʺــل ȞǼفـــاءة أكʰـــʛ ســʺح الʳʴـــʦ الʽʰؔـــʛ للʢلॼـــات أثʻـــاء الȃʨـــاء ʛؗـــʷل

 ʜـʶॽɾʛʽس ʖـȄأمـازون و ʗحقق ʘʽأمازون،ح ʧة مʴȃʛʺة الॽابʴʶة الॼسʨʴا لأعʺال ال ً́ ǽنعʺة أ ʙعǼُ ʧة عॼسʨʴال
  . ملॽار دولار خلال تلʥ الفʛʱة

مقارنة بʥʻ ايʙادات الأعʸال الفʶلॻة الأخʙʻة بʻ: 18الȜʵل 
  
  
  
  

  
  

www.argaam.comgSource:   
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 ʤأغʹي رجل في العال
لʢالʺــا ؗــان يʻʱــافʝ جॽــʅ بʽــʜوس مʕســʝ أمــازون ســȄʨʻاً علــى لقــʖ اغʻــي رجــل فــي العــالʦ ،حʽــʘ يʰلــغ مقــʙار   

عـــام صـــافي ثʛوتـــه الأن 
 ʧوعة مـʛʷعل مʳॽاراته لʺʲʱافه واسʙع اهॽسʨعʺل على ت ʦث،ʗنʛʱعلى الان ʖʱؔع الॽʰب ʟʱʵǽ ؗان ȑʚأب والʛʺال

ʦات في العال ʛؗʷال Ȑʨاق

 روناʦؕ ةʲأمازون خلال جائ
ــى علــــ    جــــاء وȃــــاء ʨؗرونــــا الʺʶــــʙʳʱ وقʹــ

العʺــال،واغلاق الʺʱــاجʛ مʻعــا
Ǽ فادتʱـائيقاسȃʨوس الʛʽا الفʚي هʷتف ʧة مʨ

ن ،Ǽʺا في ذلʥ الʙول العॽȃʛة مʲل الʶعʨدǽة ،الإمارات ،مʸـʛأمازو 
الأولى مʧ جائʴة ʨؗرونا زȄادة 

Șابʶالعام ال ʧة مʛʱالف.
ســʺح الʳʴـــʦ الʽʰؔـــʛ للʢلॼـــات أثʻـــاء الȃʨـــاء    

 ʜـʶॽɾʛʽس ʖـȄأمـازون و ʗحقق ʘʽأمازون،ح ʧة مʴȃʛʺة الॽابʴʶة الॼسʨʴا لأعʺال ال ً́ ǽنعʺة أ ʙعǼُ ʧة عॼسʨʴال
 ʗعات بلغॽʰة 13.5مʛʱالف ʥار دولار خلال تلॽمل

الȜʵل 

  
  
  
  
  
  

  

www.argaam.comg
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   ؕاء الإ: المبحث الثانيʘات الॻʹام تقʗʳʯة أمازون اس ʙؕاعي في شʹʠة: صॻلʻلʲدراسة ت  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  Amazon  (A2I) ز لـالʘؕاء الاصʠʹاعي الʸعʚ :  19الȜʵل 

 http:www.amazon.comالʗʶʸر 

  ؕاء الإ: المطلب الأولʘقات الॻʮʠاعي تʹʠلص ʥʻʴʲʯ لاء في أمازونʸة العȁʙʱت  

كانــʗ أمــازون . أول اسـʙʵʱام للــʚؗاء الاصـʻʢاعي فــي أمــازون ǽعـʨد إلــى أواخـʛ الʶʱــعॽʻʽات وأوائــل الألفॽʻʽـات    
ات الʱي تʗʻʰ تقॽʻات الʚؗاء الاصـʻʢاعي لʶʴʱـʧʽ عʺلॽاتهـا وخـʙماتها ʛؗʷأولى ال ʧʽب ʧـارزة . مॼلـة الʲالأم ʠعـǼ

  :تʷʺل
قʙمʗ أمازون خʨارزمॽات الʨʱصॽات لʱقʦǽʙ اقʛʱاحات مʸʸʵة للعʺلاء  ،1999في عام  :مʙʲك الʦʯصॻات. 1

ʦلاتهॽائي وتفʹـــʛــʷال ʦه ʨؗــاءً علــى ســلʻة . بʺʵانــات الʹـــॽʰــل الʽلʴʱالآلــة ل ʦـــات تعلــॽʻعلــى تق ʙــʺʱعǽ ــامʤʻا الʚهــ
 .وتʨفʛʽ تȃʛʳة تʨʶق مʸʸʵة لؔل عʺʽل

ــــʚؗاء الاصــــʢ :الʳʯــــʥȂʚ والإدارة اللʦجʴــــॻʯة.2 ـــات الʵʱــــʧȄʜ والإدارة اســــʙʵʱمʗ أمــــازون ال ʻاعي لʶʴʱــــʧʽ عʺلॽـ
بʙأت Ǽاسʙʵʱام الʛوʨȃتات في مʛاكʜ الʨʱزȄع لʧʽʶʴʱ الؔفاءة وتقلʽل الʨقـʗ الʺʶـʱغʛق . اللʨجॽʱʶة في مʨʱʶدعاتها

 .في جʺع وتʛʽʹʴ الʢلॼات
ــة العʸــلاء. 3 لʶʴʱــʧʽ خــʙمات العʺــلاء، مــNLP ( ʧ(اســʙʵʱمʗ أمــازون تقॽʻــات معالʳــة اللغــة الॽɻॽʰʢــة  :خʗم

 .ل تقʦǽʙ دعʦ فʨرȑ عʛʰ الʛوʨȃتات الॽؗʚة والإجاǼة على الأسʯلة الʷائعةخلا
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 ʥـا فـي ذلـʺǼ ،دةʙعـʱـالات مʳاعي فـي مʻʢؗاء الاصـʚامات الـʙʵʱع اسـॽسـʨت أمـازون فـي تʛʺʱاس ،ʧʽʴال ʥذل ʚʻم
ات والعʺلاء AWSخʙمة  ʛؗʷاعي للʻʢؗاء الاصʚل الʨم حلʙي تقʱال.  

ة أمــازون الــʙخʨلومــʕخʛا  ʛؗشــ ʗــʻؗاء الإإلــ أعلʚمات وأدوات الــʙق خــʨى ســ ʧعــ ʗــفʷ صــʻʢاعي الʨʱلʽــȑʙ، وؗ
مʨʺʳعــة مــʧ الʵــʙمات الʺʨجهــة إلــى قʢــاع الأعʺــال، والʱــي تهــʙف إلــى مʶــاعʙتهʦ علــى تʢــʛȄʨ نʺــاذج وأنʤʺــة 

  .روʨȃتॽة ذॽؗة
  ʗلقــʡــان أنهــا أॽت أمــازون فــي بʛمــة وذؗــʚحBedrock ؗاء الإاʚأدوات الــ ʧد مــʙة لعــʻʺــʹʱʺاعي، لʻʢصــ

مـــʧ إنʷـــاء روʨȃتـــات الʺʴادثـــات، وتلʵـــʟॽ الʸʻـــʨص،  ʧAWS عʺـــلاء خـــʙمات أمـــازون الʶـــʴابॽة والʱـــي تʺȞـــ
  )2023نʦʻز، _الʙʵق ( .وȂنʷاء وتʅॽʻʸ الʨʸر Ǽاسʙʵʱام الأوامʛ الॽʸʻة

مهــام أوضــʗʴ أمــازون أن حʜمــة أدواتهــا الʛʰمॽʳــة الʙʳيــʙة تʺȞــʧ قʢــاع الأعʺــال مــʧ تʢــʛȄʨ مʸʻــات وȂتʺــام 
الʨصــʨل إلــى عــʙد مــʧ الʻʺــاذج اللغȄʨــة الʹــʵʺة، مʲــل  AWSمʱʵلفــة، حʽــȞʺǽ ʘــʧ لعʺــلاء أمــازون الʶــʴابॽة 

ة أنʙʰوॻȁــʣمــʧ  "كلاودǻــه" ʙؕو شــ"ʥجʦــʻفǻل دʮايʯة " ســ ʙؕشــ ʥمــStability AI ونʺــاذج ،Titan  أمــازون ʧمــ
ة مʧ " 2جʦراسʣॻ "ونʺʨذج  ʙؕشAI21.  

ة إلـــى أن عʺلائهـــا Ȟʺǽـــʻهʦ اســـ ʛؗـــʷمـــة أدوات وأشـــارت الʜام حʙʵʱ"روكʗـــʻجهـــة " بʨـــة مॽـــاء حʺـــلات إعلانʷلإن
ʙـʽال ʖحقائـ ʧعـة مـʨʺʳم ȘȄʨʶʱعلـى . ل ȘȄʨـʶʱرات الʨـʷʻʺǼ ـاصʵال Ȑʨـʱʴʺـاء الʷـة إنॽؗʚـاذج الʺʻلل ʧـȞʺǽ ʘـʽح

ــة ـــات الʛقʺॽــ ـــاء مʱʴــــȐʨ مʸʵــــʟ . الʷــــȞॼات الاجʱʺاॽɺــــة ونʸــــʨص الإعلانـ Ǽالإضــــافة إلــــى ذلــــȞʺǽ ،ʥــــʻهʦ إنʷـ
 .مʱʻج لʸفʴات الʖȄʨ الʵاصة ȞǼل

في تʥʻʴʲ وʚȃلʥ، تفʱح حʜمة الأدوات الʙʳيʙة الʺʳال أمام قʢاع الأعʺال للاسʱفادة مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي 
  .اسʙʯاتॻʱॻات الȖȂʦʴʯ وزȂادة الفاعلॻة في عʸلॻات الإعلان

ة أمازون للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة أنها سʛʺʲʱʶʱ كʺا  ʛؗش ʗʻع الʺ 9أعلȃات الأرʨʻʶال Ȑʙارات دولار على مॽلة ملʰق
 .مʱال الʦʲسॺة الʲʴابॻةفي سʻغافʨرة لʱعʜȄʜ قʙراتها في 

وأشارت أمازون إلى أنها سʱʹاعف حʦʳ اسʲʱʺاراتها في سʻغافʨرة لʱلॽʰة الʢلـʖ الʺʜʱايـʙ علـى خʙمـة الʨʴسـॼة 
 .الʴʶابॽة، أȑ تʧȄʜʵ الॽʰانات عǼُ ʧعʙ، وتعʜȄʜ أنʱʢʷها الʺʱعلقة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي

ة فـــي بॽـــان  ʛؗـــʷت الʛأن وذؗـــ" ʚـــʴॻɼʙʻس ʔـــȂأمـــازون و)AWS(  ـــةॽʱʴʱـــة الॽʻʰاراتها فـــي الʺʲʱـــاعف اســـʹʱس
لʱلॽʰة ʡلʖ الȃʜائʧ والʺʶاهʺة في تعʜȄʜ مȞانة سʻغافʨرة  2028و Ǻ2024الʲʴاǺة في سʹغافʦرة بʥʻ الʺʛتʢॼة 

  )2023نʦʻز، _الʙʵق ( ".جʘاǺة للابʯؒاركʺʸʻة إقلॽʺॽة 
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 انيʰال ʔلʠʸؕاء الإ:  الʘام الʗʳʯات اسॻʱॻاتʙʯات اسॻلʸؕفاءة الع ʥʻʴʲاعي في تʹʠص
  الʵʯغʻلॻة لأمازون 

ة أمازون على مهارات الʘؕاء الإصʠʹاعي  - 1 ʙؕʵة لॺȂرʗʯامج الʙʮال:  
ة تقــʨم  ʛؗــشــॽــة حالॽʰȄرʙامج تʛة بــʙعــǼ اعي  اأمــازونʻʢؗاء الاصــʚالــǼ ʦهʱفʛمعــ ʜــȄʜهــا وتعʽفʣʨمهــارات م ʛȄʨــʢʱل

  . وتॽʰʢقاته
 :لʙʮامج والॺʸادرات الʗʯرॻʮȂة الʯي تقʗمها أمازون Ǻعʞ ا

Amazon Technical Academy (ATA): 
تهʙف هʚه الأكادॽʺǽة إلى تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ الʴالʧʽʽ على الʺهارات الʱقॽʻـة اللازمـة لʷـغل وʣـائف فـي  :الهʗف -

 .مʳال الʛʰمॽʳات والهʙʻسة
 .ʛʰمʳة، تʛȄʨʢ الʛʰمॽʳات، والʚؗاء الاصʻʢاعيʷǽʺل الʛʰنامج دورات تʙرॽʰȄة مʲȞفة في ال :الʙʮنامج -

Machine Learning University (MLU): 
 .تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على تقॽʻات الʱعلʦ الآلي والʚؗاء الاصʻʢاعي :الهʗف -
ǽقــʙم هــʚا الʛʰنــامج دورات تʙرॽʰȄــة وورش عʺــل تغʢــي مʨاضــॽع مʲــل الــʱعلʦ العʺʽــȘ، معالʳــة اللغــات  :الʙʮنــامج -

  .Ȅة الؔʺʨʽʰتʛالॽɻॽʰʢة، ورؤ 
AWS Training and Certification:  

 .وتقॽʻات الʨʴسॼة الʴʶابॽة AWSتʨفʛʽ تʙرʖȄ شامل لʺʣʨفي أمازون والعʺلاء على خʙمات  :الهʗف -
يʧʺʹʱ مʨʺʳعة واسعة مʧ الʙورات الʙʱرॽʰȄـة، الʷـهادات، والʺـʨارد الʱعلॽʺॽـة الʺʱاحـة عʰـʛ الإنʛʱنـʗ  :الʙʮنامج -

ʛاشॼʺر الʨʹʴوال.  
Amazon Career Choice Program: 

 .مʶاعʙة الʺʣʨفʧʽ على تʛȄʨʢ مهاراتهʦ والʨʸʴل على شهادات تعلॽʺॽة جʙيʙة :الهʗف -
ــʚيʧ يʛغʰــʨن فــي دراســة مʳــالات جʙيــʙة، Ǽʺــا فــي ذلــǽ ʥقــʙم هــʚا الʛʰنــامج دعʺــ :الʙʮنــامج - ا مالॽــا للʺــʣʨفʧʽ ال

  .الʨʻؔʱلʨجॽا والʛʰمʳة
Amazon’s internal AI and machine learning training programs:  

 .تعʜȄʜ مهارات الʺʣʨفʧʽ في مʳالات الʚؗاء الاصʻʢاعي والʱعلʦ الآلي :الهʗف -
ـʜ علـى الॽʰʢʱقـات العʺلॽـة لʱقॽʻـات  :الʙʮنامج - ʛؗـي تʱـة الॽʺॽعلʱورات الʙالعʺلي، ورش العʺـل، والـ ʖȄرʙʱل الʺʷǽ

  .الʚؗاء الاصʻʢاعي في أمازون 
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Continuing Education Programs:  

  .تقʦǽʙ فʛص تعلʦॽ مʛʺʱʶ للʺʣʨفʧʽ :الهʗف -
ــالات، Ǽʺـــا فــــي ذلـــʥ الʨʻؔʱلʨجॽـــا، الॽʁــــادة، وȂدارة  :الʙʮنـــامج - ʷǽـــʺل دورات تعلॽʺॽــــة مʶـــʛʺʱة فـــي مʱʵلــــف الʺʳـ

  .الأعʺال
Innovation and Experimentation Workshops:  

ة :الهʗف - ʛؗʷؔار داخل الʱثقافة الاب ʜȄʜتع.  
يʧʺʹʱ ورش عʺل تفاعلॽة ومʷارȄع تॽʰȄʛʳـة تʱـॽح للʺـʣʨفʧʽ تʢـʛȄʨ أفؔـار جʙيـʙة واسـʙʵʱام تقॽʻـات  :الʙʮنامج -

  .الʚؗاء الاصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ العʺلॽات
  
  
 

    .  
تهــʗف أمــازون إلــى تــʦفʙʻ تــʗرʔȂ مʱــاني علــى مهــارات الــʘؕاء الاصــʠʹاعي لʸلʻــʦني شــʲǺ ʝʳلــʦل عــام     

2025  ʗيʗʱامها الʚʯخلال ال ʥؕاء "مʘاعي الʹʠالاصReady"  
الʙʳيــʙة ʡلॼــا  AWSفــي الʨقــʗ الــȑʚ وجــʙت ॽɾــه دراســة  Readyالــʚؗاء الاصــʻʢاعي  Amazonتــأتي مॼــادرة 

 ʖاعي علـى رواتـʻʢؗاء الاصـʚالʺهـارات الـ ȑل العʺـال ذوʨـʸـة حॽانȞمȂاعي وʻʢؗاء الاصـʚالـ ʖاهʨʺا على الȄʨق
  .٪47أكʛʲ بॼʶʻة تʸل إلى 

"ʨاعي هـʻʢؗاء الاصʚلا الȄʨـʴت ʛـʲـا الأكॽجʨلʨʻؔʱـا الʻلʽؗاء . فـي جʚانـات الؔاملـة الـȞـان للإمʻـلاق العʡإذا أردنـا إ
ʱاعي فـي مʻʢؗاء الاصـʚالـ ʦॽعلـʱاجة إلى جعـل الʴǼ ʧʴʻا ، فǽʙʴت ʦاكل العالʷم ʛʲة أكʳاعي لʺعالʻʢـاول الاصʻ

ʦعلʱة في الॼɼه رǽʙل ʟʵش ȑأ"  
 ʧأمـازون عـ ʧتعلـ ʖʰـʶا الʚاعي"لهـʹʠؕاء الاصـʘالـ Ready"  ـانيʳم ʖȄرʙتـ ʛʽفʨـʱل ʦʺـʸم ʙيـʙام جʜـʱال ʨوهـ ،

لʴʱقʽـȘ هـʚا الهـʙف ،  .2025على مهارات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʺلʨʽني شʟʵ على مȐʨʱʶ العالʴǼ ʦلʨل عـام 
ʧʽʺعلʱʺوال ʧʽالغॼة للʙيʙادرات جॼم Șلʢاعي  نʻʢؗاء الاصـʚـة الـॽانʳʺـة الॽʰȄرʙʱا الʻʳامʛاق بʢسع نʨغار ، ونʸال

  .مʸا يȂʚل الʯؒلفة ʲؕاجʚ أمام الʦصʦل إلى هʘه الʸهارات الأساسॻة -الʴالॽة 
  
  
  

 ʙهʢادرات تॺʸامج والʙʮه الʘها و إهʻفʡʦمهارات م ʙȂʦʠʯام أمازون بʚʯؕاء لʘالǺ ʤهʯفʙمع ʚȂʚتع
ة وزȂادة فعالॻة اسʙʯاتॻʱॻاتها الॻɿȂʦʴʯة ʙؕʵأداء ال ʥʻʴʲفي ت ʤاهʴǻ اʸاعي، مʹʠالاص  
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ة أمازون  - 3 ʙؕم شʗʳʯʴتamazon  لاءʸمة العʗخ ʥʻʴʲʯاعي لʹʠؕاء الإصʘال  

ة أمازون تʙʵʱʶم الʚؗاء الإ ʛؗشʽʶʴʱل واسع لȞʷǼ اعيʻʢة وفعالةصʛؔʱʰق مʛʡ ةʙع ʛʰمة العʺلاء عʙخ ʧ.  
ʥلʚم بها أمازون بʨي تقʱق الʛʢال ʠعǼ ʥॽإل:  

  تʦʶال ʗاعʴم)Alexa:( 
صـــʻʢاعي، والـــȞʺǽ ȑʚـــʧ الـــǽ ȑʚعʺـــل بʱقॽʻـــات الـــʚؗاء الإ Alexaأمـــازون ʡـــʨرت مʶـــاعʙ الʸـــʨت الـــʚؗي  -   

 .جهʜة الʺʜʻلॽة الॽؗʚة، والʺʙȄʜالعʺلاء مʧ اسʙʵʱامه للʨʶʱق، وȂدارة قʨائʦ الʛʷاء، والʦȞʴʱ في الأ
 ؕيʘات الॻصʦʯام الʢن: 

صــʻʢاعي لʱــʨفʛʽ تȃʛʳــة تʶــʨق شʸʵــॽة لؔــل تʨصــॽات ذؗــي ǽعʱʺــʙ علــى الــʚؗاء الإ ʶǽــʙʵʱم أمــازون نʤــام -   
ॽات العʺـــلاء، والʱفʹـــॽلات، والʺʷـــȄʛʱات الʶـــاǼقة لʨʱصـــॽة الʺʳʱʻـــات الʺʻاســـॼة . عʺʽـــل ʨؗـــل ســـلʽلʴʱـــام بʤʻم الʨقـــǽ

Șʽل دقȞʷǼ. 
 ماتʗاتي خʘال ʤعʗال: 

ــة الآلॽـــة  -    ـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي، مʲـــل أنʤʺـــة الʙردشـ ـــʚاتي الʱـــي تعʱʺـــʙ علـــى ال تقـــʙم أمـــازون خـــʙمات الـــʙعʦ ال
)Chatbots (ل آليȞʷǼ ʦاراتهʶفʱة لاسȄرʨات فǼإجا ʦǽʙعة، وتقʛʶǼ ʦاكلهʷالعʺلاء على حل م ʙاعʶي تʱال. 

 ةʙʻʮؒانات الॻʮل الʻلʲت:  
ʚؗاء الاصـʻʢاعي لʴʱلʽــل الॽʰانـات الʽʰؔـʛة الʺʱعلقــة ʶǼـلʨك العʺـلاء واســʳʱاǼاتهʦ، تʶـʙʵʱم أمـازون تقॽʻــات الـ -   

ʛʺʱʶل مȞʷǼ اتهاॽʳॽاتʛʱسȂوضها وʛع ʅॽʽؔماتها وتʙخ ʧʽʶʴت ʧها مʻȞʺǽ مʺا. 
 ةॻدة الآلʦʱة الॺɾاʙم: 

   - ॽـــل تعلʽلʴـــل تʲمها، مʙـــ ـــة جـــʨدة الʵـــʙمات الʱـــي تق ॼʀاʛʺاعي لʻʢؗاء الاصـــʚــازون أدوات الـــ ــات تʶـــʙʵʱم أمـ قـ
 .العʺلاء، والʱفاعلات على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وتقʦǽʙ تقارʛȄ شاملة لʧʽʶʴʱ الأداء والʱفاعل الاجʱʺاعي

 لاءʸم مع العʗقʯʸاصل الʦʯال: 
يʧȞʺʱ العʺلاء مʧ الʨʱاصل مـع أمـازون ʷǼـȞل أسـʛع وأسـهل مـʧ خـلال تقॽʻـات الـʚؗاء الاصـʻʢاعي، سـʨاء  -   

الــʙعʦ الــʚاتي، مʺــا ʶǽــاهʦ فــي تعȄʜــʜ رضــا العʺــلاء وتقــʦǽʙ تȃʛʳــة مʶــʙʵʱم  عʰــʛ الʺʶــاعʙ الʸــʨتي أو مʸʻــات
  .مʺʱازة

  
  
  
  

 ʚȂʚوتع ʙʸʯʴل مȜʵǺ لاءʸمة العʗخ ʥʻʴʲل أمازون على تʸات، تعॻʹقʯوال ʔʻه الأسالʘام هʗʳʯاسǺ
  ʙقʸي لʸلايʥʻ العʸلاء حʦل العالʤتȁʙʱة الʦʴʯق ال
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ة أمازون  - 4 ʙؕشamazon  انيॻʮل الʻلʲʯات الॻʹتق ʙȂʦʠل على تʸتع: 
ة أمازون ʨʡرت تقॽʻات الʴʱلʽل الॽʰاني ȞʷǼل ʛʽʰؗ مʧ خلال مʨʺʳعـة مـʧ الʺॼـادرات ʛؗـي  شʱـة الॽʻقʱوالأدوات ال

  . الॽʰانات ȞʷǼل فعال لاتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة مॽʻʰة على الॽʰاناتتʺʻȞها مʧ اسʙʵʱام 
 :Ǻعʞ الʙʠق الʯي ʦʟرت بها أمازون تقʹॻات الʲʯلʻل الॻʮاني وهʘه
 Amazon Redshift: 

 Redshiftيʽʺʱـʜ . هʨ خʙمة قاعʙة بॽانات سʴابॽة تقʨم بʧȄʜʵʱ وتʴلʽل بॽانات ʛʽʰؗة الʶǼ ʦʳʴـʛعة عالॽـة -   
  .ʳة الॽʰانات الʹʵʺة وتʴلʽلها ȞʷǼل مʱقʙم لاسʛʵʱاج الأنʺاȋ والʨʱجهات الهامةǼقʙرته على معال

 Amazon QuickSight:  
هـــي خʙمـــة تʴلʽـــل بॽانـــات تفاعلॽـــة تʺȞـــʧ الʺʶـــʙʵʱمʧʽ مـــʧ إنʷـــاء وتʸـــʨر الʱقـــارʛȄ واللʨحـــات الʺعلʨماتॽـــة  -   

الʴʱلʽـــل الʰʻʱـــȑʕ والʛســـʨم  تʴلـــॽلات مʱقʙمـــة مʲـــل QuickSightتʱـــॽح . ǼAWSاســـʙʵʱام بॽانـــاتهʦ الʺʜʵنـــة فـــي 
  .الॽʰانॽة الʱفاعلॽة

 Amazon Athena:  
ʷǼـȞل  Amazon S3هي خʙمة اسʱعلام تفاعلي تॽʱح للʺʙʵʱʶمʧʽ اسـʱعلام وتʴلʽـل الॽʰانـات الʺʜʵنـة فـي  -   

  .الॽʁاسي، دون الʴاجة إلى إعʙاد أو إدارة الॽʻʰة الॽʱʴʱة SQLفعال Ǽاسʙʵʱام 
 Amazon Forecast: 

 Amazonتعʱʺــʙ . تʨقعــات تʶــʙʵʱم الــʚؗاء الاصــʻʢاعي لʶʴʱــʧʽ تʨقعــات الʢلــʖ والʺॽʰعــات هــي خʙمــة -   
Forecast ةॽلʰقʱʶʺقعات الʨʱقة للॽʀاء نʺاذج دʷنȂة وॽʵȄارʱانات الॽʰل الʽلʴʱالآلة ل ʦات تعلॽʻعلى تق. 
 Amazon Personalize:  

ــʚؗاء الاصــʻʢاعي لʱــʨفʛʽ تʳــارب شʸʵــॽة  -     Amazonتقــʨم . للعʺــلاءهــي خʙمــة تʨصــॽات تʶــʙʵʱم ال
Personalize  لؔـــل ʖاســـʻʺال Ȑʨـــʱʴʺـــات والʳʱʻʺقـــة للॽʀات دॽصـــʨت ʦǽʙة للعʺـــلاء وتقـــॽ ʨؗـــلʶانـــات الॽʰـــل الʽلʴʱب

  .عʺʽل
 AWS Data Lakes and Analytics:  

   -  ʛفʨتــAWS  انــاتॽات بʛــʽʴǼ ــاءʻʰمات لʙــʵالأدوات وال ʧعــة مــʨʺʳم)Data Lakes ( انــاتॽʰــل الʽلʴوت
  .للʴʱلʽل الآلي للॽʰانات الʺʨʻʱعة والʛʽʰؔة الAWS Glue ʦʳʴمʲل  Ǽاسʙʵʱام أدوات

  
  
  
  

ات تʰʸل جʚءاً مʥ اسʙʯاتॻʱॻة أمازون الʵاملة في تʙȂʦʠ وتʥʻʴʲ تقʹॻات الʲʯلʻل تلʣ الأدوات والʗʳم
الॻʮاني، مʸا يॻʯح لها الاسʯفادة القȎʦʶ مʥ الॻʮانات لʗعʤ اتʳاذ القʙارات الاسʙʯاتॻʱॻة وتʥʻʴʲ أداء 

ʙʸʯʴل مȜʵǺ اتهاʱʯʹماتها ومʗخ. 
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ة أمازون  - 5 ʙؕشamazon   ةॻʶʳʵات الॻصʦʯجه والʦʸعلى الإعلان ال ʚ ʙؕت: 

ة      ʛؗشـAmazon  علـى ʛـʽʰؗ لȞــʷǼ ʜـ ʛؗةتॻـʶʳʵات الॻصــʦʯجـه والʦʸالإعــلان ال ʚـات الــॽʻام تقʙʵʱاســǼ ؗاء
  .أقʸى اسʱفادة مʧ تلʥ الأدوات في تʧʽʶʴ تȃʛʳة الʨʶʱق للعʺلاءصʻʢاعي والʴʱلʽل الॽʰاني لʴʱقȘʽ الإ

  :عȖȂʙʟ ʥ بʘلAmazon ʣتقʦم 
 :تʲلʻل سلʦك العʸلاء. 1

   - Amazon  ،اءʛـʷلات الॽفح، وتفʹـʸʱال Ȍʺل نʲات العʺلاء، مॽ ʨؗسل ʦانات لفهॽʰل الʽلʴات تॽʻم تقʙʵʱʶت
 .ʙيʙ الاحॽʱاجات الفʛدǽة لؔل عʺʽلهʚا الʴʱلʽل ʶǽاعʙها في تʴ. والعʻاصʛ الʱي يʨʲʴॼن عʻها

 :نʢام الʦʯصॻات. 2
هــʚا الʤʻــام ǽقــʙم . ا قȄʨــا للʨʱصــॽات الʸʵʷــॽة ǽعʱʺــʙ علــى الــʚؗاء الاصــʻʢاعينʤامــ ʶǽAmazonــʙʵʱم  -   

 .للعʺلاء تʨصॽات دॽʀقة للʺʳʱʻات الʺʱʴʺلة اسʻʱادًا إلى سʳلات مȄʛʱʷاتهʦ الʶاǼقة وتʸفʴهʦ للʺʨقع
 :الإعلان الʦʸجه. 3

تقॽʻات الإعلان الʺʨجه لعʛض إعلانات مʱʶهʙفة للʺʙʵʱʶمʧʽ اسـʻʱادًا إلـى اهʱʺامـاتهAmazon  ʦتʙʵʱʶم  -   
ʦلاتهॽʹالعʺلاء. وتف ʧة مʻʽات معʯلف Șʽقʙاف الʙهʱة والاسॽ ʨؗلʶانات الॽʰل الʽلʴخلال ت ʧم ʥذل ʦʱي. 

 :تʝॻʶʳ تȁʙʱة الʦʴʯق . 4
إلــى تʸʵــʟॽ تȃʛʳــة  Amazonنــات الʺʨجهــة، تʶــعى مــʧ خــلال اســʙʵʱام الʨʱصــॽات الʸʵʷــॽة والإعلا -   

 ʦامـاتهʺʱاه ʖاسـʻـي تʱـات الʳʱʻʺاء الʛـاف وشـʷʱص العʺـلاء لاكʛفـ ʧمـ ʙȄʜمʺا ي ،ȑدʛل فȞʷǼ لʽʺق لؔل عʨʶʱال
ʦاجاتهॽʱواح. 

 :اسʗʳʯام الʘؕاء الاصʠʹاعي في الإدارة الإعلانॻة. 5
   -  ʙʽفʱــʶتAmazon  اعي فــي إدارة حʺلاتهــاʻʢؗاء الاصــʚالــ ʧــه الإعلانــات مــॽجʨت ʧــʶʴت ʘــʽــة، حॽالإعلان

 .لʸʱل إلى الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف ȞǼفاءة أكʛʰ، مʺا يʙȄʜ مʧ ؗفاءة الإعلانات ونʳاحها
  
  
  
  
  

ـــات، تعـــʚز  ॻʹقʯوال ʔʻه الأســـالʘام هـــʗʳʯاســـǺAmazon ـــة العȁʙʱـــة تॻدقـــة وفعال ʥمـــ ʥـــʴʲـــلاء وتʸ
الإعلانات والʦʯصॻات الʯي تقʗمها، مʸـا ʴǻـاهʤ فـي زȂـادة مʴـȎʦʯ الʙضـا لـȎʗ العʸـلاء وتعȂʚـʚ الـʦلاء 

  .تʱاه الʶʹʸة الॻɿȂʦʴʯة
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  ʖالʰال ʔلʠʸات الاق: الʙʻأثʯؕاء الإالʘي الʹʮʯة لॻالʸة والǻادʶʯ ʦʸاعي في نʹʠص
  amazonأمازون 

ʜʽة أساسॽة في أنʢʷة     ة أخȐʛ على مȐʨʱʶ العـالʲʺǽAmazon  ،ʦل الʚؗاء الاصʻʢاعي رؗ ʛؗش ȑأ ʧم ʛʲأك
حʘʽ يʙʰأ ʛʳʺǼد فʱح الȘʽʰʢʱ الʵاص أو الʺʨقع الالʛʱؔوني الى غاǽـة الانʱهـاء مـʧ الʷـʛاء أو حʱـى Ǽعـʙ ذلـʥ فـي 
عʺلॽــات الʷــʧʴ، مــا أعʢاهــا أفʹــلॽة فــي نʷــاȋ الʜʳʱئــة الإلʛʱؔونॽــة والʶॽʱــʛʽ علــى العʺــلاء فــي اخॽʱــار الʶــلعة 

  .ولʝॽ هʚا الʺʰهʛ ، ولʧؔ غʛʽ الʱقلȑʙʽ هʨ إسهام الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʻفʚʽ هʚه الأنʢʷة والʨʱصʽل والʙفع
  )2021قʲايȂʙة، ( : Amazonالʘؕاء الاصʠʹاعي ǻقʦد ؕل شيء في . 1 

    ʗقامAmazon ʛؗـʷال ʦॽʺـʸإعادة تǼؗاء الإʚقـات الـॽʰʢل تʨالؔامـل حـǼ اة ʦعلʱاعي والـʻʢصـ ʧʺلآلـي، وتʹـ
، والــॼعǼ)AWS( ʠعʹــها إعــادة الʱفʽؔــʛ فــي الʢʵــȌ والأســالʖʽ مʲــل اســʙʵʱام الʛوʨȃتــات فــي أعʺالهــا الʹــʵʺة 

ʜ على أهʺها  Amazon Echoالآخॼɺ ʛارة عʧ أعʺال تʳارȄة جʙيʙة مʲل  ʛؗت ʙȄʜʺ2020(وال ,Terdiman(  
.1.1 . ʙائʠولاب الʗال)flywheel(  

    ؗʚللــ ȑʨــام قــʤرت أمــازون نʨــʡاء الإ ȑʚتغــ ʘــʽــة، ح ʛؗʴة دائʺــة الʙة ؗآلــة واحــ ʛؗــʷتعʺــل ال ʘــʽʴǼ اعيʻʢصــ
 ʛـʳـي تʱة الॽȞॽامʻيʙال ʧم ʛʽʲؔال Șلʵǽ ما Ȑʛات الأخʙحʨاء والʜات عʺل ؗافة الأجʻʽʶʴʱالآلي وال ʦعلʱؔارات الʱاب

ʧȞʺǽ لاʲام مʶع الأقॽʺى جʢʵʱح يॼʷǼ هॼأش ʨاعي، فهʻʢؗاء الاصʚأكʺله إلى الǼ يʺॽʤʻʱل الȞॽـارة  الهȄـل زʽʺللع
Amazon 4 stars  ʧمــ ʖلــʡة، وʻــʶه الʚــا فــي هــॼلʡ ʛــʲــاب الأكʱؔــاء الʻʱلاقAlexa  عʺــا إذا ؗــان ʘــʴॼال

الʶʱلʦॽ تʦ، وʧȞʺȄ لʺʛʴك تʨصॽة الʺʱʻج اكʷʱاف أن الʺʙʵʱʶم ʱʴǽاج إلى شـʛاء ʱؗـاب مʙرسـي أو ʱؗـاب صـʨتي 
،ʧʽم معʙʵʱʶʺة الȃʛʳفي ت ʖاعي في ؗل جانʻʢؗاء الاصʚا فان الʚل )Barr ،2016(  
 ):Amazon Robotics(الʙوʦȁتات في ؕل مȜان . 2.1
    ʟقʛـالǼ تـاتʨȃوʛال ʧعـة مـʨʺʳم مʨـاز أمـازون تقـʳإن ʜاكʛفي أعʺاق م)Dance of robots ( هاʽʺـʶكʺـا ت

ʱʻʺـالǼ ـأةॼɻʺف الʨفـʛال ʧف مـʨـعة صـفʶت ʧاء مـʛـة صـفॼق ؗـل آلـة علʨفـ ʙجـʨي ʘـʽؗاء أمازون، حʚالـǼ ماʨعʙج، مـ
الاصʻʢاعي ǽقʨم ؗل روʨȃت Ǽالعʺل تلقائॽًا للʨʸʴل على الʺʳʱʻات الʱي تʦ شʛاءها وفـȘ الʺʻـاورة ʷǼـȞل مʶـʱقل 

هـʚا مـا ǽعʢـي . حʨل الآلات الأخȐʛ للʨصʨل إلى حافة حقل آلي مॽʶج حǽ ʘʽقʨم العامل بʻقل العʛʸʻ الʺعʻـي
Ȅًʨʻا، فالʲانॽـة الʱـي يـʦʱ تʨفʛʽهـا لؔـل ʡلـʖ تʴـʙث فʛقًـا ʽʰؗـʛا فـي أمازون الʜʽʺʱ في الʱعامل مع ملايـʧʽ الʢلॼـات سـ

  .الʺʸʴلة الʻهائॽة لȃʛʳʱة الʨʶʱق الالʛʱؔوني
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3.1 . Ȗلʠوان ʘتعال خCome, take, and go):(  
    ʧق مـʨـʶʱما تʙʻع ،ȑʙʽقلʱق الʨʶʱوني أو الʛʱؔق الالʨʶʱة للʜʽʺمة مʙخAmazon Go  فʛعʱوسـ ʛـʤʱʻت ʧلـ

 ʨـʸʴد الʨمـا تــ Șــʽʰʢاقــع مـع تʨفـي ال ʛــاجʱʺتعʺـل ال ʘــʽه حʙـʳــه وتॽل علAmazon Go  ؗاءʚالــǼ لهـا تعʺــل وؗ
 ʦعʙم بʨقǽ ȑʚاعي، الʻʢالاصAmazon Go Store  فع مقابـلʙوالـ ʛـʳʱʺل إلـى الʨخʙللـ ʜمـʛـح الʶʺǼ مʨقـȄو ،

  .مȄʛʱʷات الॼقالة او الʺلاʝǼ مʲلا ȞʷǼل أني وفعال مȃʛح للʺʨʶʱق 
 4.1 .ʻʮʠام تʗʳʯاسǺ فعʗأمازون ال Ȗ:  

    ʛـʳʱـارة مȄز ʙـʻعAmazon Book Store  ʜـح رمـʶم ʥـʻȞʺǽ ،لاʲمـQR ئيʦضـ ʛـʳʱʺم الʙقॽسـ ʦثـ ʧومـ ،
الʺــʛتȌॼ إʸǽــالا اخॽʱارȄــا، يــʦʱ تʵــʧȄʜ ســʳل الʷــʛاء فــي ســʳل ʡلॼــات الʽʰʢʱــȘ بهــʚه الʶॼــاʡة ومــʧ خــلال الهــاتف 

لأجــل  »مʱانــا « ʱؔــʖ مــع لافʱــات صــʻʢاعي مــʲلا Ǽعــʛض الحʽــǽ ʘقــʨم الــʚؗاء الإ. لــʙفع ʶǼــهʨلةلȞʺʱــʧʽ عʺلॽــة ا
جــʚب الȃʜــائʧ ودفعهــʦ لȄʜʻʱــل الʽʰʢʱــȘ ومʶــح الʱؔــاب لʷــʛائه، مــا ǽعʢــي تــʙفȘ هائــل للॽʰانــات لــʝॽ فقــȌ لʴʱلʽــل 
الʺȄʛʱʷات ولʧؔ أǽʹا لʙʱرʖȄ الʨʵارزمॽات والॽʻʰة الॽʱʴʱة للʱعلʦ الآلي هʚا ما ʨʢǽر وʧʶʴȄ أكʛʲ تȃʛʳة الʨʶʱق 

 .الالʛʱؔوني 
5.1 .ʯأمازون ي ʤة 7/24علʗȂʙة فȁʙʱل تʻʸي العʠعȂو :  
     ،Șــʽʺالع ʦعلʱــعار والــʷʱة الاسʜودمــج أجهــ ʛتʨــʽʰʺؔات الʛȄʨــʢــل تʲرة مʨــʢʱʺــات الॽʻقʱالǼ ــةʯʽة مل ʛؗــʷال ʛــاجʱم

يʨʲʴॼن عʧ الॽʰانات والʺعلʨمات وʸʴȄلʨن علʽها، حʧȞʺǽ ʘʽ للʱقॽʻات اكʷʱاف وقʗ أخـʚ الʺʳʱʻـات أو إعادتهـا 
عȃʛة الʨʶʱق الافʛʱاضॽة، ما ʳǽعل أمازون تعʛف الʛʽʲؔ عʧ عʺلائها مـʧ نـʨع الʺلاǼـʝ  إلى الʛفʨف وتॼʱعها في

الʺفʹلة إلى الالʛʱؔونॽات وغʛʽها بهʚه الآلॽات تʱʶفʙʽ أمـازون الآن مـʧ الـʚؗاء الاصـʻʢاعي للʰʻʱـǼ ʕʺـا سʷॽـȄʛʱه 
Ȅʛʱʷǽها شʟʵ معʧʽ، ما  الʨȃʜن، ما ʳǽعلها تعʺل على تʨفʛʽها وسʨؔʱن هʚه الʺʳʱʻات هي الʱي مʧ الʺʛجح أن

ʧائȃʜال ʙʻعها ورضا عʨن ʧة مʙȄʛق فʨʶة تȃʛʳت ʛفʨي  
  ): Fulfillment centers(مʙاكʚ الʲʯقȖ وخʗمة تʦصʻل مʚʻʸʯة . 6.1
Ȅʜا في      ʛؗدورا م Șقʴʱال ʜاكʛم ʖتلعAmazon  ʛتʨـʽʰʺؔة الʺʤح لأنʺʶوهامة، ت ʦॽʤʻʱة الʙيʙات شȞॼفهي ش
ʧــ مــʲل مȞــʷǼ ʖلــʡ قــع ؗــلʨم ʙيــʙʴت ʧــة مــʳمعال ʧلا مــʲمــ ʧهــاتʻم ʜــ ʛؗع مॽʢʱــʶǽ ʘــʽ3إلــى  1الي، ح  ʧʽملايــ

وحʨالي عʛʷة ملايʡ ʧʽلॽʰة تʴلل أمازون Ǽاسʛʺʱار رحلة ؗل ʡلʖ حʱى تʧȞʺʱ مʧ تʶʴـȄʛʡ ʧʽقهـا أثʻـاء  .حاوȄة
الʻʱقــل، الʛوʨȃتــات الʱــي تʴʺــل الʢلॼــات مʙعʨمــة Ǽالــʚؗاء الاصــʻʢاعي وتʶــاعʙهʦ الʨʵارزمॽــات علــى الــʱعلʦ فــي 

  . ʨقʗ الفعليال
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ـــʥ أســـʨʢلا مـــʧ الʶـــॽارات  ة تʺʱل ʛؗـــʷض، فالʛا الغـــʚلهـــ ʧȄʨأفʹـــل تؔـــ ʨهـــ ʜاكـــʛʺه الʚـــاص بهـــʵة الȞॼـــʷـــل الȞॽʂ
ــة تʶــʺح Ǽــالʜʽʺʱ فــي تȃʛʳــة الʺʶʱــʨق  ॼــات أخــȐʛ للॼʱʱــع، إنهــا سلʶــلة لʨجʶــॽʱة ؗامل ʛؗــار ومॽʡ ونʙات بــʛــائʢوال

  )Williams ،2018(واعʢائه أفʹل خʙمة 
2 . ʙʮوني عʙʯؒق الالʦʴʯة الȁʙʱʯاكاة لʲمAmazon اعيʹʠؕاء الاصʘقات الॻʮʠوت: 

     ʧع مــʨــل نــʲʺقــع أمــازون تʨم ʛــʰونــي عʛʱؔق الʨــʶــة تॽاحــل لعʺلʛعــة مʨʺʳــاء مʢإعǼ ʛــʸʻا العʚم فــي هــʨقʻســ
ʅॽ أن اعʱʺاد أمازون على تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي يʕث ȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على الʺʴاكاة لʺا Ǽ ʛʺǽه الʺʨʶʱق وؗ

  :)amazon ،2020( تȃʛʳة الʨʶʱق الالʛʱؔوني وʙȄخلها مʛحلة جʙيʙة مʧ الʨʢʱر
ات وأكʛʲها اسʱعʺالا  ʛؗʴʺال ʛʰع ʘʴॼن الʨȞǽ وعادة ما ʛȄʨʸض أنه ألة تʛʱفʻول ʧʽج معʱʻم ʧع ʘʴॼي ʟʵش 

Google  ʛʰاعي أوعʺʱاصل الاجʨʱات الȞॼشFacebook  ـامʤا فـان نʻه ،AWS ʦض أهـʛعـǼ أʙـʰـه أن يʻȞʺǽ 
  .الʺʳʱʻات الʺʱاحة وهʚا عʛʰ هʚه الʺʸʻات ما سॽقʨدك مॼʁʱʶلا للʺʨقع الالʛʱؔوني لأمازون 

لأن الʸــفʴة الʛئʶॽــॽة  لأمــازون ʤǽهــʛ تــأثʛʽ الــʚؗاء الاصــʻʢاعي مــʧ أول وهلــة عʻــʙ دخــʨل الʺʨقــع الإلʛʱؔونــي 
لها الʚؗاء الاصʻʢاعي وȄقʙمها على أخـȐʛ . الʛȄʨʸʱ والʱي سʛʽوج للʺʨقع سʧʺʹʱʱ تʨصॽات للعʙيʙ مʧ آلات 

بʻــاء علــى ســʳل تʸــفح العʺʽــل وʲʴȃــه الʶــابȘ ؗــل هــʚا ʶǼــهʨلة وȃــॼعʠ الʻقــʛات وʱȄــʙخل مــʧ روʨȃتــات الʙردشــة 
 . والʨʱصॽة

ʙة ʳʺǼــʛد الʰــʙء فــي الʸʱــفح علــى الʺʨقــع للʴॼــʘ عــʧ الآلــة الʺʻاســॼة أو ʱؗاǼــة مʻــʱج أخــʛ تʤهــʛ خॽــارات عʙيــ   
 ʛــــʰتي عʨــــʸال ʘــــʴॼكالAlexa  اتॽصــــʨʱال ʧمــــ ʙيــــʙاعي العʻʢؗاء الاصــــʚالــــ ʛهــــʤǽ ــــاʻــــابي، هʱؔال ʘــــʴॼأو ال

،وغʛʽها، ولʨ تʦ مʲلا الʙخʨل لʸفʴة ألة  sd cardمʲلا، تʤهʛ نʱائح مʲل " s"والʺقʛʱحات، فلʨ تʱؗ ʦاǼة حʛف 
 .ʴة مع وصفها ومعॽʢات أخʝ Ȑʛ الʸفتʛȄʨʸ احʛʱاॽɾة فان الʺʨقع سॽعʛض علʥॽ الʺʳʱʻات الʺʷابهة في نف

مʧ أجـل عـʛض هـʚه الʺقʛʱحـات، يʴॼـʘ الـʚؗاء الاصـʻʢاعي فـي ملॽـارات عʺلॽـات الʴॼـʘ ؗـي تʤهـʛ الʨʱصـॽات 
 ʛــʰلا عʲــة مــॽانʲال ʧء مــʜة فــي جــॼاســʻʺالAmazon Go اتॽصــʨت ʛهــʤهــا تʻʽعǼ ʛȄʨــʸــار آلــة تॽʱاخ ʙــʻا عʚلــ ،

مʱʵلفة مʻهـا وخॽـارات سـعȄʛة لؔـي ʱʵǽـار العʺʽـل ومقʛʱحات ʨʸʵǼصها مʲل عʛض خॽارات مʧ مʨدǽلات وأنʨاع 
 .بʻفʶه ما يʻاسॼه

عʛʰ أدوات ذؗائهـا الاصـʻʢاعي وفـȘ مـا يȄʛـʙه العʺʽـل ومـا يʛضـॽه ومـا يʻاسـॼه الـى عʺلॽـة  Amazonتʨجه     
Ǽالʛʶعة  Amazon Storeالʙفع الالʛʱؔوني، والʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن عʛʽ تȘʽʰʢ الʙفع الʵاص بها عʛʰ الهاتف 

الʺʨقع مॼاشʛة مع العʙيʙ مʧ وسائل الʙفع الالʛʱؔونॽة عʢǼ ʛʰاقات ائʱʺان أو بʨʻك الʛʱؔونॽة أو ʢǼاقاتها  اللازمة
عʛʰ الʺʨقع مॼاشʛة مع العʙيʙ مʧ وسائل الـʙفع الإلʛʱؔونॽـة عʰـʢǼ ʛاقـات الإتʺـان أو والأمان الʺʢلʨب أو .الʵاصة

  . بʨʻك إلʛʱؔونॽة أو ʢǼاقاتها الʵاصة
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ــʚؗاء    ــʜ الʺʻاســʖ لʳʱهʽــʜ الʶــلعة ومʛاجعʱهــا وفʸʴــها Ǽالاعʱʺــاد علــى هʻــا ǽقــʨم ال ʛؗʺــار الॽʱاخǼ اعيʻʢالاصــ
Fulfillment centers  دʙـʴǽ ʦثـ ،ʦالعـال ʛـʰلفـة عʱʵم Șʡـاʻة فـي م ʛؗـʷالǼ اصـةʵال ʜاكـʛʺال ʧمـ ʙيʙالع ʙجʨوت

ـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي أفʹـــل الʶـــʰل لʨʱصـــʽلها وتؔـــالʅॽ الʷـــʧʴ وʨʱȄقـــع أǽʹـــا الاتʳاهـــات الʵاصـــة لؔـــل ســـلعة  ال
 .وخʸائʸها الʺʨسʺॽة

ــʜ للعʺʽـــل لʳʱهʽــʜ الʶــلع Ǽـــه وȂعــʙادها للʶʱــلʦॽ، وعʻـــʙ فــي هــʚه الʴالـــة، ʱʵǽــار الــʚؗاء الإ    ʛؗب مʛاعي أقــʻʢصـــ
وهʻا في حالʻʱا آلة الǽ ،ʛȄʨʸʱقـʛر نʤـام ذؗـاء اصـʻʢاعي آخـʛ أȑ الآلات الʱـي سـʱعʙ " الʛʷاء"الʹغȌ على زر 

مʰهʛ، حʘʽ تعʺل الʛوʨȃتات ȞʷǼل مʦʤʻ للغاǽة Ǽالʱؔامل مـع العʸʻـʛ في تʻاغrobots  ʦالʶلعة Ǽالاعʱʺاد على 
 .الȑʛʷॼ وهʨ ما ʳǽعل أنʱʢʷها أكʛʲ سهʨلة وأقل تؔلفة وأعلى ؗفاءة ومʛونة

تلــʱقDANCE OF THE ROBOTS  Ȍكʺــا تʶـʺʽها أمــازون  عʻـʙ الʱقـاȋ الʶــلعة بʨاسـʢة إحــȐʙ الʛوʨȃتـات
ــة للʛوȃــʨت وهʻــاك حʨاســʖ تʛاجــ ʛؗات ؗــل حʛʽتالؔــامʨــȃوʛال ʖلــʳǽ ،لة مــاȞــʷم Ȏحʨلــ ʨر، ولــʨــʸــلعة أو  ع الʶال

  .الʛʢد إلى مʢʻقة الʱفʞॽʱ والفʟʴ بʨاسʢة عʻاصȄʛʷǼ ʛة وȂجʛاء الʱعǽʙلات الʺʻاسॼة

    ʖــʱؗ ʧهــا عــʱʰاقʛʺل ʧʽȄʛــʷǼ ʧʽفʣʨتــات ومــʨȃك أمــام روʛــʴʱام مʜائها علــى حــʛشــ ʦــي تــʱال ʛȄʨــʸʱضــع آلــة الʨت
عة ثـــʦ تغلॽفهـــا وتʳهʜʽهـــا لʨʱصـــʽلها، وȄقـــʛر الـــʚؗاء الاصـــʻʢاعي هـــʚه ووضـــع العلامـــات والؔـــʨد الʵـــاص ȞǼـــل ســـل

 . الʨʢʵات ؗʺا ǽقʛر ما سʙʴॽث Ǽعʙ ذلʥ مʧ سʛعة الʧʴʷ أو الʨʱصʽل
حʱى عʙʻ تʶلʦॽ آلـة الʸʱـʛȄʨ أمـام Ǽـاب العʺʽـل لا يـʜال الـʚؗاء الاصـʻʢاعي أمامـه مهʺـة لفعلهـا وهـي مʛاجعـة    

للʱأكـʙ مـʧ أن هـʚه هـي  Prime Air عة والȃʜـʨن، أو عʰـʡ ʛـائʛاتصـʨرة يلʱقʢهـا سـائȘ شـاحʻة الʨʱصـʽل للʶـل
  .الʶلعة الʺʢلȃʨة لهʚا العʺʽل
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  ʖالʰال ʖʲॺʸأث: الʯة لॻاسॻɿراسة الʗال ʙʻ ؕاءʘالإال ʦʴʯاعي على الʹʠصȂȖ في Amazon""  
ة     ʛؗفــي شــ ȘȄʨــʶʱاعي علــى الʻʢؗاء الاصــʚالــ ʛʽــأثʱة لॽاســॽʁراســة الʙالAmazon امʙʵʱاســǼ  صــفيʨــل الʽلʴʱال

  SPSS v29لʱʻائج الاسॽʰʱان عȘȄʛʡ ʧ بʛنامج 
ـــʚؗاء  أداة حȄʨʽـــة فـــي تʶʴـــAI(  ʧʽ(الإصـــʠʹاعي فـــي ʣـــل الʢʱـــʨرات الʶـــȄʛعة فـــي مʳـــال الʨʻؔʱلʨجॽـــا، أصـــॼح ال
ات الʛائʙة مʲل  ʛؗʷة العʺلاء في الȃʛʳت ʜȄʜوتع ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاسAmazon .  

 ʙʺʱتعAmazon  اتॽʻعلى تق ʛʽʰؗ لȞʷǼاعياʹʠؕاء الإصʘة  لॽـʶافʻة تʜـʽم Șـʽقʴة وتॽʁȄʨـʶʱاتهـا الॽعʺل ʛȄʨʢʱل
 .في سʨق الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة

ة  ʛؗفـي شـ ȘȄʨـʶʱاعي على الʻʢؗاء الاصʚال ʛʽل تأثʽلʴراسة إلى تʙه الʚف هʙتهAmazon  امʙʵʱخـلال اسـ ʧمـ
سـʦʱʽ إجـʛاء هـʚا الʴʱلʽـل . الʲʯلʻل الʦصفي لʹʯائج اسـॻʮʯان وزع علـى مʦʸʱعـة مـʥ الأفـʙاد مـʥ مʯʳلـف الفʭـات

  .، الǽ ȑʚعʛʰʱ مʧ أبʛز الأدوات الإحʸائॽة في تʴلʽل الॽʰانات واسॼʻʱاȋ الʱʻائجǼSPSS v29اسʙʵʱام بʛنامج 
ʚ الʗراسة على عʗة جʦانʔ رئॻʴॻة، تʸʵل ʙؕʯس: 

 .الʸعʙفة Ǻالʘؕاء الاصʠʹاعي واسʗʳʯامه في العʸل
Ȃʦʴʯلات الʸة حॻاعي على فعالʹʠؕاء الاصʘال ʙʻتأثȖ. 

 .زȂادة رضا العʸلاء
ȖȂʦʴʯفي مهام ال ʗهʱوال ʕقʦال ʙʻفʦت. 

ـــʘؕاء ، ســـʦʱʽ تقـــʦǽʙ رؤȄـــة شـــاملة حـــʨل ॽɿॽؗـــة لॻʮانـــات الإســـॻʮʯانمـــʧ خـــلال الʴʱلʽـــل الʨصـــفي  تـــأثʙʻ تقʹॻـــات ال
 ،الʦʯʸسـʠات، Ǽʺا في ذلـʥ سʹʯʴعʙض الʹʯائج الʙئॻʴॻة للاسॻʮʯان. Amazonالإصʠʹاعي على الȖȂʦʴʯ في 

ــه الــʚؗاء والʱــʗاول الʯقاॻɹʟــة، الʦʯزȂعــات الʙؒʯارȂــة، ॻɹʸارȂــةالانʙʲافــات ال ʛؗʱي ȑʚالــ ʛللأثــ Șم فهʺــا أعʺــʙقــʻل ،
 .Amazonالاصʻʢاعي على مʱʵلف جʨانʖ الȘȄʨʶʱ في 

    ʜـȄʜاعي فـي تعʻʢؗاء الاصـʚها الـʛفʨي يʱص الʛة والفȄʨالق ȋقاʻء على الʨʹال Ȍॽلʶل في تʽلʴʱا الʚه ʦاهʶॽس
ة الॽʁȄʨʶʱة فعالॽة الاسʛʱاتॽʳॽات  ʙؕʵلAmazonه اʚهـ ʧفادة مـʱالاسـ ʧمـ Ȑʛات الأخـ ʛؗʷال ʧȞʺǽ ـارب ، مʺاʳʱل

  في تʧʽʶʴ أداءها الȄʨʶʱقي

 الأول ʔلʠʸان: الॻʮʯائج الاسʯل نʻلʲاض وتʙعʯاس 
ـــائج الاســـॽʰʱان الـــȑʚ وزع علـــى عʻʽـــة مʨʻʱعـــة مـــʧ العʺـــلاء  ʱـــل نʽلʴاض وتʛعʱاســـǼ مʨقʻســـ ،ʖلـــʢʺا الʚفـــي هـــ

ʧʽمʙʵʱـــʶʺعـــ. والǼ أʙʰʻـــيســـʺॽعلʱال Ȑʨʱـــʶʺوال ،ʝʻـــʳال ،ʛـــل العʺـــʲم ،ʧʽ ثـــʛ . ʦض الॽʰانـــات الʨʺǽʙغʛاॽɾـــة للʺʷـــارؗ
سـʱʻʻقل إلــى تʴلʽــل الأسـʯلة الʛئʶॽــॽة الʺʱعلقــة بȃʛʳʱــة العʺـلاء مــع تقॽʻــات الــʚؗاء الاصـʻʢاعي فــي الʶʱــȘȄʨ، مʲــل 



¤
ቝሹྯ أࡴܸزون ႓ ቼቮܸஇॅ ࠣدراࢲࠣ ߕޟܸࢲޟ "amazon "  

¥
 

 
 107  صفحةال                                                                                   

ائج ȞʷǼل وصفي، مـع سʦʱʽ تقʦǽʙ هʚه الʱʻ. تʟॽʸʵ العʛوض، تʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء، والǼ ʕʰʻʱالʶلʨك الʛʷائي
 .اسʙʵʱام الʙʳاول والʛسʨم الॽʰانॽة لʨʱضॽح الاتʳاهات والأنʺاȋ الॼارزة

 : الʗراسة Ǻ الʲʯلʻل الʳاص معॻʠات وأسلʦب - 1
ـــʚا الʺعॽʢـــات     مــʧ خـــلال هـــʚا العʸʻــʛ يʻقـــʨم Ǽعـــʛض وتʨضـــॽح ؗــل مـــʧ الʴـــʙود الʜمॽʻـــة والʺȞانॽــة للʙراســـة وؗ

ʙʻ الـʘؕاء تـأثإضـافة إلـى الʴʱلʽـل الʨصـفي الإحʸـائي الʺॼʱـع فـي دراسـة والॽʰانات الʺʶـʙʵʱمة فـي هـʚا الʴʱلʽـل ، 
ȖȂʦʴʯاعي على الʹʠالإص.  

 : الʗʲود الȜʸانॻة والʚمانॻة للʗراسة  - 2
ة     ʛؗـــار شـــॽʱإخǼ ـــاʻʺـــا قʻقا فأنǼق ســـاʛـــʢʱال ʦكʺـــا تـــamazon  اناتॽʰʱلـــي للإســـʽلʴʱال ʖانـــʳال ȋأجـــل إســـقا ʧمـــ

  ʨامل أهʺها الʺʨزعة ولʨؔʱن مʴل الʙراسة وذلʥ لعʙة ع
ة في مʳال الʱʵʺǼ ȘȄʨʶʱلف أنʨاعه وخاصة الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة  ʛؗʷه الʚادة هȄر 

ة  ʛؗار شॼʱإعǼ'amazon' ȘȄʨʶʱاعي في الʻʢؗاء الإصʚقات الॽʰʢʱاما لʙʵʱة إسॽʺات العال ʛؗʷال ʛʲأك. 
ʱــي شــهʙت تʢــʨرا وهــي الفʱـʛة ال 2024إلـى غاǽــة  ॽɾ2010ʺـا ʵǽــʟ الإʡــار الʜمʻـي للʙراســة فهــʱʺǽ ʨـʙ مــʧ ســʻة 

ة  ʛؗفـي شـ ȘȄʨـʶʱدماجهـا علـى الȂو ʦاعي في العـالʻʢؗاء الإصʚا والॽجʨلʨʻؔʱال الʳا في مʛʽʰكamazon  ʙيـʙʴوت
ʛالأث.  

 :معॻʠات وأسلʦب الʗراسة  - 3
 :الأسلʦب الإحʶائي الॻɿاسي الॺʯʸع -3-1

. مــʧ الاســॽʰʱانات فــي هــʚه الʙراســة، تــʦ اســʙʵʱام الأســلʨب الإحʸــائي الʨصــفي لʴʱلʽــل الॽʰانــات الʺʵʱʶلʸــة
 ȋالأنʺـــا ʦانـــات وفهـــॽʰفـــي وصـــف ال ʙـــاعʶـــي تʱة الॽـــائʸالأدوات الإح ʧعـــة مـــʨʺʳب علـــى مʨا الأســـلʚهـــ ʙـــʺʱعǽ

 :ʷǽʺل الأسلʨب الإحʸائي الʺॼʱع العʻاصʛ الʱالॽة. والʨʱجهات الʛئॽʶॽة
 .اسʙʵʱام الʺʨʱسʢات والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لفهʦ تʨزȄع الॽʰانات :الʲʯلʻل الʦصفي  -أ 
 .تʴلʽل نॼʶة تʨزȄع الʛدود على ؗل سʕال لفهʦ الاتʳاهات الʷائعة: عات الʙؒʯارȂةالʦʯزȂ  -ب 
اسʷؔʱــاف العلاقـــات بـــʧʽ الʺʱغʽــʛات الʺʱʵلفـــة مʲـــل العلاقــة بـــʧʽ الʻـــʨع الاجʱʺـــاعي  :الʱـــʗاول الʯقاॻɹʟـــة  - ج 

 .ورضا العʺلاء عʧ تʟॽʸʵ العʛوض
ȏʚ   -د  ʙؕʸاه الʱالات ʛॻمقاي: ʧʽارا بʷʱعا وانʨʽش ʛʲالأك ʦॽʁال ʦدود لفهʛال. 
يʦفʙ هʘا الʙʮنامج مʦʸʱعة . ؕأداة رئॻʴॻة في تʲلʻل الॻʮانات الإحʶائॻة SPSS v29تʤ اسʗʳʯام بʙنامج    

  .مʥ الأدوات الʯʸقʗمة الʯي تʴاعʗ في إجʙاء تʲلॻلات دॻɾقة واسʳʯلاص نʯائج مʦثʦقة
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 : الʸعॻʠات الʯʸعلقة ʯʸǺغʙʻات الʗراسة 
ة إن دراسة تأثʛʽ الʚؗاء الإصʻʢاع    ʛؗفي ش ȘȄʨʶʱي على الamzon  ـلʲʺة تʛـʶات مفʛشʕم ʙيʙʴا تʻم ʖلʢʱي

 ʧʽة بــʙــʱʺʺة الʛــʱة وفــي الف ʛؗــʷقة للǼــاʶــات الॽʢــاد علـى الʺعʺʱالإعǼ اʚراســة وهــʙال ʖانــʨج ʧمــ ʖ2010كـل جانــ-
  وȃالʱالي تʙʴيʙ مʱغʛʽ تاǼع ومʱغʛʽ مʱʶقل  2024

 .ذي يمثل المتغيرالمستقلإن الذكاء الإصطناعي وتطبيقاته هو ال: الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 
 إن فعالية التسويق ورضا العملاء هو الذي يمثل المتغير التابع   :الʯʸغʙʻ الʯاǺع

 :دراسة الإسॻʮʯان ونʯائʱه 

 ʖʲॺع الʸʯʱم: 

فـي . مʱʳʺع الʘʴॼ هʨ الʺʨʺʳعة الؔاملة مʧ الأفʛاد أو العʻاصʛ الʱي يʦʱ مʻها جʺـع الॽʰانـات لإجـʛاء الʙراسـة   
ـــار )ذʛؗ،وأنʲــــى(مــــʧ بــــʧʽ الʻــــʨعʧʽ الإجʱʺــــاعʧʽʽ  نʶــــʱهʙف مʨʺʳعــــة مــــʧ الأفــــʛاد ʙراســــة،هــــʚه ال ومʱʵلــــف الأعʺـ

ʨا Ǽأرائهʦ في لفهʦوالʚيʧȞʺǽ ʧ أن والʺȄʨʱʶات الʱعلॽʺॽة والʺهॽʻة   وتॽʰʢقاتها علىالʚؗاء الاصʻʢاعي  تأثʷǽ ʛʽارؗ
Ȅʨʶʱلفةالʱʵʺالاته الʳوم Ș.  

 ʖʲॺة الʹʻع: 
 ʥلة مȜʵراسة مʗة الʹʻع ʕا يلي  53كانʸؕ ونيʙʯؒان إلॻʮʯإس ʤهʻعل ʕد وزعʙف:  

  

  الॻʮان
  الإسॻʮʯان

  )%(الʹॺʴة الȂʦʭʸة  )N(العʗد
ॽʰان إلʛʱؔونـي علـى أفـʛاد فــي   عʙد الإسʱʺارات الʺʨزعة غʽـʛ مʴـʙد تـʦ تʨزȄـع اسـɦـ

وسائل الʨʱاصل الإجʱʺاعي وȃالʨʱصـॽات للإرسـال إلـى 
 ʧعلى ؗل م ʧȄʛاد أخʛأف:  

Facebook Messenger 
Linkedin 
Gmail 
Whatsapp  

  غʛʽ مʙʴد

  غʛʽ مʙʴد  53  عʙد الإسʱʺارات الʺʛʱʶجعة
 %100  53  عʙد الإسʱʺارات الʺقʨʰلة
  /      ساعات 8  الʺʙة الʺʱاحة للإسॽʰʱان

 ʤول رقʗراسة ) : 5(جʗة الʹʻان على عॻʮʯع الإسȂزʦت ʥʻʮي  
  الʗʶʸر مʥ إعʗاد الʠالॺʟ ʔقا لʹʯائج الإسॻʮʯان

  .ʕ الʗراسة تʤ الإسॻʮʯان الإلʙʯؒوني لعʻʹة الʗراسة في فʙʯة وجʚʻة وقʗ ؕانʕ إʲǻابॻةنʙʢا لȖʻʷ وق: ملاحʢة
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  : صʗق وثॺات أداة الʗراسة  4- 1
 Ȗʻʮʠل في تʰʸʸاعي الʹʠؕاء الإصʘالǺ عانةʯالإس ʤتChatGPT4  Ȗʻʮʠو تCopilot  انॻʮʯاء الإسʵلإن

  .الʦʸجه 
 SPSSدراسة صʗق وثॺات الاسॻʮʯان Ǻاسʗʳʯام 

  )Validity(سॻʮʯان صʗق الا
، )Face Validity( سॽʰʱان، ʧȞʺǽ اسʙʵʱام عʙة أنʨاع مʧ الʙʸق مʲل الʙʸق الʤـاهȑʛ لʙʴʱيʙ مȐʙ صʙق الإ

 Ȏʦʯʲʸق الʗوص)Content Validity( اءʹʮق الʗوص ،)Construct Validity .(  
-  ȏʙاهʢق الʗʶال)Face Validity :(  

هـʚا . فʱـʛض أن تʶॽʁـهنʗ الأسʯلة تʙʰو ؗأنها تʝॽʁ مـا ǽإذا ؗا يʦʱ تقॽʽʺه بʨاسʢة خʛʰاء في الʺʳال لʙʴʱيʙ ما
ʙʸال ʧع مʨʻاجعة الإالʛخلال م ʧقه مॽʁʴت ʧȞʺǽ اعيقʻʢؗاء الاصʚوال ȘȄʨʶʱاء في الʛʰة خʢاسʨان بॽʰʱس. 

-  Ȏʦʯʲʸق الʗص)Content Validity:( 
ʱال ʦʱالإي Ȑʨـʱʴمقارنـة م ȘـȄʛʡ ʧـه عـʻم ʙراسـةأكʙاف الʙان مـع أهـॽʰʱا. سـ ʧـȞʺǽ مـا إذا ʦॽـʽقʱاء لʛـʰʵǼ عانةʱلاسـ

 .كانʗ الأسʯلة تغʢي جʺॽع جʨانʖ الʺʨضʨع الʺʢلʨب دراسʱه
  ):Construct Validity(صʗق الʮʹاء  -

ʽتق ʦʱل العاملي الإيʽلʴʱام الʙʵʱاسǼ هʺॽ افيʷؔʱس)Exploratory Factor Analysis - EFA ( فيSPSS. 
  :SPSSخʦʠات الʲʯلʻل العاملي الاسʵؒʯافي في 

  .سॽʰʱان قʙ تʦ إدخالها ȞʷǼل صॽʴحʱأكʙ مʧ أن جʺॽع الʛدود على الإن: SPSSفي  ل الॽʰاناتإدخا
  :ʸؕا يلي إجʙاء الʲʯلʻل العاملي

 .`Factor`، ثDimension Reduction` ʦ`ر اʱʵن` Analyze`مʧ قائʺة 
  .ʛغʖ في تʴلʽلهانʙʴد الʺʱغʛʽات الʱي ن

 ʦʶفي ق`Extraction` ،نʱʵلاص اʵʱقة الاسȄʛʡ ل(رʰم Principal Component.( 
 ʦʶفي ق`Rotation` ،نʱʵا ʛȄوʙʱقة الȄʛʡ ل (رʲمVarimax.(  

  .للʨʸʴل على الʱʻائج` ʻ`OKقʛ على ثʦ ال
 )Reliability(ثॺات الاسॻʮʯان 

هʚا الʺعامل Cronbach's Alpha .( ʝॽʁǽ(معامل ألفا ʛؗونॼاخ  نʙʵʱʶملʙʴʱيʙ مȐʙ ثॼات الاسॽʰʱان،  و     
ʻاق الʶات Ȑʙمʳʱʶʺها الʽل علʸʴǽ يʱائج الʱلفة في الإʱʵʺلة الʯن على الأسʨʰʽانॽʰʱس.  

 :SPSSحʴاب معامل ألفا ʙؕونॺاخ في 
 اناتॻʮحن :إدخال الॽʴل صȞʷǼ إدخالها ʦت ʙان قॽʰʱدود على الاسʛع الॽʺأن ج ʧم ʙأكʱ. 
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 اتॺʰار الॺʯاء اخʙإج: 
 .`Reliability Analysis`، ثScale` ʦ`اخAnalyze ` ʛʱ`مʧ قائʺة 

 .الʱي تʛغʖ في تʹʺʻʽها في تʴلʽل الॼʲات) الأسʯلة(ʙʴد الʺʱغʛʽات ن
 .`Scale if item deleted`، تأكʙ مʧ اخॽʱار `ʻ`Statisticsقʛ على لا
  .للʨʸʴل على الʱʻائج` ʻ`OKقʛ على لا

 ائجʯʹال ʙʻʴتف: 
 ):Cronbach's Alpha(معامل ألفا ʙؕونॺاخ 

 ʧʽاوح بʛʱة تʺॽʀ0  1و .  
 .تعʛʰʱ جʙʽة وتʙل على ثॼات جʙʽ للاسॽʰʱان 0.7لى مॽʀ ʧʺة ألفا أع

 ʧʽة ألفا بʺॽʀ0.6  ة 0.7وॽɺاʺʱراسات الاجʙال ʠعǼ لة فيʨʰمق ʛʰʱتع. 
 ʧة أقل مʺॽʀ0.6 انॽʰʱات الاسॼإلى ضعف في ث ʛʽʷت ʙق.  

  خلاصة
الʴʱلʽل  تʴلʽل الʙʸق يʧʺʹʱ اسʙʵʱام. ، ʻʻȞʺǽا دراسة صʙق وثॼات الاسॽʰʱان ȞʷǼل فعالǼSPSSاسʙʵʱام 

العاملي الاسʷؔʱافي لʱقʦॽʽ صʙق الʻʰاء، بʻʽʺا يʦʱ تقʦॽʽ ثॼات الاسॽʰʱان Ǽاسـʙʵʱام معامـل ألفـا ʛؗونॼـاخ لॽʁـاس 
سـॽʰʱان الʺʶـʙʵʱم فـي دراسـة تـأثʛʽ وفعالॽـة الإهʚه الإجʛاءات تʶـاعʙ فـي ضـʺان مʨثॽʀʨـة . مȐʙ اتʶاق الʱʻائج

 ȘȄʨʶʱاعي على الʻʢؗاء الاصʚال.  
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 Qualités de représentation  الʻʰʸʯل صفات

الʤॻɿ   الʤॻɿ الأولॻة  الʯʸغʙʻات  الأسʭلة  الʲʸاورو الأجʚاء
  الʙʳʯʴʸجة

الʯʸغʙʻات 
  الʸǻʗغʙاॻɼة

  الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة

 0٫733 1٫000  الʨʻع الإجʱʺاعي
ʧʶ0٫781 1٫000  ال 

 0٫716 1٫000  الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي
 0٫706 1٫000  الʺهʻة

الʸعʙفة Ǻالʘؕاء :1الʚʱء
  الإصʠʹاعي

 X1 1٫000 0٫580 ما مȐʙ معʛفǼ ʥʱالʚؗاء الإصʻʢاعي؟
 X2 1٫000 0٫610 هل تʙʵʱʶم الʚؗاء الإصʻʢاعي في عʺلʥ؟

إسʗʳʯام : 2الʚʱء
  الʘؕاء الإصʠʹاعي

 ʛثʕاعي يʻʢؗاء الإصʚأن ال ʙقʱي تعʱالات الʳʺما هي ال
  فʽها على الȘȄʨʶʱ ؟

 0٫763 1٫000  خʙمة العʺلاء

 0٫713 1٫000  الʴʱلʽل الॽʰاني

 0٫587 1٫000  الإعلانات الʺʨجهة

 0٫639 1٫000  الʨʱصॽات الॽʸʵʷة
إدارة العلاقات مع العʺلاء 

CRM 
1٫000 0٫662 

ما مȐʙ تأثʛʽ الʚؗاء الإصʻʢاعي على تʧʽʶʴ فعالॽة 
ȘȄʨʶʱال 

X3  1٫000 0٫697 

 ʜاعي يʻʢؗاء الإصʚام الʙʵʱأن إس ʙقʱرضا هل تع ʧم ʙȄ
 العʺلاء

X4 1٫000 0٫741 

 ʙاعʶǽ أن ʧȞʺǽ اعيʻʢؗاء الإصʚأن ال ʙقʱتع Ȑʙم ȑإلى أ
 في تʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ في مهام الȘȄʨʶʱ؟

X5  1٫000 0٫804 

الǻʗʲʯات :  3الʚʱء 
  والفʙص

ما هي الǽʙʴʱات الʱي يʨاجهها اسʙʵʱام الʚؗاء الإصʻʢاعي 
  في الȘȄʨʶʱ ؟

 0٫642 1٫000  الʱؔلفة العالॽة

ʖȄرʙʱفة والʛ0٫747 1٫000  قلة الʺع 

ʛʽʽغʱ0٫722 1٫000  مقاومة ال 

 0٫731 1٫000  مȞʷلات تقॽʻة

ماهي الفʛص الʱي تعʱقʙ أن الʚؗاء الإصʻʢاعي يʨفʛها 
 للȘȄʨʶʱ؟

 0٫687 1٫000  تʧʽʶʴ إسʱهʙاف العʺلاء

 0٫562 1٫000  زȄادة ؗفاءات العʺلॽات
 0٫699 1٫000  تʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء

 0٫634 1٫000  زȄادة الإيʛادات
 X6 1٫000 0٫694 هل تعʱقʙ أن الʚؗاء الإصʻʢاعي سʨȞॽن له دور أكʛʰ - 13  الʙأȏ العام:4الʚʱء 

  
  (PCA - Principal Component Analysis)  تʲلʻل الʦȜʸنات الʙئॻʴॻة ):6(الجدول رقم 

  SPSSV29.02طبقا لمخرجات برنامج  من إعداد الطالب
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 SPSSفي ) EFA(تʲلʻل صʗق الاسॻʮʯان Ǻاسʗʳʯام الʲʯلʻل العاملي الاسʵؒʯافي 
  أعلاه)2(رقʤ  تʲلʻل الॻʮانات الʦاردة في الʗʱول

ــــॽة      ــــ ــــʵʱلاص الʛئʶॽـ ــــ ـــة الاسـ ـــ ـــ ــــʙʵʱام Ȅʛʡق ــــ ـــافي Ǽاسـ ــــ ــــاملي الاسʷؔʱــ ــــ ــــل العـ ـــ ــ ʽلʴʱـــــائج ال ــــ ʱض نʛــــ ــــ ــــʙول ǽعـ ــــ                  الʳـ
)Principal Component Analysis ( عةʨʺʳʺاتلʛʽغʱʺال ʧم. 

  :)2(رقʤ  شʙح الʗʱول
- Initiales :ʛʽغʱل مȞǼ هʛʽʶتف ʧȞʺǽ ȑʚالؔلي ال ʧايॼʱإلى ال ʛʽʷي تʱة الॽالأول ʦॽʁال. 
- Extraction : ʙعـǼ ـل ؗـل عامـلʰق ʧها مـʛʽـʶتف ʧـȞʺǽ يʱال ʧايॼʱة الॽʺؗ إلى ʛʽʷي تʱجة الʛʵʱʶʺال ʦॽʁال

  .اسʵʱلاص العʨامل الʛئॽʶॽة
 :جتفʙʻʴ الʹʯائ -1-5-2

الʁـــʦॽ العالॽـــة .  فـــي الʻʺـــʨذج العـــاملي، ؗـــان الʺʱغʽـــʛ أكʲـــʛ تʺʲـــॽلا"Extraction"كلʺـــا زادت الʁـــʦॽ فـــي عʺـــʨد 
) ʥم ʙʮن أكʦؒانات) 0.5عادة ما تॽʰفي ال ʧايॼʱال ʛʽʶفي تف ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶǽ ʛʽغʱʺإلى أن ال ʛʽʷت. 

 :نʯائج تʲلʻل الʯʸغʙʻات
 ʤول رقʗʱونة في الʗʸائج الʯʹإلى ال ʙʢʹالǺ)2 ( ا يليʸؕ للهاʲي نʯأعلاه وال: 

، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن هʚه الʺʱغʛʽات تʺʲل ȞʷǼل )0.5 أكʙʮ مʥ(معʦʤ الʺʱغʛʽات تʤهʦॽʀ ʛ اسʛʵʱاج عالॽة  -
 .جʙʽ الॼʱايʧ في الॽʰانات وʧȞʺȄ اعॼʱارها مʱغʛʽات مʨثʨقة

ا أقـل، لʻؔهـا لا ॽʺـتʤهـʀ ʛ) 0,562" (وزȂـادة ؕفـاءات العʸلॻـات"  ) Ǽ"X1)"0,580عـʠ الʺʱغʽـʛات مʲـل  -
  .تʜال ضʺʧ الʙʴود الʺقʨʰلة

 :الʳلاصة 
ا وذو صʙق جʽـʙ حʽـʘ أن معʤـʦ في، ʧȞʺǽ اعॼʱار الاسॽʰʱان مʨثʨقمʧ خلال نʱائج الʴʱلʽل العاملي الاسʷؔʱا

ʳǽــʖ . الʺʱغʽــʛات لهــا ʀــʦॽ اســʛʵʱاج عالॽــة، مʺــا ʷǽــʛʽ إلــى أنهــا تʺʲــل ʷǼــȞل جʽــʙ الॼʱــايʧ الؔلــي فــي الॽʰانــات
 .لʹʺان اتʶاق الʱʻائج ألفا ʙؕونॺاخالʴʱلʽل Ǽعʺلॽة الʴʱقȘ مʧ الॼʲات Ǽاسʙʵʱام معامل مʱاǼعة هʚا 

 :الʦʠʳات الʯالॻة
 .لؔل مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة ألفا ʙؕونॺاخǼاسʙʵʱام معامل : الʱأكʙ مʧ الॼʲات. 1
  .لفةلاسʱʻʱاج العلاقات الʛئॽʶॽة والʱأثʛʽات بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʵ: تʲلʻل الॻʮانات الʳʯʴʸلʶة. 2
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 :سʓال  19حʴاب معامل ألفا ʙؕومॺاخ لʦʸʱʸعة مʥ الأسʭلة تقʗر بـــ
  :تʶʲلʹا على جʗولʸؕ ʥʻا يلي 

  ) :  7(الʗʱول رقʤ : أولا 
Récapitulatif de traitement des observations  

  ملʝʳ معالʱة الʸلاحʢات 
% N   

Observations  
100.00  53  Valide 

0.  0  Exclu ͣ 
100.00  53  Total 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 
  

  ॺʟSPSS V29.02قا لʙʳʸجات بʙنامج  مʥ إعʗاد الʠالʔ :الʗʶʸر 
  

 :ʸॻɼا يلي وصف مفʶل وتفʙʻʴ للʹʯائج. ʢǻهʙ الʗʱول الʸقʗم ملʶʳا للʸلاحʢات الʗʳʯʴʸمة في الʲʯلʻل
 وصف الʹʯائج

1 .N  :ل عʲʺǽةʯة لؔل فʴالʸات الǼاʳʱات أو الاسʤد الʺلاحʙ. 
 .ʲʺǽل الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʺلاحʤات الʸالʴة مقارنةً Ǽإجʺالي الʺلاحʤات:  %. 2

 تفʙʻʴ الʹʯائج
تعʻــي هــʚه الʱʻــائج أن جʺॽــع الॽʰانــات الʱــي تــʦ جʺعهــا مــʧ الإســॽʰʱان ؗانــʗ صــالʴة وتــʦ اســʙʵʱامها فــي     

ʤملاح ȑعاد لأॼʱاس ȑل، دون أʽلʴʱـاء أو . ةالʢد أخʨم وجـʙانات وعॽʰة في جʺع الॽدة عالʨإلى ج ʛʽʷǽ اʚه
  .ʦॽʀ مفقʨدة تʕثʛ على الʴʱلʽل

  تʲلʻل نʯائج الॺʰات Ǻاسʗʳʯام معامل ألفا ʙؕونॺاخ) : 8(الʗʱول رقʤ : ثانॻا
  

Statistiques de fiabilité 
Nombre d'éléments  Alpha de Cronbach  

19  0.719  
 

 :الʹʯائج
  19: عʙد العʻاصʛ  -0.719: لفا ʛؗونॼاخمعامل أ -
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ʙʻʴفʯال: 
ــاخॽʀʺــة  - ॺونʙؕ 0.719 معامــل ألفــا  Ȑʨʱــʶإلــى م ʛʽــʷاخليتʗــ ــات ال ॺʰال ʥل مــʦــ ʮلة           . مقʯا أن الأســʚــي هــʻعǽ

ʠعॼعʹها الǼ ل معʨل معقȞʷǼ ʥاسʺʱان تॽʰʱفي الإس .  
-  ʛــʰʱعǽ ،ل عـامȞـʷǼــاخ معامــلॺونʙؕ ألفـا  ʧا، ولؔـ 0.7أعلــى مـʙــʽج ʧــȞʺǽ ،ـةॽɺاʺʱراســات الاجʙال ʠعـǼ فــي ʧ

 ʧʽة بʺॽʀ لʨʰة. 0.7و  0.6قʺॽʀ ،ʥلʚلة 0.719 لʨʰود الʺقʙʴال ʧʺض ʛʰʱتع. 
- ʛاصʻد العʙل شʺل : عʽلʴʱي أن الʻعǽ19 انॽʰʱالإس ʧا مʛʽغʱا أو مʛʸʻع. 

ʝʳمل: 
ــات مقʮــʦل - ॺــع  :ثʱʺʱان يॽʰʱــائج أن الإســʱʻال ʛهــʤاخليتʗــ ــات ال ॺʰال ʥل مــʦــ ʮمق ȎʦʯــʴʸǺ ، إلــى أن ʛʽــʷǽ مʺــا

 .مʯʹاسقة ومʱʯانʴة ȜʵǺل معقʦلالأسʯلة 
- ʙالعʹاصــ ʥد ؕــاف مــʗــل : عــʽلʴʱ19شــʺل ال  ʦــي تــʱات الʛــʽغʱʺال ʧعــة شــاملة مــʨʺʳإلــى م ʛʽــʷǽ ا، مʺــاʛــʸʻع

  .ॽʀاسها
  : إسʯعʙاض الʹʯائج الʶʲʯʸل علʻها والʹʔʴ الȂʓʸة للإسॻʮʯان الإلʙʯؒوني  -2

ونʶــʱعʛض الʱʻــائج ؗــʚلʥ وفقــا للــʛدود الʺʸʴʱــل  GoogleعــȄʛʡ ʧــȘ نʺــاذج تــʦ إنʷــاء الإســॽʰʱان الإلʛʱؔونــي    
  :ؗʺا يلي  Googleعلʽها والʺʳʺعة مʛʡ ʧف 

  
 

 ȊǺاʙال:https://forms.gle/uQhnPTZNKQsmHUbQ9    
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  :إسʯعʙاض نʯائج الʙدود على الإسॻʮʯان  -2-1
  :الʯʸغʙʻات الʸǻʗغʙاॻɼة - 1- 1- 2

    ʤول رقʗʱان ) : 9(الॻʮʯدود على الإسʙة للॻɼاʙغʸǻʗات الʙʻغʯʸال ʔʴائج ونʯن  
ʙʻغʯʸد  الʗة  العॺʴʹال  

 %66  34  ذʙؕ  الʹʦع الإجʸʯاعي
 %34  19  أنʰى

ʥʴال   ʥ13.2  7  سʹة 20أقل م% 
 %47.2  25  سʹة21-30
 %13.2  7  سʹة31-40
 %24.5  13  سʹة41-50

ʥم ʙʰ1.9  1  سʹة50أك% 
 %3.8  2  مʦʯسȊ وأقل  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي 

 ȏʦ1.9  1  ثان% 
ʛانʴॻ37.7  20  ل% 

  %56.6  30  ماسʙʯ وماǺعʗ الʗʯرج
 ʟ  20  37.7%الʔ  الʸهʹة

 %20.8  11  مʡʦف
 %9.4  5  أعʸال حʙة

 %5.7  3  مʗيʙ مʓسʴة
 %26.4  14  أسʯاذ جامعي

  ى نʯائج ردود الإسॻʮʯان الإلʙʯؒونيبʹاءا عل مʥ إعʗاد الʠالʔ: الʗʶʸر 
  : تʲلʻل الʹʯائج 

ȉة نقاʗة عʢملاح ʥȜʸǻ ،هاʻعل ʕلʶي حʯائج الʯʹال ʥم: 
مقارنة Ǽالإناث الʚيʲʺǽ ʧلʨن % ʤǽ66هʛ أن الʨؗʚر ʲʺǽلʨن نॼʶة أكʛʰ بʨاقع : تʦزȂع الʹʦع الاجʸʯاعي. 1

 .فقȌ مʧ العʻʽة% 34
2 .ʙʸع: العʨʽش ʛʲة الأكȄʛʺات العʯا هيالف  ʧل  30إلى  21مȞʷي تʱة والʻ47.2س % ʛʽʷǽ ة، مʺاʻʽالع ʧم

ʜʽ الاسʳʱاǼات في فʯة عʺȄʛة واحʙة ȞʷǼل Ǽارز ʛؗإلى ت. 
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تʨجʙ نॼʶة عالॽة مʧ الأفʛاد الʚيʧ حʸلʨا على ماجʛʽʱʶ وما Ǽعʙ الʙʱرج، حʲʺǽ ʘʽلʨن : الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي. 3
 .ʖʶ أقل للʺȄʨʱʶات الʱعلॽʺॽة الأخȐʛ لʴʺلة اللʶॽانʝ ون% 37.7مʧ العʻʽة، مقارنة بـ % 56.6

، مʺا يʨحي Ǽأن %64.1الʢلاب والأساتʚة الʳامعʨʽن Ȟʷǽلʨن نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ العʻʽة ʨʺʳʺǼعهʺا : الʸهʹة. 4
ʧʽ في الإ ʛؗʱʷʺمالʙقʱم ʦॽعلʱن بʨفʸʱا أو يʙʽج ʧʽʺعلʱن مʨنʨȞǽ ʙان قॽʰʱس. 

ॻا أولʸفه ʙفʦت ȉه الʹقاʘء هʦʷال Ȋلʴانات وتॻʮع الȂزʦʯلها ا لʸي شʯة الॻʴॻئʙات الʭانعلى الفॻʮʯالإس .  
  :الʚʱءالأول والʰاني ) مʲاور الʗراسة(الʯʸغʙʻات  - 2- 1- 2

 ʤول رقʗʱراسة) : 10(الʗاور الʲʸوني لʙʯؒان الإلॻʮʯات على الإسǺائج الإجاʯن  
  الʹॺʴة  العʗد  الʯʸغʙʻات

مامȐʙ معʛفǼ ʥʱالʚؗاء 
  الإصʻʢاعي؟

 %5.7  3  لا أعʛف
 %79.2  42  أعʛف قلॽلا
  %13.2  7  أعʛف جʙʽا

ʛʽʰ1.9  1  خ% 
هل تʙʵʱʶم الʚؗاء الإصʻʢاعي 

  في عʺلʥ؟
ʦ49.1  26  نع% 
 %50.9  27  لا

ماهي الʺʳالات الʱي تعʱقʙ أن 
الʚؗاء الإصʻʢاعي يʕثʛ فʽها 

  على الȘȄʨʶʱ؟

 %45.3  24  خʙمة العʺلاء
 %45.3  24  الʴʱلʽل الॽʰاني

 %56.6  30  الإعلانات الʺʨجهة
 ʨʱ  9  17%صॽات الॽʸʵʷةال

 %30.2  16  إدارة العلاقات مع العʺلاء
ʥذل ʛʽ3.8  2  غ% 

مȐʙ تأثʛʽ الʚؗاء الإصʻʢاعي 
على تʧʽʶʴ فعالॽة حʺلات 

  الȘȄʨʶʱ ؟

ʛʽله تأث ʝॽ1.9  1  ل% 
 %9.4  5  تأثʛʽ قلʽل

Ȍسʨʱم ʛʽ28.3  15  تأث% 
ʛʽʰؗ ʛ60.4  32  تأث% 

هل تعʱقʙ أن إسʙʵʱام الʚؗاء 
ي ʧȞʺǽ أن يʙȄʜ مʧ الإصʻʢاع

  رضا العʺلاء؟

ʦ96.2  51  نع% 

 %3.8  2  لا

إلى أȑ مȐʙ تعʱقʙ أن الʚؗاء 
الإصʻʢاعي ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙ في 
تʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ في مهام 

  الȘȄʨʶʱ؟

ʙاعʶǽ 1.9  1  لا% 
 ʶǽ  3  5.7%اعʙ قلॽلا

Ȍسʨʱل مȞʷǼ ʙاعʶǽ  14  26.4% 
ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙاعʶǽ  35  66% 

  بʹاءا على نʯائج الإسॻʮʯان الإلʙʯؒوني الʠالʔ مʥ إعʗاد : الʗʶʸر 
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 ʤول رقʗʱائج الʯل نʻلʲ10(ت:(  
صʠʹاعي سʗʳʯام الʘؕاء الإإل مʯʳلف جʦانʯʹ ʔائج الʯي تʰʸال نʳʯʴلʝ، الʗʸونة في الʗʱولللॻʮانات  ॺʟقا

ȖȂʦʴʯال الʱفي م: 
Ǻ ʥʻالʘؕاء. 1  :صʠʹاعيالإ مȎʦʯʴ معʙفة الʵʸارؕ

ǽ ʧʽعʛفʨن  79.2%  %1.9ومʻهǽ ʦعʛفʨنه جʙʽا  %13.2صʻʢاعي قلॽلا أو أكʛʲ، مع الʚؗاء الإمʧ الʺʷارؗ
 .ǽعʛʰʱون أنفʶهʦ خʛʰاء

 :صʠʹاعي في العʸلاسʗʳʯام الʘؕاء الإ. 2 
 %).50.9( ومʧ لا ʙʵʱʶǽمʨنه%) 49.1( عʺلهʦ نॼʶة مʱقارȃة بʧʽ مʙʵʱʶǽ ʧمʨن الʚؗاء الاصʻʢاعي في

 :عي في الȖȂʦʴʯصʠʹاʱʸالات الʯي يʓثʙ فʻها الʘؕاء الإال. 3
مع  لؔل مʻهʺا، تلʽها إدارة العلاقات% 45.3 الإعلانات الʺʨجهة والʴʱلʽل الॽʰاني تʤهʛ ؗأبʛز الʺʳالات بॼʶʻة

 %.30.2 العʺلاء بॼʶʻة
 :صʠʹاعي على فعالॻة حʸلات الȖȂʦʴʯتأثʙʻ الʘؕاء الإ. 4
 .الȘȄʨʶʱصʻʢاعي تأثʛʽʰؗ ʛʽ على تʧʽʶʴ فعالॽة حʺلات يʛون أن للʚؗاء الإ% 60.4 
5 .ʳʯخلال اس ʥلاء مʸادة رضا العȂؕاء الإزʘام الʗاعيʹʠص: 

 .ǽعʱقʙون أن اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي ʧȞʺǽ أن يʙȄʜ مʧ رضا العʺلاء% 96.2
 :صʠʹاعيمهام الǺ ȖȂʦʴʯاسʗʳʯام الʘؕاء الإتʦفʙʻ الʦقʕ والʱهʗ في . 6

 .ʨقʗ والʳهʙ في مهام الȘȄʨʶʱيʛون أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽاعȞʷǼ ʙل ʛʽʰؗ في تʨفʛʽ ال% 66
 :تʲلʻل عام

ا في مالʹʯائج تʢهʙ تॺايʹ - ً̡ صʠʹاعي، ولʥؒ الإʸǻان Ǻفائʗته في Ȏʦʯʴ الʸعʙفة واسʗʳʯام الʘؕاء الإا واض
ʥʻ  .تʥʻʴʲ فعالॻة حʸلات الȖȂʦʴʯ وزȂادة رضا العʸلاء هʦ مʙʯʵك بʥʻ غالॻʮة الʵʸارؕ

ساسॻة الʯي يʹʙʢ إلʻها عʙʮʯان مʥ الʱʸالات الأʲلʻل الॻʮاني ǻنات الʦʸجهة والʯمʥ الʸهʤ ملاحʢة أن الإعلا  -
  .هʸʯام الʚʯʸايʗ بهʘه الʯقʹॻات في هʘه الʦʱانʔاعي في الȖȂʦʴʯ، مʸا ʙʻʵǻ إلى الإصʠʹللʘؕاء الإ
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  :الʚʱءالʰالʖ والʙاǺع ) مʲاور الʗراسة(الʯʸغʙʻات  - 3- 1- 2
 ʤول رقʗʱ11(ال : ( انॻʮʯات على الإسǺائج الإجاʯراسةنʗاور الʲʸوني لʙʯؒالإل)صʙات والفǻʗʲʯالعام- ال ȏأʙال(  

  الʹॺʴة  العʗد  الʯʸغʙʻات
ما هي الǻʗʲʯات الʯي 

يʦاجهها اسʗʳʯام الʘؕاء 
  الإصʠʹاعي في الȖȂʦʴʯ ؟

 %34  18  الʯؒلفة العالॻة
ʔȂرʗʯفة والʙعʸ69.8  37  قلة ال% 

3-ʙʻʻغʯمة الʦ22.6  12  مق% 
 %47.2  25  مȜʵلات تقʹॻة-4

هي الفرص التي تعتقد ما
أن الذكاء الإصطناعي 

  يوفرها للتسويق؟

 %69.2  36  تʥʻʴʲ اسʯهʗاف العʸلاء-1
 %42.3  22  زȂادة ؕفاءة العʸلॻات-2
 %40.4  21  تʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاء-3
 %50  26  زȂادة الإيʙادات-4

هل تعتقد أن الذكاء 
الإصطناعي سيكون له دور 

  ؟أكبر

1-ʤ96.2  51  نع% 

 %3.8  2  لا-2

  بʹاءا على نʯائج الإسॻʮʯان الإلʙʯؒوني مʥ إعʗاد الʠالʔ : الʗʶʸر 
 ʤول رقʗʱائج الʯل نʻلʲ11(ت:(  

بǻʗʲʯات وفʙص اسʗʳʯام  لʹʯائج الʯʸعلقةا نʳʯʴلʝ، )11(الʗʸونة في الʗʱول رقʤ على الॻʮانات  ابʹاء
 :صʠʹاعي في مʱال الȖȂʦʴʯالʘؕاء الإ

 :م الʘؕاء الاصʠʹاعي في الȖȂʦʴʯالǻʗʲʯات الʯي يʦاجهها اسʗʳʯا. 1
- ʔȂرʗʯفة والʙعʸة: القلة في الॼʶʻات بǽʙʴʱز الʛؗأب ʛهʤ69.8 ت .%ʖȄرʙʱوال ʦॽعلʱة الॽʺإلى أه ʛʽʷǽ اʚه 

ʶʺؗاء الإالʚالات الʳادر في مʨؔلل ʛʺʱاعيʻʢص. 
 %.34 بॼʶʻة ائقا رئॽʶॽتʺʲل الʱؔالʅॽ الʱي قʙ تʨؔن عا: الʯؒلفة العالॻة -
- ॻʹلات تقȜʵاجه :ةمʨلا% 47.2 يȞʷم ʧʽ في  صʻʢاعيت تقॽʻة تعȘʽ اسʙʵʱام الʚؗاء الإمʧ الʺʷارؗ

ȘȄʨʶʱال. 
- ʙʻʻغʯمة الʦعاني: مقǽ 22.6 %قʺǼ علقةʱʺات الǽʙʴʱال ʧا امॽجʨلʨʻؔʱي الʻʰʱات لʶسʕʺفي ال ʛʽʽغʱومة ال

 .الʙʳيʙة
2 .ȖȂʦʴʯاعي للʹʠؕاء الاصʘها الʙفʦي يʯص الʙالف: 
 مʺا ʤǽهʛ أهʺॽة الʙقة والفعالॽة في، ǽ 69.2%عʛʰʱ الأكʛʲ شʨʽعا بॼʶʻة :ءتʥʻʴʲ اسʯهʗاف العʸلا -

 .اسʱهʙاف الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف
ʧʽ أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ʧȞʺǽ أن يʙȄʜ مʧ الإيʛادات% 50 يʛون : زȂادة الإيʙادات -  .مʧ الʺʷارؗ
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في تʧʽʶʴ تȃʛʳة صʻʢاعي ʧȞʺǽ أن ʶǽاهʦ إلى أن الʚؗاء الإ% ʛʽʷǽ 40.4: تʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاء -
 .العʺلاء

ʧʽ أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ʧȞʺǽ أن يʙȄʜ مʧ ؗفاءة % ǽ 42.3عʛʰʱ :زȂادة ؕفاءة العʸلॻات - مʧ الʺʷارؗ
 .العʺلॽات الॽʁȄʨʶʱة

 :صʠʹاعي في الʯʴʸقʮلتʦقعات دور الʘؕاء الإ. 3 
 .صʻʢاعي سʨȞॽن له دور أكʛʰ في مʳال الǽȘȄʨʶʱعʱقʙون أن الʚؗاء الإ% 96.2

 :عامتʲلʻل  
      ʙʻʮؕ افقاʦح أن هʹاك تʷʯيʥʻ صʠʹاعي في تʥʻʴʲ في الʗراسة حʦل أهॻʸة الʘؕاء الإ ا بʥʻ الʵʸارؕ

على الʙغʤ مʥ الǻʗʲʯات الʦʸجʦدة مʰل الʯؒالʃॻ العالॻة . اسʙʯاتॻʱॻات الȖȂʦʴʯ وتʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاء
وزȂادة الإيʙادات تʙʮز Ǻقʦة ؕفʙص  والǻʗʲʯات الʯقʹॻة، إلا أن الفʙص الʯʸاحة مʰل تʥʻʴʲ اسʯهʗاف العʸلاء

  .جʘاǺة لاعʸʯاد الʦʹؒʯلʦجॻا الॻؕʘة في الʯʴʸقʮل

  انيʰال ʔلʠʸراسة : الʗات الॻضʙار فॺʯإخ  
  :قʮل أن نʗʮأ في إخॺʯارفʙضॻات الʗراسة وجʔ الǺ ʙʻؕʘʯالفʙضॻات الʙʠʸوحة وهي ؕالʯالي 

 :الفʙضॻات
 .على فعالॽة الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱةصʻʢاعي تأثʛʽ إʳǽابي لاسʙʵʱام الʚؗاء الإهʻاك . 1
 .صʻʢاعي يʙȄʜ مʧ دقة اسʱهʙاف العʺلاء وتʧʽʶʴ تʟॽʸʵ الإعلاناتم الʚؗاء الإاسʙʵʱا. 2
 .صʻʢاعي ȞʷǼل ؗاملتʺʲل عʨائȘ أمام تʻʰي الʚؗاء الإ الǽʙʴʱات الʱقॽʻة والʱؔلفة العالॽة. 3
ʦ مʧ خلال تقʦǽʙ خʙمات مʸʸʵة صʻʢاعي ʧȞʺǽ أن ʧʶʴǽ تȃʛʳة العʺلاء وʙȄʜȄ مʧ رضاهالʚؗاء الإ. 4

   .ȞʷǼل أفʹل
 .صʠʹاعي على فعالॻة الʸʲلات الॻɿȂʦʴʯةهʹاك تأثʙʻ إʱǻابي لاسʗʳʯام الʘؕاء الإ :الفʙضॻة الأولى  2-1
2-1-1-  ȉـــاॺـــل الإرتʻلʲاعي :تʻʢؗاء الاصـــʚام الـــʙʵʱاســـ ʧʽـــل العلاقـــة بـــʽلʴʱل (X1)  ـــلاتʺʴـــة الॽوفعال

  .الॽʁȄʨʶʱة
  .إذا ؗانʗ العلاقة قȄʨة، ʧȞʺǽ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار لʙʴʱيʙ الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ :تʲلʻل الإنʗʲار -2-1-2
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  :للفʙضॻة الأولى  تʲلʻل الارتॺاȉ :أولا 
 ʙـʻغʯʸال ʥʻبـ ȉـاॺالإرت ʙـʮʯʳة نॻضـʙه الفʘهـ Ȗʻقʲʯل(X1)  ـيʯات الʙـʻغʯʸال ʗاعي و أحـʹʠام اذؕـاء الإصـʗʳʯإسـ

  :لي تʙʻʵ إلى فعالॻة حʸلات الȖȂʦʴʯ وهي ؕالʯا
 إرتفاع الإيʙادات 

 تʥʻʴʲ إسʯهʗاف العʸلاء 
  تʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاء

 ʤول رقʗʱ12(ال : ( ʙʻغʯʸال ʥʻب ȉاॺول الإرتʗج)X1 (ȖȂʦʴʯلات الʸة حॻد فعالʗʲي تʯات الʙʻغʯʸمع ال  

  
  SPSS V29.02مʙʳجات بʙنامج مʥ إعʗاد الʠالʔ : الʗʶʸر 

تـأثʙʻ تفʙʻʴها لʲʯقʻـȖ الفʙضـॻة الأولـى الʯـي تفʻـǺ ʗـأن هʹـاك  بʹاءً على الʹʯائج الʸعʙوضة في الʗʱول، Ȝʸǻʹʹا
 :صʠʹاعي على فعالॻة حʸلات الȖȂʦʴʯإʱǻابي لاسʗʳʯام الʘؕاء الإ

 ):Customer Experience Improvement(تʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاء . 1
 -  ȑʨابي وقʳǽإ ȋاॼاك ارتʻه) ȉـاॺمعامـل الارت ȉـاॺ0.412= ارت ،p = 0.002 ( ʛʳت ʧʽـʶʴت ʧʽـة العʺـلاء بـȃ

 ʛʽغʱʺوالX1 )ؕاء الإʘام الʗʳʯل اسʰʸǻ ȏʘالȖȂʦʴʯلات الʸاعي في حʹʠص.( 
صʻʢاعي يʛتȞʷǼ Ȍॼل إʳǽابي بʧʽʶʴʱ تȃʛʳة العʺلاء، مʺا يʙؗʕ علـى تـأثʛʽ هʚا ǽعʻي أن اسʙʵʱام الʚؗاء الإ - 
ǽؗاء الإإʚام الفعال للʙʵʱابي للاسʳة العʺلاءȃʛʳعلى ت ȘȄʨʶʱاعي في حʺلات الʻʢص.  
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 ):Revenue Increase(زȂادة الإيʙادات . 2

   - ʹǽاك أʻه ȑʨʻابي ومعʳǽإ ȋاॼا ارت) ȉاॺمعامل الارت ȉاॺ0.297= ارت ،p =0.031(  اداتʛادة الإيȄز ʧʽب
 ʛʽغʱʺوالX1.  

   - ʚؗاء الإهــʚام الــʙʵʱإلــى أن اســ ʛʽــʷǽ ادات اʛــادة الإيــȄإلــى ز ȑدʕأن يــ ʧــȞʺǽ ȘȄʨــʶʱاعي فــي حʺــلات الʻʢصــ
ʴل ملȞʷǼ ʦعʙمʺا ي ،ȍʨة الأولىॻضʙابي للإ الفʳǽإ ʛʽأن تأثʷǼؗاء الإʚام الʙʵʱة حʺلات سॽاعي على فعالʻʢص

ȘȄʨʶʱال.  
 ):Customer Targeting Improvement(تʥʻʴʲ اسʯهʗاف العʸلاء . 3

   -  ʛʽغʱʺالǼ ابيʳǽه الإʡاॼل في ارتʲʺʱيX1 ،ʘʽمعامله  (ح ȉاॺ0.388= الارت ،p = 0.004(. 
صـــʻʢاعي فـــي حʺـــلات الʶʱـــȞʺǽ ȘȄʨـــʧ أن ʶǽـــهʦ فـــي تʶʴـــʧʽ اســـʱهʙاف ي أن اســـʙʵʱام الـــʚؗاء الإهـــʚا ǽعʻـــ -   

 .العʺلاء، مʺا يʙȄʜ مʧ دقة وفعالॽة اسʱهʙاف الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف في الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة
 :الإسʯʹʯاج 

ȏ إلــى صـʠʹاعي فــي حʸــلات الʴʯــȜʸǻ ȖȂʦــʥ أن يــʓدة أن الاســʗʳʯام الفعــال للــʘؕاء الإȜʸǻـʥ أن نقــʦل بʰقــ    
لʹʯـائج الʯـي تـʤ ل اتʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاء، زȂادة الإيʙادات، وتʥʻʴʲ اسʯهʗاف العʸلاء ȜʵǺل ملʲـȋʦ وذلـʣ وفقـ

  .أعلاه 12رقʤ  عʙضها في الʗʱاول
  :تʲلʻل الإنʗʲار لإخॺʯار الفʙضॻة الأولى : ثانॻا 

 ʤول رقʗʱ13(ال :( ʙʻغʯʸال ʥʻي بʠʳار الʗʲل الإنʻلʲت)X1 ( يʯات الʙʻغʯʸمع الȖȂʦʴʯلات الʸة حॻد فعالʗʲت  

  
  SPSS V29.02مʙʳجات بʙنامج مʥ إعʗاد الʠالǺ ʔالإعʸʯاد على : الʗʶʸر     

، وهǽ ʨعʻʽʢا فؔـʛة عـॽɿॽؗ ʧـة تـأثʛʽ للʹʦʸذج الانʗʲارȏ ) الʸعاملات( Coefficientsالʙʳول الʺعʛوض يʨضح 
علـى الʺʱغʽـʥʻʴʲ ( ʛ اسʯهʗاف العʸـلاءزȂادة الإيʙادات، تʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاء، وت(كل مʧ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة 

 ȑادʺʱالاع)X1.(  
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  :تفʙʻʴ الʗʱول
1 . ʕابʰال)Constante:( 

)B: 1.697(،  قلةʱـــʶʺات الʛــʽغʱʺــع الॽʺن جʨما تؔـــʙــʻــة عǽادʺʱات الاعʛـــʽغʱʺقــع للʨʱʺال ʛʽــأثʱال ʧعـــ ʛــʰعǽ
ʛفʸة لȄاوʶم.  

(t: 14.023)ةʺॽʀ أن ʘʽح ،ʗابʲائي للʸالإح ʛʽأثʱة الʨإلى ق ʛʽʷǽ ، t  ـة وॽعالp  ـةॽʺل علـى أهʙلـة تـʽقل
ʛʽأثʱا الʚة لهʛʽʰؗ ةॽائʸإح. 

:Sig <.001 على ʗابʲلل ʛʽد تأثʨجʨا لʙا جȄʨلا قॽاك دلʻل على أن هʙمʺا ي ،X1. 
 :زȂادة الإيʙادات. 2

B: 0.15) ( ، ادات علىʛادة الإيȄز ʛʽتأث ʧع ʛʰعǽX1 اتʛʽغʱʺاقي الǼ Ȍॼض ʙعǼ. 
t: 1.287)( ، ـةʺॽʀt  ʧـا أقـل مـʻـائي هʸالإح ʙـʽأكʱـادة للʱـة الʺعʺॽʁال) ـلʰم )أو أعلـى 2مʙـي عـʻعǽ اʚوهـ ،

 .X1 (p = 0.204(وجʨد دلʽل إحʸائي قȑʨ على تأثʛʽ زȄادة الإيʛادات على 
  :تʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاء. 3

(B: 0.343) ة العʺلاء علىȃʛʳت ʧʽʶʴت ʛʽتأث ʧع ʛʰعǽ ،X1 اتʛʽغʱʺاقي الǼ Ȍॼض ʙعǼ. 
(t: 2.774)،  ةʺॽʀt ا تʻـة العʺـلاء علـى هȃʛʳت ʧʽـʶʴت ʛʽعلى تأث ȑʨائي قʸل إحʽد دلʨل على وجʙX1 

(p = 0.008).  
 :تʥʻʴʲ اسʯهʗاف العʸلاء. 4

B: 0.216)( اف العʺلاء علىʙهʱاس ʧʽʶʴت ʛʽتأث ʧع ʛʰعǽ ،X1 اتʛʽغʱʺاقي الǼ Ȍॼض ʙعǼ. 
)t: 1.787( ـةʺॽʀ ،t  ـائيʸالإح ʙـʽأكʱـادة للʱـة الʺعʺॽʁال ʧـا أقـل مـʻه) ـلʰم )أعلـىأو  2مʙـي عـʻعǽ اʚوهـ ،

 .X1 (p = 0.080)وجʨد دلʽل إحʸائي قȑʨ على تأثʛʽ تʧʽʶʴ اسʱهʙاف العʺلاء على 
 :تʦضॻح الʹʯائج

- ʥʻʴʲول أن تʗʱائج الʯن ʙهʢـا تॻابʱǻȀـا وʸا مهॻـائʶإح ʙʻـلاء لـه تـأثʸـة العȁʙʱعلـى  تX1 ʗجـʦـا لا تʸʹʻب ،
ʻــʴʲادات أو تʙــادة الإيــȂز ʙʻــة علــى تــأثȂʦة قॻــائʶــلاء علــى أدلــة إحʸاف العʗهʯاســ ʥX1  ــاقيǺ Ȋॺضــ ʗعــǺ

  .الʯʸغʙʻات
-  ʚـȂʚعʯـائج لʯʹه الʘام هʗʳʯاس ʥȜʸǻة الأولـىॻضـʙـة  الفॻفعال ʥʻـʴʲإلـى ت ȏدʓـلاء يـʸـة العȁʙʱت ʥʻـʴʲـأن تǺ

علـى  ء قʗ لا تʦؒن لهʸا تأثʙʻ إحʶـائॻا معʹȂʦـاحʸلات الȖȂʦʴʯ، وأن زȂادة الإيʙادات وتʥʻʴʲ اسʯهʗاف العʸلا
X1 ʴا الʘاقفي هॻ.  
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صʠʹاعي يʗȂʚ مʥ دقة اسʯهʗاف العʸلاء وتʥʻʴʲ تʝॻʶʳ اسʗʳʯام الʘؕاء الإ :الفʙضॻة الʰانॻة- 2- 2

  .الإعلانات
2-2-1-  ȉــاॺــل الإرتʻلʲاعي :تʻʢؗاء الاصــʚــ وȂدارة العلاقــات مــع  (X1) لʴʱلʽــل العلاقــة بــʧʽ اســʙʵʱام ال

  .العʺلاءوتʧʽʶʴ تʟॽʸʵ الإعلانات

  
          

تʴʲــʥʻ اســʯهʗاف (والʺʱغʽــʛات الʲلاثـة  كʯʸغʻــʙ اعʸʯـادX1 ȏ نʴـʙار بـʧʽرتॼــاȋ والإǼعـʙ تʴلʽـل الإ   
Ȝʸǻـʥ إجʸـال الʳلاصـات ʸؕـا ، كʯʸغʻـʙات مʴـʯقلة) يʙادات، وتʴʲـʥʻ تȁʙʱـة العʸـلاءالعʸلاء، زȂادة الإ

   :يلي
لـʦ يـʦʱ العʲـʨر علـى علاقـة إحʸـائॽا معȄʨʻـة بـʧʽ تʶʴـʧʽ اسـʱهʙاف  :تʥʻʴʲ اسـʯهʗاف العʸـلاء .1

هʚا ǽعʻي أن تغʛʽʽات في اسʱهʙاف العʺلاء لʦ تʕثȞʷǼ ʛل ملȍʨʴ على فعالॽة حʺـلات X1 العʺلاء و
   .في الॽʶاق الȑʚ تʦ دراسʱهX1 يʱعلʱʺǼ Șغʛʽ الǼ ȘȄʨʶʱʺا

 ʚؗ X1لʥ، لـʦ يـʦʱ العʲـʨر علـى تـأثʛʽ إحʸـائي معʻـȑʨ بـʧʽ زȄـادة الإيـʛادات و :زȂادة الإيʙادات .2
 ȘȄʨـʶʱـة حʺـلات الॽمـع فعال ȍʨـʴل ملȞـʷǼ ـةʢǼاʛʱم ʧتؔـ ʦادات لـʛات فـي الإيـʛـʽغʱإلـى أن ال ʛʽʷǽ اʚه

ʛʽغʱʺǼ Șعلʱكʺا ي X1 
 على وȂحʸائॽا معȄʨʻا اإʳǽابॽ العʺلاء له تأثʛʽ وجʙنا أن تʧʽʶʴ تȃʛʳة ا :تʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاء .3

X1  ـةʺॽʁـادة الȄوز ȘȄʨـʶʱـة حʺـلات الॽفعال ʧʽـʶʴفـي ت ʦـاهʶǽ ʙة العʺلاء قȃʛʳت ʧʽʶʴي أن تʻعǽ اʚه
ʛــʽغʱʺǼ علقــةʱʺال X1 د علــىʨهــʳال ʜــʽ ʛؗــة تॽʺأه ʧز مــʜعــǽ ــلاءمʺــاʸــة الع ȁʙʱت ʥʻــʴʲة  تॽʳॽاتʛʱؗاســ
ʲاح الʱن ʚȂʚعʯةلॻɿȂʦʴʯلات الʸ. 

     ʛـʲوأك Ȑʨل أقـȞـʷǼ ȌǼاʛـʱي ȑʚالعامـل الـ ʨة العʺلاء هـȃʛʳت ʧʽʶʴضح أن تʨلات تॽلʴʱار، الʸʱاخǼ
اسـʱهʙاف ، بʻʽʺـا لـʦ تʤهـʛ زȄـادة الإيـʛادات أو تʶʴـX1 ʧʽدلالة مع فعالॽة حʺلات الȘȄʨʶʱ الʺʲʺʱلة فـي

 .في هʚا الॽʶاق الʵاص قȄʨا العʺلاء تأثʛʽات إحʸائॽا
. 

:1ةالʳلاص  
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  .إذا ؗانʗ العلاقة قȄʨة، ʧȞʺǽ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار لʙʴʱيʙ الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ :تʲلʻل الإنʗʲار -2-2-2
  :للفʙضॻة الʰانॻة  تʲلʻل الارتॺاȉ :أولا 

 ʙـʻغʯʸال ʥʻبـ ȉـاॺالإرت ʙـʮʯʳة نॻضـʙه الفʘهـ Ȗʻقʲʯل(X1)  ـيʯات الʙـʻغʯʸال ʗاعي و أحـʹʠام اذؕـاء الإصـʗʳʯإسـ
  :العʸلاءوتʥʻʴʲ تʝॻʶʳ الإعلانات وهي ؕالʯالي  تʙʻʵ إلى دقة إسʯهʗاف

 CRMإدارة العلاقات مع العʸلاء
  تʥʻʴʲ إسʯهʗاف العʸلاء 

 تʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاء
 الإعلانات الʦʸجهة

 خʗمة العʸلاء
 ʤول رقʗ14ج  :ʙـʻغʯʸال ʥʻبـ ȉـاॺل الإرتʻلʲت)X( ʥʻـʴʲـلاء وتʸاف العʗهʯإلـى دقـة اسـ ʙʻـʵـي تʯات الʙـʻغʯʸوال

  ات تʝॻʶʳ الإعلان

  
  SPSS V29.02مʙʳجات بʙنامج  Ǻالإعʸʯاد على الʠالʔمʥ إعʗاد : الʗʶʸر 

  والانʗʲار الإرتॺاȉتفʙʻʴ نʯائج جʗول 
 الإرتॺاȉجʗول 

 .لا تʨجʙ تʛاʢǼات ذات دلالة إحʸائॽة مع Ǽاقي الʺʱغʛʽات في الʙʳول :الإعلانات الʦʸجهة. 1
 .إحʸائॽة مع Ǽاقي الʺʱغʛʽات في الʙʳول لا تʨجʙ تʛاʢǼات ذات دلالة:تʥʻʴʲ اسʯهʗاف العʸلاء. 2
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 ):CRM(إدارة العلاقات مع العʸلاء . 3
 ).Ǽ)0.372 ،p = 0.006ʺعامل ذو دلالة إحʸائॽة مॽɻارȄة ʛʽʰؗة  X1تʛاȌǼ مع  -   
 ).p = 0.025، 0.308(تʛاǼ ȌǼʺعامل دلالة إحʸائॽة مع تʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء  -   
4 .X1 )اعيʹʠؕاء الاصʘام الʗʳʯاس(:  

 ).p = 0.006، 0.372(تʛاǼ ȌǼʺعامل ذو دلالة إحʸائॽة ʛʽʰؗة مع إدارة العلاقات مع العʺلاء  -   
 ).p = 0.002، 0.411(تʛاǼ ȌǼʺعامل ذو دلالة إحʸائॽة ʛʽʰؗة مع تʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء  -   
 .)p = 0.011( مع تʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء 0.348تʛاǼ ȌǼʺعامل ذو دلالة إحʸائॽة بॼʶʻة :خʗمة العʸلاء. 5
  :تʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاء. 6

 p = 0.002(. X1، 0.411(تʛاǼ ȌǼʺعامل ذو دلالة إحʸائॽة ʛʽʰؗة مع -   
 ).p = 0.025، 0.308(تʛاǼ ȌǼʺعامل ذو دلالة إحʸائॽة ʛʽʰؗة مع إدارة العلاقات مع العʺلاء  -   

 العʺلاء وتʧʽʶʴ تʟॽʸʵ الإعلاناتاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي يʙȄʜ مʧ دقة اسʱهʙاف  :2تʲقȖʻ الفʙضॻة 
صـʻʢاعي ة إحʸـائॽة بـʧʽ اسـʙʵʱام الـʚؗاء الإذات دلالـ إرتॼـاʤǽȋهʛ مʧ الʱʻائج أن هʻاك  :الʗلالة الإحʶائॻة -
)X1(  لاءʸدارة العلاقات مع العȀو)CRM(، لاءʸة العȁʙʱت ʥʻʴʲمع ت ʣلʘ  .وؕ
ʳǽابي مع قʙرة الʺʕسʶة علـى إدارة العلاقـات مـع صʻʢاعي يʛتȞʷǼ Ȍॼل إاسʙʵʱام الʚؗاء الإ :الʯأثʙʻ الإʱǻابي -

 .العʺلاء ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة، ؗʺا ǽعʜز تȃʛʳة العʺلاء بʧʽʶʴʱ دقة الʟॽʸʵʱ وفعالॽة الإعلانات
ة علـــى لاســـʲʱʺار فـــي تʨʻؔلʨجॽـــا الـــʚؗاء الإʨصـــى بȄʜـــادة اي :الʦʯصـــॻات - ʛؗـــʷرات الʙقـــ ʜـــȄʜعʱاعي لʻʢإدارة صـــ

ȁʙʱت ʥʻʴʲلاء وتʸلاءالعلاقات مع العʸة ة العॽʁȄʨʶʱاف الʙالأه Șʽقʴة وتॽʶافʻʱالؔفاءة ال ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽ مʺا ،
ʛʰة أكॽفعالǼ.  
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  :تʲلʻل الإنʗʲار لإخॺʯار الفʙضॻة الʰانॻة : ثانॻا 
 ʤول رقʗ15ج  :ʙـʻغʯʸال ʥʻار بʗʲل الإنʻلʲت)X( ʥʻـʴʲـلاء وتʸاف العʗهʯإلـى دقـة اسـ ʙʻـʵـي تʯات الʙـʻغʯʸوال

   تʝॻʶʳ الإعلانات

  SPSS V29.02مʙʳجات بʙنامج Ǻالإعʸʯاد على الʠالʔ مʥ إعʗاد : الʗʶʸر   
 :تفʙʻʴ نʯائج جʗول الإنʗʲار

1 . ʕابʦʰة(الʯابʰة الʸॻɿال:(   
، وهʚا ǽعʻي أنه إذا ؗانॽʀ ʗʺة جʺॽع الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة صفʛ 1.720هي :)Constant(الʸॻɿة الʰابʯة  - 
)ʲجهة، تʦʸلاء، الإعلانات الʸمة العʗلاء، إدارة العلاقات مع خʸة العȁʙʱت ʥʻʴʲلاء، تʸاف العʗهʯاس ʥʻʴ

 1.720مʨʱقعة تʨؔن  X1، فإن ॽʀʺة )CRMالعʸلاء 
  :الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة. 2

، وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن ʶǽ -0.024اوB ( ȑ(لʙيها معامل تأثʛʽ  ):Customer Service(خʗمة العʸلاء  -    
ॽʀ ʗʹفʵمة العʺلاء، انʙة خʺॽʀ ة كلʺا زادتʺX1 ول ،ʅॽɿʡ لȞʷǼॽائʸإح ȑʨʻمع ʛʽغ ʛʽأثʱا الʚه ʧؔ ا         

)p = 0.847.(  
، وهʚا ʶǽ0.041 ʛʽʷǽاوB ( ȑ(لʙيها معامل تأثʛʽ  ):Targeted Advertising(الإعلانات الʦʸجهة  -    

ا غX1  ʛʽإلى وجʨد زȄادة ॽɿʡفة في ॽʀʺة  ً́ ǽأ ʛʽأثʱا الʚه ʧؔجهة، ولʨʺادة في الإعلانات الȄمع ز ȑʨʻمع
  .)p = 0.728(إحʸائॽًا 

) B(لʙيها معامل تأثʛʽ  ):Customer Targeting Improvement(تʥʻʴʲ اسʯهʗاف العʸلاء  -    
 ȑاوʶǽ0.175 ةʺॽʀ ادة فيȄʜا بॽًابʳǽإ Ȍॼتʛاف العʺلاء تʙهʱاس ʧʽʶʴادة في تȄي أن زʻعǽ اʚوه ،X1 اʚه ʧؔول ،

ا غʛʽ معȑʨʻ إحʸائॽًا  ً́ ǽأ ʛʽأثʱال)p = 0.164.(  
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) B(لʙيها أكʛʰ معامل تأثʛʽ  ):Customer Experience Improvement(تʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاء  -    
 ȑاوʶǽ0.336 ةʺॽʀ ة فيȄʨʻادة معȄʜب Ȍॼتʛة العʺلاء تȃʛʳت ʧʽʶʴادة في تȄإلى أن ز ʛʽʷǽ اʚوه ،X1 ʘʽح ،

  ).p = 0.011( أن هʚا الʱأثʛʽ معȑʨʻ إحʸائॽًا
، وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن زȄادة في ʶǽ 0.237اوB ( ȑ(لʙيها معامل تأثCRM:  ʛʽ إدارة العلاقات مع العʸلاء -    

          ا Ǽالؔامل ʧؔ هʚا الʱأثʛʽ لʝॽ معȑʨʻ إحʸائॽ، ولX1إدارة العلاقات مع العʺلاء تʛتȌॼ بȄʜادة في ॽʀʺة 
)p = 0.081.(  

 :الʯʸغʙʻات الʯي Ȝʸǻʹها حل الفʙضॻة الʰانॻة
هʨ الʶǽ ȑʚهȞʷǼ ʦل معȑʨʻ في  مʯغʙʻ تʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاءتقǽʙʺها، ʤǽهʛ أن على الʱʻائج الʱي تʦ  ابʻاء    

ʧȞʺǽ أن يʙȄʜ مʧ دقة اسʱهʙاف العʺلاء  ʥȜʸǻ القʦل أن اسʗʳʯام الʘؕاء الاصʠʹاعيǼالʱالي، . X1زȄادة ॽʀʺة 
 علاقاتالعلاقة مع إدارة العلى الʛغʦ مʧ أن  .مʥ خلال تʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاءوتʧʽʶʴ تʟॽʸʵ الإعلانات 

ا ȞʷǼل ؗامل في هʚه ʗʶॽ معȄʨʻة إحʸائॽتʤهǼ ʛعʠ الʙلائل على الʱأثʛʽ، إلا أنها ل CRM مع العʸلاء
  .الʙراسة

 :الʦʯصॻات
ات الإ :تعʚȂʚ اسʙʯاتॻʱॻات تʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاء -  ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ ʜȄʜعʱة العʺلاء لȃʛʳت ʧʽʶʴار في تʺʲʱس

 .علانات واسʱهʙاف العʺلاء بʙقةوتʴقȘʽ الفʨائʙ الʺʛتʢॼة بʟॽʸʵʱ الإ X1أداء 
Ǻاخʶʯار، الاسʯʹʯاج الʙئʴॻي هʦ أن تʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاء ʰʸǻل العامل الأساسي في تʲقȖʻ الفʙضॻة    

 .الʰانॻة الʯʸعلقة بȂʚادة دقة اسʯهʗاف العʸلاء وتʥʻʴʲ تʝॻʶʳ الإعلانات Ǻاسʗʳʯام الʘؕاء الاصʠʹاعي
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صـــʻʢاعي ʷǼـــȞل تʺʲــل عʨائـــȘ أمــام تʻʰـــي الــʚؗاء الإ الʴʱـــǽʙات الʱقॽʻــة والʱؔلفـــة العالॽـــة :الفʙضــॻة الʰالʰـــة-2-3

  .كامل
2-2-1-  ȉــاॺــل الإرتʻلʲــل العلاقــة  :تʽلʴʱل لȞــʷǼ اعيʻʢؗاء الإصــʚــي الــʻʰفــي ت Șائــʨــل عʲʺــي تʱات الʛــʽغʱʺال

  يʛادات كامل وهي الʺȞʷلات الʱقॽʻة والʱؔلفة العالॽة و بʧʽ ارتفاع الإ
لʴʱلʽل العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʱي تʺʲل عائȘ أمـام تʻʰـي الـʚؗاء الإصـʻʢاعي وȃـʧʽ  :تʲلʻل الإنʗʲار -2-2-2

  مʱغʛʽ الʛʽʷǽ ȑʚ إلى نʳاح تʻʰي الʚؗاء الإصʻʢاعي وهʨ ارتفاع الإيʛادات 

.  
  

 :تʲقȖʻ الفʙضॻة الʰانॻة
صʻʢاعي لا يȞʷǼ ʙȄʜل معʻـȑʨ مـʧ دقـة اسـʱهʙاف على الʱʻائج، ʧȞʺǽ القʨل أن اسʙʵʱام الʚؗاء الإ ابʻاء

العʺــلاء وتʶʴــʧʽ تʸʵــʟॽ الإعلانــات فــي الʶــॽاق الــȑʚ تــʦ دراســʱه، علــى الــʛغʦ مــʧ أن تʶʴــʧʽ تȃʛʳــة 
 .العʺلاء ʧȞʺǽ أن يلعʖ دورا مهʺا في هʚا الॽʶاق

 :ʦʯصॻاتال
ة وزȄــادة تــأثʛʽ  :تʴʲــʥʻ تȁʙʱــة العʸــلاء. 1 ʛؗــʷأداء ال ʜـȄʜعʱــة العʺــلاء لȃʛʳت ʧʽــʶʴت ʨـʴد نʨهــʳــه الॽجʨت

 .الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة والإعلانॽة
تʨجॽـه الاسـʲʱʺارات فـي ʴǼـʨث إضـاॽɾة لفهـʦ علاقـات أخـȐʛ قـʙ تـʕثʛ علـى  :إجʙاء الʗȂʚʸ مʥ الأʲǺـاث. 2

 .ة اسʱهʙاف العʺلاء وتʟॽʸʵ الإعلانات ȞʷǼل أفʹلصʻʢاعي في تʧʽʶʴ دقاسʙʵʱام الʚؗاءالإ
صـــʻʢاعي وتʶʴـــʧʽ الȃʛʳʱـــة لإاتʻʰـــي اســـʛʱاتॽʳॽات مʱؔاملـــة تʳʺـــع بـــʧʽ الʚؗاء: اســـʙʯاتॻʱॻات مʯؒاملـــة. 3

 .وȂدارة العلاقات مع العʺلاء لʴʱقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا في العʺلॽات الॽʁȄʨʶʱة
     ȉضــح أن الʹقــاʦراســة تʗــار، الʶʯاخǺفــي ʤــهʴأن ت ʥــȜʸǻ رة أعــلاهʦؕʘــʸام  الʗʳʯــة اســॻفعال ʥʻــʴʲت

ــʘؕاء الإ ــة العʸــلاء ʲʸؕــʦر أساســي ال ȁʙʱت ʥʻــʴʲــى ت ــʚ عل ʻ ʙؕʯمــع ال ،ȖȂʦــʴʯاق الॻــي ســ صــʠʹاعي ف
  .لʲʯقȖʻ الفʦائʗ الʙʸتʠॺة بʥʻʴʲʯ اسʯهʗاف العʸلاء وتʝॻʶʳ الإعلانات

 

:2الʳلاصة  
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  :تʲلʻل الإرتॺاȉ لإخॺʯار الفʙضॻة الʰالʰة : أولا 
الʴʱــǽʙات الʱقॽʻــة والʱؔلفــة العالॽــة تʺʲــل عʨائــȘ أمــام تʻʰــي "ة الʱــي تــʟʻ علــى أن للإجاǼــة علــى الفʛضــॽة الʲالʲــ   

  .ومʻاقʱʷهاتʴلʽل نʱائج اجʙول الʱالي ، ʻʻȞʺǽا الʛʤʻ في "الʚؗاء الاصʻʢاعي ȞʷǼل ؗامل
 ʤول رقʗادات 16: جʙادة الإيȂز ʙʻغʯة ومॻؒلفة العالʯة والॻʹقʯلات الȜʵات مʙʻغʯم ʥʻب  ȉاॺل الإرتʻلʲت  

  
 SPSS V29.02مʙʳجات بʙنامج  Ǻالإعʸʯاد علىالʠالʔ مʥ إعʗاد : ʗʶʸر ال

  :نʯائج الʲʯلʻل -1-1
 ).الʛॻ دال إحʶائॻ( 0.041معامل الʛʱاȌǼ هʨ  :الʙʯاȊǺ بʥʻ الʯؒلفة العالॻة والȜʵʸلات الʯقʹॻة. 1
 ).اإحʶائॻلʛॻ دال ( 0.173لʛʱاȌǼ هʨ معامل ا :الʙʯاȊǺ بʥʻ الʯؒلفة العالॻة وزȂادة الإيʙادات. 2
 ).ا بʗرجة عالॻةدال إحʶائॻ( 0.509الʛʱاȌǼ هʨ  معامل:الʙʯاȊǺ بʥʻ الȜʵʸلات الʯقʹॻة وزȂادة الإيʙادات. 3
 :تʲلʻل الفʙضॻة الʰالʰة -1-2

 :للʲʯقȖ مʥ الفʙضॻة، ʔʱǻ الʹʙʢ في الʙʯاʠǺات الʯالॻة
ــة - ॻʹقʯلات الȜــʵʸــة وال ॻــة العال ــʥʻ الʯؒلف ʱقॽʻــة مʱــʛاʷǼ ʧʽʱʢǼــȞل دال لʺʷــȞلات الإذا ؗانــʗ الʱؔلفــة العالॽــة وا :ب

  .ه الʴالة، معامل الʛʱاȌǼ لʝॽ دالافي هʚ. ا للفʛضॽةإحʸائॽا، ʧȞʺǽ اعॼʱار ذلʥ دعʺ
 )0.041 ,Sig. = 0.773.( 
ا أمـام زȄـادة الإيـʛادات، فهـʚا Ȟʺǽـʧ أن ؗانʗ الʱؔلفة العالॽة تʺʲل عائق إذا :بʥʻ الʯؒلفة العالॻة وزȂادة الإيʙادات -

 ).Sig. = 0.216, 0.173( في هʚه الʴالة، الʛʱاȌǼ لʝॽ دالا .ʛضॽةيʙعʦ الف
ا أمـام زȄـادة الإيـʛادات، فهــʚا ؗانــʗ الʺʷـȞلات الʱقॽʻـة تʺʲـل عائقـإذا : بـʥʻ الʵʸـȜلات الʯقʹॻـة وزȂـادة الإيـʙادات -

 ).Sig. < 0.001, 0.509(ا هʚه الʴالة، الʛʱاȌǼ دال إحʸائॽ في. ʧȞʺǽ أن يʙعʦ الفʛضॽة
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 :ʯʹʯاجالاس -1-3

 :مʥ الʲʯلʻل الʴابȜʸǻ ،Ȗʹʹا اسʳʯلاص الʹقاȉ الʯالॻة
- ॽائʸدال إح ȌǼاʛت ʙجʨلانلا يȞʷǽ ي أنهʺا لاʻعǽ ة، مʺاॽʻقʱلات الȞʷʺة والॽؔلفة العالʱال ʧʽا ب ʢǼاʛʱاعائقا م. 
- ॽائʸدال إح ȌǼاʛت ʙجʨي أن لا يʻعǽ ادات، مʺاʛادة الإيȄة وزॽؔلفة العالʱال ʧʽا بॽؔلفة العالʱن عائقا الʨؔلا ت ʙة ق

 ʛʽʰاعيكʻʢؗاء الاصʚي الʻʰا أمام ت. 
- ॽــائʸدال إح ȌǼاʛــاك تــʻن هʨتؔــ ʙــة قــॽʻقʱلات الȞــʷʺــي أن الʻعǽ ادات، مʺــاʛــادة الإيــȄــة وزॽʻقʱلات الȞــʷʺال ʧʽا بــ

 .عائقًا أمام تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي ȞʷǼل ؗامل
 :خلاصة -1-4

عي ʷǼـȞل ؗامـل ا أمـام تʻʰـي الـʚؗاء الاصـʻʢاقـʙ تʺʲـل عائقـ ॻـةالʵʸـȜلات الʯقʹمʧ هʚه الʱʻـائج، Ȟʺǽـʧ القـʨل Ǽـأن 
)ॻئʚة جॻضʙالف ʤعʗؔلفة ا)اتʱال ʧؔول ،ॽائʸدال إح Șو ؗعائʙʰة لا تॽاقلعالॽʶا الʚا في ه .ॽضـʛالف ،ʥلʚـة لʲالʲة ال

ʱؔلفــة ا ولــʝॽ الالʺʷــȞلات الʱقॽʻــة فقــȌ تʺʲــل عائقــا دالا إحʸــائॽ علــى هــʚه الʱʻــائج، حʽــʘ الا تʴʱقــǼ Șالؔامــل بʻــاء
  .العالॽة
تʲلʻل الإنʗʲار بʥʻ الʯʸغʙʻات الʯي تعʙʮʯ عʦائـȖ أمـام تʮʹـي الـʘؕاء الإصـʠʹاعي و زȂـادة الإيـʙادات الʯـي : ثانॻا

  تʰʸل مʓشʙ نʱاح الʮʯʹي 
 ʤول رقʗʱادات :  17الʙادة الإيȂز ʙʻغʯة ومॻʹقʯلات الȜʵʸة والॻؒلفة العالʯات الʙʻغʯʸال ʥʻار بʗʲل الإنʻلʲت  

  

  
 ʙʳʸSPSS V29.02جات بʙنامج ل ॺʟقاالʠالʔ مʥ إعʗاد : الʗʶʸر 

  :نʗʲارلإ اجʗول تʲلʻل نʯائج  - 1- 2
 زȄادة الإيʛادات :الʯʸغʙʻ الʯاǺع - 
 .الʱؔلفة العالॽة، الʺȞʷلات الʱقॽʻة :الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة - 
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 ):Unstandardized Coefficients (الʸعاملات غʙʻ الॻɹʸارȂة  - 1
-  ʕابʰال) Constante :(  

 B = 0.198 
 Erreur standard = 0.092 
 t = 2.158 
 Sig. = 0.036 

 ):High Cost (الʯؒلفة العالॻة  - 
 B = 0.161 
 Erreur standard = 0.127 
 Bêta = 0.152 
 t = 1.272 
 Sig. = 0.209 

  ):Technical Issues(الȜʵʸلات الʯقʹॻة  -
 B = 0.504 
 Erreur standard = 0.120 
 Bêta = 0.503 
 t = 4.196 
 Sig. < 0.001 

2 - ʙʻʴفʯال: 
1 . ʕابʰال)Constante:( 

    -  ʗابʲة الʺॽʀ0.198  ȑاوʶادات تʛادة الإيȄي أن زʻؔلف 0.198تعʱال ʦॽʀ نʨؔما تʙʻلات عȞʷʺة والॽة العال
 ʛة صفॽʻقʱاال.  

 0.05ا عʙʻ مʛ Ȑʨʱʶ إلى أن هʚا الʺعامل دال إحʸائॽتॽʀSig. = 0.036 ʽʷʺة  -    
 ):High Cost(الʯؒلفة العالॻة . 2

 0.161تعʻي أن زȄادة ؗل وحʙة في الʱؔلفة العالॽة تʶاهʦ في زȄادة الإيʛادات Ǽʺقʙار  ॽʀB = 0.161ʺة  -    
  .وحʙة
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، مʺـا ǽعʻـي أن 0.05ا عʻـʙ مʶـȐʨʱ تʷـʛʽ إلـى أن هـʚا الʱـأثʛʽ لـʝॽ دالا إحʸـائॽʀSig. = 0.209 ॽʺـة  -   
 .احʸائȄॽادة الإيʛادات لʝॽ مهʺا إتأثʛʽ الʱؔلفة العالॽة على ز 

  ):Technical Issues(الȜʵʸلات الʯقʹॻة . 3
ــادة الإيـــʛادات Ǽʺقـــʙار  ॽʀB=0.504ʺـــة  -    ــي أن زȄـــادة ؗـــل وحـــʙة فـــي الʺʷـــȞلات الʱقॽʻـــة تʶـــاهʦ فـــي زȄـ تعʻـ

  .وحʙة 0.504
، مʺـا ǽعʻـي أن تـأثʛʽ 0.01ا عʻـʙ مʶـʛ Ȑʨʱ إلـى أن هـʚا الʱـأثʛʽ دال إحʸـائॽتʷـॽʀSig. < 0.001 ʽʺـة  -   

 .اات مهʦ جʙا إحʸائʱॽقॽʻة على زȄادة الإيʛادالʺȞʷلات ال
 :سʯʹʯاجاتالإ -4
ا مʸا ǻعʹـي أنهـا لʴॻـʕ عائقـيʛادات، ا للʱؔلفة العالॽة على زȄادة الإॽلا يʨجʙ تأثʛʽ دال إحʸائ :الʯؒلفة العالॻة -

 ʙʻʮاعيكʹʠؕاء الاصʘي الʹʮا أمام ت. 
مʸـا ǻعʹــي أنهــا تعʮʯــʛ ʙادات، ॽʻـة علــى زȄـادة الإيــا للʺʷــȞلات الʱقيʨجـʙ تــأثʛʽ دال إحʸـائॽ :الʵʸـȜلات الʯقʹॻــة -

ʸاعيعائقا مهʹʠؕاء الاصʘي الʹʮا أمام ت. 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

.  
  

الانʲـʗار فـي سـॻاق تʲقʻـȖ الفʙضـॻة الʰالʰـة حـʦل تـأثʙʻ على الʲʯلʻل الʴابȖ لʹʯـائج الارتॺـاȉ و  ابʹاء
 ʥـȜʸǻ ،اعيʹʠؕاء الاصـʘـي الـʹʮأمـام ت Ȗائـʦـة ؕعॻؒلفـة العالʯـة والॻʹقʯات الǻʗʲʯن الʦلاصـة أن تؒـʳال

 :العامة ؕالʯالي
صــʻʢاعي مــʧ حʽـʘ تأثʛʽهــا علــى زȄــادة لا تعʰʱــʛ عائقـا رئʶॽــॽا أمــام تʻʰـي الــʚؗاء الإ: الʯؒلفــة العالॻــة -

 .نʙʴارعلى نʱائج تʴلʽل الإ ات، بʻاءالإيʛادا
صـــʻʢاعي، حʽـــʘ تʨضــح نʱـــائج تʴلʽـــل تʺʲــل عائقـــا ʽʰؗــʛا أمـــام تʻʰـــي الــʚؗاء الإ :الʵʸـــȜلات الʯقʹॻـــة -

ــادة الإيــʛادات وتʢʱلــʖ حلــʨلا تقॽʻــة لʶʱــهʽل الاعʱʺــاد علــى  Ȅا علــى زॼســل ʛثʕار أنهــا تــʙــʴوالان ȋــاॼالارت
ʛʰل أكȞʷǼ اعيʻʢؗاء الاصʚال. 

  ةॻضــʙــل الفʸʯʲــادة تȂʚحلــه ل ʔــʱǻ ȏʘــي الــʴॻئʙــة هــي العامــل الॻʹقʯلات الȜــʵʸــة أن الʰالʰال
صʠʹاعي في تʲقȖʻ زȂادة الإيʙادات، بʸʹʻا لا تʦجʗ أدلة قȂʦـة علـى أن فعالॻة تʮʹي الʘؕاء الإ

 .الʯؒلفة العالॻة تʰʸل عائقا رئॻʴॻا في هʘا الॻʴاق

:3الʳلاصة  
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الʚؗاء الإصʻʢاعي ʧȞʺǽ أن ʶʴǽـʧ تȃʛʳـة العʺـلاء وȄʜȄـʙ مـʧ رضـاهʦ مـʧ خـلال تقـʦǽʙ  :الفʙضॻة الʙاǺعة-2-4
  خʙمات مʸʸʵة ȞʷǼل أفʹل

2-4-1-  ȉاॺل الإرتʻلʲل العلاقة  :تʽلʴʱل ʛـʽغʱʺة العʺلاء و الȃʛʳت ʧʽʶʴلة في تʲʺʱʺات الʛʽغʱʺال ʧʽب) X4 (
  .رضا العʺلاء والʺʱغʛʽ زȄادة الإيʛاداتزȄادة هل ʶǽاهʦ الʚؗاء الإصʻʢاعي في 

) X4 (بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʲʺʱلة في تʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺـلاء و الʺʱغʽـʛ لʴʱلʽل العلاقة  :تʲلʻل الإنʗʲار -2-4-2
ʢؗاء الإصʚال ʦاهʶǽ اداتهلʛادة الإيȄز ʛʽغʱʺاعي في رضا العʺلاء والʻ.  

  : الʙاǺعةتʲلʻل الإرتॺاȉ لإخॺʯار الفʙضॻة : أولا 
 ʤول رقʗʱ18ال :ʙʻغʯʸلاء ،الʸة العȁʙʱت ʥʻʴʲات تʙʻغʯʸال ʥʻب ȉاॺفة الإرتʦفʶم(X4)  اداتʙادة الإيȂوز  

  
 ʙʳʸSPSS V29.02جات بʙنامج ل ॺʟقاالʠالʔ مʥ إعʗاد : الʗʶʸر   

1 -  ʙʻʴول تفʗʱائج الʯن : 
 X4 ʥʻʴʲة_مع تȁʙʱلاء_تʸالع: 

 0.160-: معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن  -    
  0.251: الॽʁʺة الاحʱʺالॽة -    

ʙʻʴفʯال : ʥʻفة بॻɹة ضॻʮهʹاك علاقة سلX4 )أǺ قادʯؕاء الإالاعʘرضا ن ال ʥم ʗȂʚأن ي ʥȜʸǻ اعيʹʠص
لة إحʶائॻة حʖʻ أن الʸॻɿة الاحʸʯالॻة وتʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاء، ولʥؒ هʘه العلاقة لʕʴॻ ذات دلا ) العʸلاء

 ʥم ʙʮ0.05أك.  
 X4 ادةȂادات_مع زʙالإي:  

 0.194- :معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن  -   
  0.163 :الॽʁʺة الاحʱʺالॽة -   
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ʙʻʴفʯال : ʧʽفة بॽɻة ضॽʰاك علاقة سلʻهX4  ذات دلالة ʗʶॽا لʹǽه العلاقة أʚه ʧؔادات، ولʛادة الإيȄوز
 ʱ0.05ʺالॽة أكʛʰ مʧ إحʸائॽة حʘʽ أن الॽʁʺة الاح

  ʥʻʴʲة_تȁʙʱادة_تȂلاء مع زʸادات_العʙالإي: 
 0.363: معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن  -   
 0.008: الॽʁʺة الاحʱʺالॽة -   
   - ʙʻʴفʯه العلاقة ذات : الʚادات، وهʛادة الإيȄة العʺلاء وزȃʛʳت ʧʽʶʴت ʧʽة بʢسʨʱة مॽابʳǽاك علاقة إʻه

ʺʱة الاحʺॽʁأن ال ʘʽة حॽائʸدلالة إح ʧة أقل مॽ0.05ال 
 :الʳلاصة

 .وزȂادة الإيʙادات تʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاءبʻ  ʧʽاك علاقة إʳǽابॽة ودالة إحʸائॽاه -
 - ʧʽا بॽائʸعلاقة دالة إح ʙجʨؕاء الإالإ لا تʘأن الǺ قادʯع ʥʻȁلاء وʸرضا الع ʥم ʗȂʚأن ي ʥȜʸǻ اعيʹʠص

  .كل مʥ تʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاء وزȂادة الإيʙادات
هل ʴǻاهʤ الʘؕاء ) X4 (تʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاء و الʯʸغʙʻ بʥʻ الإنʗʲار لإخॺʯار الفʙضॻة الʙاǺعة تʲلʻل :ثانॻا 

    .الإصʠʹاعي في رضا العʸلاء والʯʸغʙʻ زȂادة الإيʙادات
 ʤول رقʗʱات :  19الʙʻغʯʸار للʗʲمعاملات الإن ʙʻغʯʸلاء و الʸة العȁʙʱت ʥʻʴʲت) X4 ( ادةȂز ʙʻغʯʸوال

  الإيʙادات

  
  :الʯفʙʻʴات

1 -  ʕابʰال)Constante:( 
 B: 0.733 
 ةॽالʺʱة الاحʺॽʁال )Sig.: (0.058 
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ʙʻʴفʯات ا: الʙʻغʯʸن ؕل الʦؒما تʗʹادات عʙادة الإيȂʚقعة لʦʯʸة الʸॻɿل الʰʸǻ ʕابʰالʙصف ȏاوʴقلة تʯʴʸل .
 .ȜʵǺل قȏʦ  إحʶائॻا ʙʻʵǻ إلى أن هʘا الʸعامل لʛॻ دالامʸا  0.05حʸʯالॻة قॺȂʙة مʥ الʸॻɿة الإ
 X4  )لاءالاʸرضا الع ʥم ʗȂʚأن ي ʥȜʸǻ اعيʹʠؕاء الاصʘأن الǺ قادʯع:(  
 B: -0.367 
 Beta: -0.140 
 t: -1.058 
 ةॽالʺʱة الاحʺॽʁال ) Sig.:( 0.295 

   - ʙʻʴفʯي لـ : الʮسل ʙʻتأث ʗجʦيX4 أن ʖʻة حॻائʶذا دلالة إح ʛॻل ʙʻأثʯا الʘه ʥؒادات، لʙادة الإيȂعلى ز 
 ʥم ʙʮة أكॻالʸʯة الاحʸॻɿ0.05ال  

 لاءʸة العȁʙʱت ʥʻʴʲت: 
 B: 0.348  
 Beta: 0.340 
 t: 2.575 
 ةॻالʸʯة الاحʸॻɿال )Sig.: (0.013 

   - ʙʻʴفʯادات: الʙادة الإيȂلاء على زʸة العȁʙʱت ʥʻʴʲʯا لॻائʶابي دال إحʱǻإ ʙʻتأث ʗجʦة . يʸॻɿال
 ʥة أقل مॻالʸʯة0.05الاحॻائʶذو دلالة إح ʙʻأثʯا الʘعʹي أن هǻ اʸم ،. 

 :الاسʯʹʯاج
 ʴʲلاءتʸة العȁʙʱت ʥʻ :اداتʛادة الإيȄاً على زॽائʸابي ودال إحʳǽإ ʛʽه تأثǽʙل. 
 X4 )لاءʸرضا الع ʥم ʗȂʚأن ي ʥȜʸǻ اعيʹʠؕاء الاصʘأن الǺ قادʯا ):الاعॽائʸا دالا إحʛʽتأث ʛهʤǽ لا 

 .على زȄادة الإيʛادات في هʚا الʨʺʻذج
 :تʲقȖʻ الفʙضॻة

ʧ أن ʧʶʴǽ تȃʛʳة العʺلاء وʙȄʜȄ مʧ رضاهʦ مʧ خلال تقʦǽʙ صʻʢاعي Ȟʺǽالفʛضॽة الʱي تفʛʱض أن الʚؗاء الإ
 يʕثʛ إʳǽابॽا ʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاءتالॽʰانات تʤهʛ أن . مʗعʦمة جʚئॻاȞʷǼل أفʹل قʙ تʨؔن  خʙمات مʸʸʵة

 ʙ مʧ رضا العʺلاء لا ʤǽهʛ تأثʛʽا دالا إحʸائॽا، لʧؔ الاعʱقاد Ǽأن الʚؗاء الاصʻʢاعي يȄʜعلى زȂادة الإيʙادات
Ȅاداتعلى زʛادة الإي.  
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 :مȎʗ تʲقȖʻ الفʙضॻة الʙاǺعة
Ǽاʛة الॽضʛؗاء الفʚعلى أن ال ʟʻالإعة ت ʦرضاه ʧم ʙȄʜȄة العʺلاء وȃʛʳت ʧʶʴǽ أن ʧȞʺǽ اعيʻʢص

 .مʧ خلال تقʦǽʙ خʙمات مʸʸʵة ȞʷǼل أفʹل
 :سʯʹʯاجاتالإ
ا على زȄادة الإيʛادات، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن له تأثʛʽ إʳǽابي ودال إحʸائॽ :تʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاء - 

 .فʛضॽةتʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ جʜء مʧ ال
ا على زȄادة لʤǽ ʦهʛ تأثʛʽا دالا إحʸائॽ :صʠʹاعي يʗȂʚ مʥ رضا العʸلاءالاعʯقاد Ǻأن الʘؕاء الإ - 

 .الإيʛادات، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن هʚا الʜʳء مʧ الفʛضॽة لʦ يʦʱ دعʺه Ǽالॽʰانات الʺʱاحة
 :الʳلاصة

، وهـــʨ جـــʜء مـــʧ تقـــʦǽʙ الॽʰانـــات تʤهـــʛ أن تʶʴـــʧʽ تȃʛʳـــة العʺـــلاء. االفʛضـــॽة الʛاǼعـــة مʴققـــة جʜئॽـــ     
ا ع ذلــʥ، لــʤǽ ʦهــʛ تــأثʛʽ دال إحʸــائॽومــ. خــʙمات مʸʸʵــة ʷǼــȞل أفʹــل، يــʕدȑ إلــى زȄــادة الإيــʛادات

لــʚلȞʺǽ ،ʥــʧ القــʨل إن . للاعʱقــاد Ǽــأن الــʚؗاء الاصــʻʢاعي يȄʜــʙ مــʧ رضــا العʺــلاء علــى زȄــادة الإيــʛادات
 .الفʛضॽة مʙعʨمة ȞʷǼل جʜئي بʻاءً على الʱʻائج الʴالॽة

:4الʳلاصة  
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  ʖالʰال ʔلʠʸائج على حالة أمازون : الʯʹال ȉسقاȀات وॻصʦʯالamazon""  
ة أمازون  ʙؕراسة على واقع شʗائج الʯن ȉإسقا amazon 

ات الإصـــʻʢاعي عتـــأثʛʽ الـــʚؗاء الإ :الإشـــȜالॻة الʙئʴॻـــॻة ʛؗـــʷلل ʧـــȞʺǽ ʅـــॽ ʶʴʱـــʧʽ ســـʱفادة مʻـــه للـــى الʶʱـــȘȄʨ وؗ
 اسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʁȄʨʶʱة وزȄادة فعالʱʽها؟

  :إسقاȉ نʯائج الʗراسة
 :تʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاء. 1

 .ا على زȄادة الإيʛاداتلاء له تأثʛʽ إʳǽابي ودال إحʸائॽتʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺ :نʯائج الʗراسة -   
ȞʷǼ ʜل ʛʽʰؗ على تʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء مʧ خلا :تȖʻʮʠ في أمازون  -    ʛؗات أمازون تॽصـʨʱال ʟॽـʸʵل ت

ॽات Ǽأمازون، الʙʵʱʶǽ ȑʚم الʚؗاء الإ نʤام الʨʱصॽات الʵاص. وتقʦǽʙ خʙمات مʸʸʵة ʨؗل سلʽلʴʱاعي لʻʢص
ʥـال نـاجح علـى ذلـʲم ʨلات العʺـلاء، هـॽʹاء، . وتفʛـʷلات الʙمعـ ʧز مـʜعـȄرضـا العʺـلاء و ʧمـ ʙـȄʜـام يʤʻا الʚهـ

 .مʺا يʕدȑ في الʻهاǽة إلى زȄادة الإيʛادات
2 .ʯالإعلاناتدقة اس ʝॻʶʳلاء وتʸاف العʗه: 

ا على دقـة اسـʱهʙاف العʺـلاء فـي الʶـॽاق صʻʢاعي لʤǽ ʦهʛ تأثʛʽا معȄʨʻاسʙʵʱام الʚؗاء الإ :نʯائج الʗراسة -   
 .الȑʚ تʦ دراسʱه

صـʻʢاعي لʴʱلʽـل الॽʰانـات الʹـʵʺة وتʸʵـʟॽ الإعلانـات أمازون تʙʵʱʶم الـʚؗاء الإ :تȖʻʮʠ في أمازون  -   
ا في هـʚا الʳانـʖ، إلا أن نʳـاح أمـازون فـي تʸʵـʟॽ الإعلانـات أن الʙراسة لʦ تʙʳ تأثʛʽا ʛʽʰؗ رغȞʷǼȘʽ . ʦل دق

ة على تʴقȘʽ ذلǼ ʥفعالॽة ʛؗʷرة الʙق ʝȞعǽ ةॽʁȄʨʶʱسائل الʛخـلال . وال ʧمـ ʖانـʨʳه الʚهـ ʧʽـʶʴلأمـازون ت ʧـȞʺǽ
ʱؗاء الإاسʚث الʨʴǼ ة فيॽɾارات إضاʺʲاعيʻʢص. 
 :عالॻةالǻʗʲʯات الʯقʹॻة والʯؒلفة ال. 3

ʱؔلفــة العالॽــة صــʻʢاعي، بʻʽʺــا الا ʽʰؗــʛا أمــام تʻʰــي الــʚؗاء الإالʺʷــȞلات الʱقॽʻــة تʺʲــل عائقــ :نʯــائج الʗراســة -   
ॽʶॽعائقا رئ ʗʶॽال. 

ǽات الʱقॽʻــة الʺʱعلقــة Ǽالــʚؗاء أمــازون لــʙيها القــʙرة الʺالॽــة والʱقॽʻــة للʱغلــʖ علــى الʴʱــʙ :تʻʮʠــȖ فــي أمــازون  -   
ة تʶــʲʱ. صــʻʢاعيالإ ʛؗــʷــاوز الʳح لهــا تॽــʱــة، مʺــا يॽجʨلʨʻؔʱــة والॽʻقʱــة الॽʱʴʱهــا الʱʽʻب ʛȄʨــʢفــي ت ʛــʽʰؗ لȞــʷǼ ʛʺ

  .صʻʢاعي لʧʽʶʴʱ عʺلॽاتها الॽʁȄʨʶʱةॽʻة وتʻʰي أحʙث تقॽʻات الʚؗاء الإالعʨائȘ الʱق
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 :الʦʯصॻات
ʚʻ أمازون على تʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاء. 1 ʙؕت ʚȂʚتع: 

وخــʙمات العʺــلاء الʸʵʷــॽة الʱــي تعــʜز مــʧ رضــا العʺــلاء وزȄــادة ســʛʺʱار فــي تʢــʛȄʨ أنʤʺــة الʨʱصــॽات الإ -   
 .الإيʛادات

 .بʱؔار نʨʴ تʧʽʶʴ الʨاجهة الʱفاعلॽة وتقʦǽʙ تʳارب تʨʶق مʸʸʵةتʨجॽه جهʨد الإ -   
2 .ʯؕاء الإاسʘث الʦʲǺ ة فيॻɼارات إضاʸʰاعيʹʠص: 

 .عʺلاء وتʟॽʸʵ الإعلاناتصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ دقة اسʱهʙاف السʲʱʺار الʺʙȄʜ في ʨʴǼث الʚؗاء الإا -   
ॽات العʺلاء ȞʷǼل أفʹل -    ʨؗقع سلʨوت ʦها فهʻȞʺǽ ةʙيʙآلي ج ʦنʺاذج تعل ʛȄʨʢت. 
 :تʙȂʦʠ اسʙʯاتॻʱॻات مʯؒاملة. 3

 .صʻʢاعيعʺلاء واسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الإتʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة مʱؔاملة تʳʺع بʧʽ تʧʽʶʴ تȃʛʳة ال -   
   - ʢت ʨʴارد نʨʺه الॽجʨلتȞـʷǼ إدارة العلاقات مع العʺـلاء ʧم ʧȞʺات تॽʻتق ʛȄʨ  ؗاءʚام الـʙʵʱاسـǼ ـةॽفعال ʛـʲأك
 .صʻʢاعيالإ

  :الʳلاصة
ة أمـــازون ʻȞʺǽهـــا الإ ʛؗشـــʱؗاء الإســـʚالـــ ʧمـــ ʛـــʽʰؗ لȞـــʷǼ ـــادة فادةȄة وزॽʁȄʨـــʶʱاتها الॽʳॽاتʛʱاســـ ʧʽـــʶʴʱاعي لʻʢصـــ

 :فعالʱʽها مʧ خلال
ʜʽ على تʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺ - ʛؗʱار في الʛʺʱضاالاسʛادات والʛادة الإيȄإلى ز ȑدʕلاء، مʺا ي. 
 .صʻʢاعي لʱعʜȄʜ دقة اسʱهʙاف العʺلاء وتʟॽʸʵ الإعلاناتسʲʱʺار في ʨʴǼث وتʛȄʨʢ الʚؗاء الإالإ -
ــــا - ـــلاء وȂدارة العلاقــ ـــة العʺـــ ــــʧʽ تȃʛʳـــ ــــع بــ ــــة تʳʺــ ــــʛʱاتॽʳॽات مʱؔاملــ ــــي اســ ــــʚؗاء تʻʰــ ــــʙʵʱام الــ ت مــــــع العʺــــــلاء Ǽاســ
 .صʻʢاعيالإ

ا على ॻɽॻؕة تȖʻʮʠ نʯائج هʘه الʗراسة ȜʵǺل فعال، مʸا ǻعʚز مʥ قʗرتها على الॺقاء ॻأمازون تعʗ نʦʸذجا عʸل
ʙؕʵعة الॻلʟ ؕاء الإفيʘام الʗʳʯة في اسʗائʙات الȖȂʦʴʯاعي في الʹʠص.  
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  ةʸاتʳال  
ات الإلا عصʻʢاعي تأثʛʽا إʳǽابॽتʨصلʗ الʙراسة إلى أن للʚؗاء الإ     ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ʘʽح ،ȘȄʨʶʱـه ى الʻفادة مʱسـ

ــʚؗاء الإإلʱʻــائج أن تʶʴــʧʽ تȃʛʳــة العʺــلاء Ǽتʤهــʛ ا. لʶʴʱــʧʽ اســʛʱاتॽʳॽاتها وزȄــادة فعالʱʽهــا صــʻʢاعي ســʙʵʱام ال
ʶǽــاهʷǼ ʦــȞل ʽʰؗــʛ فــي زȄــادة الإيــʛادات ورضــا العʺــلاء، بʻʽʺــا لــʦ تʤهــʛ دلالات قȄʨــة علــى أن تʶʴــʧʽ اســʱهʙاف 

كʺـــا أن . صـــʻʢاعي فـــي الʶـــॽاق الʺـــʙروسالـــʚؗاء الإلإيـــʛادات يʛتʢॼـــان ʷǼـــȞل معʻـــȑʨ بʻʰʱـــي العʺـــلاء أو زȄـــادة ا
ʧʽ أن الʱؔلفــة العالॽــة لʶॽــʗ عائقــا صــʻʢاعي، فــي حــا رئʶॽــॽا أمــام تʻʰــي الــʚؗاء الإالʺʷــȞلات الʱقॽʻــة تʺʲــل عائقــ

ʲــʛ أهʺॽـة لʱعȄʜـʜ فعالॽــة علـى هــʚه الʱʻـائج، Ȟʺǽـʧ القــʨل أن تʶʴـʧʽ تȃʛʳـة العʺــلاء هـʨ العامـل الأك ابʻـاء. جʨهȄʛـا
ـــʚؗاء الإالʴʺـــلات  ـــʙ اســـʙʵʱام ال ʻة عॽʁȄʨـــʶʱالʖـــ ــة مـــʧ خـــلال  صـــʻʢاعي، بʻʽʺـــا Ȟʺǽـــʧ الʱغل ـــȘ الʱقॽʻـ ـــى العʨائ عل

 .سʲʱʺار في الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʙʱرʖȄالإ
ʺـا صـʻʢاعي Ǽفعالॽـة، ماللازمـة لʽʰʢʱـȘ تقॽʻـات الـʚؗاء الإتʨفʛ نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة الॽʰانات والʴʱلـॽلات    

ات مʧ تʧʽʶʴ اسʱهʙاف العʺلاء وتʟॽʸʵ الإعلا ʛؗʷال ʧȞʺǽل أفʹلȞʷǼ ات الإ. نات ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ʧفادة مـʱسـ
ومـــʧ . هـــʚه الʨʻؔʱلʨجॽـــا لʶʴʱـــʧʽ تȃʛʳـــة العʺـــلاء وزȄـــادة رضـــاهʦ، وȃالʱـــالي تعȄʜـــʜ ولاء العʺـــلاء وزȄـــادة الإيـــʛادات

ʛؗشــ ʥــارزة علــى ذلــॼلــة الʲؗاء الإالأمʚم الــʙʵʱــʶــي تʱصــة أمــازون، ال ʧʽــʶʴــة وتʸʸʵات مॽصــʨت ʦǽʙقــʱاعي لʻʢ
 .تȃʛʳة الʨʶʱق لعʺلائها، مʺا أدȐ إلى زȄادة رضا العʺلاء والإيʛادات

تʷـــʛʽ الʙراســـة إلـــى ضـــʛورة تʨجॽـــه الʳهـــʨد نʴـــʨ تʶʴـــʧʽ تȃʛʳـــة العʺـــلاء ؗاســـʛʱاتॽʳॽة رئʶॽـــॽة لʱعȄʜـــʜ الأداء     
صــــʻʢاعي لفهــــʦ وتʽʰʢــــȘ أفʹــــل الإ ســــʲʱʺار فــــي ʴǼــــʨث وتʢــــʛȄʨ الــــʚؗاءتʨصــــي الʙراســــة بȄʜــــادة الإ. لʶʱــــȄʨقيا

ॽʁȄة مʱؔاملـة تʳʺـع كʺا تʨصي بʻʰʱي اسـʛʱاتॽʳॽات تʶـʨ . الʺʺارسات في اسʱهʙاف العʺلاء وتʟॽʸʵ الإعلانات
ʜʽ على حـل الʺʷـȞلات الʱقॽʻـة الʱـي قـʙ تعʽـȘ تʻʰـي بʧʽ الʚؗاء الإ ʛؗʱة، مع الॽʁȄʨʶʱمات الʨالʺعل ʦʤاعي ونʻʢص

  .هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا
ات والʺʕسʶــات الʜʳائȄʛــة أن Ǽــالʛʤʻ إلــى ن    ʛؗــʷلل ʧــȞʺǽ ،ة أمــازون ʛؗقهــا مــع واقــع شــǼاʢت Ȑʙراســة ومــʙــائج الʱ

ʽـʜ علـى تʶʴـʧʽ تȃʛʳـة العʺـلاء. تʻʰʱى تʨصॽات مʷابهة لʧʽʶʴʱ أدائها الȄʨʶʱقي ʛؗʱات ال ʛؗـʷه الʚغي على هॼʻي 
جʙيــʙة لʴʱلʽــل  صــʻʢاعي لʢʱــʛȄʨ نʺــاذجســʲʱʺار فــي ʴǼــʨث الــʚؗاء الإمــʧ خــلال تقــʦǽʙ خــʙمات مʸʸʵــة، والإ

سـʲʱʺار فـي الॽʻʰـة على العʨائȘ الʱقॽʻـة مـʧ خـلال الإ كʺا ʖʳǽ علʽها الʱغلʖ. الॽʰانات وتʧʽʶʴ اسʱهʙاف العʺلاء
  .صʻʢاعي Ǽفعالॽةʧʽ على اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الإالॽʱʴʱة والʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ للʺʣʨف
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أن ʨȞǽن أداة قȄʨة لʱعʜȄʜ فعالॽة الȘȄʨʶʱ، خاصة صʻʢاعي ʧȞʺǽ ، تʙؗʕ هʚه الʙراسة أن الʚؗاء الإفي الʱʵام    

ات الإ. ء وزȄادة رضاهʦمʧ خلال تʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلا ʛؗʷلل ʧȞʺǽ اتهاॽʳॽاتʛʱاسـ ʧʽـʶʴʱـة لॽʻقʱه الʚهـ ʧفادة مـʱس
 ʛʱخلال ال ʧها مʱʽادة فعالȄة العʺلاء، الإوزȃʛʳت ʧʽʶʴعلى ت ʜʽؗؗاء الإʚث الـʨـʴǼ ار فـيʺʲʱـي سـʻʰاعي، وتʻʢصـ

ات الʜʳائȄʛـة اتॼـاع هـʚه . ت مʱؔاملة تʳʺع بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا ونʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱةاسʛʱاتॽʳॽا ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ
ـــʚؗاء الإالʨʱصـــॽات لʱعȄʜـــʜ أدائهـــا الʶʱـــȄʨقي و  ــات تʴقʽـــȘ أقʸـــى اســـʱفادة مـــʧ ال صـــʻʢاعي، مʶـــʱفʙʽة مـــʧ نʳاحـ

 ʨʻؔʱه الʚي هʻʰʱلة لʺʱʴʺال ʙائʨال حي على الفʲʺؗ ل أمازونʲم Ȑʛʰؔات ال ʛؗʷفعالالǼ اॽجʨةلॽ.  
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ʛائʜʳة: الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨدي. 
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